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Taman toiminnallisen opinnaytetydn taustalla oli sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain uudistus vuonna 2024, joka heratti tarpeen laatia opas ammatil-
lista tukihenkil6toimintaa suunnitteleville ja alalla jo nyt toimiville tekijoille.
TyOn tavoitteena oli antaa tietoa ammatillisesta tukihenkilotoiminnasta seka
tarjota kdytannonlaheinen opas siitd, kuinka perustetaan ammatillisen tuki-
henkilopalvelun palveluja tarjoava yritys. Opas on tarkoitettu tukemaan erityi-
sesti niitd, jotka haluavat aloittaa oma yritystoiminta alalla.

Opinnadytetyon teoreettinen viitekehys koostuu useista sosiaalialan teorioista
ja niiden hyodynnettavissa olevista tyootteista, kuten sosiaalisen tuen teoriaa,
ratkaisukeskeisesta lahestymistapaa, voimavaralahtoisyyttd, kehityspsykolo-
gista ja kiintymyssuhdeteoriasta. Menetelmina kaytimme kirjallisuuskatsausta,
opinnaytetoita seka verkosta l6ytdamiemme materiaalien tarkastelua. Tyo poh-
jautuu osittain myds tekijoidensa omakohtaiseen tyokokemukseen sekd muu-
alta |6ydettyihin luotettaviin [ahteisiin.

Keskeisia tuloksia olivat havainto siitd, etta alalla tarvitaan selkeaa ja saavutet-
tavaa tietoa yrityksen perustamisen vaiheista seka tukihenkilotyon laadukkaasta
toteuttamisesta. Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd opas tayttaa konkreet-
tisen tarpeen ja toimii hyodyllisena tyékaluna uusille yrittjille sosiaalialalla.
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The background of this functional bachelor’s thesis lies in the reform of the So-
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi valvontalaki astui voimaan tammikuussa 2024
(Valtioneuvosto, 2023). Tasta herdsi mielenkiinto tehda opas ammatilliseksi tuki-
henkiloiksi haluaville sekd jo alalla tydskenteleville. Suunnitteluvaiheessa paa-
timme, ettd opinndytetyo sisadltda taustatietoa ammatillisesta tukihenkilotyosta,
johon yhdistamme aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka omia kokemuksiamme.
Lisaksi teemme erillisen oppaan, jossa kasitelldan sitd, ettd miten perustetaan am-

matillisen tukihenkilétoiminnan palveluja tarjoava yritys.

Ammatillinen tukihenkild on sosiaali- tai terveysalan ammattilainen, joka tarjoaa
yksilollista tukea ja ohjausta ihmisille, joilla on erityistarpeita tai haastavia elaman-
tilanteita ja hanelld on kokemusta lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Amma-
tillisen tukihenkilon tehtavana on auttaa asiakasta saavuttamaan omat tavoit-
teensa, lisdta hanen hyvinvointiaan seka edistda hanen sosiaalista toimintakyky-
aan. (THL, 2013) Tyypillisesti ammatillista tukihenkil6toimintaa tarvitaan esimer-
kiksi mielenterveys- tai paihdeongelmien kanssa kamppaileville nuorille, joilla on

sosiaalisia haasteita, tai erityista tukea tarvitseville perheille.

Tukihenkilon tyotehtaviin kuuluu muun muassa asiakkaan arjen hallinnan tukemi-
nen, sosiaalisten taitojen kehittdminen ja yhteisollisyyden edistaminen. Jokaisen
asiakkaan tavoitteet ja tuen tarpeet katsotaan yksil6llisesti. Ammatillinen tukihen-

kilo voi toimia esimerkiksi lastensuojelussa tai sosiaalialalla muissa palveluissa.

Opinndytetyo pyrkii tarjoamaan selkedn ja kdaytannonlaheisen oppaan aloittele-
ville yrittdjille. Taman oppaan sisalto tarjoaa valmiudet ja lahtokohdat luoda oma

ammatillisen tukihenkilétoiminnan palveluita tarjoava yritys.



2 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TAVOITE

Taman toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on kertoa ammatillisesta tuki-
henkilotoiminnasta ja laatia siihen liitteeksi opas. Oppaassa kasitelldan, etta mita
vaatii perustaa ammatillisen tukihenkilétoiminnan palveluja tarjoava yritys. Am-
matillisessa tukihenkildtoiminnassa jokaisen tukihenkilotoiminnan asiakkaan ta-
voitteet katsotaan yksilollisesti. Tavoitteena on 16ytaa yksilollisesti asiakkaalle so-
pivat tyoskentelymenetelmat ja tuen tarpeet, niin etta tuki kohdentuu asioihin,

joissa asiakkaalla on haasteita ja kehitettavaa.

Oppaan tavoitteena on tarjota selkea ja kdytannonlaheinen tietopaketti aloittele-
valle yrittajalle. Lisaksi tarkoituksena on kayda lapi yrityksen perustamisen keskei-
set vaiheet, tarkastella toiminnan erityisvaatimuksia ja antaa konkreettisia vink-
keja alalla toimimiseen. Oppaan seka opinndytetyon lukijalla on tarvittava tieto,
taito ja tyokalut ammatillisen tukihenkil6toiminnan laadukkaaseen ja vastuulli-
seen toteuttamiseen. Taman han voi suorittaa joko tyontekijana tai oman yrityk-
sen kautta. Opas ja opinnaytetyo yhdessa pyrkivat tukemaan yrittdjia kaikissa yri-
tyksen perustamisen vaiheissa — aina liiketoimintasuunnitelman laatimisesta ja
hinnoittelusta asiakastyon erityiskysymyksiin asti. Nain oppaan kautta saavute-
taan kattava kokonaisuus, jonka avulla aloitteleva yrittdja saa tarvittavat valmiu-
det toimia menestyksekkadsti ja ammattitaitoisesti ammatillisen tukihenkil6toi-

minnan kentalla.

Taman kaltaista opasta ei ole aikaisemmin tehty, ja sen johdosta meilla herasi mie-
lenkiinto tdmankaltaisen opinndytetyon tekemiseen. Toinen meista toimii amma-
tillisena tukihenkiléna tyosuhteessa ja toinen toimii pienimuotoista ammatillista
tukihenkil6toimintaa tuottavassa omassa yrityksessa. Yrityksen perustamisen al-
kuun yrittajalla oli ollut haasteita tietda, ettd mita pitda tehda ja mista 16ytyy tar-
vittava tietoa. Naiden asioiden takia ajattelimme tarpeelliseksi tehda kattavan
opinndytetyon, jossa kerrotaan, ettd kuinka yritystoiminnassa padsee alkuun ja

mita ammatillinen tukihenkiloty6 kaytanndssa tarkoittaa.
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Opas on tarkoitettu vapaasti hydédynnettaviksi kaikille asiasta kiinnostuneille. Sen
on tarkoitus helpottaa asioiden alkuun laittamista ja luoda perusta oman yrityksen
luomiseen. Opinndytetydmme kautta on mahdollista saada tietoa mita ammatilli-
nen tukihenkilétoiminta kaytanndssa on ja millaisia asioita tukihenkilon on tarkea

hallita.
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3 SWOT-ANALYYSI

Nelikenttdaanalyysi eli (SWOT) on yleisesti kdytetty analysointimenetelma. SWOT-
analyysia hyodyntamalla saadaan tietaa vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia
ja uhkia. SWOT-analyysia kayttden voidaan ryhmitelld asioita nelikenttdmuotoon
ja sita kautta havainnollistaa niitd. (Suomen riskienhallintayhdistys, n.d.) SWOT-
analyysissa analysoimme opinndytetydémme vahvuuksia sekda mahdollisuuksia ja

mahdollisia uhkia tai heikkouksia.

Vahvuudet Heikkoudet
- Opinndytetyon tekijoiden oma - Onko tyo riittavan selkea ja lu-
tietotaito ammatillisena tuki- kijan helppo ymmartaa
henkiléna toimimisessa. - Loytyyko tyosta olennaiset ja
- Tyo on kdytannonlaheinen. merkitykselliset asiat aihee-
- Monipuoliset tiedonhaku mah- seemme liittyen
dollisuudet. - Tekstin ulkoasu ja oikeinkirjoi-
- Vahva teoriapohja tus

- TyOssa on teoriaa, jota voi hyo-
dyntaa kaytannon tyossa mo-

nipuolisesti
Mahdollisuudet Uhat
- Voimme hyddyntdaa omaa ko- - Aiheen rajaaminen.
kemusta tyota tehdessa. - Oppaan riittamattomyys
- Kykenemme yhdistamaan - Luotettavan ja laadukkaan tie-
oman ammattitaitomme don l6ytyminen oppaasta ja
kautta opinndytetyon katta- opinndytetyosta

vaksi kokonaisuudeksi.

- Valmistamme oppaan, joka
palvelee sekd ammatillisesta
tukihenkikoétoiminnasta kiin-
nostuneita, kuin myos niita,
jotka haluavat perustaa oman
yrityksen.
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Kuten SWOT-analyysi osoittaa opinndytetydémme vahvuuksia ovat monipuolinen
tiedonhaku, sekd oma osaaminen liittyen ammatilliseen tukihenkil6toimintaan.
Meillda molemmilla on tydkokemusta ammatillisena tukihenkiléna toimimisesta ja
tata voimme vahvasti hyodyntda opinndytetyota tehdessamme. Lisdksi aiheemme
on kdytannonlaheinen ja se antaa selkeaa tietoa oman yrityksen perustamisesta
seka ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta yleisella tasolla. Mahdollisuutena pi-
damme sitd, etta voimme yhdistda oman kokemuksemme ja monipuoliset tiedon-
hakuldahteet kattavaksi kokonaisuudeksi opinnaytetydhomme. Uhkana esille voi

nousta esimerkiksi aiheen rajaaminen.

Halusimme tehda selkedan opinndytetyon, missa kerrotaan ammatillisesta tuki-
henkilétoiminnasta ja lisaksi tyo sisaltaa erillisen oppaan liittyen yrityksen perus-
tamiseen. Opinndytetydsta on l6ydettavissa tietoa, ettd mita ammatillinen tuki-
henkilotoiminta kdytanndssa on ja mitd oman yrityksen alkuun laittaminen vaatii.
Opinnaytetyo ja opas muodostavat hyvat valmiudet |ahted perustamaan omaa toi-

mintaa ammatillisen tukihenkil6toiminnan saralla omalla yrityksella.
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4 TEORIATAUSTA JA TIETOPERUSTA

Ammatillisen tukihenkildtoiminnan tietoperusta on monipuolinen ja sisaltaa eri-
laisia nakokulmia, jotka tukevat sen toteutusta kdaytanndssa. Tukihenkilotoimin-
nassa yhdistyvat sosiaalipsykologiset, sosiologiset ja kasvatustieteelliset teoriat,
jotka auttavat ymmartamaan vuorovaikutuksen merkitysta, yksilén ja yhteisén
suhdetta seka yksilon sosiaalisen tuen tarpeita eri eldamantilanteissa. Yksi naista
on sosiaalisen tuen teoria, joka on erilaisiin ihmissuhteisiin kuuluvaa toimintaa.
Siihen voi kuulua yhta tai useampaa sosiaalituen muotoa. Naita ovat emotionaali-
nen tuki, johon liittyy empatia, myotatunto seka rakkaus. Tiedollinen tuki, joka
auttaa yksil6a hahmottamaan omaa toimintaa ymparistdssaan. Seka valineellinen
tuki, mihin kuuluu tavarat seka palvelut. Yksilolle voidaan myds antaa arviointitu-
kea eli rakentavaa palautetta. Tama antaa yksilélle mahdollisuuden pohtia omaa

suhdettaan lahiymparistéon. (House, 1981)

Sosiaalisen tuen teorialla on keskeinen rooli ammatillisen tukihenkil6toiminnan
ymmartamisessa. Sosiaalista tukea voi tarjota esimerkiksi ystava, perheenjasen tai
ammattilainen — kuten ammatillinen tukihenkild. Sosiaalisen tuen teoriat auttavat
ymmartamaan taman tuen merkitysta tukihenkilotyossa. Sosiaalinen tuki paran-
taa yksilon psykologista hyvinvointia ja vdahentaa stressia, edistden samalla re-
silienssia eli kykya selviytya haastavista elamantilanteista. Sosiaalinen tuki on yksi
keskeisimmista tekijoista erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden

tukemisessa ja voimaannuttamisessa.

Kun mietitddan ammatillisen tukihenkilotoiminnan ldhtokohtia, voidaan todeta
my6s muutamia muita keskeisia teoreettisia ndakokulmia ja tyootteita, jotka voivat
ohjata ja tukea tukihenkilotyota. Ratkaisukeskeinen teoria on vahvasti dialogisuu-
teen perustuvaa toimintaa. Siina painotetaan asiakkaan omia voimavaroja ja mah-
dollisuuksia l6ytaa ratkaisu. Lahtokohta on se, etta asiakkaalla on keskustelujen
kautta omia mahdollisuuksia seka vahvuuksia |6ytaa ratkaisu omaan sen hetkiseen

ongelmaansa, kunhan hanta tuetaan seka ohjataan siihen.
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Tdssa opinnadytetydssa tulemme kasittelemaan lyhyesti myds muita teorioita ja
tyoOotteita, joiden tietdminen voi tukea ja ohjata tyoskentelya asiakkaan kanssa.
Naitda ovat muun muassa voimavaralahtoinen tydote, kehityspsykologinen teoria,
traumainformoitu tyoote, kognitiivinen kayttaytymisteoria ja kiintymyssuhdeteo-
ria. Kilymme nama teoriat/tyootteet paapiirteittdin lapi ja emme lahde avaamaan
lilan syvallisesti. Tarkoituksena on kuitenkin luoda tietotaitoa ja ymmarrysta erilai-
sissa tilanteissa ammatillisena tukihenkilona tyoskentelyyn. Kuitenkin tydskente-
lyssa tulee muistaa se, etta asiakas on keskiossa ja tyota tehdaan hanen ehdoil-

laan, mutta kuitenkin tavoitteellisesti.

Taman opinnadytetyd on kaytdanndnlaheinen opinnadytetyo eli toiminnallinen opin-
naytetyd. Opinndytetydn tarkoituksena on valmistaa opas seka kertoa yleisesti
myo6s tukihenkil6toiminnasta. Keskeista oli lopputuloksen kannalta varsinaisen
tuotoksen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Tuotoksen tavoitteena on yhdistaa
teoria ja kdytanto konkreettisella tavalla. Tama opinnadytety® on suunniteltu am-
matillista tukihenkil6toimintaa tyokseen tekeville sekd mahdollisesti alalle oman
ammatillisen tukihenkilétoiminnan kautta aikoville. Tdma opinndytety6 sisaltaa

kirjallisen raportin ja oppaan.

Oppaassa on keskitytty visuaalisuuteen seka helppolukuisuuteen, joka auttaa
mahdollisesti tulevaa yrittajaa alkuun. Oppaan suunnittelussa on pyritty pitamaan
asiat yksinkertaisena ja itse opinnaytetyd avaa asioita enemman. Oppaassa kay-
daan asioita lapi padasiassa otsikoiden avulla ja syvempi tieto 16ytyy joko opinnay-
tetyOsta tai muista lahteistd. Oppaan tarkoitus on auttaa tiedonhaussa liittyen yri-

tyksen perustamiseen

Oppaassa hyodynnettiin osaksi OpenAl:n kehittdmaa ChatGPT-tydkalua. Tyokalu
tarjosi mahdollisuuden luoda kansikuva oppaan visuaalisen ilmeen paranta-
miseksi. Tekoaly ohjeistettiin tekemaan kuva tunnistamattomasta henkilosta ja te-
koaly ohjattiin lisdksi luomaan siihen otsikointi Sinustako ammatillinen tukihen-

kil6? Taman lisdaksi OpenAl:n kehittam&da ChatGPT-tyokalua hyddynnettiin ideoin-



15

nin tukena. Tekoalylta on haettu myds ideoita ja nakdékulmia siihen, mita opinnay-
tetyOssa olisi hyva kasitelld. (OpenAl, n.d.) Lisdksi kirjaamiskohdassa haastatte-
limme toista taman opinnaytetyontekijaa. Haastattelukysymykset l6ytyvat lisaksi

opinndytetyon liitetiedostosta 1.
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5 AMMATILLINEN TUKIHENKILOTYO KAYTANNOSSA

Ammatillinen tukihenkilotyd on tarkoitettu lapsille ja nuorille, jotka ovat asiak-
kaina sosiaalihuollon ja lastensuojelun piirissa. Tyoskentely rakennetaan yksil6lli-
sesti jokaisen asiakkaan kohdalla. Lisaksi pohditaan jokaisen asiakkaan tarve tuki-

henkildlle tapauskohtaisesti. (Humana, n.d.)

Ammatillisen tukihenkilon tulee tavata lasta tai nuorta saanndllisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla omat henkilokohtaiset tavoitteet, joita kohti pyritadn mene-
maan. Ammatillinen tukihenkil6 auttaa ja tukee asiakasta kohti asetettuja tavoit-
teita. Tyoskentelyn tavoitteet tulee aina rakentaa yksil6llisesti. Myos toteutusta-
vat ja sen muodot tulee sopia asiakasta seka palvelun tilaajaa kuunnelleen. Yhteis-
tyon kautta paastaan etenemadan ennalta asetettuja tavoitteita kohti vahitellen.

(Penninkangas, 2012)

Ammatillinen tukihenkilo voi auttaa ja tukea asiakasta erilaisissa toiminnoissa.
Naita voivat olla esimerkiksi sosiaalisten taitojen vahvistaminen, harrastustoimin-
taan tukeminen ja auttaminen. Lisaksi tukea voi tarjota mielekkaan tekemisen ja
omien voimavarojen I6ytamiseen. Tukihenkilén apua voi hyddyntaa myds koulun-

kdaynnin tukemisessa. (Ojaksela, 2018)

Tyoskentelyn sisdltoa ajatellen mietitddn ensisijaisesti asiakkaan hyvinvointia ja
yksilollisia tarpeita. Tassa tulee huomioida myds asiakkaan ikatasoinen kehitys-
vaihe, jota tulee tukea. Tyoskentelyn sisadltoa tulee pohtia ja miettia huolellisesti

niin etta se tukisi mahdollisimman paljon asiakasta. (Humana, n.d.)

Ammatillinen tukihenkilotyé on maaraaikaista. Esimerkiksi tapaamiset, tavoitteet
ja tyoskentelyn kesto laaditaan yhteistydssa palvelun tilaajan kanssa. Palvelu kayn-
nistetdaan yleensa alkutapaamisella, jossa on paikalla sosiaalihuollon tyéntekija, tu-
kihenkilo ja asiakas. Paikalla voi olla myds asiakkaan vanhemmat. Tavoitteiden to-

teutumista ja mahdollista tukisuhteen jatkoa tulisi arvioida saannoéllisesti. Tama
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tulisi toteuttaa neuvotteluissa, jossa paikalla tulisi olla sosiaalityontekija tai sosi-
aaliohjaaja, asiakas seka asiakkaan kanssa tyoskenteleva ammatillinen tukihenkil6.

(Ojaksela, 2018)

Ammatillista tukihenkildtoimintaa ohjaavat monet perusarvot. Niitd ovat esimer-
kiksi avoin ja hyva kommunikointi seka ihmisen kunnioittaminen. Riittavan tiivis
yhteistyd muun muassa sosiaalihuollon ja muiden mahdollisten verkostojentaho-
jen kanssa on hyvin tarkeaa ja olennaista laadukasta tyota ajatellen. Tyon doku-
mentointi on tarkedssa roolissa. Dokumentoinnin tulee olla ajantasaista ja laadu-
kasta. Asiakasta on hyva osallistaa mahdollisuuksien mukaan my6s dokumentoin-
tia tehtdessa. Ammatillisen tukihenkilén tulee tehda yhteenveto tai kuukausira-
portti tyoskentelystdan asiakkaan kanssa. Tastd tulee saada kasitys asiakkaan
kanssa tehdysta tyosta ja asiakkaan tilanteesta suhteessa ennalta asetettuihin ta-
voitteisiin ja niiden toteutumiseen. Kokonaisuudessaan ammatilliset tukihenkilot
tekevat todella arvokasta ja merkityksellista tyota lasten ja nuorten parissa. (Hu-

mana, n.d.)
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6 AMMATILLISTA TUKIHENKILOTYOTA TUKEVIA TEORIOITA JA
TYOOTTEITA

Ammatillinen tukihenkil6 tarvitsee monenlaista osaamista. On olemassa erilaisia
teorioita ja tyOotteita, joiden tietamys voi tukea tyoskentelya asiakkaan kanssa.
Naiden asioiden hallitseminen tukee ja auttaa ammatillista tukihenkilod esimer-
kiksi oikeanlaisen tyoskentelytavan |6ytamisessa asiakkaan kanssa. Lisaksi nama

teoriat lisddvat tukihenkilon ymmarrysta asiakkaasta.
6.1 Sosiaalisen tuen teoria

Tukihenkiltydskentelyssa sosiaalinen tuki on yksi tyon tarkeimpia asioita. Mikali
ihminen kohtaa vaikeuksia tai muutoksia elamassa, jotka voivat aiheuttaa kriiseja,
niin tassa kohtaa sosiaalinen tuki voi olla se ratkaiseva tekija, joka auttaa hanta
jaksamaan, tekemaan paatoksia ja sailyttdaa luottamuksen tulevaan. Sosiaalisen
tuen teoriat auttavat meita ymmartamaan sita, etta miksi toisen ihmisen lasnaolo
ja tuki ovat merkityksellisia. Tuki voi olla monenlaista. Klassinen jaottelu sosiaali-
sen tuen muodoista auttaa hahmottamaan tukihenkilon tehtavaa. Tutkijat Cohen
ja Wills esittivat niin sanotun puskurihypoteesin, jonka mukaan sosiaalinen tuki ei
ainoastaan lisaa hyvinvointia vaan se vaimentaa stressin vaikutuksia. Esimerkiksi
silloin, kun asiakas kdy lapi tyottomyytta, sairautta tai perheongelmia, niin tuki-
henkilon tarjoama kuunteleminen, ldsndolo ja kdytannon apu voivat estaa tilan-

teen pahenemisen. (Cohen & Wills, 1985)

Emotionaalinen tuki tarkoittaa myotatuntoa, lohtua ja turvallisuuden tunnetta.
Tukihenkild on usein juuri se henkild, joka jaksaa kuunnella asiakasta rauhassa,
kiireetta, tuomitsematta ja asiakasta kunnioittaen. Informatiivinen tuki liittyy
neuvomiseen ja ohjaamiseen. Tukihenkil6 voi auttaa esimerkiksi lomakkeiden
tayttamisessa, palveluiden hakemisessa tai minkd tahansa tilanteen jasentelyssa
ja ratkaisemisessa. Instrumentaalinen eli konkreettinen tuki nakyy esimerkiksi

siind, ettad tukihenkil6 on mukana seka tukena viranomaistapaamisessa tai auttaa
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kaupassa kdynnissa. Vahvistava tuki taas rakentaa asiakkaan itseluottamusta.

(House, 1981)

Kaytdnndssa sosiaalinen tuki nakyy monella tavalla. Se voi olla rauhallinen hetki
kahvittelun tai ruokailun merkeissa. Se voi myos olla asiakkaan onnistuminen
omien asioiden hoitamisessa. Se voi olla myds mika vaan muu asia, joka tuo asiak-
kaalle hyvan ja onnistuneen olon tunteen. Hyvan olon tunne syntyy siita, kun asia-
kas uskaltaa ja pystyy hoitamaan jonkin asian itse ja saa siina onnistumisen koke-
muksen. Kaikessa tassa tukihenkild toimii turvallisena aikuisena ja sellaisena hen-
kilona, joka kulkee asiakkaan rinnalla ei pelkdstaan ohjaajana vaan tasavertaisena

tukena.

6.2 Dialogisuuteen pohjautuva ratkaisukeskeinen teoria

Dialogisuus on keskeinen periaate ja toimintatapa sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Sen ytimessa on luottamukseen ja vastavuoroisuuteen perustuva asiakkaan ja
tyontekijan suhde. Siina korostuu tasavertainen vuorovaikutus. Tassa lahestymis-
tavassa pyritaan tietoisesti luopumaan kaytannoista, joissa asiakkaan tilanteita ar-
vioidaan ja ratkaistaan yksinomaan ammattilaisen nakékulmasta kasin. Aito dialo-
gisuus edellyttaa erilaisten valtasuhteiden tunnistamista ja purkamista. Se haastaa
tyontekijan reflektoimaan omia asenteitaan seka kdyttamaan toimintamalleja ja
kieltd, joka tukee asiakkaan osallisuutta ja hyvinvointia. Dialogisuuteen perustuvat
sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat ovat vuorovaikutteisia ja yhteistoiminnalli-
sia. Ne rakentuvat asiakkaan ja tyontekijan valiselle luottamukselle, kunnioituk-

selle ja yhteiselle toimijuudelle. (THL, 2018)

Ratkaisukeskeisessa asiakastydssa on ominaista ja tyypillistd keskittya asiakkaan
voimavaroihin. Ammatillisen tukihenkilon on tarkeaa tutkia ja myos hyodyntaa asi-
akkaan omia kykyja, osaamista ja taitoja erilaisten ongelmien seka haasteiden rat-
kaisemisessa tai saavuttamisessa. Asiakkaan menneisyyden voidaan ajatella ole-
van voimavara ja sita voidaan hyodyntaa tyoskentelyssa. Ratkaisukeskeisyytta aja-

teltaessa tulee huomioida asioiden edistyminen. Ammatillinen tukihenkild voi
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miettia ja tutkia asiakkaan tavoitteiden edistymista ja pohtia ajanjaksoa, kun haas-

teet ovat hallinnassa seka jokin tavoite saavutetaan vain osittain. (Furman, 2018)

Ratkaisukeskeisyys kehittyi viela 1990-luvulla, kun alettiin nostaa esille sanojen,
ilmididen ja myos puheen monimerkityksellisyytta. Tahan liittyy David Epstonin ja
Michael Whiten kehittama narratiivinen eli kertomuksellinen terapia. Olennaisia
asioita ovat kova uskominen ihmisen mahdollisuuteen muuttua ja usko kielen, kes-
kustelun ja myos erilaisten tarinoiden merkitykselliseen vaikutukseen. Nama
edelld mainitut asiat ovat ratkaisukeskeisen ja narratiivisen terapian keskeisia asi-
oita. Ohjaustyohon liittyy hyvin vahvasti myos tyoskentely erilaisten ihmisten tari-

noiden kanssa. (Furman, 2018)

Ratkaisukeskeisyydessa on keskeista esimerkiksi kuunteleminen, luottamus asiak-
kaan voimavaroihin, kunnioittaminen, toiveikkuus, tavoitteet, tulevaisuussuun-
tautuneisuus ja luottamus asiakkaan omiin kykyihin. On tarkeda nahda asiakkaan
pienetkin onnistumiset ja mainita ne myos daneen. Tyoskentelyssa keskitytdaan
haasteiden ratkaisujen I6ytadmiseen ja positiivisten asioiden huomioimiseen. (Fur-

man, 2018)

Dialogisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa ammattilaisen rooli ei ole tarjota asiak-
kaalle valmiita ratkaisuja tai tehda paatoksia asiakkaan puolesta. Sen sijaan yhtei-
nen tydskentely perustuu asiakkaan omiin voimavaroihin ja hanen itse maarittele-
miinsa tavoitteisiin. Ratkaisukeskeisellad tyootteella tuetaan asiakkaan tavoitteen
asettamista ja niiden selkeytymista. Tyontekijan ja asiakkaan valisten keskustelu-
jen keskeinen tarkoitus on auttaa asiakasta tunnistamaan elamantilanteestaan
niitd osa-alueita, joita han haluaisi muuttaa. Keskustelujen tavoitteena on, etta
asiakas alkaa itse suunnitella uudenlaista tulevaisuutta seka |6ytaa ratkaisuja ta-
voitteidensa saavuttamiseksi. Timan jalkeen asiakas ja ammattilainen tyoskente-

levat yhdessa suunnitelmallisesti kohti muutoksen mahdollistumista. (THL, 2018)
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6.3 Voimavaraldahtdinen tyoote

Voimavarainen tyoote keskittyy lapsen tai nuoren sisdisten voimavarojen ja vah-
vuuksien tunnistamiseen ja hyodyntamiseen. Tavoitteena on tukea yksilon uskoa
omaan pystyvyyteensa ja vahvistaa tunnetta eldmanhallinnasta ja hyvinvoinnista.
Tyootteelle keskeisia piirteita ovat arvostava ja kunnioittava kohtaaminen, aidosti
kuunteleva vuorovaikutus, toivon yllapitaminen sekda myonteinen suhtautuminen
yksilon mahdollisuuksiin. Naiden palasten kautta luodaan rakentava ja kannustava
ilmapiiri, jossa lapsi tai nuori voi turvallisesti tunnistaa omia vahvuuksiaan ja hyo-

dyntaa niitd osana kasvuaan ja kehitystaan. (Barnavardsféreningen, n.d.)

Keskittyminen sosiaalisen toimintakyvyn puutteisiin ja erilaisiin kuntoutuksellisiin
tarpeisiin voi heikentda asiakkaan kokemusta omasta toimijuudestaan ja kyvys-
taan vaikuttaa omaan tilanteeseensa. Pitkdaikainen tuen vastaanottaminen taa-
sen saattaa johtaa asiakkaan alisteiseen ja riippuvaiseen asemaan. Tama voi edel-

leen heikentda hanen luottamustaan omiin voimavaroihinsa ja pystyvyyteensa.

Voimavaraldhtoinen tyoote tarjoaa vaihtoehdon ongelmakeskeiselle l1ahestymis-
tavalle. Siina lahtokohtana on asiakkaan kyky toimia ja vaikuttaa omiin asioihinsa.
Tyoskentelyssa painotetaan asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja seka keskitytaan
ratkaisujen |6ytamiseen yhdessa asiakkaan kanssa. Lahestymistapaa ohjaavat
asiakaslahtoisyys, dialogisuus ja arvostava vuorovaikutus seka toivon yllapitami-
nen. Voimavaralahtdinen tyoskentely suuntautuu tulevaisuuteen ja pyrkii tuke-
maan asiakkaan tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
pystyvyyden tunnetta, edistdd muutosta ja luoda edellytyksia henkilokohtaiselle

kasvulle ja kehitykselle. (THL, 2018)

Kun arvioidaan asiakkaan toimintakykya arkieldmdssa, niin tulisi myds huomioida
elinympariston viihtyvyys ja esteettomyys. Viihtyisa ymparistod vaikuttaa psyykki-
seen hyvinvointiin ja toimintamahdollisuuksiin. Siistilld kodilla, sosiaalisella ja es-
teettiselld ymparistolla voidaan vaikuttaa fyysiseen aktiivisuuteen sekd psyykki-

seen hyvinvointiin. (Elo, 2009) Tama koskettaa meita kaikkia ihmisia. Tulkintamme
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mukaan kokonaisuudella on suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin. Kaaos luo kaa-
osta ja siisteys luo rauhaa sekd hyvinvointia. Ainakin hetkellisesti. Ihmisen jaksa-

minen ja voimavarat lisdantyvat silloin, kun ymparistotekijat ovat kunnossa.

6.4 Kehityspsykologinen teoria

Tama tieteenala tarkastelee kognition eli tiedonkasittelyn kehittymista seka kayt-
taytymisen muutoksia elamankaaren aikana. Syvallisen ja virheettéman ymmar-
ryksen saavuttamiseksi on tarkeaa perehtya keskeisiin kehitysteorioihin, jotka tar-
joavat erilaisia nakokulmia ihmisen kehitykseen. Keskeisimpia kehitysteorioita
ovat hahmopsykologia, psykoanalyyttinen teoria, behaviorismi, kognitiivinen psy-
kologia sekd Jean Piaget’n ja Lev Vygotskin teoriat. Nama teoriat muodostavat pe-
rustan kehityspsykologiselle ajattelulle ja auttavat ymmartamaan yksilon kognitii-

vista, emotionaalista ja sosiaalista kehitysta. (Pulkkinen, 2002)

Hahmopsykologian mukaan ihminen jasentda ymparoivdda maailmaa hyodynta-
malla erilaisia kognitiivisia rakenteita, jotka auttavat muodostamaan ja sailytta-
maan mielekkaitd kokonaisuuksia ja tulkintoja. Teorian nakdkulmasta kehitys pe-
rustuu biologispohjaiseen rakenteeseen, jonka avulla ihminen havaitsee ja jarjes-
taa aisti-informaatiota. Taman rakenteen kaytto kehittyy vahitellen yksilon kasva-
essa ja saadessa lisda kokemuksia. Hahmopsykologian keskeinen ajatus on, etta
yksilo ei havaitse erillisia yksityiskohtia, vaan kokonaisuuksia, joiden merkitys ra-

kentuu niiden keskindisista suhteista. (Lehtonen, 2006)

Psykoanalyyttinen teoria korostaa tiedostamattomien eli alitajuntaisten impuls-
sien ja motiivien vaikutusta yksilon kayttaytymiseen ja kehitykseen. Teorian mu-
kaan lapsen kehitys etenee vaiheittain ja kussakin kehitysvaiheessa lapsen tulee
tyydyttaa tietyt psyykkiset tarpeet. Kehityksen katsotaan tapahtuvan naiden tar-
peiden kasittelyn ja ratkaisemisen kautta. Psykoanalyysin keskeisia kasitteita ovat
muun muassa vietit, puolustusmekanismit ja varhaislapsuuden kokemusten mer-

kitys myohemmalle psyykkiselle kehitykselle. (Freud, 2007; Nurmi, 2012)
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Behavioristinen [ahestymistapa keskittyy havaittavissa olevan kayttaytymisen tut-
kimiseen ja korostaa mitattavuuden merkitysta psykologisessa tutkimuksessa. Be-
havioristit katsovat, etta psykologian piiriin kuuluvat ainoastaan sellaiset ilmiot,
joita voidaan objektiivisesti havainnoida ja mitata. Behavioristit keskittyvat erityi-
sesti drsykkeiden ja niiden aikaansaaman kayttaytymisen valisen yhteyden tutki-
miseen, jattden tiedostamattomat prosessit ja sisdiset kokemukset tarkastelun ul-
kopuolelle. Behavioristisen teorian mukaan kehitysta voidaan ymmartaa oppimi-
sen eri muotojen, kuten klassisen ja operantin ehdollistumisen kautta. Lapsilla on
synnynnaisia reaktioita, joita he oppivat yhdistamaan uusiin arsykkeisiin kokemus-
tensa myo6ta. Nain ollen yksinkertaiset oppimisprosessit voivat ajan my6ta johtaa

monimutkaisen kadyttaytymisen kehittymiseen. (Gray, 2007; Maatta, 2012)

Kognitiivinen psykologia keskittyy arsykkeen ja kayttaytymisen valissa tapahtuvien
mielen sisdisten prosessien, kuten havaitsemisen, ajattelun, muistamisen ja ongel-
manratkaisun tutkimiseen. Kehitysteorian nakdkulmasta kognitiivinen psykologia
painottaa yksilon aktiivista roolia tiedonkasittelijana. Teorian mukaan yksilo ei ai-
noastaan reagoi ulkoisiin arsykkeisiin vaan tuottaa, jasentaa ja muokkaa informaa-
tiota muodostaen sisdisia malleja ja kasityksia ymparoivasta maailmasta. Ndiden
sisdisten representaatioiden kehittyminen nahdaan keskeisena osana kognitiivista

kasvua ja oppimista. (Mattila, 2001)

Jean Piaget’n kehitysteorian keskeinen ajatus on, etta lapset rakentavat ymmar-
rystadan maailmasta aktiivisesti vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Kehitys
ndhdaan prosessina, jossa lapsi kohtaa erilaisia haasteita ja ongelmatilanteita. Nai-
den asioiden ratkaisemisen kautta han muodostaa yha kehittyneempia kognitiivi-
sia rakenteita. Piaget’n mukaan lapsi ei passiivisesti vastaanota tietoa vaan raken-
taa tietoa itse vaiheittain etenevan kehityksen myo6ta. (Piaget, 1970; Pulkkinen,

2002)

Lev Vygotskin kehitysteoria korostaa kulttuuristen ja sosiaalisten tekijéiden kes-
keista roolia yksilon kehityksessa. Vygotskin mukaan kehitys ei ole erillinen yksilol-

linen prosessi vaan se tapahtuu vuorovaikutuksessa sosiaalisen ympariston
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kanssa. Kulttuuri ja yhteiskunta valittavat yksilolle kayttaytymismalleja, ajatteluta-
poja ja tiedon jasentamisen rakenteita, jotka ohjaavat kehitysta. Lapsi rakentaa
kasityksensa todellisuudesta osana yhteis6aan omaksuen merkityksia ja toiminta-
tapoja sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Tata ldhestymistapaa kuvataan sosi-
aalisen konstruktionismin kasitteelld, jossa korostuu tiedon ja ymmarryksen ra-
kentuminen  yhteiskunnallisten ja  kulttuuristen  merkitysten varassa.

(Mielenihmeet, n.d; Vygotsky, 1978)
Hahmotuspsykologia kdytanndssa

Tukihenkilona voit auttaa asiakasta jasentamaan elamankokemuksiaan ja tapah-
tumia niin, ettd ne muodostavat mielekkdan ja ymmarrettavan kokonaisuuden.

(Lehtonen, 2006)

Asiakas kokee ristiriitoja perheessd ja tdlldin tukihenkilé auttaa keskuste-
lulla ja reflektiolla rakentamaan ymmdrrettévdn "hahmon/asian” tilan-

teesta, mikd voi lisdtd asiakkaan hallinnan tunnetta.
Psykoanalyysi kdytannossa.

Tukihenkil® ei tee varsinaista terapiaa mutta, han voi huomioida asiakkaan tun-

teita, tarpeita ja taustalla vaikuttavia kokemuksia. (Freud, 2007)

Asiakas reagoi voimakkaasti hylétyksi tulemisen pelkoon ja tdlléin tukihen-
kil6 voi ymmdrtdd témdn osana aiempaa kehityskokemusta ja toimia tur-

vallisena aikuisena, joka tukee emotionaalista kehitystd.
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Behavioristi kaytannossa.

Positiivinen vahvistaminen, mallintaminen ja oppimiskokemusten hyédyntdaminen

ovat keskeisia. (Maatta, 2012)

Asiakas vdlttelee yhteydenottoja ulkopuoliseen tahoon ja sind ammattilai-
sena rohkaiset ja palkitset pienistd edistysaskelista, joka vahvistaa toivot-

tua kdyttdytymismallia.

Kognitiivinen psykologia kdaytannossa.

Tukihenkil® auttaa asiakasta tutkimaan omia ajatuksiaan ja tulkintojaan seka ra-

kentamaan realistisempia sisdisia malleja. (Mattila, 2001)

Asiakas kokee olevansa "huono kaikessa" niin télléin yhdessd tarkastellaan
tdtd ajatusta ja etsitddn esimerkkejd, jotka osoittavat muuta. Tdllé tavalla
rakennamme realistisempaa ja mydnteisempdéd mallia siitd, kuinka rea-

goida tilanteisiin.

Jean Piaget’n teoria kdytannossa.

Tukihenkil6 ottaa huomioon asiakkaan kehitystason ja tarjoaa sopivaa tukea,

konkretiaa ja kokemuksellista oppimista. (Pulkkinen, 2002)

Tydskentely asiakkaan kanssa, joka ei vielé kykene abstraktiin ajatteluun
niin kdyté konkreettisia esimerkkejé ja visuaalisia keinoja suunnittelussa tai

keskustelussa.

Lev Vygotski teoria kdytannossa.

Tukihenkild toimii oppimisen tukena sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja auttaa

asiakasta kehittymaan vaiheittain. (Vygotsky, 1978)
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Asiakas ei vield uskalla toimia yksin haastavissa tilanteissa niin tukihenkild
menee aluksi mukaan tai on esimerkiksi puhelussa mukana tukena ja myé-

hemmin asiakas oppii toimimaan itsendisesti tuen vdéhitellen vihentyessé.

6.5 Traumainformoitu tyoote

Traumainformoidulla tyéotteella tarkoitetaan tilannetta, jossa huomioidaan trau-
mataustan vaikutukset ja tiedostetaan traumamekanismit silloin kun tydskennel-
|aan asiakkaan kanssa. Traumainformoitu tydote ei ole kuitenkaan sitd, etta asiak-
kaat kohdataan ainoastaan heiddn traumataustansa kautta. Tiedostaminen trau-
man vaikutuksista auttaa vahentamaan vaarinymmarryksia erilaisissa hetkissa sil-
loin, Traumatisoituneet lapset voivat kiintya nopeasti heille vieraaseen aikuiseen
ja he voivat haluta myds hoitaa seka hoivata muita heidan perheeseensa kuuluvia
henkiloita, kun henkilo toimii vastoin odotuksia. Lisaksi tietoisuus trauman vaiku-
tuksista auttaa ymmartamaan asiakkaan toimintakykya ja auttaa myos varautu-

maan mahdollisiin yllattaviin tilanteisiin. (Turun ensi- ja turvakotiliitto, 2024)

Trauma voi nakya lapsessa esimerkiksi tunteiden saatelyn hairidina eli lapsi voi
saada akillisia ja myo6s hallitsemattomia tunteenpurkauksia. Lisaksi lapsi voi olla
impulsiivinen ja motorisesti levoton. Myds unihairiot ja laheisyyden seka katse-
kontaktin valttely ovat mahdollisia. Lapsi voi my0&s torjua positiivisia kokemuksia
esimerkiksi tuhoamalla ja rikkomalla lelujaan. Lapsi voi voi jopa satuttaa itseaan.

(Turun ensi- ja turvakotiliitto, 2024)

Traumaa ei voi nahda jokaisesta ihmisesta ulospdin, mutta esimerkiksi erilaiset
kaytoksen piirteet, kuten merkittavat ja huomattavat mielialojen vaihtelut, voi-
makkaat tunneilmaisut, jatkuva pahoittelu ja tarve miellyttaa voivat viestia henki-
I6n traumatisoitumisesta. Lisdksi kontrolloimisen tarve eritilanteissa sekda omien
tai muiden tarpeiden tunnistamisen kyvyttoémyys voivat olla viitteitd ja merkkeja
traumasta. Trauma nayttaytyy kuitenkin jokaisella henkil6lla hyvin yksilollisesti.
Joku voi olla lamaantunut ja toinen taas puolestaan ylivirittaytynyt. Traumatisoi-

tuminen voi aiheuttaa hapeda ja pelkoa, joka voi vaikeuttaa ihmista tunnistamaan
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omaa arvoaan. Lisdksi traumatisoituneen henkilon voi olla haastavaa uskoa, ettd

han ansaitsee hyvaa. (Turun ensi- ja turvakotiliitto, 2024)

Traumatisoituneen ihmisen kohtaamisessa on tarkeda olla rauhallinen ja lasna.
AsiakastyOssa korostuvat kuuntelemisen taito, tilannetaju ja luottamuksen raken-
taminen. On todella tarkeaa huomioida asiakkaan yksil6llinen tilanne ja osoittaa
tarvittaessa empatiaa esimerkiksi pyytamalla anteeksi, jos tilanne sitd vaatii. Am-
mattilaisen on hyva tunnistaa se ettd, milloin omien kokemusten jakaminen on
tarkoituksenmukaista ja milloin taas on parempi keskittyd kuuntelemaan asia-
kasta. Lupauksista kiinnipitaminen vahvistaa asiakkaan kokemusta luotettavasta
vuorovaikutuksesta. Kuunteleminen itsessdaan on usein merkityksellisempaa kuin
neuvojen antaminen tai omien kokemusten esiin tuominen. (Turun ensi- ja

turvakotiliitto, 2024)

On hyvin tarked muistaa, etta lasndolo, kuuntelu, huomaavaisuus seka kunnioit-
tava kaytds muita kohtaan on ensi arvoisen tarkeda. Kukaan ei voi tietaa, etta min-
kalaisia taisteluita toinen ihminen kay lapi juuri silld hetkelldan elamassaan tai mi-
ten suuren taistelun han on jo mahdollisesti voittanut. (Turun ensi- ja

turvakotiliitto, 2024)

6.6 Kognitiivinen kayttaytymisteoria

Kognitiivisessa kadyttaytymisterapiassa keskeista on psykoterapeuttisen tyésken-
telyn perustuminen kokeelliseen tutkimusnayttoon. Menetelmat ovat systemaat-
tisesti tutkittuja ja niiden vaikuttavuus on empiirisesti todennettu. Tassa terapia-
muodossa painotetaan erityisesti nakyvien oireiden suoraa lievittamista ja tyos-
kentelyssa keskitytdan seka ajattelutapojen, etta kayttaytymisen muokkaamiseen.
Lahestymistapa on kdytannonldheinen, tavoitteellinen ja ratkaisukeskeinen. Ja sen
tavoitteena on edistdaa asiakkaan psyykkistda hyvinvointia seka toimintakykya.

(Minduu, n.d.)
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Kognitiivisessa kayttaytymisterapiassa lahestytaan ongelmien ratkomista paamaa-
ratietoisesti. Tutkitaan sitd, miten ajatukset, tunteet ja kdyttaytyminen vaikuttavat
toinen toisiinsa. Tuetaan ratkaisuja edistavia toimintatapoja ja ehkaistaan ongel-
maa yllapitavia toimintatapoja. Oiotaan ajatusvirheitd, esimerkiksi mustavalkoista
ajattelua. Altistumisen avulla harjoitellaan kohtaamaan vaikeita tunteita ja pyri-
tdan vahentamaan niiden sekd haastavien ajatusten tietoista valttelya. Tavoit-
teena on lisata siedettavyytta epamiellyttaville kokemuksille ja edistaa psyykkista
joustavuutta. Harjoittelun kohteena voivat olla muun muassa rentoutumisteknii-
kat, vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot seka taito kohdata vaikeita tunteita hy-
vaksyvasti ja lasna olevasti. Tavoitteena on vahvistaa yksilon selviytymiskeinoja ja

tukea emotionaalista hyvinvointia. Ja lisdksi annetaan yleista tietoa vaikeuksista.

Kognitiivisessa kadyttaytymisterapiassa psyykkiset vaikeudet ymmarretaan perin-
totekijoiden ja ympariston vuorovaikutuksesta syntyvina ilmidina. Suuntauksessa
korostuu kuitenkin erityisesti ajatus siita, etta monet ongelmat voivat olla opittuja.
Terapeuttinen tyoskentely keskittyy kahteen paatekijaan: opittuihin, epatarkoi-

tuksenmukaisiin reaktioihin seka taitopuutoksiin. (Minduu, n.d.)

Epatarkoituksenmukaiset reaktiot voivat ilmeta esimerkiksi paniikkioireina tai
muina toimintaa ja kokemista haittaavina kayttaytymismalleina. Ndiden reaktioi-
den taustalla voi usein olla epdsuotuisa kasvuymparisto tai aikaisemmat kielteiset
kokemukset. Taitopuutokset puolestaan voivat liittya esimerkiksi vuorovaikutus-
taitoihin, itsensa ilmaisemiseen tai tunteiden saatelyyn ja ne voivat juontua haas-

tavista lapsuuden olosuhteista. (Minduu, n.d.)

Kaytdnnossa kognitiivinen kayttaytymisterapia on aktiivista ja tavoitteellista toi-
mintaa. Kun asiakas ja tyontekija ovat saavuttaneet yhteisen ymmarryksen ongel-
man luonteesta voidaan ryhtya tyoskentelemaan kaytannonlaheisesti esimerkiksi
tunnepitoisten harjoitusten tai erilaisten taitojen harjoittelun avulla. Tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan selviytymiskeinoja sekd edistda asiakkaan hyvinvointia.

(Minduu, n.d.)
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Kognitiivinen kayttaytymisterapia on nayttoon perustuva hoitomuoto, jossa kes-
keistd on ajatusten, tunteiden ja kayttdaytymisen valinen yhteys. Vaikka ammatilli-
nen tukihenkild ei tydskentele terapeuttina niin silti voidaan kognitiivisen kayttay-
tymisterapian keskeisia periaatteita soveltaa asiakkaan arjen tukemiseen, toimin-

takyvyn vahvistamiseen ja ajattelumallien selkeyttamiseen. (Kujanpaa, 2021)

Ajatusten ja tunteiden tunnistaminen. Tukihenkil6 voi tukea asiakasta tunnista-
maan sitd, miten ajatukset vaikuttavat tunteisiin ja kayttaytymiseen. Esimerkiksi
asiakkaan ajatus on "en osaa" voi johtaa vdlttelyyn ja epédonnistumisen tunteisiin.
Tukihenkilé voi yhdessd asiakkaan kanssa tarkastella néitd yhteyksid ja lisété it-

seymmdrrystd. (Beck, 2011)

Ajatusvdaristymien tunnistaminen ja haastaminen. Kognitiivisessa kayttaytymis-
terapiassa korostetaan haitallisten ajatusmallien kuten yleistamisen tai katastro-
fiajattelun tunnistamista ja niiden tyostamista rakentavampaan suuntaan. Tuki-
henkilé voi arjessa tukea asiakasta hienovaraisesti kyseenalaistamaan ndité aja-
tuksia esimerkiksi kysymdllé: "Mitkd ovat todisteet tdmdn ajatuksen puolesta tai
sitd vastaan?" tai "Mitd sanoisit Idheiselle, joka ajattelisi samalla tavalla?"

(Wright, 2006)

Toiminnallisuus ja pienten askelten vahvistaminen. Kognitiivinen kayttaytymiste-
rapia perustuu siihen, etta aktiivinen toiminta voi muuttaa tunnetiloja. Tukihenkil®
voi rohkaista asiakasta osallistumaan arjen toimiin, vaikka pieni askel kerrallaan.
Tdmd voi tarkoittaa esimerkiksi asiointiharjoittelua, harrastukseen osallistumista
tai yhteydenottoa viranomaisiin. Toiminnan kautta asiakkaan itsetunto ja hallin-

nan tunne vahvistuvat. (Kujanpaa, 2021)

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta. Tukihenkil6 voi auttaa asiakasta asetta-
maan konkreettisia ja realistisia tavoitteita. Esimerkiksi sopia asiakkaan soittavan
lddkdirille ennen jotain tiettyd pdivdd. Tavoitteiden seuraaminen ja onnistumisten
nékyvdksi tekeminen tukevat kognitiivisen kdyttdytymisteorian mukaisesti positii-

vista mindkuvaa. (Poutanen, 2020)
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6.7 Kiintymyssuhdeteoria

Turvallinen kiintymyssuhde on merkittava tekija lapsen kokonaisvaltaisessa kas-
vussa ja kehityksessa. Sen kautta lapsi saa emotionaalista turvaa seka oppii vuoro-
vaikutustaitoja ja ihmissuhdemalleja, jotka vaikuttavat hdanen tuleviin ihmissuhtei-
siinsa. Jotta lapselle muodostuu hyvat Iahtokohdat elamalle, niin han tarvitsee var-
haisia kokemubksia siitd, ettd hanen viesteihinsa ja tarpeisiinsa vastataan johdon-
mukaisesti, oikea-aikaisesti ja sensitiivisesti. Tallainen vuorovaikutus sisaltaa emo-

tionaalista lasndoloa seka lapsen tarpeista lahtevaa fyysista laheisyytta.

Turvallinen kiintymyssuhde ei kuitenkaan kehity itsestdaan vaan se rakentuu ajan
kuluessa lapsen ja hoivaavan aikuisen valisessa vastavuoroisessa vuorovaikutuk-
sessa. Keskeista on, etta lapsi kokee saavansa turvaa erityisesti tilanteissa, joissa
han on avuton tai hadissaan. Kiintymyssuhteen muodostuminen kytkeytyy varhai-
seen vuorovaikutukseen, joka sdatelee lapsen emotionaalista ja sosiaalista kehi-

tysta seka ohjaa kiintymyssuhteiden laadullista kehittymista. (Sinkkonen, 2004)

Kiintymyskayttaytyminen alkaa kehittya lapsen ensimmaisten elinvuosien aikana.
Talloin lapsen kokemukset hoivasta ja vuorovaikutuksesta muovaavat hanen ta-
paansa olla suhteessa toisiin ihmisiin. Turvallinen ja ennakoitava kasvuymparisto
tarjoaa perustan lapsen fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle kehitykselle. Valta-
osa lapsista muodostaa turvallisen kiintymyssuhteen, joka tukee heidan kykyaan
sopeutua muutostilanteisiin sekad rakentaa luottamuksellisia ihmissuhteita. Noin
kolmasosa lapsista on kuitenkin luonteeltaan herkempia ja tarvitsee enemman tu-
kea seka vahvistusta kiintymyssuhteiden kehittymiseen. Tima korostaa lahiympa-
riston, kuten vanhempien ja muiden laheisten aikuisten merkitysta lapsen hyvin-
voinnille. Turvallisen kiintymyssuhdemallin lisdksi kiintymyssuhteita voidaan luo-
kitella myds turvattomiksi. Tamankaltainen kiintymyssuhde on valtteleva ja risti-
riitainen kiintymyssuhde. Ndissa tilanteissa lapsi ei koe saavansa johdonmukaista
turvaa ja tukea hoivaavalta aikuiselta ja se voi heijastua myéhemmissa vuorovai-

kutussuhteissa sekd emotionaalisessa kehityksessa. (Heikkinen, 2019)
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Turvaton kiintymyssuhdemalli muodostuu tilanteissa, joissa lapsi kokee toistuvasti
sitd, ettei hanen fyysisiin tai psyykkisiin tarpeisiinsa vastata riittavasti. Jos hoivaava
aikuinen ei ole johdonmukaisesti lasna tai emotionaalisesti tavoitettavissa. Tall6in
lapsi ei saa valttamatta tarvittavaansa tukea tunteiden saatelyyn, eika opi turvalli-
sia keinoja kasitella tunteitaan. Erityisen haavoittava tilanne syntyy, jos lapsi elaa
ymparistossd, jossa han kokee kaltoinkohtelua tai laiminlyontia. Tallaisessa ympa-
ristossa lapsi voi omaksua kasityksen maailmasta, joka on arvaamaton, turvaton ja
jasentymaton. Ndiden kokemusten seurauksena lapselle voi kehittya hairiintynyt
kiintymyssuhdemalli, joka vaikuttaa negatiivisesti hanen emotionaaliseen kehityk-

seensa ja vuorovaikutustaitoihinsa myéhemmassa elamassa.

Kiintymyssuhteen hairiintymiseen voivat vaikuttaa useat tekijat, kuten pelko, jat-
kuva stressi ja negatiiviset tunnetilat. Naita voivat laukaista erilaiset elamantilan-
teet ja olosuhteet, esimerkiksi ero vanhemmasta tai ldheisestd hoitajasta seka
vanhemman mielenterveysongelmat, kuten masennus. Tallaiset kokemukset voi-
vat heikentda lapsen mahdollisuuksia muodostaa turvallinen kiintymyssuhde. Eri-
tyisen haavoittuvassa asemassa ovat vammaiset tai pitkdaikaissairaat lapset, joi-
den kohdalla kiintymyssuhteen muodostumista voivat vaikeuttaa toistuvat siirty-
mat sijaishoidon ja kodin valilla, epajohdonmukaiset hoitosuhteet tai pitkaaikai-
nen laitoshoito. Lisaksi pitkat tutkimus- ja sairaalajaksot, tehohoito seka varhaiset,
krooniset kiputilat esimerkiksi syntymavaurioiden tai vammaisuuden hoitoon liit-
tyvat leikkaukset voivat aiheuttaa lapselle stressia ja turvattomuuden tunnetta.
Vanhemman ja lapsen valinen kiintymyssuhde voi my0Os vaarantua tilanteissa,
joissa vanhempi kokee vaikeuksia kiintya lapseensa. Tama voi tapahtua esimer-
kiksi silloin, kun vanhempi pelkda lapsen kuolemaa tai kun lapsen vamma tai sai-
raus vaikuttaa siihen, miten han reagoi hoivaan. Tall6in lapsen kayttaytyminen ei
vastaa vanhemman odotuksia vuorovaikutuksesta ja se voi aiheuttaa etdisyytta.
Tarkedssa roolissa kiintymyssuhteen tukemisessa ovat syntyman jalkeinen hyva
hoito seka vanhemmille annettu oikea-aikainen tieto, joka voi edistdd myonteisen

vuorovaikutussuhteen rakentumista. (Heikkinen, 2019)
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Vauvan ja pienen lapsen kokonaisvaltaisen kehityksen ja psyykkisen hyvinvoinnin
perustana on varhainen hoiva, jossa lapsen fyysisiin ja psyykkisiin tarpeisiin vasta-
taan johdonmukaisesti vastata lapsen tarpeisiin ja luoda edellytykset turvallisen
kiintymyssuhteen muodostumiselle. Lapsi tarvitsee vanhemmaltaan sitoutumista,
rakkautta ja jatkuvaa huolenpitoa. Vanhemman psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa
keskeisesti hanen kykyynsa tunnistaa lapsen tarpeita, vastata niihin johdonmukai-
sesti seka olla emotionaalisesti lasna. Pitkittynyt stressi tai psyykkinen kuormitus
voi heikentaa tata vuorovaikutusta ja altistaa kiintymyssuhteen ongelmille mika
puolestaan voi vaikuttaa lapsen psyykkiseen kehitykseen epaedullisesti. (Sinkko-

nen, 2004)

Vanhemmuuden tukemisessa keskeistd on tarjota vanhemmille riittavasti tietoa
seka emotionaalista tukea, joka kannustaa ja motivoi heita osallistumaan lapsen
hoitoon ja olemaan lasna lapsen arjessa. Tama vahvistaa vanhemman ja lapsen
valista vuorovaikutusta seka edistaa turvallisen kiintymyssuhteen muodostumista.
Erityisesti sairaala- ja hoitojaksojen aikana vanhempien fyysinen ldaheisyys, kuten
sylissa pitaminen, kosketus ja lasndolo toimivat merkittavina suojaavina tekijoina.
Ne auttavat lasta sddtelemaan stressia ja tunteita seka vahvistavat kiintymyssuh-
detta molemmin puolin. Vanhemman jatkuva saatavilla olo ja sensitiivinen rea-
gointi lapsen tarpeisiin tukevat lapsen emotionaalista kehitysta. Turvallinen, lam-
min ja ennakoitava kasvuymparisto sekd empaattinen vuorovaikutus ovat keskei-
sia tekijoita lapsen emotionaalisen turvallisuuden rakentumisessa. Tallaisessa vuo-
rovaikutuksessa lapsi kokee tulevansa arvostetuksi ja kuulluksi. Empaattinen hoiva
ilmenee monikanavaisena viestintana, joka sisaltda puheen, eleet, ilmeet, lem-
pedn kosketuksen, hellyydenosoitukset, hymyt, reagoinnin itkuun, loruttelun, lei-
kin seka musiikillisen vuorovaikutuksen. Ndiden keinojen kautta lapselle valittyy

hyvdksyntd hanen tunteilleen ja tarpeilleen.

Vanhemmat tarvitsevat myos omassa roolissaan tukevia ja luottamuksellisia ih-

missuhteita. Ldheisten tarjoama sosiaalinen tuki auttaa vanhempia jaksamaan ja
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lisaa heidan voimavarojaan. Tama tukee myonteisten kiintymyssuhteiden raken-
tumista seka turvallisuuden ja ymmarryksen tunnetta. Lisdksi vanhemmat voivat
tarvita suhdetukea tai parisuhdetukea erityisesti tilanteissa, joissa vanhemmuu-
den haasteet kuormittavat parisuhdetta. Sosiaaliseen toimintaan liittyva tuki ku-
ten vertaistukiryhmat tai vapaa-ajan toimintaan osallistuminen voi edistaa van-

hempien hyvinvointia ja osallisuuden tunnetta. (Sinkkonen, 2004)

Vanhemmille on tarkedaa tarjota matalan kynnyksen keskustelutukea erityisesti sil-
loin, kun he kohtaavat haastavia elamantilanteita. Tallainen tuki luo mahdollisuu-
den kasitelld omia tunteita ja pohtia vanhemmuuteen liittyvia kokemuksia seka
huolia, jotka koskevat lasta tai omaa kasvatustaan. Keskustelutukea voi antaa esi-
merkiksi psykologi, sosiaalityontekija tai muu sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
nen. Keskustelutuen tavoitteena on tukea vanhemman jaksamista, lisata ymmar-
rystda omaan vanhemmuuteen vaikuttavista tekijoista seka vahvistaa positiivista ja
rakentavaa vuorovaikutussuhdetta lapseen. Erityisen tarkeaa tuki voi olla yhden
vanhemman perheissa, joissa vanhemmuuden vastuu kohdistuu yksin yhdelle ai-

kuiselle. (Sinkkonen, 2004; THL, 2023)

Vanhemmat voivat tarvita monenlaista tukea eri elamantilanteissa. Tunnetuki, ku-
ten myotatunto ja emotionaalinen lasndolo voi auttaa heita jaksamaan arjessa ja
kasittelemaan vanhemmuuteen liittyvia tunteita. Valineellinen tuki voi olla kay-
tannon apua esimerkiksi arjen askareissa tai lastenhoidossa. Vahvistava tuki puo-
lestaan tukee vanhempien itsetuntoa ja vahvistaa heidan uskoaan omiin ky-
kyihinsa vanhempina. Tietoa antava tuki voi sisaltaa esimerkiksi kasvatukseen tai
lapsen kehitykseen liittyvaa asiantuntijatietoa, jota vanhemmat voivat hyédyntaa

omassa arjessaan.

Kiintymyssuhdeteoria on psykologinen ja kehityspsykologinen teoria, joka selittaa,
miten varhaiset suhteet hoitajiin vaikuttavat yksilon emotionaaliseen kehitykseen
ja my6hempiin ihmissuhteisiin. Teorian kehitti brittildinen psykiatri ja psykoana-
lyytikko John Bowlby 1900-luvun puolivélissa. Han korosti, etta lapsilla on synnyn-

ndinen tarve muodostaa laheinen suhde ainakin yhteen ensisijaiseen hoitajaan.
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Tama on tarkeaa selviytymisen ja terveen sosiaalisen seka emotionaalisen kehityk-
sen kannalta. Mary Ainsworth laajensi teoriaa 1970-luvulla kehittamalla vierasti-
lannekokeen (Strange Situation Procedure), jossa havaittiin miten lapset reagoivat
eroon ja jalleenndakemiseen hoitajansa kanssa. Taman pohjalta maariteltiin erilai-

sia kiintymyssuhdetyyppeja. (Heikkinen, 2019; Sinkkonen, 2004) )

Turvallinen kiintymyssuhde. Lapsi kokee hoitajansa luotettavaksi ja hakee talta
lohtua stressitilanteessa. Hoitaja reagoi herkasti ja johdonmukaisesti lapsen tar-
peisiin. Tallainen lapsi kehittyy usein emotionaalisesti tasapainoiseksi ja kykene-

vaksi laheisiin ihmissuhteisiin. (Sinkkonen, 2004)

Turvaton-viltteleva kiintymyssuhde. Lapsi ei ndyta hakevan lohtua hoitajalta,
vaikka sisdisesti saattaa olla ahdistunut. Hoitaja voi olla etdinen tai torjuva. Taman-
kaltaisessa tilanteessa aikuisena voi ilmeta vaikeuksia laheisyydessa ja tunteiden

ilmaisussa. (Heikkinen, 2019)

Turvaton-ristiriitainen (ambivalentti) kiintymyssuhde. Lapsi on epdvarma hoita-
jan saatavuudesta ja reagoi eroihin voimakkaasti. Hoitajan reagointi on ollut epa-
johdonmukaista. Tama voi johtaa takertuvaan kayttaytymiseen myohemmissa

suhteissa. (Heikkinen, 2019)

Jasentymaton kiintymyssuhde. Lapsen kayttaytyminen on sekavaa tai pelokasta
ja siihen liittyy usein traumaattisia kokemuksia, kuten laiminlyéntia tai vakivaltaa.
Taman tyyppinen kiintymyssuhde liittyy riskeihin tunne-elaman saatelyssa ja ih-
missuhteissa. Teorian merkitys ulottuu varhaiskasvatuksesta lastensuojeluun ja
psykoterapiaan. Myos myohemmat kokemukset, kuten turvalliset ihmissuhteet ai-
kuisuudessa voivat toimia korjaavina tekijoina varhaisille kiintymyssuhdevauri-

oille. (Heikkinen, 2019; Sinkkonen, 2004)
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7 AINEISTO JA MENETELMAT

Meilla molemmilla on omaa tyokokemusta ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta,
jota hydédynnamme opinndytetyéssamme. Tiedonhakuun kaytamme kirjallisuutta,
kuten esimerkiksi alan kirjoja sekd opinndytetoita. Lisaksi hyddynnamme verkko-
sivustoja ammatilliseen tukihenkildtoimintaan tai muuten opinnadytetyohon liit-

tyen.

Oppaan valmistamiseen hyddynnamme omaa osaamistamme. Oppaassa kasitel-
tavaan yrityksen perustamiseen hyédynnamme erilaisilta verkkosivustoilta [6yty-
vad materiaalia sekd omaa kokemusta. Lisdaksi oppaan ohjeistukseen ammatillisen

tukihenkilotoiminnan tiimoilta haemme faktatietoa Valviran verkkosivustolta.

Fyysinen opas loytyy erillisena liitteend, joka on opinndytetydn yhteydessa. Op-
paan voi ladata kuka tahansa, joka on asiasta kiinnostunut ja han voi vapaasti
opasta hyodyntda hyvaksi katsomallaan tavalla. Taman oppaan on tarkoitus olla
suuntaa antava opas, joka mahdollistaa seka helpottaa asioiden alkuun laitta-

mista.
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8 SINUSTAKO AMMATILLINEN TUKIHENKILO? OPAS YRITYKSEN
PERUSTAMISEEN

Ammatillisten tukihenkildpalveluiden tarve on kasvanut merkittavasti osana sosi-
aalialan palveluita, kun yha useammat ihmiset tarvitsevat yksil6llista tukea arjessa
selviytymiseen ja hyvinvoinnin vahvistamiseen. Esimerkiksi Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen mukaan sosiaalihuollon palvelut ovat arjen tukena noin 770 000
suomalaiselle. Lisaksi tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnan tarvetta ilmentavat kuor-
mitustekijat ovat moninaistuneet, mika korostaa naiden palveluiden merkitysta.

(Kasvun tuki, 2022; THL, 2024)

Tukihenkil6toiminta on tarkea osa sosiaalista tukea ja se tarjoaa asiakkaille apua
esimerkiksi elamanhallinnan, sosiaalisten taitojen ja toimintakyvyn tukemisessa.
Yrittdjyys sosiaalialalla tuo mahdollisuuden vastata tahan kasvavaan tarpeeseen

joustavilla asiakaslahtoisilla ja ammatillisesti toteutetuilla palveluilla.

Yrityksen perustaminen tukihenkilépalveluiden alalle vaatii huolellista suunnitte-
lua niin palveluiden sisaltojen, liiketoimintamallin kuin juridisten ja taloudellisten
seikkojen osalta. Liiketoiminnan suunnittelussa keskeista on palveluiden tuotteis-
taminen, kohderyhman maarittely ja asiakashankinta. Palveluiden ostajina voivat
toimia seka yksityishenkilot, ettd julkiset tahot kuten hyvinvointialueet. Lisaksi
yrittdjan tulee huomioida yritysmuodon valinta, verotus, kirjanpito sekda mahdolli-

set tukimuodot, kuten starttiraha.

Tama opinndytetyo tarkastelee ammatillisten tukihenkildpalveluiden myynnin ja
yrityksen perustamisen keskeisia vaiheita. Oppaan ja opinndytetyon tarkoituksena
on keskittya selkokieliseen informaation, joka edesauttaa kaikkia alalle haluavia
tulevia yrittdjia seka jo alalla tyoskentelevid. Opinndytetyo tarkastelee muun mu-

assa yritysmuodon valintaa, seka siihen vaikuttavia tekijoita.
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8.1 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen ldhtee liikkeelle yleensa ideasta, jonka tuleva yrittdja ha-
luaa toteuttaa. Lahtdlaukaus voi olla halu itsendiseen tyohon, raha, vapaa-ajan ja
tydajan omatoiminen maarittaminen tai mika tahansa muu syy. Kun idea on sel-
villa, niin tallaisessa tilanteessa on syyta miettia sitd, onko se realistinen ja toteu-
tettava vaihtoehto juuri sinulle. Kannattaa myds miettia kenelle palvelua tarjo-
taan, mita ongelmia se ratkaisee ja miten siita tehddaan kannattavaa liilketoimintaa.
Tassa vaiheessa on jo hyva tehda liiketoimintasuunnitelman, joka auttaa hahmot-
tamaan yrityksen toimintaa, taloutta ja markkinointia. On kuitenkin muutama asia,
jotka pitaa kayda lapi ja toteuttaa ennen, kuin mahdollinen toiminta on pyori-
massa. Yrityksen voi perustaa jokainen, mutta palveluiden myyminen hyvinvointi-

alueille sisaltaa ehtoja, jotka tulee tayttaa.

Ammatillisella tukihenkil6lla on oltava alalle sopiva koulutus. Ammatillinen tuki-
henkilo voi olla esimerkiksi sosiaali-, terveys-, kasvatus-, opetus-, taide-, liikkunta-
alan tai nuorisotyén ammattilainen, jolla on kokemusta lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelysta. Tukihenkil6t ovat vaitiolovelvollisia, ja vaitiolovelvollisuus jatkuu

my0Os vapaaehtoistyon paattymisen jalkeen. (THL, 2023)

Kun sopiva yritysmuoto on 16ytynyt, niin tdman jalkeen edessa on yrityksen rekis-
terdinti. Suomessa yrityksen rekisterdinti tapahtuu paaasiassa Patentti- ja rekiste-
rihallituksen kautta. Osakeyhticilld, kommandiittiyhtioilld, avoimilla yhtigilla ja
osuuskunnilla on aina velvollisuus rekisterditya kaupparekisteriin. Yksityisten elin-
keinonharjoittajien (toiminimiyrittdjien) tulee puolestaan useimmissa tapauksissa

tehda perustamisilmoitus kaupparekisteriin. (Patentti- ja rekisterihallitus, n.d.)

Aluksi on hyva tarkistaa patentti- ja rekisterihallituksen verkkosivustolta nimipal-
velusta, se ettd onko haluamasi yrityksen nimi vapaana. Tama |6ytyy osoitteesta

https://nimipalvelu.prh.fi/nipa/fi.
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Varsinainen yrityksen rekisterdinti tapahtuu osoitteessa.

https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/yritys-ja-yhteisotietojarjestelma-

yti-patentti-ja-rekisterihallitus/f50a4802-ebe9-4b6a-b25e-1246c92a035¢c

Yksityisen elinkeinonharjoittajan (toiminimiyrittdjan) perustamisilmoitus maksaa

talla hetkelld (22.4.2025) 70 euroa.

Osakeyhtion perustamisilmoitus (22.4.2025) 370 euroa.

Osakeyhtion ohjattu perustaminen YTJ-palvelussa sahkdisesti maksaa 280 euroa.

(22.4.2025) (PRH, 2024)

8.2 Yritysmuodon valinta

Kun perustetaan sosiaalipalveluja tarjoava yritys, kuten ammatillisen tukihenkil-
toiminnan yritys on ensiarvoisen tarkeda valita oikea yritysmuoto. Yritysmuoto
vaikuttaa muun muassa vastuukysymyksiin, verotukseen, hallinnolliseen byrokra-

tiaan ja mahdollisuuksiin kehittaa yritystoimintaa.

Ammatillisen tukihenkil6toiminnan yrityksissa toimitaan usein tiiviisti asiakkaiden
ja hyvinvointialueiden kanssa. Toiminnan luonne asettaa vaatimuksia muun mu-
assa lainsdadannon noudattamiselle, eettiselle toiminnalle ja vastuullisuudelle.
Yritysmuodon valintaan vaikuttaa myo6s toimiiko yrittdja yksin vai halutaanko yri-

tystoimintaa laajentaa esimerkiksi palkkaamalla tyontekijoita.

Kaymme lapi yksityisen elinkeinoharjoittajan (toiminimen), osakeyhtion seka ke-
vytyrittdjyyden osana toiminimed. Nama kaymme lapi suhteellisen yksinkertaisesti
ja emme paneudu niihin syvallisemmin. Kuitenkin tarkoituksena on kdyda ne lapi
niin, etta juuri sinulla on mahdollisuus valita itsellesi sopiva yritysmuoto. (Suomi.fi,

2024)


https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/yritys-ja-yhteisotietojarjestelma-ytj-patentti-ja-rekisterihallitus/f50a4802-ebe9-4b6a-b25e-1246c92a035c
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/yritys-ja-yhteisotietojarjestelma-ytj-patentti-ja-rekisterihallitus/f50a4802-ebe9-4b6a-b25e-1246c92a035c
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1. Yksityinen elinkeinoharjoittaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaja on yritysmuotona yksinkertainen ja hallinnollisesti
kevyt vaihtoehto. Arkikielessa kaytetaan usein termia toiminimi, vaikka oikeudel-
lisessa merkityksessa toiminimi viittaa ainoastaan yrityksen viralliseen nimeen, ei

yritysmuotoon.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ja hdanen harjoittamansa liiketoiminta muodosta-
vat juridisesti saman oikeushenkilon, eli yrittdja vastaa henkilékohtaisesti yrityk-
sensa sitoumuksista ja toiminnasta. Yritystoimintaa ei voida tassa yritysmuodossa
jakaa muiden yhtidkumppaneiden kanssa, vaan toiminta rekisterdidaan aina yh-
den henkilén nimiin. Tastd huolimatta yritystoimintaa on mahdollista toteuttaa
kdaytannossa yhdessa esimerkiksi puolison kanssa esimerkiksi jakamalla tehtdvia

tai tuloja, mutta varsinaista yhtidsopimusta ei talléin muodostu. (Mnilex, n.d.)

Toiminimi on yksinkertaisin ja kevyin yritysmuoto, jossa yrittdja toimii yksin. Se so-
pii hyvin yksinyrittajalle, jolla on vakiintunut asiakaskunta ja kohtuullinen liiketoi-
minnan riski. Toiminimella yrittdja on henkilokohtaisesti vastuussa yrityksen talou-
dellisista sitoumuksista, mutta hallinnollinen taakka on kevyempi verrattuna osa-
keyhtioon. Tama on helppo perustaa, kevyt hallinnoida seka kaikki voitot ovat yri-
tyksen kaytettavissa heti. Lisaksi taman etuna on se, etta tata voi hyddyntaa myos

kevytyrittdjyyden kautta esimerkiksi op-kevytyrittaja palvelussa.

Toiminimen rekisteréiminen on yksityiselle elinkeinonharjoittajalle pakollista nel-
jassa tilanteessa. Rekisteréiminen on pakollista silloin kun elinkeinonharjoittaja
harjoittaa ilmoituksen- tai luvanvaraista elinkeinoa. Suomessa yksityisena elinkei-
nonharjoittajana voi toimia Euroopan talousalueella asuva luonnollinen henkilé.
Oikeus elinkeinon harjoittamiseen on saadetty elinkeinolaissa. Mikali harjoitet-
tava elinkeinotoiminta on kaupparekisterilain mukaan ilmoituksen- tai luvanva-
raista, tulee siitda tehdd perustamisilmoitus kaupparekisteriin ennen toiminnan
aloittamista.  (Mnilex, n.d.) Ammatillinen tukihenkilétoiminta  kuuluu

ilmoituksenvaraiseen toimintaan.
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Elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus rekisterdida toiminimi, mikali hanella on
elinkeinotoimintaa varten pysyva toimipaikka, eli liiketila, joka on erilldaan hanen
omasta asunnostaan. Toiminimi on rekisterditava silloin, kun elinkeinonharjoittaja
tyollistaa muita henkildita kuin oman aviopuolisonsa tai alaikdisen lapsensa tai lap-
senlapsensa. Toiminimi tulee rekisteréida myos silloin, jos elinkeinonharjoittaja
haluaa suojata valitsemansa toiminimen ja estaa muita kayttamasta samaa nimea.

(Mnilex, n.d.)

Yksityiselta elinkeinonharjoittajalta ei kaikissa tapauksissa edellyteta toiminimen
rekisterdimista lilketoiminnan aloittamiseksi. Mikali toiminimi kuitenkin halutaan
rekisteroida, niin se tehdaan perustamisilmoituksella, joka toimitetaan kauppare-
kisteriin joko sahkdisesti tai paperilomakkeella. Toiminimen rekisterdinti tarjoaa
suojaa yrityksen nimelle silla kaupparekisteri tarkistaa tayttaako ehdotettu nimi
rekisterdintikelpoisuuden vaatimukset. Nimen hyvaksyminen vahvistetaan erik-
seen ja siksi on suositeltavaa odottaa virallista paatosta ennen kuin nimea kayte-
taan esimerkiksi markkinointimateriaalissa. Nain voidaan valttaa tilanne, jossa yri-
tyksen viestinta tai visuaalinen ilme joudutaan muuttamaan sikali, mikali nimi ei
saa hyvaksyntda. Perustamisilmoituksessa tulee lisdksi ilmoittaa yrityksen toi-
miala, joka kirjataan osaksi kaupparekisterimerkintaa. Tama antaa yleiskuvan yri-
tyksen harjoittamasta liiketoiminnasta ja toimii osaltaan myos tiedonlahteena si-
dosryhmille. (Mnilex, n.d.) Tuotettaessa ammatillisia tukihenkilépalveluita yrityk-
sen toimiala on muut muualla luokittelemattomat sosiaalihuollon avopalvelut

(88999) (Tilastokeskus, 2008)

2. Osakeyhtio

Osakeyhtio on yleinen yritysmuoto, jos toiminta on laajempaa tai siitd halutaan
kehittda kasvava ja ammattimainen palveluntuottaja. Osakeyhtion perustaminen

edellyttda vahintaan yhden perustajan, joka voi olla joko luonnollinen henkil6 tai
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toinen yritys. Osakeyhtion perustamiseen liittyy kaksi virallista perustamisasiakir-
jaa: perustamissopimus ja yhtidjarjestys. Nama asiakirjat on liitettava osaksi pe-
rustamisilmoitusta. Mikali perustamisilmoitus tehdaan sahkdisesti, niin jarjes-
telma tuottaa perustamissopimuksen ja yhtidjarjestyksen automaattisesti, mika

helpottaa tata prosessia.

Osakeyhtion perustajien kannattaa tarvittaessa laatia osakassopimus, joka maarit-
telee osakkaiden valiset oikeudet ja velvollisuudet. Osakassopimus on yksityinen
sopimus, eika sita rekisterdida kaupparekisteriin. Osakeyhtiomuodossa toimiva
yrittdja ei ole henkilokohtaisessa vastuussa yhtion veloista tai sitoumuksista. Vas-
tuu rajoittuu osakkaan yhtioon sijoittamaan padaomaan. Yksityisen osakeyhtion
osalta ei ole voimassa vahimmadispadomavaatimusta mika madaltaa kynnysta yh-

tiomuodon valintaan erityisesti pienemmassa liiketoiminnassa. (Suomi.fi, 2025)

Perustamissopimuksessa on esitettdava keskeiset tiedot osakeyhtiosta. Naita ovat
yhtion nimi, osakkaiden nimet ja heidan merkitsemiensa osakkeiden maara, osak-
keiden mahdollinen merkintahinta seka viimeinen maksupaiva. Lisdksi sopimuk-
sessa tulee mainita hallituksen jasenet, tilikausi sekd mahdolliset muut toimieli-
met, kuten tilintarkastaja ja varatilintarkastaja, toimitusjohtaja seka hallintoneu-

voston jasenet, mikali tallaisia on nimetty.

Yhtidjarjestys voi olla sisalloltadan melko suppea ja sen vahimmaissisaltoon kuulu-
vat yhtion nimi, kotipaikka (joka on Suomen kunta) seka yhtion toimiala. Naiden
tietojen tulee olla selkedsti maariteltyja, silla ne muodostavat yhtion virallisen toi-
minnan perustan. Halutessasi voit kirjata yhtidjarjestykseen maarayksia esimer-
kiksi: yhtiosi edustamisoikeuksista, yhtiokokouksesta, hallituksen jasenten maa-
rasta ja valinnasta, osakepddaomasta, osakkeiden maarastd ja lunastusoikeudesta

sekd mahdollisista rinnakkaistoiminimista. (Suomi.fi, 2025)

Osakeyhtion hallintorakenne muodostuu yhtiokokouksesta, hallituksesta ja mah-
dollisesta toimitusjohtajasta. Yhtiokokous on ylin paattava elin, jossa osakkeen-

omistajat kayttavat danivaltaansa osakeomistuksensa mukaisesti. Hallitus vastaa
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yhtion strategisesta johtamisesta ja toiminnan valvonnasta. Toimitusjohtajan teh-
tavana on yhtion operatiivinen johtaminen, mikali hallitus katsoo tarpeelliseksi ni-

meta sellaisen. (Suomi.fi, 2025)

3. Kevytyrittdjyys osana yksityista elinkeinoharjoittamista

Kevytyrittajyys on Suomessa yleistynyt joustava ja matalan kynnyksen tapa har-
joittaa yrittdjamaista toimintaa ilman oman yrityksen perustamista. Se tarjoaa
mahdollisuuden laskuttaa tehdysta tyosta laskutuspalvelun kautta, jolloin yritta-
jyyteen liittyva byrokratia, kuten kirjanpito ja verotus hoidetaan palvelun toi-
mesta. Tama toimintamalli sopii erityisesti niille, jotka haluavat testata liikeide-
aansa, hankkia lisdansioita tai toimia sivutoimisina yrittdjina. Tata palvelua voi

kayttdaa myods omalla Y-tunnuksella. (OP-Kevytyrittdja, n.d.)

Taman aiheen esiin tuominen on perusteltua erityisesti laskutusteknisesta nako-
kulmasta, silla kevytyrittajyyspalveluiden hyédyntaminen tarjoaa kaytannoéllisen ja
hallinnollisesti kevyemman tavan palveluiden tuottamiseen ja laskuttamiseen. Jos
olet perustanut toiminimen, niin voit hyodyntaa kevytyrittajyyteen liittyvia palve-
luita. Voit ilmoittaa esimerkiksi op-kevytyrittdja palveluun omat tietosi ja hoitaa

laskutuksen helposti sita kautta. (OP-Kevytyrittdja, n.d.)

8.3 Viranomaisasiat

Nyt kun yritysmuoto on saatu paatettyd, nimi valittua ja tdten saatu yritys perus-
tettua on syytad paneutua viranomaisasioihin. Tama on nykyaan suhteellisen yksin-
kertainen prosessi. Kaikkien yritysten, jotka tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita on tehtava ilmoitus Valviran Soteri-rekisteriin ja haettava sahkdisesti re-

kisterointi lupaa. (Valvira, n.d.)
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Palveluntuottajan rekisterdintimaksut ovat talla hetkelld seuraavan suuruisia.

(pvm. 22.4.2025)

- Yksityinen elinkeinonharjoittaja: 360 euroa

- Muut yhtibmuodot, kuten osakeyhtiét, sddtiét, yhdistykset 1-3 henkildd:
750 euroa

- Muut yhtibmuodot, kuten osakeyhtiét, sddtiot ja yhdistykset yli neljé hen-

kil6é 1 100 euroa

Muita mahdollisia maksuja on rekisteriote Soteri-rekisterista, joka on 60 euroa.
(Valvira, n.d.) Rekisterointipaatokset ovat maksullisia ja maksu peritddan myos kiel-
teisista paatoksista. (Finlex, 2023) Rekisteriote on tarkea asiakirja, joka voi olla tar-
peen joissakin tilanteissa esimerkiksi sopimuksia solmittaessa. Julkiset hankintayk-
sikdt tai muut yhteistydkumppanit voivat vaatia rekisteriotetta varmistaakseen
palveluntuottajan rekisterdinnin seka laillisuuden. Lisdksi valvontaviranomaiset
voivat pyytaa rekisteriotetta tarkistaakseen palveluntuottajan rekisterdintitiedot.
Toiminnan muutoksessa tilanteessa, missa palveluala laajenee tai vastuuhenkil®
vaihtuu, niin rekisteriote voi olla tarpeen muutoshakemusten yhteydessa. (PRH,

2024)

8.4 Liiketoimintasuunnitelma

Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma on keskeinen tydkalu jokaiselle aloitta-
valle yrittajalle, silla se muodostaa perustan koko yritystoiminnalle. Liiketoiminta-
suunnitelma jasentaa yrityksen tarkoituksen, tavoitteet ja toimintatavat ja se toi-
mii seka suunnittelun apuvalineend, etta viestinnan valineena esimerkiksi rahoit-
tajille, yhteistydkumppaneille ja muille sidosryhmille. Aloittelevalla yrittdja paasee
alkuun yksinkertaisella versiolla. Liiketoimintasuunnitelman tulee sisaltaa seuraa-

vat asiat. (Yrittajat, n.d.)

Liikeidea on hyva maaritelld ytimekkaasti. Kerro mitd tuotteita tai palveluja tar-

joat, kenelle ne on suunnattu ja milla tavalla ne toimitetaan asiakkaille. Kuvaa
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myods, mika tekee liikeideastasi ainutlaatuisen — miten erotut kilpailijoistasi ja
ketka ovat keskeiset kilpailijasi markkinoilla. Keita asiakkaasi ovat? Miten paaset
kontaktiin heidan kanssaan? Arvioi millaista kysyntaa tarjoamillesi tuotteille tai
tarjoamillesi palveluille on markkinoilla. Kuvaa minkalaiseen tarpeeseen tai on-
gelmaan ne vastaavat ja miten ne tuottavat arvoa asiakkaalle. Tuo esiin miksi asi-
akkaat valitsisivat juuri sinun ratkaisusi muiden vaihtoehtojen sijaan. Maarittele
milla eri tavoilla yrityksesi tuottaa tuloa eli milla keinoin myyntia syntyy ja kuinka
asiakkaat maksavat tuotteistasi tai palveluistasi. Kuvaa hinnoitteluperusteet. Mi-
ten tuotteet tai palvelut hinnoitellaan ja mihin hinnoittelustrategia perustuu
(esim. kustannukset, markkinahinnat, asiakasarvo). Aseta realistiset myyntitavoit-
teet, esimerkiksi paivittdisend, viikoittaisena, kuukausittaisena tai vuosittaisena
myyntina. Voit konkretisoida tavoitteita maarittamalla myytyjen tuotteiden maa-
ran tai arvioimalla asiakasmaarat eri ajanjaksoina. Arvioi liiketoimintaasi mahdol-
lisesti kohdistuvat riskit. Pohdi millaisia taloudellisia, toiminnallisia, juridisia tai
markkinariskeja yrityksesi voi kohdata ja mita seurauksia naiden riskien toteutu-
misella voi olla toiminnan jatkuvuudelle tai kannattavuudelle. Kuvaa myos milla

keinoilla voit ennakoida ja hallita naita riskeja. (Yrittajat, n.d.)

Aloittavan yrittdjan on tarked huomioida tuntihinnan lisaksi mahdolliset
aiheutuvat kilometrikorvaukset. Taman lisdksi on hyva huomioida myds
mahdolliset peruuntuneet kadynnit ja siitd syntyva veloitus. Tama voi olla
esimerkiksi 2 tunnin veloitus, mikali sovittu aika peruutetaan alle 24 tuntia

sovitusta ajasta.

Riskien arvioinnissa voit hyodyntaa esimerkiksi SWOT-analyysid, jossa tunniste-
taan yrityksen sisdiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja
uhat. SWOT-analyysi tarjoaa selkedn rakenteen riskien ja kehittamiskohteiden
hahmottamiseen osana lilketoiminnan suunnittelua. Liikeidea rakentuu usein yrit-
tdjan aiemman osaamisen ja kokemuksen varaan. Taman vuoksi liiketoiminta-
suunnitelmassa on suositeltavaa tuoda esiin yrittdjan keskeiset vahvuudet seka

osa-alueet, joilla osaamista on tarpeen kehittda. Mikali yrityksen perustamiseen
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osallistuu useampi henkild, niin kannattaa suunnitelmassa kuvata muiden osallis-

tujien koulutus, kokemus ja erityisosaaminen.

Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen on saatavilla erilaisia valmiita malleja ja
tyokaluja. Perinteisen liiketoimintasuunnitelman ohella vaihtoehtona on esimer-
kiksi business model canvas-malli, joka soveltuu niin uusien liikeideoiden jasenta-
miseen, kuin olemassa olevan liiketoiminnan kehittamiseen. Erilaisia mallipohjia
I6ytyy helposti hakukoneiden avulla kayttamalla hakusanoja, kuten liiketoiminta-

suunnitelmapohja tai business model canvas. (Yrittajat, n.d.)

8.5 Omavalvontasuunnitelma

Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityisia so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan palveluyk-
sikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman. Tama omavalvonnan suunnitelman te-
keminen koskee lahtokohtaisesti kaikkia palveluntuottajia toimijan koosta, oikeu-

dellisesta muodosta ja toiminnan luonteesta riippumatta. (Valvira, n.d.)

Omavalvonta tarkoittaa palveluntuottajan itse toteuttamaa suunnitelmallista laa-
dunhallintaa, jonka tavoitteena on varmistaa toiminnan asianmukaisuus, palvelu-
jen laatu, seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alalla omavalvonnalla on keskeinen rooli, silla palveluntuottajalla on ensisijai-
nen vastuu tarjoamiensa palvelujen turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan
toteuttaminen perustuu sekd ammatillisiin velvoitteisiin, ettd lainsaadantoon.
Useissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa laeissa saadetdaan velvollisuu-
desta laatia ja yllapitdd omavalvontasuunnitelma, jonka avulla toiminnan riskeja
voidaan tunnistaa ja ehkdistd ennakoivasti. Palvelujen tuottajan taytyy tehda
suunnitelma, miten toiminnassa edistetdaan asiakkaiden turvallisuutta, palvelujen

laatua, asiakkaiden hyvaa kohtelua ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
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Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta toiminta on lainsaadannoén, viranomais-
maaradysten, lupaehtojen sekd omien laatukriteerien mukaista. Toiminnan asian-
mukaisuus ja laatu ovat keskeisia osa-alueita erityisesti sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palveluissa, joissa asiakas- ja potilasturvallisuus on ensiarvoisen tarkeaa.

Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki edellyttaa, etta kaikki julkiset ja
yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat laativat ja julkaisevat
sahkoisen palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman. Suunnitelman on
katettava kattavasti kaikki kyseisessa yksikdssa tarjottavat palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan itse tuottamat, ostopalveluina hankitut seka alihankintana jar-
jestetyt palvelut tai palvelun osat. Omavalvontasuunnitelman keskeisena tavoit-
teena on edistaa palvelujen laatua, turvallisuutta ja jatkuvaa kehittamista. Lisaksi
sen avulla varmistetaan, etta asiakkaat saavat palveluja, jotka tayttavat voimassa

olevan lainsdaadannon ja palvelusopimusten vaatimukset. (AVI, 2024)

Lahtokohtaisesti kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien on laa-
dittava palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma riippumatta toimijan
koosta, oikeudellisesta muodosta tai toiminnan erityispiirteista. Velvoite koskee
niin pienia kuin suuria toimijoita ja kattaa seka yksityiset etta julkiset palveluntuot-
tajat. Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa toiminnan laadunhallintaa ja sen
avulla varmistetaan palvelujen turvallisuus, laatu ja lainmukaisuus kaikissa palve-
luyksikoissa. Palveluntuottaja, jolle on rekisterdity palveluyksikké Soteri-rekiste-
riin. Palveluntuottaja, jonka palveluyksikké toimii toisen tiloissa. Palveluntuottaja,
jonka toiminta on pienimuotoista, satunnaista tai ilman toimipaikkaa tapahtuvaa.
Palveluntuottaja, joka tuottaa hyvinvointialueelle ostopalvelua tai toimii ostopal-

veluntuottajan alihankkijana.

Valvontalain mukaan omavalvontasuunnitelma on julkaistava julkisessa tietover-
kossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Valvontalaki jattaa palvelun-
tuottajalle harkintavaltaa sen suhteen milld tavoin omavalvontasuunnitelma jul-

kaistaan. Laki ei edellytd, etta palveluntuottajalla tulisi olla omat verkkosivut suun-
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nitelman julkaisemista varten. Lainsaadannon esitoissa on esitetty vaihtoehtoi-
sena esimerkkind muunlainen julkisuutta edistava julkaisutapa, kuten tiedotteen

toimittaminen asiakkaille ja potilaille.

Omavalvontasuunnitelman julkaisemisvelvoite tukee palvelujen avoimuutta ja li-
sda toiminnan lapinakyvyytta. Mikali suunnitelmaan tehdaan muutoksia, on paivi-
tetty versio asetettava julkisesti nahtaville viivytyksettd, etta ajantasainen tieto on

helposti asiakkaiden ja muiden sidosryhmien saatavilla. (Valvira, n.d.)

8.6 Asiakashankinta

Asiakkaita saadaksesi sinulla tulee olla kaikki yrityksen perusasiat kunnossa, etta
voit osallistua kilpailutuksiin mukaan. Ajankohtaiset julkisten hankintojen kilpailu-

tuksen loytyy osoitteesta Hilma - Etusivu. Sieltad [6ytyy sivun ylalaidasta linkki hae

hankintoja, jota kautta voit etsia oman alueesi auki olevat julkiset hankintailmoi-
tukset. Sivustolle on rekisterdidyttava ennen kuin voit osallistua kilpailutuksiin.

(HILMA, n.d.)

Mikali 16ydat sinua kiinnostavan hankintailmoituksen ja haluat tarjota palveluitasi,
niin sivulta l6ytyy linkki, jossa lukee, etta osallistu hankintaan. Tama linkki ohjaa

sinut Cloudia tarjouspalvelujen sivustolle https://tarjouspalvelu.fi/Default/Index

ja taalla voit tehda varsinaisen tarjouksen hankintaan, joka on silla hetkelld voi-

massa. Myos talle sivustolle pitaa rekisteroitya.

Voit etsia sivustoilta oman hyvinvointialueesi meneilldan olevat hankinnat. Helsin-
gin kaupunki ja Ahvenanmaan maakunta eivat kuulu hyvinvointialueisiin, vaan vas-
taavat itsendisesti alueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisesta. Nama hankinnat [6ytyvat kuitenkin yhta lailla Hilma ja Cloudia pal-

veluista. (STM, 2024)

Riippuen alueestasi ja heidan hankinta kayttaytymisestdan riippuen, voit myos
tehda suoraan sopimuksia jonkun tietyn asiakkaan kanssa. Talldin sosiaalityonte-

kija tekee paatoksen yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Mutta taten voit myds


https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
https://tarjouspalvelu.fi/Default/Index
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suoraan markkinoida itse itseasi jollekin tietylle sosiaalityontekijalle jonkun tietyn
lapsen tai nuoren kohdalla. Tamadnkaltainen menettely on kdytdssa mahdollisesti
silloin, kun luottamussuhde on jo rakentunut lapsen ja toisen osapuolen vilille.
Myds muut syyt ovat mahdollisia. Tallaisessa tilanteessa teet sopimuksen suoraan

oman alueen hyvinvointialueen kanssa.

Tama voi olla uudelle pienyrittdjalle usein se nopein ja helpoin tie yrittdjyyteen.
Esimerkki tilanne voi olla se, etta tyontekijalla tydpaikka vaihtuu ja asiakas haluaisi
jatkaa tukihenkil6toimintaa tutun tyontekijan kanssa. Kun asiakassuhteen perusta
on kunnossa, niin se voi toimia lahtékohtana ja innostaa toimimaan tydskentelyssa
oman yrittdjyyden kautta. Taman lisaksi sosiaalitoimeen on jo valmiit olemassa

olevat kontaktit.

Muutoinkin hyvinvointialueen sosiaalitoimeen voi markkinoida itsedan. Siten on
myo6s mahdollista saada asiakkaita. Kuitenkin sosiaalitoimi etsii aina sen tyylista

henkil6a, joka toimii tietyn asiakkaan kanssa parhaiten. (HILMA, n.d.)

8.7 Laskutus

Hinnoittelu on asia, minka joudut miettimaan viimeistaan siina kohtaa, kun sinulla
on asiakas. Hinnoittelu kannattaa miettia siten, ettad se kattaa toiminnasta aiheu-
tuvat kulut ja myds siten, ettd se mahdollistaa myds heikompien aikojen ylitse-
paasyn. Ylihinnoittelulla ei asiakkaita kuitenkaan tule, joten alan tuntemus hinto-
jen osalta on tassa kohtaa hyva olla tiedossa. Tassa voit apuna kayttaa googlea tai
muuta muualta saatua tietoa, jonka kautta 16ydat mahdollisesti toteutuneita tai
tarjottuja hintoja. Voit tehda yrityksesi laskutuksen itse tai kayttaa ulkoisia palve-
luita. Voit kayttaa tilitoimistoa tai hyddyntaa kevytyrittaja palveluita esimerkiksi

op-kevytyrittdjat tai ukko.fi. (UKKO.fi, n.d.; OP-Kevytyrittdja, n.d.)

Yksityinen elinkeinoharjoittaja (toiminimiyrittdjé) on yleinen yritysmuoto erityi-

sesti pienimuotoisessa palvelutoiminnassa, kuten tukihenkildtoiminnassa. Yrittdja
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vastaa itse omasta laskutuksestaan. Tama edellyttaa ymmarrysta taloushallinnon

perusperiaatteista seka lainsadadannon vaatimuksista.

Laskutuksessa on tarkeaa, ettd lasku sisaltda kaikki tarvittavat tiedot. Naitd ovat
yrittdjan nimi, Y-tunnus ja osoitetiedot, asiakkaan nimi ja osoite, laskun paivays ja
yksildiva laskunumero, maksuehdot ja erdpaiva, pankkitilitiedot (esim. IBAN) seka
selkea erittely palveluista tai tuotteista. Mikali yrittdja on arvonlisdverovelvollinen
niin laskuun on lisattava myds arvonlisaverotiedot, kuten veroton hinta, ALV-pro-
sentti, veron maara ja verollinen kokonaissumma. Toisaalta kun myydaan sosiaa-

lialan palveluita, on verokanta aina 0 %. Tama verokanta pitaa hakea erikseen.

Arvonlisaverovelvollisuus alkaa, kun yrityksen liikevaihto ylittda 15 000 euroa vuo-
dessa. Talloin yrityksen on rekisterdidyttava arvonlisdaverovelvollisten rekisteriin ja
ilmoitettava arvonlisavero laskuissa. Mikali yrittdja ei ole ALV-rekisterissa, niin las-
kuun ei lisdta arvonlisdveroa, mutta talldin on suositeltavaa mainita, etta yrittaja

ei ole arvonlisaverovelvollinen.

Laskutus voidaan hoitaa manuaalisesti esimerkiksi tekstinkasittely- tai taulukko-
laskentaohjelmilla, mutta yha useammin kdytetdaan sahkoisia laskutusohjelmia,
jotka tukevat myds verkkolaskutusta. Verkkolaskujen lahettaminen on yleistynyt
erityisesti silloin, kun asiakkaina on julkisia toimijoita tai suurempia yrityksia, jotka

edellyttavat verkkolaskumuotoa.

Toiminimiyrittajalla on mahdollisuus pitda yksinkertaista, eli yhdenkertaista kirjan-
pitoa mikali toiminta on pienimuotoista. Kirjanpito perustuu saatujen ja makset-
tujen suoritusten kirjaamiseen. Laskut ja muut tositteet muodostavat keskeisen
osan kirjanpitoa ja niitd on sailytettava kirjanpitolain mukaisesti. Yritystoiminnan
verotus perustuu vuosittaiseen verotettavaan tuloon, joka lasketaan tulojen ja

menojen erotuksena.
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Laskutuksessa on tarkeaa toimia suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti. Palvelui-
den laskuttaminen on hyva tehda mahdollisimman pian suorituksen jalkeen. Mi-
kali maksua ei saada ajallaan voidaan asiakkaalle lahettdaa maksumuistutus ja peria
viivastyskorkoa, mikali siitd on sovittu etukateen. Yrittdjan on tarkeda seurata las-
kutuksen ja maksuliikenteen ajantasaisuutta, silla se vaikuttaa suoraan yrityksen

kassavirtaan ja taloudelliseen tilanteeseen (Yrittdjat, n.d.)

Yrityksesi laskutuksen voit hoitaa eri tavoin: verkkolaskuina, sahkdpostitse toimi-
tettavina laskuina tai perinteisind paperilaskuina. Riippumatta laskun muodosta
niin sen tulee sisaltaa kaikki arvonlisdaverolain edellyttamat tiedot, kuten laskun

loppusumma, maksuehdot seka erdpaiva.

Laskut tulee sailyttaa vahintaan kuuden vuoden ajan kirjanpitolain mukaisesti. Mi-
kali asiakas ei suorita maksua erapdivdan mennessa, on suositeltavaa lahettaa
maksumuistutus. Tarvittaessa maksun periminen voidaan siirtdaa perintatoimiston
hoidettavaksi. Ndin varmistetaan yrityksen kassavirran hallinta ja maksukayttayty-

misen seuranta. (Suomi.fi, 2024)

Esimerkiksi OP-kevytyrittdja sivuston kautta laskutus on helppoa. Laskuun tarvit-
see laittaa ainoastaan veloitettavat summat. OP-kevytyrittaja sivusto luo sinulle
yrittdjana alv. 0 % laskutuskannan. Tama edellyttaa, etta palvelusi 16ytyy Soteri-
rekisteristd. OP-kevytyrittdja sivusto vahentaa automaattisesti myos liiketoimin-
nasta aiheutuvat kulut, kunhan toimitat tositteet sinne. Lisdksi OP-kevytyrittdja
hoitaa puolestasi kirjanpidon seka veroilmoituksen. Tama on joustava ja helppo
tapa aloittaa yrittajana. Tosin jonkin verran kuluja tulee enemman, kun esimerkiksi
tilitoimistolla voi olla. Mikali yritystoiminta on pienimuotoista ja toiminta alussa,

niin tdma on varsin varteenotettava vaihtoehto. (OP-Kevytyrittaja, n.d.)

Tilitoimiston kaytté oman laskuttamisen tai op-kevytyrittdja palvelun kautta on
hyva valinta. Tilitoimisto hoitaa kirjanpidon, palkanlaskennan, veroilmoitukset ja

muut taloushallinnon rutiinit puolestasi, jolloin voit itse keskittya ydinliiketoimin-
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taasi. Ammattitaitoinen tilitoimisto tuntee verolainsaadannon, kirjanpitosaannok-
set ja viranomaisvelvoitteet. Tama vahentaa riskia virheisiin ja sadstaa mahdolli-
silta sanktioilta. Monet tilitoimistot tarjoavat myds konsultointia, kuten budjetoin-
tia, kassavirran seurantaa ja kannattavuuden analysointia, mikad auttaa yritystasi
kehittymaan ja kasvamaan hallitusti. Hyva tilitoimisto kayttaa nykyaikaisia sahkoi-
sid taloushallinnon jarjestelmid, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan ja
raportoinnin. Nadin sinulla yrittdjana on aina ajankohtaista tietoa yrityksesi talou-
desta. Tilitoimisto tuo jatkuvuutta yrityksen toimintaan esimerkiksi tilanteissa,
joissa yrittdja itse sairastuu tai joutuu muusta syysta pois tyosta — taloushallinto
pysyy silti kunnossa. Ammattimaisesti hoidettu kirjanpito mahdollistaa verotuksen
suunnittelun siten, etta valtetdaan tarpeettomat verot ja hyodynnetaan lailliset va-
hennykset ja edut. Kun tiedat, etta talousasiat ovat ammattilaisten kasissa niin, se

vahentaa varsinkin pienyrittdjien stressia ja huolta. (Taloushallintoliitto, n.d.)

Yrittdajan elakevakuutus eli YEL ei ole kaikissa tilanteissa pakollista. Olet velvollinen
ottamaan sen, mikali kaikki kolme seuraavista kohdista tayttyy. Olet 18—-69-vuo-
tias, toimintasi kestda vahintaan nelja kuukautta ja tyétulosi on vahintaan 9 208,43

euroa vuodessa ja 767,37 euroa kuukaudessa (23.42025) (UKKO.fi, n.d.)

8.8 Kirjaaminen

Kirjaaminen on tarkea osa ammatillisen tukihenkilon ty6ta. Kirjaamisella todenne-
taan ja dokumentoidaan tapahtumat. Mikali sinulla on oma ammatillista tukihen-
kil palvelua tuottava yritys, niin olet myds vastuussa kirjaamisesta. Se kuinka ja
mihin kirjaat, on sinun ja tydntilaajan eli sosiaalihuollon vdlinen asia. Kirjaamisessa
ei ole pakko kadyttdaa myynnissa olevia ohjelmia esimerkiksi lifecare, nappula tai
DomacCare. Kirjaaminen on kuitenkin tehtava niin, etta tieto ei paady ulkopuolis-
ten kasiin. Voit esimerkiksi kirjata asioita omalla tyokoneellasi ja luoda tyopoydalle
salatun kansion, johon tiedot tallennat. Tall6in tietoturvallisuus ei paase vaaran-
tumaan. Se kuinka raportoit ja kuinka usein, on sinun ja tyontilaajan valinen asia.

Jokainen tapaaminen tulisi kirjata jollakin tasolla ja tehda niista kooste, niin téllai-
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sessa tilanteessa dokumentointi on ajantasaista ja luotettavaa. Koosteet ovat tar-
ked lahettda sovitusti sosiaalityontekijalle. Naista asioista voitte sopia yhdessa so-

siaalityontekijan kanssa. (Valoosa, 2025)

Hyvan dokumentoinnin periaatteisiin kuuluu, etta kirjaus on eettisesti kestavaa,
asiallista ja se on asiakaslahtoista, yhdenmukaista, ajantasaista, tietoturvallista
seka tieto on hyddynnettavissa. Voidaan ajatella, etta kirjaaminen on myos valin-
tojen tekemista. Kirjaa se, mika on olennaista ja mita saatat tarvita tydssasi. (So-

com, 2019)
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9 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON RAPORTOINTI

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyo, joka sisaltaa erillisen oppaan.
Kirjoitimme opinnaytety6hon myds faktatietoa ammatillisesta tukihenkilétoimin-
nasta ja taustatietoa erilaisista teorioista seka tyootteista. Opinndytetyon rapor-
tointi sisaltaa tietoa ammatillisena tukihenkilona toimimisesta seka tietoa oman
yrityksen perustamisesta. Taman lisaksi erillinen opas on kaikkien I6ydettavissa

opinndytetyon liitteend Theseus palvelusta, osoitteesta Ammattikorkeakoulut -

Theseus.

Opinndytetyon tuotoksena valmistimme erillisen oppaan, jossa kasitellaan, etta
miten aloittaa oma yritys ammatillisten tukihenkildpalveluiden saralla. Oppaan on
tarkoitus olla selked ja informatiivinen. Opinnaytety6 toimii myOs oppaana ja tar-
joaa seka alalle aikoville yrittajille, etta toimintaa jo harjoittaville yrittdjille selkeita

vinkkeja toiminnan aloittamiseen tukihenkilétoiminnan kentalla.

Tukihenkilona tyoskentelyssa on tarkeda tyoskennella asiakasta kunnioittaen. Li-
saksi tulee muistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Lisaksi tyoskentelyssa tulee
ottaa huomioon myds asiakkaan omat toiveet. Tyontekijan pitaa tiedostaa se, etta
asiakassuhde on aina luottamukseen perustuvaa ty6ta. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sitad, etta asiakkaan yksityisyytta koskevia asioita ei kerrota ulkopuolisille il-
man asiakkaan lupaa, ellei kyseessa ole lain vaatima ilmoitusvelvollisuus. Tyosken-
nellessa erilaisten asiakkaiden kanssa on myds huomioitava, etta tyontekijan tulee
olla vastuullinen ja toimia asiakkaan parhaaksi. Huomioiden asiakkaan hyvinvointi
ja turvallisuus kaikella tavalla. Tukihenkilon pitdaa olla myds avoin seka rehellinen
asiakkaan suuntaan. Tyontekijan tulee huomioida omat ammattitaitonsa rajat ja
mikali ne tulevat vastaan. Mikali ma ammattitaito ei enaa riita, niin siita on rehel-
lisesti myos kerrottava ja pyydettava tarpeen tullen apua. Ammatillinen tukihen-
kilotoiminta vaatii osaamisen paivittamista ja itsensa kehittamista, etta voi tarjota
ajankohtaista ja asiakkaan tarpeisiin vastaavaa tukea. Eettisyyteen kuuluu myos

velvollisuus kehittdd omaa ammattitaitoa ja pysya ajan tasalla alalla tapahtuvista


https://www.theseus.fi/
https://www.theseus.fi/
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muutoksista seka uusista toimintatavoista. Nailla periaatteilla ammatillinen tuki-
henkilo kykenee tyoskentelemaan eettisesti seka ammatillisesti oikein kunnioit-

taen samalla asiakasta ja hanen tarpeitaan.
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10 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tydelamaa palveleva toiminnallinen
kokonaisuus, joka tukee ammatillista tukihenkilétoimintaa asiakastyossa. Tyo ra-
kentui selkedsta tarpeesta. Tarkoituksena oli kertoa, etta mita tukihenkildtoiminta
on ja miten se vahvistaa asiakkaan osallisuutta, arjessa selviytymista ja hyvinvoin-
tia. Toteutuksessa painottuivat asiakkaan yksil6lliset tarpeet, voimavaroihin pe-
rustuva tybote ja dialoginen vuorovaikutus, jotka ovat keskeisiad sosiaalialan am-

matillisessa toiminnassa.

Opinndytetyon tekeminen lisdsi ymmarrysta siitd, miten tarkeaa on rakentaa tur-
vallinen ja luottamuksellinen suhde. Ammatillinen tukihenkil6é ei ainoastaan tue
asiakasta yksittdisissa arjen tilanteissa, vaan toimii usein apuna palvelujen ja oman
toiminnan ohjauksessa. Ty6 vaatii kuuntelemisen taitoa ja myds kykya kohdata

asiakas. Taytyy asettaa tavoitteita, jotka palvelevat asiakasta.

Toiminnallinen osuus mahdollisesti teoreettisen tiedon soveltamisen kaytantoon.
Rakensimme oppaan, jonka avulla on mahdollista laittaa alkuun ammatillisen tu-
kihenkilotoiminnan palveluja tarjoava yritys. Oppaan tekeminen tulee luomaan

turvaa ja apua tulevaisuuteen tuleville yrittdjille.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd ammatillinen tukihenkil6toiminta on mer-
kittava osa sosiaalialan palveluita. Se tdydentdaa muuta mahdollista tukea tarjoa-
malla yksil6llista 1asna olevaa ja arkeen sijoittuvaa apua. Toiminnallinen opinnay-
tety6 osoittautui hyvaksi tavaksi yhdistaa teoreettinen tietoperusta kaytannon ke-
hittamistyohon. Tyoskentelyprosessi auttoi kehittdmaan myds omaa ammatti-
identiteettidmme, seka saimme taman kautta myos lisaa ajatuksia tulevaisuuteen

ja alan mahdollisuuksiin.

Kehittamisen nakokulmasta jatkossa meidan olisi mielestdmme hyva kartoittaa tu-
kihenkilotoimintaan osallistuvien asiakkaiden kokemuksia laajemmin, esimerkiksi

kysely tai haastattelumenetelmin. N&in olisi mahdollisuus tarkemmin selvittaa,
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ettda minka muotoiset tukitoimet ovat asiakkaiden mielesta toimivia ja mita osa-

alueita voisi viela kehittaa.

Koimme oppaan ja opinndytetydémme kokonaisuutena laadukkaaksi. Yhdessa ne
tukevat myos yrittdjyyden alkuun saattamista ammatillista tukihenkilétoimintaa
ajatellen. Opas itsessaan antaa hyvat perusteet ja |lahtokohdat yrityksen perusta-
miseen sekd antaa konkreettista tietoa, ettd mita yrittajyys talla alalla vaatii. Li-
saksi opinndytetyossa on hyvaa tietoa ammatillisesta tukihenkilotyosta yleisesti,
jota hyodyntamalla saa merkittdavaa tietoa alaan liittyen. TyOssa on valmistettu
opas ja tama on |oydettavissa erillisena liitteena opinndytetydn yhteydessa. Ta-
man lisaksi myos haastattelukysymykset ovat erillisena liitteena opinnaytetyén yh-

teydessa.
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