"KAIKKI OLI NIIN UUTTA"

Vanhempien kokemuksia ensisynnyttgjille

suunnatusta perhetydsta

Emmi Hyvérinen

Opinnaytety6
Maaliskuu 2015
Sosiaalialan koulutusohjelma

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

HYVARINEN, EMMI
"Kaikki oli niin uutta™
Vanhempien kokemuksia ensisynnyttdjille suunnatusta perhetydsta

Opinndytetyo 45 sivua, joista liitteitd 1 sivu
Maaliskuu 2015

Taman opinndytetyon idea lahti tydeldman tarpeesta saada tietoa ensisynnyttdjille suun-
natusta perhetydsta. Perhetyohon osallistuneilta perheiltd kerattiin haastattelemalla ko-
kemuksia, ajatuksia ja ideoita perhety6hon liittyen. Opinndytetyon tavoite oli tuottaa
haastattelujen perusteella tyontekijalle tyokaluja ja mahdollisuuksia oman tyonsa kehit-
tdmiseen.. Tutkimustehtavana oli selvittdd, miten ensisynnyttéjille suunnattu perhety6
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jalle tyon kehittdmiseksi kasittelivat padasiassa asioista puhumisen tarkeyttd tydskente-
lyn alkuvaiheessa ja tydskentelyn loppuvaihetta.
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ABSTRACT
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Parents' Experiences of Family Work Targeted at Families Having their First Child
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The purpose was to gain knowledge of customers' the thoughts and ideas of the family
work method targeted at first-time mothers in Lempaalda municipality. The data were
collected through thematic interviews and analysed by using qualitative content ana-
lysis. The goal of the bachelor's thesis was to produce tools for the family worker to
develop one's work further.

The results showed that the respondents’ needs were quite similar to each other. All fa-
milies mainly needed help with basic child care and housework. The families were hap-
py and content with the help that they had received from the family worker. The expec-
tations and set goals of the families were met creditably.

The similarity of the interviewed families might have had an effect on the study results,
as the basic needs were quite similar to each other in all of the families and answers
echoed each other. Through the interviews, plenty of knowledge was gathered about the
worker and the form of work. In conclusion, some of the positive matters that the pa-
rents introduced during the interviews included the possibility to be very flexible accor-
ding to the family's needs and the worker gained many praises about her abilities. Deve-
lopment suggestions included for example a request to a more open communication at
the beginning.

Key words: preventive work, family work, first-time mother, interaction
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1 JOHDANTO

Lempé&alan kunta on yksi edellakévijoista lapsiperheiden ennaltaehkéisevien palvelui-
den jarjestamisessd. Lempaalassa on tarjolla monenlaisia palveluita pikkulapsiperheille,
ja néista yksi on perhety6 ensisynnyttajille. Monessa kunnassa téllaista perhetyén muo-
toa ei ole toistaiseksi saatavilla. Kuitenkin hieman vastaavaan ennaltaehkéisevaan tyo-
hon on aiemmin panostanut muun muassa Imatran kaupunki hyvinvointineuvola- toi-
minnallaan (Kuntaliitto 2013). Ensimmaisen lapsensa saaville suunnattu perhetyd on
alkanut Lempaaldssa vasta vuoden 2013 syksyll&, joten kovin pitkaa kokemusta ei tyo-

muodosta kunnassa ole.

Viime aikoina muun muassa mediassa on ollut paljon keskustelua lastensuojelusta ja
lastensuojelun maararahoista. On keskusteltu sijaishuollon tarpeellisuudesta ja hinnasta
ja pikkuhiljaa heratty pééattajienkin tasolla siihen, minka sosiaalialan tyontekijat ovat
tienneet jo pitkdan: ennaltaehkaisy on tarkedd. Perheissd ilmenevien ongelmien ratkai-
seminen on aina paljon kalliimpi vaihtoehto kuin mahdollisten ongelmien ennaltaehkai-
sy. Esimerkiksi lastensuojelun ennaltaehkéisevan tyon kustannukset ovat noin 3000
euroa vuodessa lasta kohti, mutta huostaanottotapauksessa laitoshoitoon sijoitetun lap-
sen kustannukset ovat jopa 90 000 euroa vuodessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014).

Vuonna 2014 on valmisteltu uutta sosiaalihuoltolakia, joka tulee voimaan vuoden 2015
aikana. Uusi sosiaalihuoltolaki painottaa aiempaa huomattavasti enemman ennaltaeh-

kaisevien palveluiden merkitysté ja varhaista tukea perheille:

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja nii-
t& kehitettdessd on huolehdittava siitd, ettd ndiden palvelujen avulla tuetaan
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloitd lasten kasvatuksessa. — — Kotipalvelua ja sosiaaliohjausta lisaa-
mélla pystytdan lapsia ja perheitd tukemaan heidan omassa kodissaan ja
omassa toimintaymparistdssaan, jolloin apu voidaan raatéloida kunkin asi-
akkaan olosuhteita vastaavaksi ja sen vaikuttavuus paranee. (Hallituksen
esitys sosiaalihuoltolaiksi 2014.)

Olen opintojeni aikana paassyt tutustumaan monenkirjaviin lapsiperheiden palveluihin
aina varhaiskasvatuksesta perhetyohon ja lastensuojeluun. Entinen tyopaikkani, Lem-

paalan kunnan lapsiperheiden kotipalvelu on ennaltaehkéisevad palvelua. Téta kautta
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tutustuin myos ensisynnyttajien perhetyohon ja kiinnostukseni lahted tutkimaan aihetta

ldhemmin herasi.

Tyon nakokulmaksi valitsin vanhempien kokemuksen perhetyon hyodyista, silla tyo-
elamétahon toiveena oli saada tietoa muun muassa siitd, missa kohtaa perhetydssa on
onnistuttu, mikd on mennyt huonosti ja mika vaatii kehittdmista. Tallaista tietoa on vai-
kea keratd muuten kuin kyseleméalld vanhempien henkilokohtaisia kokemuksia ja tun-
temuksia tyon onnistumisesta heidén tukemisessaan. Teoriana opinndytetyoni taustalla
on kiintymyssuhdeteoreettinen nakdkulma varhaiseen vuorovaikutukseen ja ennaltaeh-

kaisevan tyon merkitys vauvaperheissa.



2 VANHEMMUUS JA SEN TUKEMINEN

Vanhemmuus on ainutlaatuinen kokemus, joka kerran alettuaan jatkuu lapi koko yksi-
I6n eldmankaaren. Vanhemman roolista ei padse eroon vaikka kuinka haluaisi. Tassa
luvussa kasittelen vanhemmaksi tulemista ensi kertaa, varhaista vuorovaikutusta vauva-

perheisséd sekd ennaltaehkaisevan tyon merkitysté perheiden tukemisessa.

2.1 Vanhemmuuteen kasvu

Vanhemmaksi tuleminen on joka kerta erityinen elaméntapahtuma, ja varsinkin ensim-
maistd kertaa vanhemmaksi tuleminen on iso muutos naisen ja miehen eldmassa. Lap-
sen syntyessa puolisot siirtyvét dyadisesta eli kahdenvélisestd suhteesta triadiseen suh-
teeseen, jonka kolmantena osapuolena on syntyva lapsi (Korja & Lindblom 2013, 357).
Tama siirtyméa luonnollisestikin muuttaa parisuhdetta erilaiseksi. Parisuhteessa muuttu-
vat muun muassa keskindinen tydnjako sekd kommunikointityylit ja -tavat. Tyytyvéi-
syys parisuhteeseen (relationship satisfaction) voi muuttua joko positiiviseen tai nega-
tilviseen suuntaan. (Feeney, Hohaus, Noller & Alexander 2001, 12-17.) Siirtymaén
valmistautuminen alkaa jo raskausaikana, kun vanhemmat alkavat rakentaa suhdetta
kohtuvauvaan ja muodostavat mielessdan mielikuvia lapsesta (Korja & Lindblom 2013,
360).

Ensimmaisen lapsen syntyma muuttaa vanhempien elaméassd monia asioita. On totuttu
tietynlaiseen eldméanrytmiin, on tietyt rutiinit, harrastukset, ystavapiirit ja tavat. Nama
kaikki mullistuvat kertaheitolla lapsen syntymén jalkeen. Entiseen ei ole paluuta, ja
vanhemmat joutuvat myos luopumaan monista asioista lapsen syntyman myota. (Kaik-
keen ei voi riittdd 2014.) On téarke&d, ettd vanhemmat kokevat olevansa onnellisia ja
elavansa hyvéaa elaméé huolimatta siité, ettd joistain asioista luopuminen ehka surettaa.
Surutyd kuuluu asiaan, mutta ristiriita on tarkeé tunnistaa, jotta &iti voi sitd tyostaa ja
nain olla valmis lapsen syntymiseen (Niemeld 2003, 238-239). Vaikka raskaus olisi
toivottu, aiheuttaa lapsen syntyma monine muutoksineen tulevissa vanhemmissa myos
stressia (Karling, Ojanen, Sivén, Vihunen & Vilén 2009, 78). Ennen vauvaa elama on
saattanut olla hyvinkin omanapaista, nuoret aikuiset ovat saaneet tehda paljon asioita

oman paansa mukaan silloin kun huvittaa. Kuitenkin vauvan syntymén jalkeen vanhem-
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pien on muutettava suhtautumistaan eldmadéan ja laitettava lapsen tarpeet etusijalle.
(Kaikkeen ei voi riittdd 2014.) Vanhempien on tarke&a keskustella tunteistaan ja ajatuk-
sistaan avoimesti keskenddn, vaikka vauva-arki tuntuisikin vievan kaiken energian.
(KidsHealth 2011).

Vanhemmuuteen kasvamisessa yhtené tarkedna osana on tulevan lapsen kuvittelu. Osa-
na lapsen kuvittelua tulee myds oman itsen kuvittelu ditina tai isdénd. Naiden mielikuvi-
en syntyminen ajoittuu seka isilla etta dideilla jo raskauden ensimmadiselle kolmannek-
selle, vaikka prosessit myéhemmin ovatkin hieman erilaisia johtuen isén ja didin oman-
laisista rooleista odotusaikana ja sen jalkeen. (Punaméki 2011, 95-96; Flykt & Ahl-
qvist-Bjorkroth 2013, 339.) Jos vanhemmilla on takanaan kiintymyssuhdehéirigita tai
muuta, joka mahdollisesti vaikuttaa vanhemman kykyyn kuvitella syntymétonta kohtu-
vauvaa ja muodostaa vauvaan suhde jo raskausaikana, on tarkead, ettd jo neuvolassa
perheet saavat tukea vanhemmuuteensa ja tietoa raskausajan jalkeen saatavilla olevasta
lisdavusta, kuten ensisynnyttéjille suunnatusta perhetyosta.

Ensisynnyttajien tukeminen on ennaltaehkdisevéa toimintaa, jolla pyritddn minimoi-
maan lastensuojelun intervention tarve my6hemmin. Kun vanhemmat saavat tukea ja
ohjausta sekd vastauksia kysymyksiinsa jo heti lapsen synnyttyd, vahvistuu myods van-
hemman mielikuva omasta itsestddn vanhempana. Ensisynnyttdjien perhetyd auttaa,

tukee ja tarvittaessa ohjaa vanhempia myds vuorovaikutukseen lapsen kanssa.

2.2 Varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhde

Varhaista vuorovaikutusta on ké&ytannossé kaikki toiminta ja oleminen, mika tapahtuu
vauvan ja vanhemman vélill4 (Lapsen ja vanhemman varhainen vuorovaikutus 2014).
Jokainen vuorovaikutussuhde on omanlaisensa. Ei ole olemassa saant6a sille, milloin
vanhemman ja vauvan varhainen vuorovaikutus on oikeanlaista. Aiti ja vauva sek isa
ja vauva rakentavat yhdesséd oman vuorovaikutussuhteensa ja silloin myés muodostuvat
yhteiset vuorovaikutuksen tyylit ja tavat olla vuorovaikutuksessa toisen kanssa. (Siltala
2003, 16-18.)

Kyky kuvitella lapsi on tarkea taito didin ja lapsen tai isén ja lapsen varhaisen vuorovai-

kutuksen kannalta. Varhainen vuorovaikutus alkaa jo ennen syntymaa kun &iti on ruu-
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miillisessa dialogissa vauvan kanssa ja vanhemmat puhuvat kohtuvauvalle (Siltala
2003, 19), muuttaa muotoaan lapsen syntyessé ja jatkuu erilaisina ilmeiden, eleiden ja
sanojen vaihtona vauvan kanssa taman synnyttya (Siltala 2003, 27).

Vanhemman omat, varhaiset kokemukset vaikuttavat siihen, millainen vuorovaikutus-
systeemi vanhemman ja vauvan valille kehittyy (Siltala 2003, 18). Kiintymyssuhdehai-
rifista kérsivan vanhemman saattaa olla hyvin hankalaa olla vauvan kanssa vuorovaiku-
tuksessa ja muodostaa kahdenvalista kiintymyssuhdetta. VVarhaisessa vuorovaikutussys-
teemissa mahdollisesti ilmenevissé héiridissa on aina mahdollisuus uuteen alkuun ja
asiantilan korjaamiseen. (Siltala 2003, 17-18.) Ensisynnyttdjien perhetyontekija on
vanhempien apuna ja tukena myos niissé tilanteissa, kun vuorovaikutukseen padsemi-

sessd ilmenee ongelmia.

Turvallinen kiintymyssuhde syntyy, kun vanhempi reagoi sensitiivisesti vauvan tarpei-
siin (Punamaki 2011, 112), eli on saatavilla vuorovaikutukseen silloin ja sita tarkoitusta
varten, johon vauva apua tarvitsee. Sensitiivisyys, tiivis vuorovaikutus syntymasta asti
ja lapsen hyvaksyminen sellaisenaan on vauvalle avain hyvaan kiintymyssuhteeseen
vanhempiensa kanssa. Tdmé taas luo pohjan tulevaisuuden sosiaalisille ihmissuhteille.
Kun &iti vastaa vauvan tarpeeseen, on vauvan vuoro antaa palautetta aidille siitd, miten
tdma tehtdvassaan onnistui ja vastasiko diti oikeaan tarpeeseen. Vauvasta alkaa kehittya
taitava sosiaalinen toimija vuorovaikutuksessa primaarihoitajansa kanssa. Silloin, kun
aidin sensitiivisyys on puutteellista tai puuttuu kokonaan, alkaa vauva hakea vuorovai-
kutusta muilta ihmisiltd. Jos muita ei ole saatavilla eik &itiin saa psyykkista kontaktia,
saattaa vauvasta tulla vélttelevasta kiintynyt. (Kivijarvi 2003, 254-255; Sinkkonen

2004.) Tama taas altistaa lapsen tulevaisuudessa monille ongelmille.

2.3 Mentalisaatiokyky varhaisen vuorovaikutuksen tukipilarina

Kun diti tai is& raskausaikana kuvittelee lasta, alkaa kiintyminen lapseen ja kiintymys-
suhteen muodostaminen. Mielikuvat ja mentalisaatiokyky eli kyky pitéa lapsi mielessa
ovat tarkedssé roolissa suhteen muodostumisen kannalta, ja ilman niitd voi vanhemman
olla vaikea kiinnittya lapseen. Moni asia on mukana vaikuttamassa vanhemman ras-

kausajan mielikuviin lapsesta: elamantilanne, parisuhde, aiemmat raskaudet, raskau-
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denajan riskit, taustalla olevat lapsettomuushoidot, mielenterveyden ongelmat tai lapsen
ennenaikainen syntyma (Flykt & Ahlqvist-Bjorkroth 2013, 346-348).

On tutkittu, ettd didin hyva mentalisaatiokyky ennustaa lapsen turvallista kiintymyssuh-
detta ja nopeampaa mielen teorian kehittymistd. Jos diti ei jostain syysta kykene kuvit-
telemaan syntymatontd lastaan, se ennustaa vaikeuksia muodostaa tunneside lapseen
syntyman jéalkeen. (Punaméki 2011, 102; Flykt & Ahlqvist-Bjorkroth 2013, 346.)

Myoskaan yltiopositiiviset mielikuvat lapsesta raskausaikana eivat ole hyvaksi, silla
synnytyksen jélkeen pettymys voi olla suuri, kun lapsi ei vastaa sitd ideaalimielikuvaa
jonka &iti on muodostanut. Mielikuvien tulisi olla mahdollisimman realistisia (Punamé-
ki 2011, 100-102.), ja moni diti alkaakin raskauden viimeiselld kolmanneksella purkaa
aiemmin syntyneitd mielikuviaan vauvasta ja ndin valmistautuu siihen, etté lapsi saattaa
olla syntyesséaan hyvin erindkdinen ja eriluonteinen siihen verrattuna, mita &iti on ajatel-
lut (Niemeld 2003, 238).

Vuorovaikutuksessa tapahtuva yhteissaately on monella tapaa hyvaksi vauvan kehityk-
selle: se vaikuttaa muun muassa vauvan aivojen, hermoston, ajattelun, tunne-eldman ja
motoriikan kehitykseen opettaen samalla vauvalle monia my6hemmin eldmdssé tarvit-
tavia taitoja, kuten empatiaa ja muuttuviin tilanteisiin sopeutumista (Isosavi & Lundén
2013, 379). Raskaudenaikainen vauvan kuvitteluprosessi ja syntyman jalkeinen &idin
hyva mentalisaatiokyky siis edistavat didin ja vauvan varhaista vuorovaikutusta ja vai-
kuttavat positiivisesti kiintymyssuhteen kehittymiseen.

2.4 Ennaltaehkaiseva tyo ja varhainen tuki

Ennaltaehk&isevéan perhetyon tavoitteena on perheen hyvinvoinnin turvaaminen ja eld-
mén muutostilanteisiin (kuten esimerkiksi lapsen syntyma) liittyvien riskien ehkaisy.
Perheen tukeminen arjessa ja voimavarakeskeinen tydskentely ovat ennaltaehkaisevan

tyon painopisteitéd. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistilda & Virolainen 2007, 35.)

Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) on viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana
toteuttanut useita vanhemmuuteen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn liittyvia projekteja.

Vahvuutta vanhemmuuteen -hankkeessa (2010-2014) keskeisind taustateorioina ovat
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olleet kiintymyssuhdeteoria ja mentalisaatioteoria. Hanke toteutettiin ryhmétoimintana,
johon osallistuivat ensimmaisen lapsensa saaneet vanhemmat sekd vauva. Ryhmien ta-
voite oli muun muassa vuorovaikutuksen vahvistaminen, perheen hyvinvoinnin lisdami-
nen ja vanhempien vanhemmuustaitojen (lapsen tarpeiden havaitseminen, tunnistami-
nen ja ymmartadminen) vahvistaminen. (Vahvuutta vanhemmuuteen 2010-2014.) Hank-
keen tulokset olivat positiivisia, vanhemmat kertoivat itseluottamuksensa vanhempana
kasvaneen ja ymmartdvansé vauvaansa paremmin ryhmien jalkeen (Vahvuutta van-

hemmuuteen -hanke 2014).

Samankaltaisia tuloksia Mannerheimin lastensuojeluliitto on raportoinut myds vuosina
1996-2000 jarjestetysta Lapsiperhe-projektista, jonka lopputuloksena syntyi neuvola-
palveluiden ja lastensuojelutydn vélimaastoon asettuva varhaisen tuen malli (Haggman-
Laitila, Ruskomaa & Euramaa 2000). Mallin avulla on tehty nékyvéksi perheiden tar-
vetta ennaltaehkéisevaan tyohon ja tyon merkitysta perheiden tukemiseksi.

Vastaavankaltaiset projektit ja hankkeet ovat omiaan tuomaan nakyvaksi sen, miten
paljon nyky-yhteiskunnassa on kysyntda ennaltaehkéiseville perhetyén muodoille ja
kuinka tarke&a on tarttua ongelmiin kiinni jo ennen kuin ne ovat ilmenneet. Aikaisempi

lastensuojelulaki sanoo ennaltaehkaisevéasté tyosta seuraavaa:

Ehkaisevélld lastensuojelulla edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehi-
tystd ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuoje-
lua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuori-
soty0ssd, paivahoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekda muussa sosiaali-
ja terveydenhuollossa. (Lastensuojelulaki 2010).

Uudesta, 1.4.2015 voimaan tulevasta lastensuojelulain momentista kyseinen kohta on
kuitenkin poistettu, ja laissa todetaan ennaltaehkdisevasta tyosta vain "'Lastensuojelun
lisdksi kunta jarjestdd lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ehkaisevaa lasten-
suojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana." Laki velvoittaa
kuntia kuitenkin ehkdisemaan lasten ja nuorten kasvuolojen epékohtien syntymisté.
(Lastensuojelulaki 2014.)

Ongelmia on aina helpompi ennaltaehkaista kuin korjata jo syntyneitd vaurioita, ja li-
séksi ennaltaehkaisy on todistetusti halvempi vaihtoehto (Kuntaliitto 2013; Sosiaali- ja
terveyspoliittinen aikakauslehti Tesso 2013). Varsinkin ensisynnyttajaperheille on tér-

kedd, ettd apua on mahdollista saada jos véhankin siltd tuntuu, silld vanhemmuus on
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monelle uusi ja vieras asia, johon mielellaan otetaan apua vastaan jos oma tukiverkosto

ei ole saatavilla ja olo on epdvarma tai perheen tilanne sita vaatii.

Yliladkari Hannele Kallio toteaa Suomen Laakarilehdessa (2008) Juha-Pekka Honkasen
haastattelussa seuraavasti: "Vasyneet vanhemmat tarvitsevat apua siind hetkessd. Kun
avun saa nopeasti, ongelmien pahenemisen kierre saadaan katkaistua." Tahan pyrkii
muun muassa Lempadlan ensisynnyttgjille suunnattu perhetyd. Kun perheille kerrotaan
avun mahdollisuudesta raskausaikana jo neuvolassa ennen kuin mahdolliset ongelmat
ilmenevit tai kriisitilanteet kérjistyvat, on tyontekijan helpompi léhted perhettd autta-

maan ja tukemaan perheiden omista l&htokohdista ké&sin.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelen ensisynnyttdjille suunnattua perhetyon muotoa seka tuon esille
opinndytetyon tutkimukseen liittyvia nékokohtia, opinndytetyon tavoitteet seké tutki-
muskysymykset. Kerron myas siitd, miten aineiston hankinta toteutui ja esittelen aineis-
tolahtdisen siséllonanalyysin perusteita seka sitd, miten analysoin haastattelujeni tulok-

sia.

3.1 Perhety06 ensisynnyttajille

Lempaalan kunnalla ensisynnyttajien perhetyd on alkanut syksylld 2013 vastaamaan
kunnan tarpeeseen saada enemmaén ennaltaehkaisevia palveluja sosiaalipalvelujen ken-
talle. Tyontekijoitd on talla hetkelld yksi, ja opinndytetyon tarkoituksen mukaisesti py-
rin tuottamaan tyontekijélle tietoa hdnen tydskentelystédan ja vélittdmaan hanelle tietoa
asiakkaiden mietteistd ja mahdollisista ideoista tydskentelyn eteenpéin kehittdmiseksi.
Konkreettisesti perhety6 ensisynnyttdjille tarjoaa perheille apua vauvan hoitoon ja var-
haisen vuorovaikutuksen tukemiseen, mahdollisuuden keskusteluapuun (Bandara 2015)
ja liséksi tarvittaessa apua arkiaskareisiin ja tukea jaksamiseen (Lempé&élén kunta). Ty6
tarjoaa myos mahdollisuuden &idin omaan aikaan, jolloin on mahdollisuus esimerkiksi

kayda asioilla tai tarvittaessa vain levata ja kerata voimia.

Perhety® ensisynnyttéjille aloitettiin tarkoituksenaan tarjota ennaltaehkéisevaa palvelua
vauvaperheille vanhempien jaksamisen tueksi. Perhetyon ensisijainen tavoite on ohjata
sekd tukea vanhempia vauvan hoitoon liittyvissa asioissa. Liséksi perhetyontekija voi
tukea vanhempia esimerkiksi varhaisessa vuorovaikutuksessa ilmenevien tai muiden
vanhemmuuteen liittyvien ongelmien kanssa. Vaikka perhetyolld on yksi yleinen tavoi-
te, eli tarjota tukea arkeen ensisynnyttajaperheille, jokaisen asiakasperheen tavoitteet ja
avuntarpeet maaritelld&dn kuitenkin yksilollisesti parhaan mahdollisen lopputuloksen
varmistamiseksi. (Bandara 2014, 2015.) Monet perhetydntekijan kdynneista ovat pel-
kastaan keskustelukdyntejd, mutta esimerkiksi tdman opinnaytetyén tutkimusotannassa

apu on painottunut jaksamisen tukemiseen ja vauvan hoitoon.

Perhetyd ensisynnyttdjille on vahvasti moniammatillista ty6td. Tyontekija osallistuu

tarpeen mukaan asiakkaidensa verkostopalavereihin ja muihin tapaamisiin. Yhteistyota
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tehda@an neuvolan terveydenhoitajien liséksi muun muassa sosiaalityontekijoiden ja pik-
kulapsitiimin kanssa. Yhteistyd korostuu erityisesti sellaisten perheiden tilanteissa, jois-
ta on tehty ennakoiva lastensuojeluilmoitus jo ennen lapsen syntyméa. Téallaiset perheet
tarvitsevat usein hyvinkin intensiivistd apua. Tyontekija on lisaksi ldsnd kunnan neuvo-
loissa kuukausittain lasnd, jolloin tyontekija tulee tutuksi niin asiakkaille kuin tervey-
denhoitajille ja heilld on mahdollisuus tavata tyontekijaa esimerkiksi omien neuvola-
kayntien yhteydessé. (Bandara 2015.)

Neuvolassa kaikille ensisynnyttdjille kerrotaan mahdollisuudesta perhetyéhon, ja perhe-
tyontekija kay neuvolan perhevalmennuksissa esittdytymassé perheille. Perhe voi joko
itse pyytdd apua tai aloite perhetydhon tulla esimerkiksi terveydenhoitajalle herdnneen
huolen perusteella. Ensimmadinen tapaaminen perhetydntekijan kanssa voi olla jo loppu-
raskauden aikana esimerkiksi neuvolan tai sosiaalitoimiston kéynnin yhteydessa. Koti-
kaynti on mahdollista jarjestdd myos erillisend tapaamisena. Loppuraskauden kaynnin
aikana kartoitetaan perheen tilannetta ja taustoja seka suunnitellaan mahdollisuuksien
mukaan tulevaa tyoskentelyd (my6hemmin tdssa opinndytetydssa Kyseisesta tapaamises-
ta kdytetddn nimitysta aloituskeskustelu). Kotikaynti pyritdan tekemaan kaikille perheil-
le, jotka sité toivovat, mutta intensiivista ja pitempiaikaista tukea annetaan niille, joilla
on erityisen vaikea elaméntilanne tai mahdollinen riskitilanne, kuten monikkoraskaus,
vanhempien nuori ika tai mielenterveys- tai paihdeongelmia. Vauvan syntymén jalkeen
perhetyontekija kdy perheen luona keskimaarin 1-2 kertaa viikossa. Perhetyota jatketaan
tarpeen mukaan, kuitenkin korkeintaan siihen asti, etta lapsi tdyttd4d vuoden. (Bandara
2014.)

3.2 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Opinndytetyoni idea tuli Lempaalan kunnan perhetyon esimieheltd ollessani siell& tois-
sd. Aihe kuulosti erittdin mielenkiintoiselta, ajankohtaiselta ja tydeldmaa palvelevalta, ja
ideaa hetken hauduteltuani keskustelin aiheesta ensisynnyttdjien perhetyttd tekevan
tyontekijan kanssa, jonka jélkeen lahdimme pohtimaan ty6lle mahdollisia lahestymista-
poja. Varsin pian valikoitui varhainen vuorovaikutus yhdeksi osaksi opinndytetyon teo-
reettisista viitekehystd. Koska ty0 on vahvasti ennaltaehkéisevad, olen ottanut myds

ennaltaehkéisevan tyon merkityksen yhdeksi opinnaytteen teoreettisista l&htékohdista.
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Opinnaytetyon toteutusta pohtiessamme paadyimme melko nopeasti siihen lopputulok-
seen, ettd tassd opinndytetyodssa haastattelu olisi todennékoisesti kyselylomakkeita pa-
rempi vaihtoehto aineiston kerd&miselle. Opinnéytetyon haastattelujen tarkoitus oli ke-
ratd muutamalta tydskentelyyn osallistuneelta asiakasperheeltd (iti, isé tai molemmat
yhdessd) kokemuksia tydskentelysta ja tietoa siitd, minkalaisia tuntemuksia tydskentely

heratti.

Tarkeimpéna tutkimuksessa kuitenkin on se tieto, kokivatko vanhemmat saavansa hyo-
tya perhetyosté ja minkalaista koettu hyoty on. Tdman kerétyn tiedon on tarkoitus hyo-
dyttad ensisynnyttdjien kanssa tyoskentelevid tyontekijoitd kehittdmadn tyodskentelya
enemman perheiden toiveita ja tarpeita vastaavaan suuntaan. Koska perhety6 ensisyn-
nyttdjille on aloitettu vasta verraten vahan aikaa sitten, koen tarkedksi tuottaa tietoa

tyontekijoille toiminnan kehittamisen tueksi.

Opinnaytetyoni on empiirinen kvalitatiivinen tutkimus. Tama tarkoittaa lyhyesti koke-
musperusteista, laadullista tutkimusta. Tutkimuksen tavoite oli kerdta konkreettisia ko-
kemuksia ja/tai ajatuksia haastateltavilta asiakkailta. Haastatteluja ei tehty kovin mon-
taa, joten tyon fokus on laadullisessa tutkimisessa varman faktatiedon ja tilastojen sijas-
ta. Absoluuttisia totuuksia ei opinndytetydssani voida esittaa, silla haastateltavien otanta
verrattuna perhetydn asiakkaiden kokonaismaaraan on varsin pieni. Tilanteesta riippuen

joitakin yleistyksia tuloksista lienee mahdollista kuitenkin tehda.

3.3 Tutkimustehtava seka tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteiden mukaisesti tutkimustehtdvani oli selvittad, miten ensisynnyt-
tajien perhetyd on onnistunut tavoitteissaan tukea perhettd ensimmaisen lapsen synty-
mén jéalkeen. Tutkimuskysymykseni valitsin sen mukaisesti. Asiakkaiden haastattelu on
jaettu kolmeen eri teemaan (katso liite 1.), joten myos tutkimuskysymykseni kasittelevét

naita teemoja.

o Millaisia tunteita ja kysymyksia vanhemmaksi tuleminen vanhemmissa heratti?
/Teema 1
e Mitd odotuksia, tarpeita ja toiveita perheilld on ollut tydskentelysta sen alkaessa?

[Teema 2
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e Millaista tukea ja apua vanhemmat ovat kokeneet saaneensa ensisynnyttéjien

perhetyosta? /Teema 3

3.4 Tutkimuksen kdytannon toteutus

Menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu hyvin selkein perusteluin. Opinnaytetyon tar-
koitus on tuottaa tyontekijélle tietoa asiakkaiden ajatuksista ja kokemuksista, ja parhai-
ten tdma saavutetaan henkilokohtaisilla haastatteluilla. Lisdksi haastatteluilla tutkijan
ominaisuudessa oleva henkild padsee lahemmas tutkimuskohdettaan eli haastateltavaa
henkil6d, mik& mahdollistaa esimerkiksi lisakysymysten ja tarkennusten esittdmisen
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205) huomattavasti paremmin kuin paperinen lo-
makekysely. Néin tutkimuksessa on mahdollisuus joustaa tilanteiden mukaan (Hirsjarvi
ym. 2009, 204), esimerkiksi vaihdella kysymysten esittdmisjarjestysta sujuvan keskuste-

lun aikaansaamiseksi.

Kyselylomakkeiden yksi huono puoli on se, etta niihin ei vélttamaétta vastata tai vastaa-
minen tehd&an huolimattomasti. Lisaksi kyselylomakkeissa ei ole mahdollisuutta tar-
kentaviin kysymyksiin sen perusteella, mitd kyselyn tayttaja on vastannut johonkin ky-
symykseen. Té&ssé tapauksessa, kun kyse on varsin pienestd asiakkaiden otannasta ja
vastaavaa tutkimusta ei ole aikaisesmmin tehty, on kannattavinta kayttda tutkimusmene-
telmand haastattelua. Teemahaastattelu valikoitui menetelméksi siksi, ettda kysymysten
runkoon tulisi jonkinlainen jasentely tyoskentelyn alkamisen ja loppumisen vélille, ja

jakamalla kysymykset eri teemoihin se ndytti onnistuvan parhaiten.

Perheet valikoituvat perhetyon asiakkaiden joukosta niin, ettd tyOntekijd oli asiak-
kaisiinsa ensin ennakoivasti yhteydessa ja tiedusteli kiinnostusta osallistua opinnayte-
tyoni tutkimukseen. Tama koettiin seka tyontekijan, ettd tdimén esimiehen mielesta par-
haaksi tavaksi l&hestya perheité sen sijaan, ettd ventovieras henkild olisi ottanut perhei-
siin yhteyttd. Lisaksi talla turvattiin asiakasperheiden anonymiteetti mahdollisimman
pitkalle. Kaikki ne perheet, joihin tyontekijé oli yhteydessd, eivét luonnollisesti halun-
neet lahted mukaan tutkimukseen. Tyontekija vélitti tdmén jalkeen minulle mukaan ha-
lunneiden perheiden yhteystiedot, ja itse sovin heidan aikatauluihinsa parhaiten sopivan

ajan seké paikan haastatteluille.
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Haastatteluja tehtiin yhteensa nelja ja ne kestivét keskimaérin puolesta tunnista 45 mi-
nuuttiin. Kolmesta asiakasperheestad haastatteluun osallistui perheen &iti, yhdesta per-
heestd haastatteluun osallistuivat &iti sekd isa yhdessd. Tutkimuksessa mukana oli siis
yhteensa viisi vanhempaa. Haastateltavien joukkoon oli syysta tai toisesta valikoitunet
verrattain suuri maara monikkoperheitd, eli perheitd, joihin oli syntynyt kaksoset yhden

lapsen sijasta.

Haastattelut toteutettiin joulukuun 2014 ja tammikuun 2015 vélilla, ja kaikkien haasta-
teltujen perheiden osalta perhetyd oli joko loppunut tai oli loppumassa pian. Liséksi
naiden perheiden kohdalla tydskentely oli jatkunut pitk&aikaisemmin usean kuukauden
ajan. Taman koin tarkedksi seikaksi opinnédytetyoni kannalta, silla vanhemmat, jotka
ovat vasta alkaneet saada perhety6td, eivat valttaméattd pysty arvioimaan tyon onnistu-
neisuutta tai tavoitteiden saavuttamista yhta hyvin kuin he, jotka ovat olleet asiakkaina

Jo pidemman aikaa.

3.5 Tutkimusaineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen litteroin nauhoitetut haastattelut kirjalliseen muotoon aineiston
analysoinnin helpottamiseksi ja tutkimuksen luotettavuuden séilyttamiseksi. Litteroitua
materiaalia kertyi yhteensé 25 sivua ja litterointiin meni aikaa noin 17 tuntia. Litteroin-
nin fokus oli suunnattu opinnédytetydn kannalta olennaisiin asioihin, ja tyon kannalta
tarkoituksenmukaista ei ollut Kirjata ylos jokaista hymahdystd, kaikkia ysk&hdyksia tai

muita katkoksia haastattelutekstissa.

Litteroinnin jalkeen analysoin haastatteluja aineistolahtoisen siséllénanalyysin keinoin.
Sisallonanalyysi pyrkii 16ytdméan tutkimusaineistosta merkityskokonaisuuksia ja mer-
Kityssuhteita. Aineistolédhtoisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineisto ensin pelkistetdan
(redusointi). Sitten aineisto ryhmitelld&n (klusterointi) sen mukaan, miten kyseisen tut-
kimuksen tutkimuskysymykset ohjaavat. Sen jalkeen ndma kategoriat nimet&an (abstra-
hointi). Kategorioista voidaan muodostaa vield ylékategorioita ja 16ytda lopuksi yksi
yhteinen, kaikkia kategorioita kuvaava nimitys. Tutkimuskysymyksiin vastataan ndiden
kategorioiden avulla. (Vilkka 2007, 139-140; Tuomi & Sarajarvi 2013, 101-109).
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Erilaisia ryhmittelyja taulukkomuodossa kertyi kategoriointivaiheessa 24 sivua. Osa
kaikesta haastattelumateriaalista abstrahoitiin ylaluokkiin asti. Analyysissa ei ollut tar-
koituksenmukaista vied& kaikkia teemoja yhdistdvaan luokkaan asti, mutta silloin kun
sen nahtiin olevan tarpeellista, abstrahointia jatkettiin paaluokkiin tai yhdistaviin luok-

kiin saakka.

Redusointi

Aineiston redusointivaiheessa muodostin litteroitujen haastattelujen perusteella taulu-
kon, johon kirjasin kunkin haastatteluteeman mukaisia asioita ja muodostin néista pel-
kistettyja ilmauksia. Materiaalia haastatteluista kertyi todella paljon, joten tein jokaiselle
teemalle selvyyden vuoksi oman taulukon ja késittelin niité toisistaan irrallisina palape-
lin osina analysoinnin helpottamiseksi. Taulukossa 1 on esimerkki haastatteluaineiston

redusoinnista.

TAULUKKO 1. Aineiston pelkistaminen eli redusointi

ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ILMAUS

"...joo ja sitten niihin kodin askareisiin..ei

" Kodin askareet
varmaan muuta..

"..ettd ihan ndiden kaytdnnon tdihin ja

lastenhoitoon” Lastenhoitoapu ja kdytdnnon tyot

"..enemmén ja enemman painottunu

tdhén taloudenhoitotoimenpiteisiin Taloudenhoitoapu

"...vasta ehkd nyt t&s vdhdn mydhemmin
vast ehk& on tajunnu ruveta kyselemaan
niinku silleen et ehk& enemmin niinkun Mahdollisuus kysell&
hyodyntdmaan sitd ensisynnyttajien per-
hetyota silla tiedollisella puolella”

"...Jo pelkéstaén se lasndolokin auttaa” Paikalla oleminen

"...se aika [synnytyksen jalkeen] oli niin-

ku henkisesti raskasta" Kuormittava aika

"...mik& nyt vaik on vauvoilla ssmmonen

normaali pdivaunirytmi" Kysymys unirytmista

"...ni sitte siind tajusin sit [tydntekijalta]

) : s ) b Varmistus ammattilaiselta
kysyd et miten t&& niinku yleensd menee

"...kylldhan me aina kun tuli mieleen niin

kysyttiin,.." Kysymysten esittaminen

Klusterointi

Aineistoa ryhmitellesséni kaytin edelleen samaa, teeman mukaista jaottelua taulukoihin.
Ryhmitteleminen vaati jo hieman enemman aikaa seka vaivaa, sill& ilmauksista piti saa-
da esiin samankaltaisuudet ja erot, joiden mukaan muodostin alaluokat. Toisinaan ilma-
ukset kuuluivat selkeasti johonkin samaan alaluokkaan, mutta joitakin joutui pyoritte-

lemaan enemman ennen kuin niille 16ytyi samankaltaisia ilmauksia. Alaluokkia aineis-
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tosta tuli useita kymmenid, mutta taulukossa 2 on yksi havainnollistava esimerkki ai-

neiston klusteroinnista.

TAULUKKO 2. Aineiston ryhmittely eli klusterointi

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Kodin askareet

Lastenhoitoapu ja kaytdnnon tyot

Taloudenhoitoapu

Kaytanndn apu

Mahdollisuus kysella

Paikalla oleminen

Kuormittava aika

Henkinen apu

Kysymys unirytmista

Varmistus ammattilaiselta

Kysymysten esittdminen

Tiedollinen apu

Abstrahointi

Abstrahoinnin koin sisallénanalyysin haastavimmaksi vaiheeksi. Ryhmitellyst4 aineis-

tosta yhdistavien ylaluokkien Idytdminen oli toisinaan varsin haastavaa. Osan aineiston

kohdalla jatkoin abstrahointia paaluokkiin ja yhdistavaan luokkaan asti seuraavan sivun

taulukoiden 3a ja 3b esimerkkien mukaisesti. Abstrahointivaiheessa apunani oli kaytta-

mani haastattelurunko (Liite 1.), jonka pohjalta lahdin etsimaén vastauksia haastattelus-

sa esitettyihin kysymyksiin. Lisaksi etsin samanaikaisesti vastauksia tutkimuskysymyk-

siini.



TAULUKKO 3a. Aineiston abstrahointi

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Kéytdnnon apu

Henkinen apu

Tiedollinen apu

Perhety0sta saatu apu

Neuvolan rooli tiedon
saamisessa

Oma aktiivisuus tiedon-
hankinnasa

Avun piiriin ohjautuminen

Luotettavuus

Oikeanlainen tyoote

Tydntekijan ominaisuudet

Suhtautuminen avun
vastaanottamiseen

Suhtautuminen ulkopuo-
liseen apuun

Suhtautuminen perhety6hon

Tyontekija tulee kotiin

Tyo6skentelyn aloitus

Syy ottaa apua vastaan

Toive avun kohdistumi-
sesta

Tyontekijan tapaaminen

Ajatukset avun alkaessa

TAULUKKO 3b. Esimerkki pitkalle viedysta abstrahoinnista

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA
LUOKKA

Awvun piiriin ohjautuminen

Asiakkaan suhtautuminen perhety6hon

Tydskentelyn alkami-

Ajatukset avun alkaessa

nen

Ty6ntekijdn ominaisuudet

Tydskentelyn sujumi-

Perhetydsté saatu apu

nen

Kokemus perhetyosta
ensisynnyttéjille

20
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Abstrahointiprosessi auttaa tutkimuksen tekijaa l6ytdmaan aineistosta ne asiat, jotka
tukevat vastausten loytamista tutkimustehtavéan ja tutkimuskysymyksiin, silld paéluo-
kat muodostuvat tdssa prosessissa sen mukaan, mihin suuntaan tutkimuskysymykset
tutkijan ajattelumalleja ohjaavat. Taulukossa 3b on esimerkiksi néhtavilld tutkimusky-
symysteni ongelmat perheiden tuen tarpeesta tydskentelyn alkaessa (Mité odotuksia,
tarpeita ja toiveita perheilld on ollut tyoskentelysta sen alkaessa?) ja se, miten kdytan-
nossa tyoskentely on perheiden mielestd sujunut (Millaista tukea ja apua vanhemmat
ovat kokeneet saaneensa ensisynnyttajien perhetydstd?). Nama kaksi asiaa olen voinut

yhdistaa ylakasitteen "Kokemus perhetydsta ensisynnyttdjille” alle.
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4 VANHEMPIEN KOKEMUS ENSISYNNYTTAJIEN PERHETYOSTA

Tassa luvussa erittelen analyysivaiheessa esiin nousseita asioita tyoskentelysté ja vas-
taan opinndytetyoni tutkimuskysymyksiin. Liséksi tdiman luvun lopussa kdyn lapi myods
palautetta perhetyontekijalle ja vanhemmilta tulleita kehitysehdotuksia tyon eteenpain

viemiseksi.

4.1 Vanhemmaksi tuleminen

Vanhemmaksi tuleminen jéi haastatteluissa melko pinnalliseksi puheenaiheeksi, toiset
haastateltavat intoutuivat kertomaan tuntemuksistaan enemman, toiset taas hieman va-
hemmé&n. Tam& on ymmarrettavaa, silla raskausaika, sen aikaiset tunteet ja vanhemmak-
si kasvaminen ovat yksilollisia prosesseja ja toisille hyvin henkilokohtaisia. Raskaus-

ajan tunteiden skaala ulottui ilosta ja onnesta pelkoon ja epdvarmuuteen tulevasta.

"...semmosta jannitysta, ja sit myos iloa, onnee — — pelkoa, laidasta laitaan."”

Kaikki viisi haastateltua vanhempaa kertoivat, etta raskausaikana ainakin hieman jannit-
ti tai pelotti tuleva. Jannitykset ja pelot kohdistuivat eri asioihin: yksi pelkasi enemmaén
raskautta tai synnytystd, toinen itse kdaytannon lastenhoitoa ja kolmas sitd, syntyyko
lapseen tai lapsiin minkaanlaista tunnesidettd syntymén jalkeen. Osasta pelkoja todet-

tiin, ettd jalkikateen se on ollut turhaa, kaikki sujui hyvin.

"...aika paljon pelotti se vanhemmaks tulo kun ei tienny mita se on."

"...no tottakai sitd vaha mietti varmaan etta kuinka sita sitten parjaa."

"...huoletti aika paljon etta tuleeko tésta mitaan."

Vaikka haastatteluissa péaéasiallisimmaksi tunteeksi nayttaakin nousevan pelko erilaisis-
ta asioista, suurin osa vanhemmista koki kuitenkin odotusaikana pééasiassa positiivisia

tunteita tulevasta aitiydesta tai isyydestd. Myods kaksosraskausuutiset aiheuttivat van-

hemmissa yllatyksen tunteita.
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"...iha siis semmosii pelkastaan positiivisii [tunteita ja ajatuksia].”

"...se oli vaha yllattavaa etta mista ne kaksoset siihen tuli."

Lahes kaikki vanhemmat kertoivat, ettd raskaus oli odotettu ja toivottu, mutta yhtalailla
joissakin tapauksissa yllatys, kuitenkin positiivinen sellainen. Vanhemmat tuottivat, etta
vanhemmuuteen asennoituminen sin&nsé oli helpohkoa, koska asiaa oli ehtinyt jo ennen
raskautta miettid ja sulatella. Léhes kaikki kertoivat elaménvaiheen olevan sellainen,

etta lapsi on tervetullut, joten suuria jarkytyksia raskauksien takia ei koettu.

"...osittain yllatys tama tilanne [raskaus] — — ja siitd myéhemmin sitten et niit onkin
kaks."

"...se kun sai tietda etté on raskaana ni oli silleen odotettu etta se oli toivottu."

Kaksosten vanhempia oli haastateltujen joukossa useampia, ja kaksosraskauden koke-
neilla pelot raskauden aikana nayttivét olevan hieman monilukuisempia kuin yhden lap-
sen saaneilla. Kaksosraskauksia kohdellaan eri tavalla kuin yhden lapsen raskauksia ja
aidin sekd lasten vointia seurataan raskausaikana tarkemmin. Td&mé& ymméarrettavasti
lisad jannitystd myods vanhemmissa, vaikka mitdan vikaa ei missaan vaiheessa olisi to-

dettukaan.

Todennékoisesti vanhemmuuteen kasvamisen ja vanhemmaksi tulemisen tutkimustu-
lokset voisivat olla hieman erilaisia, jos haastateltavien joukossa olisi ollut esimerkiksi
nuoria vanhempia, joille raskaus olisi tullut yllatyksend. Nuorilla vanhemmuuteen suh-
tautuminen on todennakdisesti hyvin erilaista, osalla on ehkd oma nuoruus vield elamét-
t& ainakin osittain, ellei kokonaan, ja tdm& muutos voi olla nuorille vanhemmille kova
paikka. Haastatellut vanhemmat kuitenkin olivat kaikki jo villeimmat teini- ja nuoruus-
vuotensa ylitténeitd ja siten valmiita vanhemmuuden mukanaan tuomiin uusiin haastei-

siin.

"...ihan niinku odottanu sitd kotielamaa — — et on niinku muitakin ihmisia kelle elaa."

"...sitte kun sen paatoksen teki etté niinku haluaa tavallaan lapsia ja sillai ni sit se oli

niinku sillai siihen asennoituu."
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4.2 Odotukset tuesta ja niiden tayttyminen

"'..ma&a olin ainakin niinku mielestani ainakin ihan tyytyvainen siihen niinku odotukset ja

tavallaan se tarjonta kohtas mita siina ajattelin.”

Y114 oleva lainaus erdéan aidin haastattelusta summaa hyvin perheiden padasiallisen né-
kdkannan perhetyon odotusten tayttymisesta. Syitd perhety6hon hakeutumiselle on yhté
monta kuin on asiakasperheitakin, mutta haastatteluotannassa avun tarve lahti haastatel-
tavien mukaan siitd, ettd itse oli vield heikkokuntoinen synnytyksen jalkeen, mies teki
pitki& tyopaivia tai esimerkiksi omat vanhemmat tai muu tukiverkko asuivat kauempana

eivétka kyenneet olemaan apuna vastasyntyneen vauvan/vauvojen kanssa.

"...et ku meil ei 0o mitaa sukulaisia téssa lahistolla.”

"...noiden kanssa se kokonainen vuorokaus yksin on silleen aika rankka."

"Lahinna nyt silla just kun kaksoset oli tulossa."

Kaikki haastatelluista vanhemmista tuottivat samankaltaisia vastauksia siihen, mita per-
hety6lta odottivat. Yleisin odotus oli niin sanottu "normaali lastenhoitoapu”, eli esi-
merkiksi lasten sylissa pitdminen ja kanniskelu silloin, kun &idin voimat olivat vield

vahdisia, seka tuttipullosta syottaminen, vaipanvaihto ja vaunulenkit vauvan kanssa.

"Suurin osahan tasta nyt niinku siita avusta mihin sita kaipas oli tietysti siina alkuun se

lasten kanniskelu ja sy6ttdminen.”

"Hyvin niinku tommost konkreettista lastenhoitoapua.”

"Meill& oli siin& se pulloshow aika iso alkuun..."

Toinen asia, jossa vanhemmat kaipasivat tyontekijan apua, oli olla pienissa kodin péivit-
taisaskareissa apukésiparina. Tyontekija saattoi perheessa esimerkiksi laittaa tiskeja

koneeseen ja tyhjentad tiskikoneen, pestd tuttipulloja tai auttaa esimerkiksi ruuanlaitos-

Sa.
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"Ajattelin sitd ehkd enemman just siina et etta se henkil6 siind on niinkun apukasina...”

Kukaan ei tuottanut, ettd olisi tarvinnut loppujen lopuksi runsaasti tukea vanhemman
rooliin asettumiseen, se tuntui haastateltavilla tulleen ikaan kuin luonnostaan lasten syn-
tyméan myota. Tahén todennédkoisesti on vaikuttanut haastateltavien perhetilanne ja se,
etta haastatellut perheet ovat varsin hyvinvoivia monilla elaman osa-alueilla eik& suuria
kriiseja vield ainakaan &didin raskausaikana ollut ilmentynyt. Eras &iti kertoi, kuinka per-
hetyontekija on onnistunut tukemaan héntd vanhemmuudessa siten, etté &iti on kokenut

olevansa kelpo vanhempi omine puutteineen ja vikoineenkin.

On todenndkaistd, ettd sellaiset perheet, joissa jotain isoja ongelmia on, eivat valttamat-
t4 koe haluavansa lahted mukaan tdmén kaltaisiin tutkimuksiin, sillda oma tilanne voi
olla arka paikka monelle vanhemmalle. Tilanteesta kertominen jollekin taysin ulkopuo-
liselle voi olla mahdoton ajatus. Talloin jattdydytd&dn mieluummin pois tutkimuksesta,
vaikka mahdollisimman erilaiset haastateltavat olisivatkin tutkimuksen kannalta rikka-

us.

Opinnaytetyon ennakko-oletus siitd, ettd yksi suurimmista syistd avun hakemiseen on
ollut vanhempien (t&ssé tapauksessa yleensa &itien) jaksamisen tukeminen nayttaa haas-
tattelujen pohjalta pitavan paikkansa. Erés aiti tuotti haastattelussa seuraavaa: "...se aika
[synnytyksen jalkeen] oli niinku henkisesti raskasta." Tyontekija on ollut aidin tukena
synnytyksen jalkeen kun voimavarat ovat olleet véhissd, ja tdmd koettiin toimivaksi
tavaksi auttaa &itid jaksamaan.

Kolmas odotus, joita vanhemmilla oli perhety6té kohtaan, oli se, ettd he saavat hieman
omaa aikaa, mahdollisuuden k&yda hoitamassa asioita (haastatteluissa mainittu muun
muassa kaupassakaynti sekd kampaaja ja pankkiasiointi) tai vain levatd jos siihen on
tarve yollisten valvomisten jalkeen. Usealla haastatelluista vanhemmista on kaksoset ja
tdma vield lisési vanhempien kuormitusta, joten toiveet hetken hengéhdystauosta ovat

taysin ymmarrettavissa.

"...et paasee vaikka kaupassa kaymaan tai koiran lenkittdan ilman vaunuja..."

"Valilla me nukuttiin paivalla kaksin parin tunnin torkut."”
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Kysyttéessa vanhemmilta odotusten tayttymisesta ovat vastaukset yhtélailla yhdensuun-
taisia. Kehuja saavat seka tyontekija ettd tyoskentely itsessadn. Moni vanhemmista tuot-
ti haastatteluissa sité, ettd kun ei aiemmin oikein tiennyt mité tallainen perhety6 on, tuli
odotukset ja tavoitteet asetettua sen perusteella mitd neuvolasta tai perhetyontekijalta
tyoskentelysta kuuli. Talléin myoskadn kukaan ei kokenut joutuneensa pettyméén en-
nakko-odotusten ja todellisuuden kohtaamattomuuden vuoksi, vaan odotusten koettiin
tayttyneen Kiitettavésti.

"...ihan silleen taysin hyvin [on odotukset tayttyneet] ku ei nyt ollu mitdan kau-

heen...kauheen semmosii monimutkaisia odotuksia."

"...on vastannu sita kuvaa mita siit on annettu ja mitka on sit tietysti sen mukaan odo-

tuksetki ollu."

Vaikka kaikilla haastatelluilla olikin ennakko-ajatuksena se, ettd p&dasiassa apu kohdis-
tetaan kaytannon konkreettisiin asioihin, niin monet totesivat kuitenkin, etta kdytannon
avun liséksi apu on ollut aidin psyykkistd "tsemppaamista” ("...jo pelkastaan se lasna-
olokin auttaa.™). Liséksi tieto siitd, ettd tyontekija on kohta tulossa paikalle, on auttanut
jaksamisen kanssa. Vanhemmat kokivat myos sen olevan suuri apu, kun aina saattoi
kysya ammattilaisen mielipidettd johonkin mielta askarruttavaan asiaan ("...aina tulee
niita joitain asioita mika saattaa olla ettéd mietityttdd [vanhemmaksi kasvamisessa tai

lastenhoidossa] — — on sit joku jolta kysya.").

4.3 Tyoskentelyn tavoitteiden saavuttaminen

Kaikki haastatteluissa mukana olleet henkil6t olivat yhtend rintamana yhtd mielta siit,
ettd etukéteen asetetut tavoitteet (jaksamisen tukeminen, oman ajan tarjoaminen, lasten-
hoitotyon helpottaminen) tulivat taytetyiksi Kiitettdvésti. Kukaan ei sanonut, ettd olisi
ollut tyytyméton ensisynnyttdjien perhetydhon. Padin vastoin, tyota kiiteltiin tarpeellise-
na ja haastateltavat kokivat siitd saadun hyddyn suureksi avuksi oman eldman hallinnas-

sa ja henkisessd koossapysymisessa.

"...tai silleen mika nyt on tietysti se eka kuukausi sité rankinta aikaa...tai ne ekat kuu-

kaudet — — et siihen valiin ainakin niin on ehdoton apu ulkopuolisesta kenesta tahansa."
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Osa vanhemmista koki, ettd perhetydlle asetetut odotukset ylittyivat. Vanhemmat olivat
tyytyvaisié siihen, ettd perhetytssa oli melko paljon jouston varaa yllattavien tilanteiden
varalta. Joustavuus tuntui haastatteluissa olevan yksi suurimmista asioista jonka kaikki
vanhemmat toivat esille ja olivat erittdin tyytyvaisia siihen, etta palvelu on niin henkil6-

kohtaisesti mukautettavissa.

Kaikki vanhemmat olivat jannittaneet tyontekijan tulemista omaan kotiin, mutta loppu-

jen lopuksi kuvailivat kuitenkin, ettd sekin oli "sitten kun siihen tutustu™ mennyt oikein

hyvin.

"...vahan oli semmonen tunne ettd milta se nyt tuntuu et joku outo ihminen tulee kay-

maan."

"Ainahan noi uudet ihmiset niin vaatii vahan ennenkun tutustuu."

Eras aiti totesi, ettd tyontekijan lasndolo ja auttaminen on ollut avuksi, kun on saanut
kysya mieltd painavista asioista ja tata kautta tyoskentely on tukenut myds omaa van-
hemmuutta ja tunnetta siitd, ettd on kuitenkin ihan hyvé vanhempi vaikka aina ei taydel-
linen voi ollakaan. Myds moni muu haastateltavista tuotti kiitosta mahdollisuudesta
kysya tyontekijalta mieltdan askarruttavista aiheista ja kulloinkin pinnalla olevista mah-
dollisista lastenhoidollisista pulmista kuten kiinteiden ruokien syémisesta tai padivauni-
rytmistd. Haastateltavat kokivat myos saaneensa tyontekijalta riittavasti vastauksia néi-
hin kysymyksiin. Lisaksi tyontekija on opettanut vanhemmille oman riittdmattomyyden
tunteen sietamistd. Tama on tarkeda varsinkin kaksosperheissa, koska aidilla on vain

kaksi kéttd eika aina mahdollisuutta venyé joka paikkaan.

Monen perheen tavoite eli &idin jaksamisen tukeminen nayttaisi haastateltujen perhei-
den kohdalla toteutuneen niin ikaan Kiitettavasti. Aidit kokivat perhetydstid saadun
konkreettisen hyoddyn joko lastenhoidossa tai kotitaloustoissa tukeneen heiddn omaa

jaksamistaan arjen keskella.

"...tai se et on lahteny — — lenkille ja ollu védhan aikaa erossa niist lapsista ni sitte on

taas jaksanu paljon paremmin..."
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4.4 Elama ilman perhety6ta ensisynnyttajille

"...kyllahan toi tyo ni se voi joitakin perheitéd ihan varmaan pelastaa."

Moni perhe koki perhetyon todella tarkeaksi osaksi perheen arjen pyorittamista ja lan-
kojen kasassa pitdmistd. Kysyttdessa siitd, voivatko he kuvitella elam&é& ilman perhetyon
apua, vastauksissa pyorii pitkéalti samansuuntaisia ja -sisaltoisia termeja. Elaméa ilman
apua kuvattiin monen vanhemman toimesta todennakdisesti rankemmaksi, vasyttavam-
maéksi niin henkisesti kuin fyysisestikin, stressaavammaksi tai kiireisemméksi. Moni
vanhempi toi esille sen, kuinka paljon helpompaa asioilla kdyminen on ollut kun ei ole
tarvinnut ottaa lasta mukaan ja on saanut sen ajan kdyttad hengahdystaukona arjesta.

"...ihan kaiken tommosen kaytanndn asioitte hoitamiseen et oltais jouduttu siis aina

lapset ottaan sitten mukaan joka paikkaan kaikille asioille."

"Jotain epavarmuutta ehka niinku timmaosissa kaytannon asioissa sit vois olla enempi et

jos ei ois niinku semmosta tarkistuspaikkaa."

"Varmaan ois ollu aika paljon vasyneempi ja enempi stressannu varsinki aluks."

Vanhemmat kokivat perhetydn hyddyt voimakkaina, ja olivat iloisia siitd, etta tdmén
kaltaista palvelua on saatavilla, jopa téllaisena aikana kun kuntien talous on tiukalla ja
monesta asiasta joudutaan karsimaan. Tyot4 kuvattiin aidosti ennaltaehkaisevéksi palve-
luksi, silld sitd on mahdollista saada jo kauan ennen kuin vanhempi edes ehtii ajatella
olevansa hieman vésynyt. Muutama haastateltava korosti myds tyon positiivista merki-
tysta parisuhteelle. Esilla oli niin didin kuin isankin jaksaminen. Se, etté toisinaan van-
hemmat saivat yhdessé viettdd pari tuntia keskendan koettiin hyvaksi ja parisuhdetta

hoitavaksi avuksi.

Vanhemmat kokivat perhetyon ensisynnyttajille lahes yksinomaan positiivisena koke-
muksena, joka kaytdnnon lastenhoitoavun liséksi tarjoaa suoraa apua jaksamiseen ja
oman vanhemmuuden vahvistamiseen seké valillistd tukea muun muassa parisuhteelle.
Vaikka tyoskentelyn alkuvaiheessa vieras ihminen tuntui jannittavélta, kertoivat monet
vanhemmat, ettd parin kerran jalkeen jannitys unohtui ja tyontekijaa oikein odotti saa-

puvaksi.
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4.5 Kehitysehdotuksia ja palaute perhetydntekijalle

Suurena vahvuutena haastatteluissa nousi esille tyontekijan oma tietotaito ja kokemus,
kaikki vanhemmat olivat erittdin tyytyvdisia siihen, ettd tyontekija pystyi toisinaan sa-
maistumaan heidén tilanteeseensa ja antamaan neuvoja omista lahtokohdistaan kasin,
omiin kokemuksiin perustuen. Tdmé koettiin huomattavasti paremmaksi tavaksi auttaa,

kuin jos tyontekijélla ei olisi ollut omakohtaisia kokemuksia asioista.

Tyoskentelyn alkamisen vanhemmat kokivat pééasiassa positiivisena. Ensisynnyttéjien
perhetydhon kuuluu aloituskeskustelu esimerkiksi neuvolakéynnin yhteydessa tai en-
simmaiselld kotikaynnilld. Moni koki tasta olevan hy6tyd my6hemmin varsinkin sen
suhteen, ettd tiesi mitd uskaltaa tyontekijalta pyytaa. Kuitenkin osa vanhemmista koki,
ettd keskustelu oli jaanyt osin puutteelliseksi tai keskustelua ei oltu kayty lainkaan, eika
keskustelussa oltu riittdvan kattavasti puhuttu auki asioita, jotka tyontekijan toimenku-

vaan kuuluvat.

"Sita ois ehka toivonu et siind aluks ois ehka niinku jotenkin puhuttu auki se ettd mita

ma voin silta pyytaa."

N&ma tilanteet ratkesivat vanhempien mukaan niin, ettd he kysyivat tyontekijalta, etta
onnistuuko jokin tietty juttu. Taménkaltaiset tilanteet vanhemmat kokivat osittain epé-
mukavina. Epdvarmuus ja avun pyytdminen voi tuntua ahdistavalta ja rohkeus kysya voi
olla talloin korkean kynnyksen takana. Tdma on hyvin yksil6llista riippuen asiakkaan
luonteesta. Jatkossa olisi aloituskeskusteluissa hyva kiinnittdd huomiota siihen, etta
kaikki vanhemmat saavat samat tiedot tydskentelyn sisélloista, jotta se k&ytannossa su-
juisi jouhevasti. On muistettava, ettd asiakas on uuden tilanteen edessd, eika vélttdmatta
osaa kysya juuri oikeita asioita, vaan talloin tyontekijan on tuotava asiat itse kattavasti

esille. Kun ei oikein tiedd mitd odottaa, on vaikea kysya.

Toisilla vanhemmilla saattaa olla aikaisempaa lastenhoitokokemusta esimerkiksi tyon
tai sukulaislapsien kautta, mutta suuri joukko ensisynnyttéjia on sellaisia, jotka eivét ole
aiemmin hoitaneet pientd vauvaa. Riippuu perheestd, kuinka paljon kaytdnnon vinkkeja,
esimerkkeja ja ohjausta he tarvitsevat lastenhoitoon. Haastatelluista vanhemmista osa
tuotti, ettd olisi kaivannut enemman ohjeita lasten hoitamiseen, osa taas oli tyytyvaisia

siihen, ettd tyontekija ei alkanut ohjeistaa heita, silla lasten perushoito oli heille tuttua.
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"Et jos nyt vaan tarvitaan lisda kasia niin ei se opastus sit siin kauheesti auta.”

"...voi aatella et ei liikaa sit niinku tuputa jotain omia neuvoja, mutta oltais vaikka voi-

tukin niinkun enemman jotain vinkkeja ottaa."

Aloituskeskusteluissa tulisi siis muistaa puhua myos siitd, kuinka paljon kulloinenkin
asiakasperhe tarvitsee kaytannon apua tai ohjeistusta. Koska tyo on hyvin ratéloitavissa
perheiden tarpeiden mukaisesti, palvelee riittdvd keskustelu paitsi perhettd, myos tyon-
tekijad omassa tyossaan kun tama tietdd perheiden tilanteen ja lastenhoidollisen taustan.
Keskustelu tastd auttaa 10ytaméén tyontekijalle sopivan paikan, jotta tdma ei tuputa lii-
kaa ohjeita osaaville ihmisille mutta osaa kuitenkin neuvoa ja tukea uusia vanhempia

riittavasti heidéan tarpeidensa mukaan.

Tyémuodon joustavuudesta annettiin my0ds paljon palautetta. Haastateltavat kiittelivat
mahdollisuutta toisinaan pikaisiinkin kdyntiaikojen muutoksiin ja liséksi sitd, etta tyon-
tekija pystyi joustamaan myos kdyntikerran sisalla, silla vauvaperheissa tilanteet saatta-
vat toisinaan muuttua nopeastikin, eika etukéateen suunniteltu aina toteudu. Tyontekija
my0s mukautui kiitettdvasti perheiden kulloistenkin avuntarpeiden mukaan kayttaen
perhekohtaista harkintaa siind, minké&lainen apu kutakin perhettd milloinkin auttaa.

Ainoana miinuspuolena tydskentelyssd vanhemmat nakivét sen, ettd he olisivat mielel-
l4&n ottaneet tyontekijaltd enemmankin apua vastaan, mutta tdma ei ole ollut mahdollis-

ta tyontekijan lukuisan asiakasméaran vuoksi.

"...ei se ollu sitten aina mahdollista saada sillon kun olis tarvinnu niin se oli ikava."

Taman vanhemmat ymmartdvat, vaikka sitd harmittelevatkin. Muutama vanhempi toi
esille sen, miten paljon helpompaa olisi kdyntien sopiminen jos tyontekijalla olisi "va-
ramies” tai tyopari. Talloin olisi ehk& mahdollista saada paremmin apua juuri sille ajan-
kohdalle ja hetkelle, kun avun tarve on suuri. Tyontekijoiden suurta vaihtelua asiakkaat
eivat ndhneet positiivisena asiana, mutta kuitenkin totesivat, ettd kahden henkilon vuo-
rottelussa hyodyt olisivat haittoja suuremmat ja talld mahdollistettaisiin se, ettd avun
tarpeessa olevat ja/tai vasyneet perheet saisivat apua todennékéisimmin juuri silloin,

kun sille on tarvetta.
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"...Jos niité ois ollu kaks jotka ois voinu vuorotella niin oisko ollu parempi tilanne.."”

"...Jos siin& olis joku varamiespalvelu jos tuleekin jotain yhtakkista."

Ne vanhemmat, joiden kohdalla perhetyd oli jo loppunut, kertoivat, ettd tyontekija oli
riittavasti keskustellut heidan kanssaan mahdollisista jatkoavun muodoista. Vanhemmat
olivat tietoisia lapsiperheille tarjottavasta kotipalvelusta, osa oli palvelua kayttanyt ja
osa ei kokenut sitd enda tarpeelliseksi. Lisaksi tyontekijaltd oli saatu muun muassa
vinkkeja kunnan perhetuvista ja psykologipalveluista. Vertaistuen merkitys nousi haas-
tatteluissa esiin useaan otteeseen, ja tyontekijaltd saadun vertaistuen lisaksi vanhemmat
kertoivat hakeneensa tukea muun muassa perhetuvilta ja erilaisista &ideille suunnatuista

ryhmista.

"...se Akuliina ryhmé& — — on ollu kans hyvé vertaistukiryhma."

Erddssa perheessa toivottiin siirtymistd kotipalvelun asiakkaiksi hieman kehitettévén.
Tassa perheessa koettiin, ettd he eivat olleet saaneet tietoa siitd, koska ensisynnyttajien
perhetyd loppuu ja jaivat kaipaamaan selkedmpéa vaihdosta ja riittdvan suorapuheista
alustusta siitd, ettd seuraavaksi tarjolla olisi kotipalvelun mahdollisuus. Perhe toivoi
tyontekijan puhuvan asioista suoraan, ilman turhia kiertelyja jotka saattavat jattda van-

hemmat epatietoisiksi tydskentelyn jatkumisesta tai loppumisesta.

"...ehka ois voinu olla mukavampi saada jotain aikataulua."

On muistettava, ettd ensisynnyttdjille suunnattu perhety6 joustaa paitsi perheiden, myos
tyontekijan osalta. Jos tyontekijalla riittda tilaa kalenterissa, on tydskentelyd ehk& mah-
dollista venyttad aiottua pitempéan, mutta aina tulee uusia ensisynnyttéjaperheitd, jotka
tarvitsevat apua. Nain ollen ymmarretaén se, ettd tarkkaa tyoskentelyn lopetuspéivaméaa-
r&é4 on aluksi vaikea tietdd, mutta asiasta tulisi puhua riittdvasti ja suoraan asiakkaiden
kanssa silloin, kun se alkaa olla ajankohtaista, jotta perheet eivét joutuisi karsiméan epa-

tietoisuudesta.

Haastatellut vanhemmat ovat kokeneet keskimadrédisen k&yntimé&éran kerran viikossa
riittdvaksi, ja moni kehui haastattelussa sitd, etta tarvittaessa apua oli mahdollista saada

kaksikin kertaa viikossa, jolloin toisella kerralla ehti tehd& asioita ja toisella kerralla sai
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esimerkiksi levata. Yksittdisen kaynnin pituus vaihteli asiakasperheiden mukaan kah-
desta neljaan tuntiin, ja perheet kokivat tdmén ajan olevan heille juuri sopiva, etta ehtii
tehda kaikki asiat, mita on suunnitellut. Erés vanhempi totesi, ettd kaynti olisi voinut

olla pitempikin, mutta aika riitti kuitenkin kaikkeen oleelliseen.

"...0is se [kertakaynti] voinu olla pidempikin, mut kyl se siihen riitti."

"...se on mun mielesta ollu ihan sopiva se puoli paivaa. On ehtiny tehda kaiken mité

tarttee"

Kaikki haastateltavat, joiden tydskentely oli jo loppunut, olivat yhtd mieltd siité, ettd
apu on ollut niin tarpeellista ja hyvaa, ettd olisivat mielelladn jatkaneet pitempéaéankin
perhetyon asiakkaina. Néistd perheistd osa on sittemmin jatkanut lapsiperheiden koti-
palvelun piiriin, mutta osa on kokenut, ettd ei enda perhetyon loppumisen jalkeen ole

tarvinnut vastaavankaltaista apua.

Tyontekijaéd kehuttiin siitd, etta talla selvésti on tydn ohjat késissaan ja han tietdd mita
tekee. Liséksi useat perheet totesivat, ettd on hienoa kun tyontekija on oma-aloitteinen
ja tietdd mita kulloinkin kannattaa tehda. Tydssé tarvittavaa pelisilmaa asiakkaiden mu-
kaan tyontekijalla riittad, ja han kykenee nakemaan ne paikat tai hetket, joissa apua kul-
loinkin kaivataan, oli kyse sitten tuttipullojen pesemisesta tai tiskikoneen tyhjentdmises-
td. Vanhemmat kiittelivéat sitd, ettd alun jalkeen tyontekijaa ei tarvinnut ohjata naytta-

malla missd mitakin on ja mista mitékin 1oytyy.

"...ei se kauheesti silleen edes kauheesti tommosia kysele — — mik& on tosi kiva."

"...heti alustakin lahtien sitte niinku sit vaan rupes tekeen asioit."”

Tyontekijé on joidenkin asiakkaiden mielestd enemman kuuntelija kuin aktiivinen puhu-
ja, mutta tdmén todettiin olevan useassa tilanteessa positiivinen asia. Toisinaan kuunte-
leminen on térkeinta ja jos vanhemmalla on jotain mielen paalla, tekee hyvéa saada pur-
kaa ajatuksiaan ihmiselle, joka tosissaan kuuntelee murheita. Vélilla asiakkaat tunsivat
kaipaavansa tyontekijalta enemman aktiivisuutta, enemman vinkkeja siihen, miten asiat
kannattaisi tehda, sill& he tiesivat tyontekijalla olevan kaytannén kokemusta esimerkiksi

kaksosten kanssa toimimisesta kun taas vanhemmilla tata tietoa ei viela ollut. Osa asi-
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akkaista olisi halunnut, etta tyontekija olisi enemman antanut vinkkeja oma-aloitteisesti,
mutta olivat kuitenkin tyytyvaisié siihen, ettd saivat hyvin vinkkeja kun itse kysyivét
tyontekijaltd. Nama ovat asioita, joihin tyontekija voi tarttua jo keskustellessaan per-

heen kanssa ensimmaista kertaa.

"...0ls enemman voinu toivoo etté vois antaa ehka enemman jotain vinkkeja siis naitten
lasten hoitoon liittyen. — — kun ei tota ei sita silleen alkuun tieda ettd mita kannattais

kysya."

Kaiken kaikkiaan asiakkaille jai haastattelujen perusteella positiivinen kuva ensisynnyt-
tajien perhetyostd, tyontekijésta ja saadusta avusta. Tyontekijé koettiin asiansa osaavak-
si, napparaksi ja tilannetajuiseksi ihmiseksi, josta oli paljon apua perheen arjen tukemi-
sessa. Suurimpana miinuspuolena vanhemmat pitivat sitd, etta tyontekijoita on vain yk-
si, silla se rajoittaa avun saantia vanhempien kokemuksen mukaan toisinaan hyvinkin

paljon.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyossani alkuoletus oli, ettd perheet saisivat hieman enemmén tukea van-
hemmaksi kasvamiseen ja varhaiseen vuorovaikutukseen, mutta haastattelujen perus-
teella nayttaa silté, ettd eniten tukea perheissé tarvittiin kdytannon arjen pyorittamiseen,
vaikka keskusteluapua olisi myos ollut mahdollista saada. Jos vanhemmat voivat hyvin,
my0s varhainen vuorovaikutus onnistuu paremmin kuin huonompivointisilla vanhem-
milla eiké suuria ongelmia vélttdmatta ilmene. Todennédkdistd on myos, etta asiakasper-
heistd haastatteluihin l&htivat sellaiset perheet, joilla mahdollisia ongelmia vanhem-

muudessa oli varsin vahan, ja nain ollen siihen ei varsinaisesti suoraa tukea tarvittu.

Tutkimuksen tulos olisi mahdollisesti voinut olla erilainen jos haastatteluissa olisi ollut
mukana perheitd laajemmin erilaisista elamantilanteista. Nyt kaikki perheet olivat suh-
teellisen tavallisia, melko hyvinvoivia perheitd. Ainoa silmiinpistdvd ominaisuus per-
heilla oli kaksosten yleisyys otannassa. Monella perheella myds oma tuki- tai turvaver-

kosto asui kauempana, ja talloin ulkopuolisen avun merkitys perheelle korostuu.

Todennékoisesti perheiden suhteellisen hyvista lahtokohdista johtuen esiin ei haastatte-
lujen aikana noussut mydskaan alkuoletuksen mukainen varhaisen vuorovaikutuksen
tukeminen. Vaikka ensisynnyttdjien parissa tyotdan tekeva tyontekija on valmis tuke-
maan perhettd myos tilanteissa, joissa perhettd uhkaa esimerkiksi Kkriisi ja varhaisessa
vuorovaikutuksessa on ongelmia masennuksen tai muun vastaavan takia, ei haastatte-
luotannassa tallaisia tilanteita ollut ilmennyt, tai niistd ei ainakaan haastatteluissa mai-
nittu. Vastaavasti varhaiseen vuorovaikutukseen suoraan liittyvia kysymyksié olisi haas-
tattelussa voitu esittdd enemmaénkin ja aihetta pohtia syvemmaltd, nyt aihetta raapaistiin
haastattelujen aikana vain pintapuolisesti ja kdytannon esimerkkien kautta.

Tutkimustehtdvanani opinndytetydssé oli pyrkia selvittdm&in miten ensisynnyttajien
perhetyd on onnistunut tavoitteissaan tukea perhettd ensimmaisen lapsen syntymén jal-
keen. Opinn&ytetyoni tutkimus kuvaa vain hyvin pientd osaa ensisynnyttéjien perhetyon
asiakkaista, eivatka tulokset néin ollen ole yleistettavissa kattamaan kaikkia Lempaalan
kunnan ensisynnyttdjien perhetyon asiakkaita. Haastattelujen perusteella voi kuitenkin
tehda sellaisen johtopaattksen, ettd perhetydn tavoite on saavutettu varsin Kiitettavasti

niissa perheissd, jotka haastatteluissa olivat mukana. Kaikki haastatellut vanhemmat
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kokivat oman jaksamisensa olevan parempaa tydskentelyn takia ja ne vanhemmat, jotka
ovat kokeneet tarvetta saada vinkkeja vanhemmuuteen liittyen, kokivat saaneensa per-
hetyosta irti riittavasti. Yleiskuva tyoskentelysté oli kaikilla vanhemmilla positiivinen,

ja monet olivat suositelleen palvelua omille tuttavilleen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin haastatteluista saatiin vastauksia hyvin. Vanhem-
maksi tuleminen ja vanhemmuus heréttivéat haastatelluissa seké positiivisia, ettd negatii-
visia tunteita ja ajatuksia. Tdma on taysin normaalia, silld vanhemmuus on eldméssa
suuri askel. Haastatellut vanhemmat kertoivat asettaneensa omat tavoitteet ja odotukset
sopivalle tasolle, jolloin myds vanhempien kokemus odotusten tayttymisesta on hyva.
Kaiken paatteeksi vanhemmat kokivat perhetyén onnistuneen suuresti auttamaan heidan

perhettdan lapsen tai lasten vauva-aikana.

Haastatteluaineistosta herési muutamia hyvié ajatuksia joita haluan t&ssd nostaa esille.
Riittddko yksi tyontekija vastaamaan kasvavan kunnan tarpeeseen vai tarvittaisiinko
tdmansuuntaiseen tyohon liséresursseja? Tulee myds miettid, mika ensisynnyttéjien per-
hetyon rooli on sosiaalipalveluiden kentalld, ja pitddko sen roolia selkeyttda jotenkin.
Talla hetkelld tyo keinuttelee jossain lapsiperheiden kotipalvelun ja lastensuojelun per-
hetyon vélimaastossa olematta kumpaakaan. Rajanveto esimerkiksi kotipalvelun ja en-
sisynnyttdjien perhetyon valille voi olla haasteellista, mutta saattaa silti olla tarpeen.
Syyta olisi miettid, tulisiko nimenomaan ensisynnyttéjille suunnatun perhetydn luonnet-
ta painottaa aiempaa enemman jo siind vaiheessa, kun palvelua markkinoidaan tuleville
vanhemmille neuvolassa. Opinndytetyon perusteella ei voida tehda johtopaatoksia siitg,
kuinka suuri osa vanhemmista kédyttaa ensisynnyttajien perhetyota arjen pyorittamisen
apuun ja kuinka suuri osa mahdollisesti tarvitsee enemmaén tukea vanhemmuuteensa tai
varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen. Kaikki haastatellut perheet painottivat kuiten-

kin puheissaan ensisijaisesti kaytdnnon arjen apua kotipalvelun tyyppisesti.

Tyoskentelyn onnistumiseksi on tarkead, ettd tyontekija kuuntelee asiakasta ja ymmar-
t&a asiakkaan tilanteen sekd tarpeet. Osa haastatelluista vanhemmista koki tyontekijan
enemman asioiden tekijand kuin sellaisena, jolle ensimmdaisend menn&an kertomaan
asioista. Tama liittyy myos ensisynnyttdjien perhetyon profiloitumiseen. Talla hetkella
kuunteluapu kylld mainitaan, mutta tdman haastatteluaineiston perusteella syntyy mieli-
kuva enemmaén kéaytannon tdihin painottuvasta kotiavusta kuin ensimmaisen lapsensa

saaneen didin auttamisesta vauvan hoidossa ja vuorovaikutukseen tukemisessa. Halu-
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taanko perhetyd ensisynnyttdjille sdilyttaa jatkossakin kotipalvelun tapaisena kaytannén
apuna, vai halutaanko nimenomaan ensisynnyttgjille tarkoitettua palvelua korostaa jol-
lakin tavalla, joka eriyttéisi perhetyotd enemman kotipalvelusta? Tdassé muistetaan kui-
tenkin haastatteluaineiston rajallisuus ja jo mainittu perheiden samankaltaisuus. Talta
pohjalta on opinnaytetytssa vaikea lahted tekemaan yleistyksia koskien ensisynnyttajien
perhetyOn suuntaa ja perheiden ensisijaisia avun tarpeita. On hyvé, ettd apua on saatavil-
la monessa eri muodossa (keskustelut, vauvan hoito, opastus ja arjen apu), jotta jokai-

selle perheelle varmasti 16ytyy keino, joka auttaa heidan tilanteessaan parhaiten.

Yhteiskunnalliselta kannalta tarkasteltuna perhetyd ensisynnyttdjille on "aidosti ennal-
taehkaiseva palvelu™, kuten eras &iti haastattelussa totesi. On hyvé, ettd yhteiskunta on
herdnnyt ennaltaehkéisevien palveluiden tarpeeseen. Aikaisemmin vallalla ollut kasitys
"hyvasta perheestd" eli perhe, jossa diti on lasten kanssa kotona, hoitaa heidat ja kodin
sekd jaksaa vield harrastaa omia juttujaan siihen paalle eik& missdén vaiheessa vasy tai
ainakaan nayta vasymystaan, on murentumassa. Nykyvanhemmat ndyttavat mielelldén
ottavan apua vastaan, ja vaikka tyontekijan tuleminen kotiin on tuntunut joistakin omal-
le tontille astumiselta, on tyontekija silti toivotettu tervetulleeksi avuksi kotiin. Van-
hemmuus on téll4 vuosisadalla jalleen murroksessa ja on yhteiskunnassakin aiempaa
hyvaksytympéd myontaa, ettd pelkdd omaa parja@mistadn, jaksamistaan tai on jo vasy-
nyt. Onneksi yhteiskunta tulee ndissa tilanteissa nykyisin hyvin vastaan, silla monessa
kunnassa on aloitettu erilaisia projekteja lapsiperheiden hyvinvoinnin ja jaksamisen

tueksi.

Perhetyd ensisynnyttdjille on yksi tapa tukea perheita ja sopii selvasti Lempéaalan kun-
nan lapsiperheiden tarpeisiin, mutta tukemisen keinoja on monia, ja jokainen kunta toi-
vottavasti uuden sosiaalihuoltolain my6té 16ytad omat, toimivat tyémuotonsa lapsiper-
heiden ennaltaehkaisevélle tukemiselle. Mallia voidaan hakea paitsi Lempaaléstd, myos
Imatran hyvinvointineuvolan toiminnasta ja muista kunnista, joissa vastaavaan ennalta-

ehkaisevaan tychon on jo alettu panostaa.

Seuraavan sivun kuvioon 1 on lopuksi tiivistetty vanhempien kokemat ensisynnyttéjien

perhetydn suurimmat vahvuudet seké kehittdmisen kohteet.
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PERHETYO ENSISYNNYTTAJILLE

VAHVUUDET KEHITETTAVAA
e konkreettinen apu perhei- e tyontekijaresurssi
den arjessa o aloituskeskustelun sisélto
e joustavuus e avoin keskustelu perhei-
e riittdva viikoittainen apu den tarpeista

e tyontekijan ominaisuudet,
(osaava, kokenut, oma-
aloitteinen)

e lisdavun piiriin ohjaami-
nen (kotipalvelu, vertais-

ryhmét ym.)

KUVIO 1. Ensisynnyttdjien perhetyon vahvuudet ja kehittdmistarpeet



38

6 TUTKIMUSPROSESSIN POHDINTA

Opinnaytetyoni viimeisessd luvussa tarkastelen opinndytetydprosessin luotettavuutta
aina haastateltavien valinnasta tutkimuksen loppuraportointiin asti ja kerron siitd, miten
omasta mielestani tutkimuksen tavoitteet on saavutettu ja mité itse olen prosessin aikana

oppinut.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2013, 140) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointi ei ole yksiselitteista. Vilkan (2007, 158-160) mukaan laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkijan omat tulkinnat aineistosta nousevat suureen rooliin, jolloin tutkija joutuu
tutkimuksen luotettavuutta arvioidessaan reflektoimaan kattavasti myds omaa toimin-
taansa tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimustekstissé tulee olla esimerkkien kautta
nahtavissa se, mita kautta tutkija on johonkin tiettyyn johtopaatokseen péaatynyt. Vilkka
(2007, 160) puhuu kirjassaan teoreettisen toistettavuuden periaatteesta, eli siitd, ettd
lukijan tulee tutkimustekstida lukiessaan padstdva samanlaiseen lopputulokseen tutki-
muksen tekijan kanssa. Tekstista on siis kdytava selkeésti ilmi se, miten johtopaatoksiin

on paadytty.

Myos tutkijan puolueettomuus liittyy tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija itse luo tietoja havaintojensa kautta, joita hdn mahdollisesti
suodattaa perustuen omiin ldhtdkohtiinsa ja taustoihin, kuten ammatti, ika ja sukupuoli.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 137-138.) Lahes poikkeuksetta kaikissa laadullisissa tutki-
muksissa on tdmé sama ongelma (Vilkka 2007, 160).

Opinndytetyoni tutkimusprosessin alussa tapahtunut haastateltavien perheiden valikoi-
tuminen on yksi asia, johon haluan kiinnittdd lukijan huomion. Perheet valikoituivat
tyontekijan kautta, kun tdma tiedusteli perheiden kiinnostusta osallistua. Nain tyontekija
on saattanut tiedostamattaan valikoida tietynlaisia perheitd. Tastd emme kuitenkaan voi
olla varmoja, mutta varsinkin haastateltujen perheiden samankaltaisuuksia silmalla pit&-

en tdméa on seikka, jota ei voi jattdd huomiotta.
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Muutoin olen tutkimusprosessissani pyrkinyt toimimaan niin, ettd tutkimuksen luotetta-
vuus séilyy ja eettiset nakokohdat ovat lapileikkaavana teemana tutkimusprosessissa.
Lis&ksi olen totta kai pyrkinyt siihen, ettd tutkimukseni olisi hyvén tieteellisen kaytan-
non mukainen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 132). Opinnaytetydssani pyrin johdonmukai-
seen raportointiin koherenssin periaatteen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140) mukaisesti.
Tutkimusraporttini alkaa tutkimuksen taustojen selittdmiselld, josta edetddn aineiston
kerd&misprosessin kautta haastatteluanalyyseihin ja analyysien perusteella tehtyihin

tulkintoihin aiheesta. Tulkintoja tukemassa on riittdva maara haastattelulainauksia.

Jo haastatteluja puhelimitse sopiessani pyrin kertomaan haastateltavilleni mita tutkin,
miksi ja miten, sikali kuin puhelun aikana jai sellaiseen aikaa. Liséksi kdvimme ndméa
asiat lapi ennen haastattelujen aloittamista, ja haastateltavilla oli mahdollisuus kysy-
myksiin jos heilla sellaisia itse opinnaytetyostd oli. Ennen haastattelua kerroin myos
salassapitovelvollisuudesta ja siité, ettd haastattelut ja raportointi tehdd&n nimettdmina
ja vaikka opinnaytetyossani olisi suoria lainauksia haastatteluista, ei niiden perusteella
pysty henkildita yksiloimaan. Haastattelujen jélkeen vastasin mahdollisesti haastatelta-
vien mieleen nousseisiin kysymyeksiin, ja lisaksi kaikki vanhemmat esittivat pyynndn
saada valmis opinnaytetyoni luettavaksi. Linkki valmiiseen opinndytteeseen menee néin

ollen myos haastatteluissa mukana olleille vanhemmille.

Se, ettd tutkimuksessa mukana olleet henkil6t tulevat myds lukemaan tutkimusraportin,
on osaltaan varmistamassa sité, ettd raportoidut asiat ovat sellaisia kuin haastateltavat
ovat kertoneet. Haastattelutilanteissa pyrin toimimaan haastattelijana eettisesti niin, etta
en loukannut haastateltavia tai heidan yksityisyyttadn ja annoin haastateltavien kertoa
monipuolisesti omista ndkemyksistddn ja ajatuksistaan. Tarvittaessa tein selventavia
lisdkysymyksia ja annoin haastateltavien kertoa melko vapaasti tunteistaan ja ajatuksis-

taan perhety6té kohtaan.

Vaikka haastattelujen sisallénanalyysi ja tutkimustulosten auki kirjoittaminen on tapah-
tunut varsin lyhyen ajan sisalld, koen silti kyenneeni panostamaan ja keskittymaan haas-
tattelujen analysointiin riittdvasti luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi. Haastattelu-
aineiston sisallénanalyysissd pohdin tarkoin eri asioiden merkityksid, yhteyksié ja syy-
seuraussuhteita, jotka toivottavasti nakyvat tutkimusraportissani. Lisaksi opinndytetyos-
séni on kattavat esimerkit sisallonanalyysin tekemisestd. Pyrin valitsemaan esimerkit

niin, ettd ne olisivat mahdollisimman helpot lukijan siséistad. Sisallénanalyysista kerty-
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neen materiaalin perusteella olisin voinut esitelld taulukoita laajemminkin, mutta sen
tarkoituksenmukaisuus on hieman kyseenalaista, varsinkin kun tutkimusraportin tekstis-
t4 on l0ydettavissé kattavat esimerkit siitd, miten tiettyyn loppupéételméén olen paaty-
nyt. Opinndytetyohon olen sisallyttdnyt runsaan méarén haastattelulainauksia, jotka

osoittavat todeksi kulloinkin esitetyn vaitteen.

6.2 Tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen kannalta huomattavasti mielenkiintoisempaa olisi ollut se, ettd perheiden
tilanteet olisivat olleet heterogeenisempid kuin mitd haastatteluihin valikoitui. Talléin
olisi todennakdisesti ollut mahdollisuus pédésta tutkimaan syvemmin varhaisen vuoro-
vaikutuksen ongelmia ja perhetyon siihen tarjoamia ratkaisuja tai apukeinoja. Kukaan
ei ainakaan kertonut, etta olisi alussa toivonut vanhemmuuteensa tukea tai etta perhees-

s& olisi ollut varhaisen vuorovaikutuksen ongelmia.

Haastatteluissa olisin voinut takertua enemman varhaiseen vuorovaikutukseen vanhem-
pien kokemana sek& esimerkiksi mentalisaatiokyvyn ja saatavillaolon tukemiseen, mutta
tassa tutkimuksessa ndma asiat jaivat kohtalaisen véahaiselle huomiolle. Varhaista vuo-
rovaikutusta késiteltiin padasiassa haastatteluissa kaytannon esimerkkien kautta, ei suo-

rilla, haastattelijan tekemilla kysymyksilla.

Talla kertaa tutkimus kasitteli pd4asiassa ainoastaan sitd, miten vanhemmat perhetyon
kokivat. Tama ei ole lainkaan huono asia, silla opinndytetyoni péaatarkoitus on nimen-
omaan tuottaa tyontekijalle tietoa omasta toiminnastaan jotta ty6td voidaan edelleen
kehittdd perheiden tarpeita vastaavaksi. Tavoite mielestani tayttyi kiitettavasti, silla
haastatteluissa tyontekijé sai seka kehuja, ettd ehdotuksia tyon kehittdmiseksi vielakin

asiakasystavallisempéén suuntaan.

Varhaisen vuorovaikutuksen ongelmista ensisynnyttdjien perheissa riittdisi varmasti
tutkittavaa, joten siind yksi hyva jatkotutkimuksen aihe. Jatkon kannalta lisaksi olisi
mielenkiintoista tutkia sitd, minké&laisia varhaisen vuorovaikutuksen eroja on monikko-
perheissa ja yhden lapsen perheissd, varsinkin ensisynnyttdjien ollessa kyseessd. Olisi
my06s mielenkiintoista kuulla enemmén isien &&nta varhaisen vuorovaikutuksen tukemi-

Sessa.
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Opinndytetyon tekeminen on lisdannyt myos omia ammatillisia valmiuksiani. Olen tutus-
tunut prosessin aikana monipuolisesti erilaisiin ennaltaehkaisevan tyon muotoihin ja
tutustunut varhaisen vuorovaikutuksen teoriaan. Olen kohdannut perheitd heiddn omas-
sa elinymparistdssadn ja samalla harjoitellut haastattelujen tekemistd. Sen liséksi, etta
opinnaytetyon tarkoitus on osoittaa opiskelijan osaaminen, on opinnaytetyon prosessi
kokonaisuudessaan d&rimmaisen opettava kokemus. Kaikesta oppimastani ja lukuisista
lukemistani artikkeleista ja teoksista on varmasti hyotya tulevaisuudessa, riippumatta

siitd onko tyoni paivéakodissa, lastensuojelun parissa vai ennaltaehkaisevéssa tyossa.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko ja ohjaavat kysymykset

Teema 1: Vanhemmaksi tuleminen

Mité ajatuksia vanhemmaksi tuleminen heratti?

Millaisia tunteita vanhemmaksi tuleminen heratti?

Minkalaisiin kysymyeksiin toivoitte 16ytavanne vastauksia?

Teema 2: Tyoskentelyn alkaminen

Minkalainen tunne oli ennen tydskentelyn alkamista?

Mité odotuksia teilla oli tydskentelysta?

Mika oli suurin syy avuntarpeeseenne? Minkélaista apua toivoitte saavanne?
Koitteko tyontekijan luotettavaksi auttajaksi?

Kuunteliko tyontekijé toiveitanne tydskentelyn alettua?

Teema 3: Tyoskentelyn onnistuminen

Millaista tukea/apua saitte tyoskentelystd vanhemmuuteen lapsen syntymén jal-
keen?

Miten tyoskentely vastasi odotuksianne ja toiveitanne?

Onko jotain, mité olisitte liséksi toivoneet tydskentelyn sisaltdvan? Jaiko jotakin
puuttumaan? Kehitysehdotuksia?

Onko kéyntien pituus ollut sopiva?

Onko apua saatu riittavan pitkén aikaa?

Millaista eteenpain ohjaus on ollut? Tiedattekd mistd jatkossa hakea apua jos
tarvitaan?

Millaista elamé olisi ollut ilman ensisynnyttdjien perhetyon tukea?



