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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda opas etaryhman ohjaamisesta sosiaali- ja
kirkonalalle. Tavoite oli, ettd opasta voisi kayttaa apuna, kun ohjataan etaryhmaa
ensimmaista kertaa. Toinen tavoite oli, etta opasta voisi kayttaa apuna silloin, kun
pyritdan kehittamaan etaryhman ohjaamista tydyhteisdssa.

Kehittamisty0ssa korostui sosiaali- ja kirkon alalla tapahtuva digitalisaatio ja
ryhman ohjaaminen, oppaan laatiminen seka ammattilaisten kokemukset
etaryhman  ohjaamisesta. = Ammattilaisten =~ kokemuksia  oli  keratty
haastattelututkimuksena osana aiempaa opinnaytetyoprosessia.

Oppaan tekeminen alkoi perehtymisella ammattilaisten haastatteluun.
Haastattelun tuloksia tdydennettiin ja tarkennettiin teorian avulla, minka jalkeen
kirjoitettiin oppaan tekstisisaltdé. Opas jakautui neljaan osaan kasiteltdvan aiheen
mukaan. Lisaksi oppaaseen tehtiin erilliset osiot asioille, joita tulee erityisesti
huomioida ja varoa, jotta etaryhmatointa onnistuisi mahdollisimman hyvin.
Oppaan arviointia varten konsultoitiin etaryhmaa ohjanneita tai tutkineita
ammattilaisia, ja heidan palautteensa pohjalta muokattiin opasta. Oppaasta tuli
yleisesti etaryhman ohjaamista sosiaali- ja kirkon alalla kasitteleva.

Oppaan tekeminen oli ammatillisesti kehittavaa, koska sita varten tuli verrata
ammattilaisten kokemuksia tutkittuun tietoon. Opas sisaltaa yleisia kaytannon
ohjeita sosiaali- ja kirkon alalla tapahtuvaan etaryhman ohjaamiseen. Opas
mahdollistaa my0s useita jatkokehittamisen ideoita, esimerkiksi eri tydmuodoille
kohdistettuihin oppaisiin.

Asiasanat: digitalisaatio, etapalvelut, hengellisyys, ryhnmaohjaus, ryhmatoiminta,
sosiaaliala, vuorovaikutus
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The purpose of the thesis was to create a guidebook on guiding a remote group.
The guidebook is intended for social and church sectors. The objective was that
the guidebook produced could be used as an aid when guiding a remote group
for the first time. Another aim was that the guidebook could be used as an aid
when trying to develop remote group guidance in the work community.

The development work focused on digitalization, group guidance, the creation of
a guide, and professionals' experiences of guiding remote groups. The
professionals' experiences had been collected through interview research as part
of the previous thesis process.

The process began with familiarization with the professionals' interviews.
Interview results were supplemented and refined using theory, after which the
text content of the guidebook was written. The guidebook was divided into four
parts according to the topic covered. Separate sections were created in the
guidebook for things that need to be considered and taken care of to make remote
group activities as successful as possible. To evaluate the guidebook,
professionals who had guided or researched the remote group were consulted,
and the guidebook was modified based on their feedback. The guidebook
became a general guide to remote group guidance in the social and church
sectors.

To conclude, creating the guidebook was professionally developing because it
required comparing the experiences of professionals with researched
information. The guidebook contains general practical instructions and allows for
several ideas for further development, for example, guidebooks targeted at
different forms of work.

Keywords: digitalization, remote services, religious spirituality, group guidance,
group activity, social sector, interaction
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio voidaan nahda prosessina, joka sai alkunsa jo 1980-luvulla, kun
lansimaat ottivat tietokoneet kayttéon (Koiranen ym., 2016, s. 24). Digitalisaatio
on 2000-luvulla juurtunut voimakkaasti osaksi arkea suurimmalle osalle
suomalaisista. Tama on johtanut siihen, etta digitalisaatio on tullut osaksi myds
julkisia palveluita, mukaan lukien hyvinvointipalvelut ja niihin kuuluva sosiaaliala.
Itse olen 2000-luvun alussa syntyneena koko elamani todistanut tata

digitalisaation tuomaa kehitysta, joka on kiihtynyt jatkuvasti.

Kuitenkaan digitalisaatio ei ole tapahtunut hetkessa. Granholmin (2016) mukaan
varsinkin julkisen sektorin sosiaalitydssa oli 2005-2014 valisena aikana tehtyjen
tutkimusten  mukaan  ennakkoluuloja tietotekniikan  hyoddyntamisessa
asiakastyossa. Tutkimuksissa nousi esiin kokemus, etta tarvittavan syva
luottamussuhde asiakkaan ja ammattilaisen valilla voi syntyd vain kasvokkain
tyoskennellessa. Vuonna 2014 kuitenkin jo 16-89-vuotiaista suomalaisista
internettia kaytti 89 %, joista 69 % kaytti internettia paivittain. Talldin 1ahinna vain
kolmannen sektorin toimijat olivat todella toteuttaneet sosiaalityota

verkkoymparistdssa.

Vuonna 2020 alkanut Covid-19-epidemia siirsi niin opiskelun kuin tyéelamankin
pitkalti verkkoalustoilla tapahtuvaksi. Suurin osa omasta opiskelustanikin on
tapahtunut etana. Tilanne oli erikoinen ja yllattava, eika siihen ollut osattu taysin
valmistautua. Tyontekijat, jotka eivat valttamatta olleet kovin luontevia
tietokoneiden kaytdssa, joutuivat nyt tydskentelemaan paljon niiden valityksella.
Tuolloin ei ollut olemassa mitaan selkeaa yksittaista opasta, jossa olisi kerrottu,
kuinka pidetaan etaryhmaa ja mita sen pitdmisessa olisi hyva huomioida. Tasta
syysta olen paattanyt, etta voisin tehda selkean oppaan etaryhman ohjaamisesta

opinnaytetyonani.

Ohjeistuksia etaryhman ohjaamiseen on luonnollisesti taman jalkeen syntynyt.
Etaryhmia ja niiden jarjestamistd on myos tutkittu kasvavissa maarin. Naita

materiaaleja pyrin kayttamaan apuna, kun teen opasta yleisemmin etaryhman



ohjaamisesta. Oppaaseen olen valinnut nakdkulmaksi ensisijaisesti sosiaalialalla
tapahtuvan ryhmanohjaamisen, mutta opas soveltuu myos kirkon diakoniatyon
kayttoon. Oppaassa kasittelen omana lukunaan myos sita, miten hengellisia
sisaltoja toteutetaan etdryhmassa, ja tdman osion uskon palvelevan enemman

juuri kirkon diakoniatyontekijoita kuin sosiaalialan tyontekijoita.

Olen jo aikaisemmin kerannyt materiaalia kirjallisista lahteista ja haastattelujen
avulla kokemuksista digitaalisessa ymparistossa tehdyssa diakoniatydssa osana
toista opinnaytetyOprosessia, joka jai osaltani kesken. Koska diakoniatyon
ryhmat, hengellisisa sisaltdja lukuun ottamatta, toimivat hyvin samalla tavoin kuin
sosiaalitydon ryhmat, ovat nama aiemmin keratyt materiaalit sopivia lahdeaineeksi

tahan opinnaytetydhoni.



2 DIGITALISAATIO AUTTAMISTYOSSA

2.1 Digitalisaatio ja sen kiihtyminen 2000-luvulta

Etaryhmiin liittyy voimakkaasti kasite digitalisaatio. Digitalisaatio on ilmio, joka on
mahdollistanut etaryhmien toimimisen ja niiden yleistymisen. Digitalisaatiolla
tarkoitetaan digitaalisen tiedonkasittelyn ja -siirron ulottumista yha uusille
elamanalaoille, esimerkiksi viestintaan, koulutus-, terveys- ja sosiaalipalveluihin
seka seurakuntien toimintaan. Digitalisaatio muokkaa elamantapoja, ajattelua ja
jopa vallan jakoa. (Sandberg, 2021, s. 16.) liman digitalisaatiota ei nykyisin olisi

siis mahdollista kayttaa digitaalisia apuvalineita esimerkiksi sosiaalialalla.

Digitalisaation lisaantymisesta kertoo esimerkiksi tilastot, joista voidaan havaita,
etta vaeston, joka on soittanut video- tai internet puheluita, maara on kasvanut
runsaasti vuosien 2013-2023 valilla. 2013 vain noin 21 % vaestosta oli soittanut
video- tai internet puheluita edellisen kolmen kuukauden aikana, mutta 2023
vastaava osuus oli 68 %. Selkein huippu tassa tilastossa tapahtui 2020, kun 72
% vaestosta oli soittanut video- tai internetpuheluita edellisen 3kk aikana.
(Tilastokeskus, ia.) Kuitenkin video- tai internetpuheluiden soittaneiden maaran
jaaminen korkeaksi myos 2020 alkaneen Covid-19-epidemian jalkeen, kertoo

digitalisaation muuttaneen tapojamme kommunikoida.

Vuonna 2020 alkanut Covid-19-epidemia pakotti sosiaalialan nopean
edistymisen digitalisaatiossa. Ennen epidemian tuomaa muutosta digitalisaatio
sosiaalialalla oli edennyt hyvin hitaasti. Tahan liittyi esimerkiksi ajatus siita, etta
asiakassuhteen muodostuminen vaatii fyysistd tapaamista ja kasvokkaista
vuorovaikutusta. Myos julkisia palveluita kuluttavilla asiakasryhmilla, esimerkiksi
iakkaat ja tyottomat, on ollut eniten vaikeuksia yhteiskunnan digitalisoitumisessa.
Sosiaalialalla ei ole siis nahty kannattavaksi aikaisemmin toteuttaa digitaalisessa
ymparistossa olevia palveluita, koska ne eivat ole olleet kaikkien saatavilla.
Kuitenkin Covid-19-epidemian myo6ta sosiaalialalla digitaalisessa ymparistossa
tapahtuvien palveluiden oli pakko lisdantya, esimerkiksi etatapaamisien

sosiaalialan ammattilaisten ja asiakkaiden valilla. Tama johti siihen, etta varsinkin



digitalisaatiosta vieraantuneet joutuivat vaikeaan tilanteeseen. Kuitenkin osalla
sosiaalityon asiakkaista nousi myos kokemus siita, etta poikkeuksellinen tilanne
on tarjonnut heille paremmin toimivia etapalveluita ja osalla mielenkiinto
digitaitojen parantamiseen kasvoi. Sosiaalialan digitaalinen edistyminen toi siis
esiin uusia ongelmia palveluiden saavutettavuudesta, mutta nosti myos esiin sen,
etta digitaitoiselle asiakkaalle digitaaliset palvelut voivat tarjota toimivampia ja

saavutettavampia palveluita. (Granholm, 2020, s. 169-171.)

Myo6s diakoniaty6ssa on alkanut nakymaan Covid-19-epidemian kiihdyttama
digitalisaation lisaantyminen. Esimerkiksi vuoden 2022 diakoniabarometrissa 11
% vastaajista kertoo kayttavansa saanndllisesti videokeskustelua ja jonkin verran
29 % vastaajista. Videokeskustelulla siis viitataan verkossa tapahtuvaan
keskusteluun, jossa on videokuva mukana. Verkossa ryhmaa taas on ohjannut
barometriin vastanneista saannollisesti 5 %, jonkin verran 18 % ja harvoin 21 %.
Vaikka etaryhmaa onkin ohjannut vahemmistd vastanneista, voi selkeasti
huomata, etta valtakunnallisella tasolla etaryhmatoimintaa ja digitaalisia valineita
on hyddyntanyt merkittava osa diakoniatyon ammattilaisista. Diakoniaty0ssa
kuitenkin edelleen selkeasti suosituin tyovaline etana tapahtuvaan tyohon on
perinteinen puhelu. (Kalanti, 2022, s. 28-29.)

2.2 Vuorovaikutus digitaalisessa ymparistossa

Digitalisaatio on tuonut auttamistydhon uusia vuorovaikutuksen areenoita.
Ihmiset yhdistelevat paivittain eri vuorovaikutuksen muotoja. Digitalisaation
myota olemme enemman yhteydessa erilaisiin laitteisiin  ja niiden
mahdollistamaan kommunikointiin. Vuorovaikutusosaamiseen kuitenkin vahvasti
liittyy se, ettad tunnistamme, missa tilanteissa digitaliset laitteet edistavat ja milloin
vahentavat vuorovaikutusta. (Monkkonen, 2018, Iuku Osaamisen eri
ulottuvuudet.) Digitaaliset keinot siis parhaimmillaan parantavat vuorovaikutusta,
mutta voivat myOs heikentaa sita. Yksi syy sille, etta digitaaliset valineet
haittaavat vuorovaikutusta, voisi olla se, etta valineita ei osata kayttaa tarpeeksi

tehokkaalla tavalla.



Auttamistydn ammattilaisen vuorovaikutusosaaminen on rohkeutta astua
asiakkaan kanssa samalle tietamattomyyden alueelle etsien sielta yhdessa
asiakkaan kanssa oivalluksia. Tahan vuorovaikutusosaamiseen liittyy myos
ammattilaisen kyky tunnistaa vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoitda seka
ammattilaisen oma vuorovaikutusosaamisen kehittdminen. (Ménkkénen, 2018,

luku Ammatillisen kohtaamisen haasteita.)

Ammattilaisen vuorovaikutusosaaminen on vaativa osaamisen alue, koska
ihmisten valisissa suhteissa ei voi tulla valmiiksi, eika ole olemassa yleispatevaa
lahestymistapaa. Asiaa usein monimutkaistaa myods mahdollinen asiakkaan
vaikea tilanne, mika saattaa tehda vuorovaikutustilanteesta hyvinkin hankalan.
Ammattilaiselta vaaditaan vaikeissa tilanteissa kykya pysya rauhallisena ja pyrkia
ymmartamaan sita, mita asiakas tahtoo hanelle viestia. Ammattilaisen
vuorovaikutusosaamista tarvitaan myos etana tapahtuvassa

vuorovaikutuksessa. (Monkkonen, 2018, luku Osaamisen eri ulottuvuudet.)

Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on erilaista kuin kasvokkain tapahtuva.
Verkossa esimerkiksi ryhmadynamiikkaa on vaikeampi tunnistaa, mika taas vaatii
ryhman ohjaajalta esimerkiksi kykya lisata ryhmalaisten turvallisuuden tunnetta.
Verkkoryhmissa, varisinkin sellaisissa, joissa viestinta on vain sanallista, voi
kayda myos niin, etta asioita ymmarretaan useammin vaarin. Tama voi taas
vaatia sita, etta ryhman ohjaajana toimiva ammattilainen joutuu selkeyden vuoksi
kasittelemaan asiaa pidempaan ja kysymaan esimerkiksi ryhmalaisilta tarkempia
kysymyksia. Vuorovaikutuksen erilaisuus etdnd korostuu etenkin tilanteessa,
jossa ryhman osallistuja jakaa hyvin henkilokohtaisen, traumaattisen
kokemuksen. Talloin ohjaajan tehtavana on pyrkia edistamaan ryhman
osallistujien turvallisuuden tunnetta, koska ryhman toiminnassa ahdistavat
kokemukset voivat tarttua myos muihin, mika taas voi olla vaikeampi tunnistaa,
jos viestintd on vain sanallista. (Monkkéonen, 2018, luku Osaamisen eri

ulottuvuudet.)



2.3 Digitalisaation vaikutukset sosiaalialalla

Jos keskitytaan digitalisaation vaikutuksiin sosiaalialla, ensimmaisena nousee
esiin erilaiset sahkoiset asiointikanavat. Sahkoiset asiointikanavat mahdollistavat
sen, ettda asiakas voi hoitaa asioitaan paremmin itse ja tietoa on paremmin
asiakkaan saatavilla. Toinen digitalisaation tuoma asia sosiaalialalla on
ammattilaisten kayttamat tietojarjestelmat ja sovellukset, joilla on pyritty
nopeuttamaan ammattilaisten tyota. Oikeastaan tahan mennessa mahdollisesti
merkittavin digitalisaation tuoma asia sosiaalialalla on tiedon siirtoon liittyvat
uudistukset. Sahkdisten palveluiden avulla tieto liikkuu paremmin ammattilaisten
valilla seka asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Digitalisaatio on myos
mahdollistanut etadpalveluiden lisdantymisen. (Digitalisaatio terveyden ja
hyvinvoinnin tukena: Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025,
2016; Sosiaali- ja terveysministerid, 2023.) Sosiaali- ja terveysministerio (STM,
2023) on esittanyt tavoitteeksi digitalisten palvelujen lisddmisen sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka naiden digitaalisten palveluiden muuttamisen yha
enemman kayttajalahtoisiksi, jotta yha useampi voisi niita hyodyntaa. Lisaksi
pyritaan lisaamaan digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden digiturvaa.
Sosiaalialan digitalisaatio ei siis ole nailla nakymin mikaan ohimeneva trendi,

vaan asia, johon tullaa tulevaisuudessa yha enemman pyrkimaan.

Digitalisaation myota sosiaalialle on kehitetty myos uusi kasite: verkkososiaalityo,
joka koostuu sen toteutumisen edellytyksista, sen mahdollisuuksista ja sen
mahdollisista vaikutuksista. Toteutumisen edellytyksia ovat tekniset edellytykset,
taidolliset edellytykset sekda ammatilliset ja eettiset edellytykset. Naihin
edellytyksiin kuuluvat esimerkiksi tarpeeksi hyvat tekniset laitteet ja niiden kaytto,
verkossa toimimisen taito ja yksityisyyden suoja. Verkkososiaalityd tulee
vaikuttamaan asiakassuhteeseen ja -prosessiin seka sosiaalitydohon ja
tydkulttuuriin. Verkkososiaalitydn mahdollisuuksia ovat sosiaalitydn palveluiden
kehittyminen, tyoprosessin kehittyminen, tiedon kayton ja vuorovaikutuksen
monimuotoistuminen seka sosiaalitydon ammatin kehittyminen. Lyhyesti siis
verkkososiaalityd parhaimmillaan mahdollistaa uusien ja tehokkaampia
tyotapojen kehittymisen, tiedon siirron nopeutumisen, josta parhaimmillaan

seuraa tyon tehokkuuden nousu seka helpottaa asiantuntijatiedon saamista,
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jolloin  tydskentely sosiaalialalla perustuu yha enemman uudempaan
tutkimustietoon ja muiden ammattilaisten tuen saaminen tarvittaessa helpottuu.
(Ritvanen, 2017, s. 76-88.)

Digitalisaation tuomien apuvalineiden avulla lahipalveluita voidaan tarjota
sellaisille henkildille, joille niihin osallistuminen olisi muuten mahdotonta. Tama
voi johtua eri syista, joista yksi voi olla pitka valimatka palvelun ja askikaan valilla.
Tasta on kokemusta esimerkiksi Lapissa, jossa Lapin ensi- ja turvakoti ry on
tarjonnut palvelujaan teknologisten valineiden avulla Visioverkko®-hankkeessa,
koska se on pyrkinyt helpottamaan palveluiden saatavuutta harvasti asutussa ja
pinta-alaltaan suuressa Lapissa. Visioverkko®-hankkeessa perustettiin muiden
toimintojen ohella verkossa tapahtuvaa ryhmatoimintaa. Isoimpana ongelmana
hankkeessa nousi tyontekijoiden ennakkoluulot, mutta kuitenkin niiden todettiin
vahentyneen positiivisten kokemusten myota. Parhaimmillaan
teknologiavalitteisyys valitaan menetelmaksi silloin, kun se on paras vaihtoehto
asiakkaan avun saamisen kannalta, eli siitd tulee osa arkista tyota. (Kilpelainen
& Saleva, 2017, s. 139-151.) Vaikka Visioverkko®-hanke onkin toteutettu
Lapissa ja tama artikkeli kirjoitettu 2017, voisi artikkelin perusteella myds muualla
Suomessa pyrkida vahentamaan tyontekijoiden ennakkoluuloja etana

tapahtuvasta toiminnasta ja saada asiakkaalle apua enemman myos etana.

Pyykkdnen, Lammintakanen ja Pehkonen (2022, s. 14) ovat tehneet tutkimuksen
"Syrjiikd digitalisointi ihmisia sosiaalipalveluissa?”, jonka tuloksista nousee, etta
sosiaalihuollon  tydntekijoillda on  paaasiassa myodnteinen  kokemus
digitalisaatiosta. Suurin osa vastaajista koki omaavansa riittavat digitaidot ja
kokeilevansa uusia toimintatapoja ja teknologiaa tydskentelyssaan. 73 %
vastanneista koki my0s, etta sahkoinen asiointi on helpottanut tydntekoa.
Tutkimukseen vastanneista tyontekijoista 52 % arvioi asiakkaiden osallistumista
sahkaoisiin palveluihin helpoksi. 52 % on tietysti enemmistd vastaajista, mutta
tama tarkoittaa sita, etta hieman alle puolet eivat nae asiakkaiden osallistumista
sahkaisiin palveluihin helpoksi.

Tutkimukseen vastanneiden asiakkaiden mielestd asiakastapaamiset tulisi

jarjestaa ensisijaisesti kasvokkain, mutta sahkoinen asiointi koettiin toimivaksi
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lomake asioissa tai silloin kun asiakassuhde on ollut voimassa jonkin aikaa.
Asiakkaiden vastauksissa sahkoisten palveluiden etuna nahtiin, etta ne eivat ole
sidottu aikaan ja paikkaan. Asiakkaiden vastauksissa nousi myos se, etta chat-
palvelu voisi tulevaisuudessa laskea sosiaalipalveluihin hakeutumisen kynnysta.
Chat-palvelu nahtiin myds mahdollisena nopeana kanavana tiedon hakuun ja
yhteydenpitoon. Kuitenkin asiakkaiden vastauksissa nousi esiin, etta chatissa
asiakkaan kanssa tulisi olla ihminen. (Pyykkonen, Lammintakanen ja Pehkonen,
2022, s. 19-21.)

On kuitenkin edelleen asiakasryhmia, jotka eivat luota verkon sosiaalipalveluihin.
Tahan vaikuttaa erityisesti ihmisten ika, digitaidot tai sosioekonominen asema.
Tallaisia johtopaatdksia nousi Tetrin, Rantasen ja Kouvosen (2024 s. 117-130)
tutkimuksessa, jossa tutkittiin sosiaalisesti syrjaytyneiden yksiloiden digitaitoja ja
heidan aikomuksiaan hyodyntaa verkossa tarjottavia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Tutkimus perustuu syyskuun 2020 ja toukokuun 2021 valisena
aikana kerattyihin vastauksiin 225 vangilta ja 120 henkilolta, joilla on
mielenterveyden ongelmia. Tutkimuksessa korostui, etta vaikka vastaajalla
saattoi olla kohtuullisesti digitaidot, saattoi heidan luottonsa verkossa tarjottaviin
palveluihin olla matala. Kuitenkin tutkimuksessa ilmeni myés, ettda nuoret ja
kohtuullisen digitaidon omaavat todennakdisesti hyddynsivat verkossa tarjottavia
palveluita, vaikka heidan luottonsa naihin oli matala. Tama mahdollisesti kertoo
siita, etta juuri vieraantuminen digitalisaatiosta on lopulta suurempi este
hyodyntaa verkossa tarjottavia palveluita kuin se, etta kayttajalla olisi matala

luotto naihin palveluihin.

Nuorten hyvasta asemassa digitalisaatiossa kertoo myos se, etta
nuorisobarometriin vastanneista 15-29-vuotiaista yli 99 prosenttia kertoi
kaytdssaan olevan internet liittyman tai alypuhelimen. Vaikka nuoret ovatkin
tilastojen ja tutkimusten valossa ahkerampia internetin hyddyntgjia, ei voida
kuitenkaan olettaa, etta palveluiden digitalisoituminen olisi nuorillekaan
ongelmatonta. Usein nuorten digitaidot voivat olla riittamattomia esimerkiksi
tukihakemusten tayttamiseen. Tekstipohjaiset digipalvelut voivat tuottaa myods
ongelmia luki- tai kirjoitusvaikeuksista karsiville nuorille. (Granholm, 2020, s.
169-171.)
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Sosiaalialalla palvelujen digitaalisessa muutoksessa tulisi ajatella ennen kaikkea
asiakkaita, heidan tarpeitaan ja heidan toimintaedellytyksiaan. Tama tarkoittaa,
ettd huomioidaan asiakkaiden digitaitoja ja heidan kykyaan hyoddyntaa
digilaitteita, jotta palveluista voisi muokkaamalla tehda sellaisia, etta ne olisivat
mahdollisimman monille saavutettavissa. Tulee myds huomioida sita, millainen
palvelu on asiakkaan tilanteeseen paras. Joidenkin asiakkaiden tilanteisiin
soveltuu parhaiten fyysinen tapaaminen ja kasvokkainen vuorovaikutus, mutta
palvelun myohemmassa vaiheessa voidaan alkaa hyddyntaa yha enemman
digitalisaation mahdollisuuksia. On myds mahdollista, ettd asiakkaan kanssa on
toimivampaa ottaa ensimmaiset kontaktit digitaalisessa ymparistossa, minka
jalkeen voidaan arvioida, olisiko fyysinen tapaaminen kuitenkin toimivampi
asiakkaan tilanteen kannalta. Tietenkin asiakkaan tilanteen kannalta paras
ratkaisu voi olla myds, ettd palvelut toteutetaan taysin fyysisina tapaamisina tai
taysin digitaalisessa ymparistdssa. Perinteisemman fyysisen tapaamisen ja
kasvokkaisen vuorovaikutuksen ei ole siis sosiaalialalla pakko vaistya
digitaalisten palveluiden tielta, vaan ne voivat toimia samaan aikaan toisiaan
taydentaen. (Granholm, 2020, s. 172-173.)

3 ETARYHMATOIMINTA

3.1 Etaryhma ja sen hyddyntaminen

Etaryhmalla tarkoitan tassa kontekstissa verkossa etayhteyksin toimivaa ryhmaa,
josta voidaan kayttda myos termia verkkoryhma. Ne ovat useilla jarjestoilla
keskeinen osa vuorovaikutteista palveluntarjontaa. Verkossa tapahtuvan
kommunikaation avulla pystytaan muokkaamaan eri yhteisoihin pirstaloituneita
suhteita yhtenaisemmiksi, eli etaryhmien jasenten on helpompi saavuttaa
toisensa. Verkossa tapahtuvassa kommunikaatiossa yhdistyy tehokkuus ja

sosiaalisten kontaktien sailyminen. (Rahikka, 2013, s. 107.) Erilaiset etaryhmat
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ovat alusta, jossa on mahdollista kommunikoida muiden kanssa, vaikka se ei
muuten olisi mahdollista, esimerkiksi pitkien valimatkojen takia. Etaryhmien ei
tarvitse kuitenkaan korvata perinteisempaa, tietyssa paikassa lasna olevaa,
ryhmaa. Etaryhmakin vaatii tyontekijalta valmistelua, mutta se voi myos saastaa
tyOoaikaa. Joissakin ryhmissa voi myos vuorotella eri tapaamismuotojen valilla.
(Sajalin, 2021.)

Ryhmia on yleensa kahdenlaisia: avoimia ryhmia ja suljettuja ryhmia. Suljetulla
ryhmalla on selkea alkamis- ja paattymisajankohta, ja ryhmalaiset valitaan
tarkoituksenmukaisten kriteerien mukaan. Avoin ryhma yleensa toimii
pidemmalla aikavalilla, ja se on nimensa mukaisesti yleensa avoin kaikille
halukkaille. Avoimessa ryhmassa osallistuja voi myds maaritella itse, kuinka
usein osallistuu ryhman toimintaan. (Puuska, 2012.) Ryhmatoiminnasta saatavan
vertaistuen ja kokemusten jaon mahdollisuuksien takia onkin tarkeaa, etta
etaryhmat mahdollistavat ryhmiin osallistumista tilanteissa, joissa se ei ole

muuten mahdollista.

Ryhman ohjaamisen Juha Kilpia (2022 luku 1. Ryhman ohjaaminen) tiivistaa:
“ryhman ohjaaminen on tavoitteellista, aktiivista, dialogista, osallisuudesta ja
vertaisuudesta voimaa ammentavaa ammatillista tapaa toimia ryhman ja sen
yksildiden hyvaksi ymmartaen kontekstin mukanaan tuomat vaateet”. Ryhman
ohjaajalta tama vaatii taitoja: ymmarrys omasta auttamisen teoriasta, oma
kokemushistoria ammatillisessa kaytdssa, kyky olla suhteessa ihmisiin ja
kontekstuaalisuuden taju. Ymmarrys omasta auttamisen teoriasta on kyky
ymmartaa, mihin oma ryhman ohjaaminen perustuu. Oma kokemushistoria
ammatillisessa kaytossa taas tarkoittaa, miten ryhman ohjaaja hyodyntaa omaa
kokemustaan ryhman ohjauksessa. Kyky olla suhteessa muihin ihmisiin
tarkoittaa ryhman ohjauksen kaytanndssa, miten ryhman ohjaaja pystyy olemaan
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa ja tukea ryhman sisaista
vuorovaikutusta. Kontekstuaalisuuden taju tarkoittaa kykya ymmartaa erilaisia
konteksteja. Tama on tarkeaa, koska siihen liittyy ajatus, miten ryhman ohjaajan
oma konteksti vaikuttaa kykyyn ohjata tietynlaista ryhmaa, mutta myods se, mita
eri konteksteihin liittyvat ryhmat vaativat ohjaajalta. (Kilpia, 2022, luku 1. Ryhman

ohjaaminen.)
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Ryhman ohjaajalla on eri tehtavia. Ryhman ohjaajan tulee olla aktiivinen ja
reaktiivinen, eli ryhman ohjaajan taytyy ohjata ryhmaa aktiivisesti, mutta myos
pystya reagoimaan ryhmasta nouseviin asioihin. Ryhman ohjaajan tulee pyrkia
innostamaan ryhmaa toimimaan, ryhmayttamaan osallistujia, olemaan
myotatuntoinen jokaista osallistujaa kohtaan ja pitamaan ylla ryhma sisaista
myotatuntoa, pyrkia littymaan osallistujien tarinaan ja kokemuksiin seka
analysoida ryhmaa ja sita tilannetta, jossa ryhma toimii. (Kilpia, 2022, luku 1.
Ryhman ohjaaminen.) Ryhman ohjaajalla on siis useita eri tehtavia. Naiden

tehtavien kaytannon toteuttamista etaryhmassa on pohdittava tarkasti.

Verkossa tapahtuvaa ryhmatoimintaa ei tule ajatella liikaa tekniikan ehdoilla,
vaan ryhmatoimintaa tulisi ajatella sosiaalialan ja diakoniatydon ammattilaisuuden
nakokulmasta. Etana tapahtuvassa ryhmatoiminnassa on tarkeinta, miten se
palvelee asiakasta parhaiten. (Sajalin, 2021.) Etaryhman toimimiseen ja sen
ohjaamiseen ei tule vaatia sen ohjaajilta tai osallistujilta erityistéd teknista
osaamista, vaan perustaidot ovat riittavat. Sandberg (2021, s. 121) vaittaa
pienryhman siirtamista verkkoon jopa helpoksi, koska ryhman dynamiikka toimii
verkossa hyvin samalla tavalla kuin lahikokoontumisessa. Ryhmalle tarvitaan
vain mahdollisimman helppokayttdinen ja hyvin saatavilla oleva alusta. Parkkilan
(2021) mukaan etaryhman toimivaksi saaminen ei kuitenkaan aina ole helppoa.
Isossa ryhmassa voi olla jannittavaa toimia, ja liian ohjaajavetoinen ja tiukasti
asiaan keskittyva ryhma ei ole kaikille mielekds. Jos ryhman jasenet eivat tule
nakyvaksi, voi se heikentaa ryhman kiinnostavuutta. Lisaksi yhteisten saantojen
puute voi vahentaa turvallisuuden tunnetta ryhmassa. Ryhmassa tulisi olla myds

sen aiheeseen sopivia keskustelujen aiheita.

Jo aikaisemmin mainitsin, etta etaryhmia voidaan hyddyntaa silloin, kun ryhma ei
ole muuten saavutettavissa, esimerkiksi pitkien valimatkojen takia, eli
perinteisempaan kasvokkain tapahtuvaan ryhmatoimintaan on haastavaa
osallistua. Sahkodiset palvelut, mukaan lukien etaryhmat, mahdollistavatkin
palvelujen saatavuutta asiakkaan asuinpaikasta riippumatta. (Kauppila ym.,
2018, s. 23-24.) Myos asiakkaan fyysiset tai psyykkiset haasteet voivat

hankaloittaa palveluiden saatavuutta, mika voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
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ymparistd tai tila, jossa palvelua tarjotaan, ei ole esteetdon tai se tuntuu
turvattomalta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2023). Tahan voidaan

mahdollisesti vaikuttaa tilannekohtaisesti tarjoamalla etapalveluita.

3.2 Vuorovaikutus ja vertaistuki etaryhmassa

Vuorovaikutus kasitteena on hyvin laaja ja moniulotteinen. Vuorovaikutusta voi
tapahtua yksildiden, ryhmien, organisaatioiden ja jopa kulttuurien valilla.
Vuorovaikutus voi olla valtaa, yhteistyota tai sosiaalisesti jaettuja sopimuksia tai
saantdja. Vuorovaikutusta mutkistaa se, ettd nama vuorovaikutuksen
ulottuvuudet voivat tapahtua samanaikaisesti, jopa paallekkain. Ihmiset ovat
yksiloita, joilla on omat taustansa, nakemyksensa ja uskomuksensa. Yksild voi
siis tarkastella yhta asiaa tiedostamattaan myos omasta ryhmastaan ja
kulttuurista kasin, mika vaikuttaa yksildiden valiseen vuorovaikutukseen.
Sosiaalialan ammattilaisen tulee myds vuorovaikutuksessa jatkuvasti harkita,
milloin han pyrkii yhteistydssa toimimaan asiakkaan kanssa ja milloin han joutuu
kayttamaan valtaansa, esimerkiksi jos asiakkaan kulttuuritausta on ristiriidassa

suomalaisten kaytantdjen kanssa. (Monkkonen, 2007, s. 15-17.)

Ryhmissa toiminnan etuna on osallistujien mahdollisuus saada vertaistukea ja
jakaa kokemuksia. Ryhmatoimintaan liittyy vahvasti siis vuorovaikutus. lhmisten
valinen vuorovaikutus, eli ryhmaviestintd, on ryhman onnistumisen ehto.
Ryhmassa tapahtuva vuorovaikutus voidaan jakaa tehtava- ja suhdetasoon.
Tehtavatasoon liittyvat esimerkiksi ongelmanratkaisu seka tiedon jakaminen ja
luominen. Suhdetasoon liittyvat esimerkiksi ryhmaytyminen, luottamus ja
ilmapiiri. Tehtava- ja suhdetaso ovat ryhmassa lasna koko sen olemassaolon
ajan. Ryhmalaiset tuovat ryhmaan erilaisia tietoja, taitoja, kokemuksia ja
nakemyksia, mika on ryhmatydskentelyn etu. (Laajalahti, 2022, s. 40—41.) Edella
oleva ryhman vuorovaikutuksen maaritelma on hyvin teoreettinen ja yleinen, joka
koskettaa kaikkea ryhmatoimintaa, eli myOs sosiaalialan ryhmatoimintaa.
Kuitenkin selkeaa on, ettd myds etaryhmatoiminnassa ryhmaviestinnan
toimiminen on ryhman onnistumisen ehto. Myds etayhteyksin tulee keskittya

siihen, kuinka ryhman sisainen vuorovaikutus saadaan onnistumaan niin, etta se
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palvelee ryhmalaisia parhaiten. Sosiaalialan ryhmien, etenkin joidenkin
vertaisryhmien, vuorovaikutusta tukee myos ryhman pieni koko, koska se
mahdollistaa ryhmalaisten kuuluksi tulemisen ja keskinaisen vuorovaikutuksen
(Levamo & Heikkinen, 2023).

Vuorovaikutus etaryhmassa toimii paaasiassa samoin perusperiaattein kuin
tavallinen kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Etana tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa on kuitenkin poikkeuksellista nonverbaalisen viestinnan, eli
sanattoman viestinnan, merkityksen korostuminen, vaikka nonverbaalinen
viestinta on rajallisempaa etana. (Kauko ym., 2022.) Siksi vuorovaikutus etana
tapahtuvassa ryhmatoiminnassa voi olla haasteellisempaa, koska tarkea
nonverbaalinen viestinta ei valttamatta vality riittavasti, mika johtaa osallistujien
informaatio vajeeseen (Autere, 2020). Tasta syysta vuorovaikutuksen kannalta
vaikuttaisi hyvinkin tarkealta, etta etaryhman jasenet edes nakisivat toisensa,
mika taas kannustaa videovalitteiseen vuorovaikutukseen pelkan puheen tai

chat-ominaisuuden sijaan.

Etana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa, tai vuorovaikutuksessa yleensakin, voi
olla suurena ongelmana se, etta osapuolet eivat pysty ymmartamaan toisiaan.
Nain voi kadyda esimerkiksi silloin, kun osapuolet eivat puhu samaa kielta, tai
toinen osapuoli on muuten kyvytdon ymmartamaan puhetta, esimerkiksi
kuulovaurion takia. Talloin vaaditaan yleensa tulkkausta. Tulkkausta voi
sosiaalialalla 1ahtdkohtaisesti kayttaa myos etdna, mutta aina on varmistuttava
siita, etta tulkki pystyy kdantamaan tyontekijan ja asiakkaan valisen keskustelun
mahdollisimman tarkasti ja puolueettomasti. Tulkkaustilanne vaatii aina aktiivista
toimintaa ymmartamisen varmistamiseksi, mika myos etana tapahtuvassa
toiminnassa on tarkedd. (Mattila ym., 2023.) Etana tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa siis osapuolten valille tulee tulkki, jolloin vuorovaikutukseen
tulee lisdd huomioitavia asioita. Talldin tulee tarkkaan miettia, kuinka tulkkaus

toteutetaan ryhmatoiminnassa, jossa tulkkausta tarvitsevia on useampia.

Vertaistuki on ihmisten omaehtoista toimintaa, jossa vertaiset toimivat omaksi ja
toistensa hyvaksi. Vertaiset ovat siis henkiloita, joita yhdistaa jotkin samanlaiset

elamantilanteet tai kokemukset, esimerkiksi jokin oma ongelma, johon halutaan
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apua. Ryhmassa tapahtuvassa vertaistuessa ryhma yhdessa pyrkii
vertaistoiminnalla parantamaan jaseniensa tilannetta. Vertaistukirynmat ovat
paaasiassa jaseniensa vastuulla, mutta niiden perustaminen ja niiden toiminnan
vakiintuminen vaatii lahes aina ammattilaisen tyopanosta. On myods
vertaisryhmia, joissa on tarpeen, etta ammattilainen toimii ohjaajana. Tallaisia
ryhmia ovat esimerkiksi kriisiryhmat, ikaantyneiden vertaistukiryhmat tai
sururyhmat, eli ryhmat, joissa ammattilaisen avuntarve voi olla akuutti, eika riita,
etta ryhman vapaaehtoinen ohjaaja on yhteydessa ammattilaiseen. (Mikkonen &
Saarinen, 2018.)

Verkossa vertaistuki on helposti saavutettavissa ja reaaliaikaista. Kuitenkin sen
saavutettavuutta voi vaikeuttaa esimerkiksi verkkotaitojen puute. Myos etana
tapahtuvista vertaisryhmista on ollut positiivisia kokemuksia etenkin sillioin, kun
perinteisempi rynmatoiminta on ollut vaikeasti saavutettavissa. Etana tapahtuvia
ryhmia voi hyoddyntaa pelkalla aanelld, eli perinteisesti puhelimitse, mutta
nykyteknologia on mahdollistanut myds sen, etta etana olevissa
vertaisryhmatapaamisissa voidaan hyddyntaa videoyhteytta. (Mikkonen &
Saarinen, 2018.) Verkossa mahdollistuu myds ammattihenkildéiden valinen
vuorovaikutus, mika helpottaa vertaistukiryhmien muodostamista myos
ammattihenkildiden valille. Nain ammattihenkildiden on helpompi saada
vertaistukea ympari maata tai jopa maailmaa. (Salminen ym., 2016, s. 11-12.)
Etana tapahtuva vertaistuki vaikuttaisi myos ammattilaisten valisen vertaistuen

kannalta toimivalta mahdollisuudelta.

3.3 Etaryhman tietosuoja

Verkossa tapahtuvassa toiminnassa on muistettava tietosuojaan liittyvat asiat.
Palvelujarjestelman johdon ja tietohallinnon velvollisuus on varmistaa
organisaation riittava tietoturva- ja tietosuojaosaaminen (Pennanen ym., 2023, s.
43). Tahan liittyy Suomessa vahvasti lainsaadantd: Euroopan unionin tasolla
esimerkiksi Euroopan unionin tietosuoja-asetus (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja kansallisella tasolla esimerkiksi
tietosuojalaki (L 1050/2018). Euroopan unionin tietosuoja-asetus (Euroopan
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parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) maaraa esimerkiksi sen, etta
jokaisella sen jasenmaan kansalaisella on Iahtokohtaisesti oikeus henkilotietojen
suojaan, mika tarkoittaa, etta etana tapahtuvan ryhmatoiminnan tulee toimia niin,
ettei asiakkaan henkilotiedot levia tahoille, joilla ei ole niihin mitdan oikeutta.
Tama myoOs tarkoittaa, etta alustan, jota verkkoryhmissa kaytetaan, tulee olla
myos todettu tietoturvalliseksi, jotta sen puuteteiden tai riskien takia henkilotiedot

tai muut arkaluontoiset asiat yksityishenkiloista eivat levia.

On myds tarkeaa, ettda ryhmalaiset eivat levita toistensa arkaluontoisia tietoja
vahingossakaan. Ryhmassa onkin tarkeaa sopia ryhman sisaisesta
luottamuksellisuudesta, eli ryhmassa sanotut asiat jaavat vain ryhmalaisten
valille. Toki tastd poikkeuksena on tilanne, jossa ryhma ei olekaan enaa
ammattilaisen ohjauksessa. Jos talldin nousee merkittava huoli ryhmalaisen
tilanteesta, voi olla taysin aiheellista ottaa yhteyttd ammattilaistahoon. (Health
and Safety Directorate, 2020.)

3.4 Etaryhmatoiminnan esimerkkeja

Etaryhmat eivat ole aivan uusi asia, vaan niitd on hyddynnetty ennenkin.
Etaryhmatoimintaa on toteutettu erilaisissa organisaatioissa. Sitda on paadytty
toteuttamaan joko suoraan osana toimintaa tai hankkeen kautta. Seuraavaksi

muutama esimerkki siita, millaista etaryhmatoimintaa on jo harjoitettu.

Hyvinvointialueilta, hankkeen kautta alkaneen, etaryhmatoiminnan esimerkki:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle pilotoitu etaryhmatoiminta ikaantyneiden
kotihoidon etapalveluissa, osana Vantaan ja Keravan kotona asumista tukevien
etapalvelujen kehittamishanketta. Vantaan ja Keravan kotona asumista tukevien
etapalvelujen kehittamishanke on osa valtakunnallista Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut -hanketta. Etakotihoidon ryhmatoiminnassa on tuotettu
fyysistd toimintakykya, kognitiivista toimintakykya ja yhteisollisyyttda tukevaa
ryhmatoimintaa. Naita ovat olleet esimerkiksi tuolijumpparyhma, muisteluryhma
ja lounasryhma. Asiakkaat ovat antaneet hankkeen aikana positiivista palautetta

saamastaan palvelusta. He ovat paasseet myos osallistumaan palvelun
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kehittamiseen. Etakotihoidon ryhmatoimintaa jatketaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella myos hankkeen paattymisen jalkeen. (Blom-Toivonen, 2022;
Janhonen, 2022.)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (2023) kotihoidon etapalveluiden
loppuraportista selviaa, etta asiakkaat ovat olleet erittain tyytyvaisia palveluiden
ohella tarjottuihin etdryhmiin. Raportin  arviointiasteikolla asiakkaiden
tyytyvaisyys: 4,39/5. Osa asiakkaista on myos kokenut etaryhman antaneen
jotain, mita odottaa. Kuitenkin asiakkaiden palautteissa on noussut esiin myos
tekniset ongelmat. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen jarjestamista
etaryhmista kotihoidon etapalveluissa on paaasiassa positiivisia kokemuksia,

teknisia ongelmia lukuun ottamatta.

Etaryhmia hyoddyntavat myos eri jarjestot. Naita jarjestdja ovat esimerkiksi
Mielenterveysomaisten keskusliton — FinFami ry:n paikalliset jarjestot,
Vanhustyon keskusliitto ja Suomen Mielenterveys ry, jotka tarjoavat
ryhmatoimintaa etana muun toiminnan ohella. Ryhmat voivat olla vertaistuellisia,
sosialisoivia, koulutuksellisia tai tukiryhmia esimerkiksi arjessa selviamiseen.
(Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry, i.a.; Suomen mielenterveys ry,
i.a.; Vanhustyon keskusliitto, 2023.)

Myo6s maailmalla, seurakunnan toiminnassa, on etaryhmista positiivisia
kokemuksia. Esimerkiksi Yhdysvalloissa Restore Austin -kirkon ryhmatoiminnan
jasenmaara kasvoi, kun toiminta siirtyi etana tapahtuvaksi. Samalla myds

osallistujien aktiivisuus kasvoi toiminnassa. (Campbell, 2020, s. 19-21.)

On tutkittu myds etaryhmia, jotka ovat vahemman ammattilaisen hallinnassa. Ne
ovat yleensa olleet esimerkiksi vertaistuellisia keskustelupalstoja tai foorumeita,
joissa vertaiset voivat kertoa omista kokemuksistaan ja keskustella niista muiden
kanssa. Tallaisista ryhmista on erilaisia tuloksia, koska tutkimusten otannat ovat
usein melko pienia, jolloin tutkimusten luotettavuus on melko vahainen. Kuitenkin
tutkimuksista nakyy se, etta varsinkin mielenterveyskuntoutujat ovat voineet
hyotya etaryhman tarjoamasta vertaistuesta, jolloin ryhmistd on positiivista

kokemusta. Kuitenkin on myds huomattu, etta etenkin mielenterveyskuntoutujien



20

vertaisryhmissa, joista puuttuvat riittava kontrolli ja yhteiset ohjeistukset, voi
kayda niin, etta etaryhmasta ei olekaan hyotya. Kontrollia ja yhteisia saantodja
vaaditaan siihen, etta etaryhmasta tulee kaikille turvallinen. (Rayland & Andrews,
2023.)

4 HENGELLISYYS ETARYHMASSA

4.1 Hengellisyys

Hengellisyys tarkoittaa henkisyyden uskonnollista ulottuvuutta ja suunnan
nayttajaa henkisesti orientoituneen ihmisen elamassa. Henkisyys taas on
kiinnostusta elaman tarkoitukseen, ihmisyyteen, ihmisen historiaan seka taidetta
kohtaan. Vaikka hengellisyys kuuluu luterilaisessa ajattelussa henkisyyden
kanssa erottamattomasti yhteen, voidaan kuitenkin todeta, ettd henkisyys on
nakyvaan maailmaan ja ajalliseen elamaan liittyva puoli, kun hengellisyys on
asettumista pyhan ja aarettoman puhuteltavaksi. Hengellisyys on siis
henkisyyden tuomien arvojen ja nakemysten uskonnollinen tulokulma: miten
uskonto vastaa naihin kysymyksiin. (Malkavaara, 2022.) Tassa opinnaytetyossa

hengellisyys liittyy Suomen ev.lut. kirkon oppiin.

Suomen ev.lut. kirkon diakoniatydssa vaaditaan hengellista osaamista. Kirkolla
on oikeus odottaa sille tyoskenteleviltd diakonian viranhaltijoilta sitoutumista
kirkon hengelliseen perustehtavaan, arvoihin ja uskontulkintoihin. Kirkon
diakonian viranhaltioiden tydhon kuuluu vahvasti hengellisen elaman hoitaminen
esimerkiksi rukoilemalla ja jumalanpalvelukseen osallistumisella. Diakonian
viranhaltijoilta odotetaan myo6s ihmisen hengellisyyden kohtaamista seka
tukemista spiritualiteetin ja merkityksellisyyden pohtimisessa. Diakonian
viranhaltijoilta odotetaan myos taitoa valittaa ihmisten arjen kysymyksia

hartauksiin ja jumalanpalveluksiin seka taitoa sanoittaa kirkon oppia eri



21

tilanteissa. Myos ihmisten hengellisen elaman tukeminen kuuluu diakoniatyén

viranhaltijan osaamiseen. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.)

Spiritualiteetti tarkoittaa hengellista elamaa, jossa toteutuu uskon kaytannon
harjoitus, erityisesti muiden kristittyjen kanssa. Se korostaa hengellisen elaman,
kasvun ja hengellisen havahtumisen merkitysta kirkossa. Hengelliseen elamaan
kuuluu esimerkiksi messu, rukoilu, hiljentyminen, yhteys toisiin uskoviin ja
yhteinen hengellinen laulaminen. (Suomen ev.lut kirkko, i.a.-b.) Hengellinen
ryhmatoiminta kuuluu myoOs spiritualiteettiin, etenkin hengellisten asioiden

pohjalta.

Kun mietitdan ihmisten hengellisyytta nykypaivan Suomessa, voidaan huomata
sen olevan selkedssa murroksessa. Suomi nimittdin maallistuu, eli yha isompi
osa ihmisista ei usko esimerkiksi perinteiseen Suomen ev.lut. kirkon oppiin. On
jopa kaynyt niin, ettd osa ihmisista pelkaa tuoda henkisyyttaan julkisesti esiin,
koska ei halua tulla muiden leimaamaksi. MyOs uudenlainen henkisyys,
esimerkiksi meditaatio tai parannushoidot, on noussut perinteisemman
henkisyyden rinnalle. Kuitenkin  Suomen ev.lut. kirkolla on vielakin
yhteiskunnassa merkitysta ja valtaa, koska suurin osa suomalaisista viela kuuluu
kirkkoon. (Haikala, 2024.) Hengellisyyden murros ja maallistuminen ovat
varmasti sellaisia asioita, joita myods seurakunnan ryhmatoiminnassa tulee ottaa

huomioon.

Hengellisyyteen ja kirkon tyohon liittyy vahvasti myos sielunhoito. Sielunhoito on
kristilliseen uskoon perustuvaa hengellista ja psyykkista tukemista. Suomen
ev.lut. kirkon piirissa sielunhoito on avointa, eli siina ei kysyta osallistujan
vakaumusta tai kirkon jasenyytta. Sielunhoito voidaan myo6s jakaa yleiseen ja
erityiseen sielunhoitoon. Yleiseen sielunhoitoon kuuluu kaikki kirkon
sielunhoidollinen tyd, jossa huolehditaan toisista ihmisista, esimerkiksi
julistamalla, opettamalla tai muun seurakunnan toiminnan puitteissa, eli
esimerkiksi ryhmatoiminnassa. Erityinen sielunhoito taas on henkildn
sielunhoitoon keskittyvaa toimintaa. Sielunhoito on hyvin kokonaisvaltaista.
Sielunhoitoa voi olla melkein mika tahansa seurakunnassa tapahtuva toiminta.

Jopa ihmisten valinen tavallinen vuorovaikutus, esimerkiksi toiminnan ohessa,
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voi olla sielunhoidollista. Sielunhoidossa, toteutusmuodosta riippumatta, on
oleellista lasnaolo, vuorovaikutus ja huolenpito. Kokonaisvaltaisessa
sielunhoidossa otetaan huomioon ihmisen koko elamantilanne, vaikka kaikki sen
osa-alueet eivat olisikaan esilla sielunhoidon tilanteessa. (Kettunen, 2013, luku
1. Sielunhoidon sisalto ja teologia.) Koska sielunhoito voi olla osa kaikkea kirkon
ja seurakunnan toimintaa, voidaan siis olettaa sen olevan myos osa etana

tapahtuvaa ryhmatoimintaa.

4.2 Hengellisyys ryhmatoiminnassa

Etana toimivat pienryhmat tarjoavat saannodllisen hengellisen yhteyden, jolla on
suuri vaikutus ihmisten jumalasuhteeseen. Hengellisen kasvun ryhmissa on hyva
varmistaa, ettei niista tule liilan teoreettisia, vaan ryhmalaiset voivat soveltaa
hengellista sisalttd suhteessa omaan elamaansa. Turvallinen ryhma
mahdollistaa sellaisen aidon yhteyden, jossa voi paljastaa syviakin ajatuksia.
Ryhman turvallisuus on erityisen tarkeaa etenkin vertaistukiryhmassa, jossa
voidaan jakaa Kipeitakin asioita elamasta. Kun keskustelu ryhmassa siirtyy
hengelliselle alueelle, on taysin mahdollista, ettd nousee esiin erilaisia
oppikasityksia ja tulkintoja. Talldin ryhman pitaa olla myods sellainen, etta siina on
tilaa erilaisuudelle (Sandberg, 2021, s. 126-127, s. 130.)

Hengellisten sisaltdjen kasittelystd on kokemusta esimerkiksi OuluToivo2020-
hankkeessa, jossa kokoontui viidesti aikuisille tarkoitettu etaryhma: Voimaa
uudenlaiseen normaaliin. Hengellisyys valittyi ryhmassa erityisesti osallistujien
kokemusten kautta. Hengellisyytta toteutettiin ryhmassa myos niin, etta ohjaaja
viittasi asioiden kasittelyssa kristillisiin teemoihin. Lisaksi ryhmissa kuunneltiin

hengellistd sanomaa sisaltdvaa musiikkia. (lkonen & Sajalin, 2021.)

Hengellisyys voi olla siis osa muuta ryhmatoimintaa. On myds olemassa
hengellisiin sisaltihin keskittyvia ryhmia, joista Sandberg (2021, s. 119-120)
nimeaa esimerkiksi hengellisen kasvun ryhmat, Alfa-ryhmat, rukousryhmat seka

palvelu- ja toiminta ryhmat. Tosin naista viimeinen keskittyy ihmissuhteista
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enemman itse tehtavaan, mutta niissakin voi saavuttaa pienemman ryhman

aitouden ja luottamuksellisuuden.

Hengellista ja psyykkista tukemista, eli sielunhoitoa, voi tapahtua
kokonaisvaltaisesti ajateltuna yleisesti seurakunnan toiminnassa, mutta myos
erityisena sielunhoitoon keskittyvana tyona. Nama kumpikin voivat tapahtua
etayhteyksien valityksella. (Kettunen, 2013, luku 1. Sielunhoidon sisalto ja
teologia.) Toki sielunhoito varmasti tapahtuu selkeimmin Sandbergin (2021, s.
119-120) nimeamissa ryhmissa, joissa kasitellaan puhtaasti hengellisia sisaltoja.
Kuitenkaan ei tule unohtaa, ettd sielunhoitoa voi Kettusen (2013, luku 1.
Sielunhoidon sisaltd ja teologia) mukaan tapahtua kaikenlaisessa seurakunnan
toiminnassa. Taytyy siis muistaa, etta esimerkiksi etana tapahtuvat
paivakahviryhnmat voivat aivan hyvin sisaltaa sielunhoidollista keskustelua tai
yhteyttd muiden ihmisten kanssa. Kettunen (2013, luku 3. Seurakuntayhteisdssa
tapahtuva sielunhoito) toteaa, ettd juuri seurakunnan diakoniatydssa
sielunhoidollisuus toteutuu erilaisissa asiakaskontakteissa ja ryhmissa, joissa
sielunhoidollisuus toteutuu ajan antamisena seka valitetyksi ja rakastetuksi

tulemisen kokemuksina.

5 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tarkoituksenani on tehda Iyhyt opas etaryhman ohjauksesta. Oppaassa
kasittelen etaryhnman ohjaamisessa vaadittavaa teknista osaamista ja valmiutta
paapiirteittain, etana tapahtuvan ryhmatoiminnan vuorovaikutusta, erilaisten
ryhmien ohjaamista seka lisdksi hengellisten sisaltdjen toteuttamista
etaryhmassa. Vaikka oppaassa kasitelldan lisaksi hengellisten sisaltdjen
toteuttamista etaryhmassa, on se omana lukunaan. Muuten opas on suunnattu
yleisesti etana tapahtuvaan ryhmanohjaukseen, jotta se palvelisi myods

sosiaalialaa mahdollisimman hyvin.
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Kehittamistoiminnassa ensisijainen tavoite on konkreettisen asiantilan tai
toimintamallin muuttaminen (Salonen ym., 2017, s. 34). Tama opinnaytetydssani
nakyy niin, ettd teen oppaan, jolla voitaisiin tdydentaa tydyhteisdssa jo opittua
ryhmanohjaamista joko olemalla valmiimpia toimimaan etana tai parantamaan
etana tuotetun palvelun laatua. Opasta on tarkoitus voida kayttaa yleisohjeena
ryhman ohjaamiseen etana. Oppaan tavoitteena on rohkaista ohjaamaan
etaryhmia, vahentaa tarvetta oppia etaryhman ohjaamista kokemusten kautta,
auttaa poistamaan etaryhman ohjaamisessa mahdollisesti olevia heikkoja
toimintamalleja seka taydentaa mahdollisia puutoksia, joita ei ole valttamatta ole
osattu ottaa huomioon. Opas palvelisi tydelamaa etenkin silloin, kun tyontekija tai
tydyhteisd jarjestaisi etana tapahtuvaa ryhmatoimintaa ensimmaisen kerran.
Oppaan avulla ryhman ohjaajan ei tarvitsisi kehittdd hyvia kaytantoja

kokeilemisen kautta, vaan ainakin osa niista tulisi oppaasta.

Varsinaista yksittaista tydelaman yhteistyotahoa minulla ei ollut sovittuna, mutta
tyoni lahdemateriaalia varten on haastateltu yksittaisia ammattilaisia
diakoniaty0ssa. Diakoniatyon ammattilaisten haastattelu liittyi aiempaan
opinnaytetydn prosessiin, joka osaltani keskeytyi. Tassa Sirpa Kaurasen ja Veera
Raatikaisen (2023) opinnaytetydssa: "Avointa vuorovaikutusta etémaailmassa:
digitaalisuus diakonian ryhmétoiminnassa”, tutkittin diakoniatyontekijoiden
kokemuksia etana tapahtuvasta ryhmatoiminnasta. Itse olin mukana keraamassa
tutkimukseen haastatteluaineistoa, ja olen saanut luvan kayttaa tata aineistoa

oman kehittamispainotteisen opinnaytetyoni lahdemateriaalina.

Etaryhmista ja niiden ohjaamisesta on ollut aikaisemminkin jo ohjeistuksia. Niihin
littyen on myos tehty tutkimuksia, esimerkiksi opinnaytetoita. Esimerkiksi
Suomen Punainen Risti (i.a.) on tehnyt omat ohjeensa etaryhmien pitamiseen ja
toimintaan verkossa. Kuitenkaan Suomen Punaisen Ristin materiaali ei ole
selkea yksittdinen opas, vaikka siina on kasiteltykin tarkeitd asioita ja annettu
hyvia ohjeita etédnd olevaan toimintaan. Kyseessa on Suomen Punaisen Ristin
verkkosivu, jossa on useita alasivuja ja erillisia tiedostoja, jotka pitaa erikseen
ladata. Tutkimuksia ovat tehneet esimerkiksi Mari Kahari (2023) seka Saija Kivi
ja Heli Sengeser (2022) YAMK-opinnaytetoina. Naissa tdissa on tutkittu ja

arvioitu etana tapahtuvaa sosiaalialan tyota eri ymparistoissa. Naiden lisaksi
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Johanna Sandberg (2021) on kirjoittanut teoksen Yhteiséné verkossa. Miten
rakennat digiseurakuntaa, jossa han Kkasittelee myods seurakunnan
ryhmatoimintoja verkossa. Sandbergin teosta olen kayttanyt lahteena erityisesti

etaryhman hengellisyytta kasittelevassa osiossa.

Olen paatynyt tekemaan oppaan, koska en loytanyt opinnaytetyoni aihetta
miettiessani muita todellisia oppaita etaryhman ohjaamiseen. Koska olin jo
aiempaa opinnaytetyoni prosessia varten kerannyt ryhmani kanssa
ammattilaisten kokemuksia etaryhmista, olen paattanyt luoda oppaan, joka

haastateltavilta on puuttunut.

6 KEHITTAMISTYON PROSESSIT JA MENTELEMAT

6.1 Kehittamismenetelmat

Kehittdamisessa kaytettdvana kehittdmismenetelmana tydssani korostuu
aikaisemman tiedon kayttoon liittyva menetelma, eli tutkimuksen hyvaksikaytto.
(Salonen, 2013, s. 22-23.) Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta kehitin oppaan
aikaisemmin  keratyn haastatteluaineiston avulla, jossa haastateltiin
diakoniatyontekijoita heidan kokemuksistaan etaryhman ohjaamisesta. Taman
haastatteluaineiston keraaminen tapahtui edellisen opinnaytetyoprosessini
aikana syksylla 2022. Lisaksi oppaan kehittamisessa on hyédynnetty myds muita
julkaistuja tutkimuksia, kokemuksia seka muuta asiaa kasittelevaa materiaalia,

esimerkiksi tilastoja.

Haastatteluista nousevien kokemusten ja kokemuskirjallisuuden pohjalta
nousseet asiat tulkitsin ja arvioin, mika tieto auttaa opinnaytetydssani parhaiten.
Vaikka subjektiivisten kokemusten perusteella nouseekin paljon asiaa, oli minulla

vapaus paatta, mita siita tydssani hydédynnan (Airaksinen ym., 2022, s. 53-57).
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Talla tarkoitan sita, etta olen paattanyt hyédyntaa kokemusaineistoista vain sita

osaa, joka liittyy juuri etaryhmien ohjaamiseen.

Salosen (2013, s. 22-23) mukaan myos konsultointi on  yksi
kehittamismenetelma. Tarkoituksenani oli konsultoida, oppaan saavuttaessa
ensimmaisen valmiin muotonsa, ammattilaisia, jotka ovat ohjanneet etaryhmaa
tai tutkineet sellaista. Nailta ammattilaisilta sain palautetta oppaan toimivuudesta
ja mahdollisia muokkausehdotuksia, mita voin hyodyntaa oppaan viimeistelyssa.
Konsultoitavia ammattilaisia lahestyin sahkopostitse, ja he antoivat oppaan
luettuaan palautteen kirjallisesti sahkopostin  valityksella. Konsultoiduilta
ammattilaisilta sain myos etaryhmien ohjaamisesta lisaa kaytannon kokemuksia,

joita hyddynsin oppaassa.

6.2 Hyvan oppaan perusteet

Koska tein oppaan, oli minun tarkea tietaa, millainen on toimiva opas. Marketta
Rentola (2006, s. 92-107) on tehnyt oppaan tekemisesta ohjeistuksen, jota
hyodynsin ideoidessani oppaani toteuttamisprosessia. Oppaan tulee aina vastata
lukijan tarpeeseen ja yksinkertainen lupaus lukijan tarpeeseen antaa selkarangan
oppaalle. Oma lupaukseni oppaan lukijalle on, ettd oppaan lukenut ammattilainen
osaa ohjata etaryhnmaa mahdollisimman toimivasti, tehokkaasti ja asiakkaan

tarpeita palvellen.

Rentolan (2006, s. 92-107) mukaan hyvan oppaan tunnusmerkkeja ovat myos
vaikuttavuus, toimivat vaikuttamisen keinot ja toimiva rakenne. Vaikuttavuuteen
liittyy vahvasti kirjoittajan nakokulma, kieli, lukijan puhuttelu ja pyrkimys, eli mita
oppaalla halutaan saavuttaa. Kirjoittajan nakokulma vaihtelee aiheittain,
esimerkiksi oppaassa, jossa on selkeat vaiheet, voi kirjoittaja kirjoittaa suoraan
lukijalle hyddyntaen jopa imperatiivia. Esimerkiksi jonkin laitteen kayttdoppaassa
voi lukea: "sammuta laite, kun merkkivalo syttyy”. Jos taas oppaassa kasitellaan
hyvin arkaa tai vastenmielistd asiaa, voi neutraali ja persoonaton nakoékulma olla
parempi. Oppaan kieli taas maaraytyy kohderyhman mukaan. Kielen tulee olla

sellaista, etta lukija ymmartaa, mita oppaassa lukee.
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Vaikuttamisen keinoja voi olla oppaassa monia. Niita ovat: elamyksen
hyddyntaminen, tarinallisuus, faktat, luvut, esimerkit, lainaukset, toisto ja kertaus.
Vaikuttamisen keinoilla siis pyritdan saamaan opas vaikuttamaan paremmin.
Tama tapahtuu helpottamalla oppaassa esitettyjen asioiden ymmartamista,
tekemalla oppaasta mielenkiintoista Iluettavaa tai tuomalla oppaaseen
ulkopuolista vaikuttavuutta. (Rentola, 2006, s. 102-107.)

Oppaan rakenne on my0s tarkea. Selkea jako oppaan rakenteeseen tulee siita,
mita oppaalla aiotaan saavuttaa. Jos oppaalla pyritaan ratkaisemaan ongelma,
oppaan on hyva alkaa ongelmasta ja sitten edeta vaiheittain kohti ratkaisua. Jos
taas oppaan avulla pyritadn oppimaan uusi taito, on oppaan hyva edeta
yksinkertaisemmasta asiasta monimutkaisempaan. Rakenteen ei tule olla
myoskaan lilan monimutkainen, koska monimutkainen rakenne vaikeuttaa
oppaan seuraamista. Tekstin rakenteen tulee olla siis looginen ja palveleva.
Toimivassa rakenteessa myos visuaaliset elementit ovat toimivia tekstin kanssa.
(Rentola, 2006, 98-102.)

6.3 Kaytannon toteutus

Kehittamistoimintaan on olemassa erilaisia malleja, joista Salonen (2013, s. 15—
19) esittelee lineaarisen mallin, spiraalimallin ja naiden hybridi mallin:
konstruktiivisen mallin. Konstruktiivinen malli  sisaltdd  ajatuksen
kehittamishankkeen suunnittelusta, vaiheistuksesta, toiminnassa oppimisesta,
osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehittamisotteesta ja  monipuolisesta
menetelmaosaamisesta. Konstruktiivinen malli on lineaarisen kaltainen, koska
siind on suoraviivaisuutta ja sen toiminnan vaiheet ovat selkeasti maariteltyna.
Kuitenkin erona lineaariseen malliin on reflektio eri vaiheiden valilla, joista voi
ottaa tyohon uutta suuntaa tai muokkauksia jo sen tekovaiheessa. Paatin, etta
konstruktiivinen malli sopisi oman oppaani kehittamisen malliksi, koska minun
taytyi reflektoida oppaan sisaltdja jo sen tekovaiheessa. Tarvitsin oppaan
tekemiseen myos tietynlaista lineaarisuutta ja suunnitelmallisuutta, jotta opas

joskus valmistuisikin.
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6.3.1 Kaytannon toteutuksen vaiheet

Salonen (2013, s. 15-19) jakaa konstruktiivisen mallin seuraaviin osiin:
aloitusvaihe,  suunnitteluvaihe,  esivaihe, tydstdvaihe, tarkistusvaihe,
viimeistelyvaihe ja valmis tuotos. Aloitusvaiheessa maaritellaan kehittamistarve,
kehittamistehtava, toimintaymparisto ja toimijat. Aloitusvaiheessa aiheeni: opas
etaryhman ohjaamisesta sosiaali- ja kirkonalalle, maaritteli kehittamistehtavan,
joka vastaa tarpeeseen. Samalla kay ilmi toimintaymparistd, johon opas on

suunniteltu.

Suunnitteluvaiheessa tein kirjallisen kehittdmissuunnitelman, jona opinnaytetyon
suunnitelmakin toimi. Suunnitelmassa ilmenee tavoitteet, ymparistd, vaiheet,
toimijat, kehittamismenetelmat, materiaali ja aineisto, tiedonhankintamenetelmat,
dokumentointitavat seka tuotettujen dokumenttien kasitellyn, silla tarkkuudella,

kun ne voidaan tassa vaiheessa tietaa.

Esivaihe tarkoittaa kentalle siirtymista, mutta tyossani on hankala hahmottaa,
mita tama kaytannossa tarkoittaa, koska oppaani on tehty laajempaan kayttoon
kuin esimerkiksi tiettyyn yksikkoon. Salosen (2013, s. 15-19) mukaan esivaihe
voi olla hyvinkin lyhyt, lahinna suunnitelman lapikulkua, jonka aikana
organisoidaan tulevaa tyOskentelya. Itsellani tama tapahtui juuri ennen

tyoskentelyvaihetta, kun aikataulutin omaa tyoskentelyani.

TyoOskentelyvaiheessa kaytanndssa tyoskentelin toteuttaakseni tavoitteen, eli
tein oppaan. Tyodskentelyvaiheessa realisoituivat kaikki kehittamishankkeen
osatekijat. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta ennen kuin aloin kirjoittaa
opasta, kavin lapi keraamaani materiaalia, eli kirjallisia lahteita ja jo tehtyja
haastatteluja. Naista nostin esiin toistuvia hyvia kaytantoja ja mahdollisia toistuvia
virheita, joita materiaalissa on kasitelty. Taman jalkeen pyrin taydentamaan
mahdollisia aukkoja, joihin vastauksia ei materiaalista 10ytynyt, keraamalla lisaa
materiaalia. Materiaali 1apikaymiseen minulla kului aluksi eniten aikaa. Tahan
kului viikkoja, 2024 lopputalven ja alkukevaan aikana. Materiaalin lapikaymista
tapahtui tietenkin myds muiden vaiheiden aikana. Sen jalkeen, kun olin kaynyt

materiaalia ensiksi kunnolla lapi, aloin hahmottelemaan opasta ja jasentamaan
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sen sisaltdja, kunnes aloin kirjoittamaan oppaan tekstiosuutta valmiiseen

muotoon.

Tarkistusvaihe on omana vaiheenaan, vaikka tarkistusta, eli reflektointia, voi
toteuttaa kaikissa muissakin vaiheissa. Tarkistusvaiheessa arvioidaan syntynytta
tuotosta. Tarkistusvaiheessa tein muokkauksia oppaaseen sen perusteella, mita
itse ajattelin oppaasta silla hetkella. Tarkistusvaiheessa myos hyodynsin
etaryhmaa ohjanneiden ammattilaisten konsultointia, joilta sain palautetta
oppaasta ja kehitysehdotuksia, mutta myos kaytannon kokemuksia etaryhman
ohjaamisesta, jota pystyin lisaamaan oppaaseen. Viimeistelyvaiheessa
viimeistelin oppaan ja raportin. Viimeinen vaihe on valmis tuotos, eli oppaani on

valmis, ja voin keskittyd esimerkiksi sen levittdmiseen.

6.3.2 Oppaan kokonaisuuden rakentuminen

Jaoin oppaan sisallon seuraaviin osioihin: tekninen osaaminen, etana tapahtuvan
ryhmatoiminnan vuorovaikutus, erilaisten ryhmien ohjaaminen ja hengellisten
sisaltdjen toteuttaminen. Naita kasittelen oppaassa omina aihealueinaan niin,
etta kaikista nostan esiin perusasioita, hyvia kaytanteita, mahdollisia virheen
paikkoja ja muita huomioitavia asioita. Nama aihealueet on viela jaettu omiin
alalukuihinsa. Oppaan teknisen osaamisen osuus ei ole yhta painotettu osuus
muiden kanssa, vaan siind kasitellaan vain niitd asioita, joilla mahdollistetaan

etaryhman toimivuus.

Rentola (2006, s. 94-97) neuvoo, etta ennen tekstin kirjoittamista tulee ratkaista
asiat, jotka koskevat tekstin vaikuttavuutta. Yksi vaikuttavuuteen liittyva asia on
oppaan kirjoittajan, eli minun, ndkdkulma. Koska en ole viela ammattilainen, enka
todellakaan sosiaali- tai kirkonalan asiantuntija, en kokenut, ettd voisin ottaa
oppaaseen auktoritaarista tai kanssakulkijan nakokulmaa. Valitsin nakdokulmaksi
tarkkailijan nakdkulman, koska kokosin oppaan kuitenkin perustuen muiden
ammattilaisten tai asiantuntijoiden tekemiin havaintoihin ja tutkimuksiin. Rentola
(2006, s. 94-97) on korostanut nakoékulman merkitysta, koska lukija lukee
oppaan tekstia myods tekstin nakdokulman kautta, ja liian ylimielinen teksti voi
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saada lukijan hylkdamaan tekstin tiedon. Rentola (2006, s. 94-97) kehottaa myos
pohtimaan, mita kielta lukija puhuu. Koska oppaani on suunnattu sosiaali- ja
kirkonalan ammattilaisille, olisin voinut kayttdad myods ammattisanastoa
enemman. Kuitenkin Rentola (2006, s. 94-97) korostaa, etta selkea yleissuomi
toimii aina, ja itsekin paadyin sita oppaassani paaasiassa kayttamaan. Tarkeinta
on Kkuitenkin asia ja oppi, minka tekstista saa. Myos puheen kohdistaminen
lukijalle on asia, joka piti ottaa huomioon. Paadyin siihen, etta pyrin valttdmaan
lukijan puhuttelua oppaassa. Rentolan (2006, s. 94-97) mukaan Kkirjoittajan
aanensavyn tulisi myos olla lahella kirjoittajan luonnollista puhetapaa, johon
pyrinkin. Toki oppaan tekstissa nousee esiin termeja, joita ei valttamatta

tavallisesti puheessa esiinny, mutta niita olen pyrkinyt selittdmaan tekstissa.

Kuten Rentolan (2006, s. 92-107), myés Nando Malmelinin (2018, s. 41-42)
mukaan kirjoittamisen lahtokohdan on oltava vastaanottaja. Perustana
kirjoittaessa on lukijoiden tarpeet. Minun oli siis opasta tehdessani mietittava,
miten voin vastata tdhan tarpeeseen mahdollisimman hyvin. Tassa paadyin
kertaukseen lukujen lopussa, joissa viela lyhyesti nostin esiin keskeisia asioita.
Lisaksi lisdsin oppaaseen havainnollistavia kuvia. Oppaan tulee olla myoés
riittdvan selked, jotta lukija pystyy hyddyntdmaan sitd mahdollisimman hyvin.
Tekstissa ei voi olla kovin monimutkaisia elementteja, eivatka ekstrakeinot
pelasta, jos teksti ei ole looginen tai palveleva. Tarkeaa on myos, etta perustelen
oppaassani esittaminani vaitteita. Talloin minun on merkittava tyohoni lahteet ja
viitattava tehtyihin haastatteluihin, jolloin perustelen asioita ammattilaisten
osaamisen kautta. Oppaan vaikuttavuutta lisaavat kertaus lukujen lopussa,
faktat, esimerkit ja lainaukset, jotka tuovat tekstiin ulkopuolista vaikuttavuutta.

(Rentola, 2006, s. 101-107.) Oppaaseen en kuitenkaan ottanut suoria lainauksia.

Oppaan alustavan tekstisisallon kirjoitin aluksi Word-tiedostoon, jossa sen
pituudeksi tuli noin 21 sivua, sisaltaen joka luvun lopussa olevat Iahdeluettelot.
Taman jalkeen siirsin tekstin PowerPoint-tiedostoon, koska ohjelmana
PowerPoint on minulle tuttu, ja sen avulla pystyin vapaammin suunnittelemaan
oppaan sivujen ilmettd. Opasta muokatessa alkoi nayttamaan sille, etta
PowerPoint ei ollut valttamatta paras valinta oppaan tekemiseen, vaikka se

tarjosikin hyvin vapaat kadet oppaan hahmotteluun ja muokkaamiseen. Jouduin
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tekemaan lahes kaikki saadot ja muokkaukset manuaalisesti, mika vei paljon

aikaa.

Kun siirsin oppaan PowerPoint-tiedostoon, huomasin, etta siita tuli hyvin raskaan
oloinen ja yli 30 sivua pitkd. Nain aloin ajattelemaan myos tekstin
saavutettavuutta, koska lilan raskas tai vaikealukuinen teksti ei valttamatta
palvele oppaan tarkoitusta. Hameen ammattikorkeakoulun (i.a.) ohjeistuksen
mukaan tekstin saavutettavuus koostuu sen ymmarrettavyydesta, luettavuudesta
ja silmailtavyydesta. Ymmarrettavyys liittyy Iahinna tekstin kieleen ja tekstin
rakenteeseen. Silmailtavyyteen liittyy taas se, miten tekstin rakenne tukee
nopeaa havainnointia. Silmailtavyytta tukee esimerkiksi rivivalina 1.5,
paatteettomat fontit, tekstin tasaus vasemmalle, valiotsikot ja korostuskeinot,
kuten lihavointi. Tekstin luettavuuteen liittyy tekninen rakenne, joka auttaa
erilaisia apuohjelmia toimimaan oikein. Naita saavutettavuuden ohjeita olen
pyrkinyt  hydédyntamaan oppaassa, esimerkiksi kielessa, rivivalissa,
paatteettoman Arial-fontin kaytdssa ja tarkeiden asioiden lihavointina tekstissa.
Taman muokkauksen jalkeen PowerPoint-tiedostossa oli sivuja yhteensa 43.
Pyrin myos siihen, ettei yksittaisista kappeleista olisi tullut lilan pitkia. Lukujen
huomioitavia ja varottavia asioita kasitellevat kappaleet seka yhteenvedot on

Kirjoitettu luettelomaisesti.

Oppaan silmailtavyytta pyrin myos parantamaan niin, etta jokaisen luvun perassa
olevat "huomioitavaa’, “varo tatd’- ja “yhteenveto” sivut ovat selkeasti
erotettavissa muusta tekstista. Sivujen visuaaliset ilmeet ovat erilaisia,
esimerkiksi "Varo tata” -sivuissa on kaytetty punaista ja keltaista huomiovaria.
Naissa luvun lopussa olevissa sivuissa lukee myos, mihin paakappaleeseen ne
littyvat. MyoOs jokainen luku sai oman teemavarinsa, milla pyrin lisaamaan
silmailtavyytta siten, etta jokaisen luvun paaotsikko on samalla taustavarilla kuin

sen luvun "huomioitavaa” ja "yhteenveto” -sivut.

Tekstin valmistuttua lisasin oppaaseen sopivia kuvituskuvia, esimerkiksi
havainnollistamaan teknisia laitteita, milla pyrin selkeyttdmaan opasta. Tama
antoi myds oppaaseen enemman visuaalista ilmetta. Tekstilla ja kuvalla tulee

kuitenkin olla tekstissda omat osuutensa. Tekstissa on turhaa erikseen viela
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selittdd asia, minka saa kuvasta selville. Kuva ei saa mydskaan olla pelkka
koriste, vaan kuvien kayttamisen tulee olla perusteltua. (Rentola, 2006, s. 102.)
Minun tuli siis olla opasta tehdessani tarkka siita, etta kayttamani kuvat ovat
tarpeellisia. Siksi kuvia tulikin melko vahan. Kaytin jokaisen oppaan osion alussa
myos kuvia puhtaasti siksi, etta saisin oppaasta visuaalisesti miellyttavamman
lukijalle, mutta pyrin siihen, etta jokainen naista kuvista omalla tavallaan
kuvastaisi sita, mita oppaan osiossa kasitelldan. Eli naiden kuvien tarkoituksena

on myos lisata tekstin silmailtavyytta.

Opasta valmistaessani pidin paivakirjaa, jota kirjoitin oppaan kehityksen eri
vaiheissa, esimerkiksi siitd, miten oppaan valmistaminen on edennyt ja mita
mahdollisia hankaluuksia oppaan tekemisessa on esiintynyt. Tassa paivakirjassa
kasittelin myods opinnaytetyoni koko prosessin aikana nousseita tuntemuksia ja
ajatuksia. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa, jossa se on
kaikkien halukkaiden saatavissa. Varsinaisen oppaan julkaisen sahkoisessa
muodossa. Valitettavasti en ole paatantavallassa siitd, miten opinnaytetyotani
tullaan hyodyntamaan. Toivon kuitenkin, etta siitd olisi monelle ammattilaiselle
hyotya etaryhman ohjaamisessa, oli ammattilainen sitten aloittelija tai kokenut

etaryhman ohjaajana.

6.3.3 Oppaan arviointi

Oppaan ensimmainen versio valmistui tammikuussa 2025. Taman jalkeen
konsultoin, eli pyysin palautetta oppaasta henkilGiltd, jotka ovat olleet
ohjaamassa etana tapahtuvia ryhmia tyontekijana tai joille etaryhmat ovat tuttuja
esimerkiksi kehitys- tai tutkimushankkeiden kautta. Nain sain palautetta, miten
opas kuvastaa kaytannon tyotd. Palautetta sain kaikkiaan neljalta
diakoniatyontekijalta, jotka olivat joko tutkineet tai ohjanneet etaryhmia. Saadun
palautteen pohjalta muokkasin opasta, jotta se palvelisi viela paremmin sosiaali-
ja kirkonalan ammattilaisia. Muokkauksen jalkeen olisin viela voinut kysya, mita
konsultoidut ammattilaiset olisivat olleet muokatusta oppaasta mielta, mutta tata

en ehtinyt tehda, koska opinnaytetyoni aikataulu ei sitd enad mahdollistanut.
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Suurin osa toteuttamistani muokkauksista, jotka paadyin tekemaan palautteen
pohjalta, liittyivat sanavalintoihin, kirjoitusvirheisiin, monimutkaisiin ilmaisuihin,
ammattilaisten ehdottamiin lisayksiin ja ammattilaisten omiin kokemuksiin
kaytanndéssa tapahtuvasta etaryhman ohjaamisesta. Varsinkin sellaiset
muokkausehdotukset ja lisaykset, jotka nousivat useammalta ammattilaiselta,
pyrin ottamaan tarkasti oppaan muokkauksessa huomioon. Yksittaisilta
ammattilaisilta sain myos palautetta sanavalinnoista, oppaan teoreettiseksi
jaamisesta, oppaan pituudesta ja visuaalisuudesta. Naiden yksittaisten
ammattilaisten palautteiden pohjalta en juurikaan tehnyt muokkauksia
oppaaseen, koska tulkitsin niiden lahinna liittyvan heidan henkilokohtaiseen
ajatukseensa siita, millaisen oppaan he toteuttaisivat. Teoreettiseksi jaaminen
oppaalla on kuitenkin lahes vaistamatonta, koska oppaasta olen pyrkinyt
tekemaan eraanlaisen perusteoksen, jota voisi kayttaa eri tydmuodot, jolloin
asioita tuleekin kasitella hyvin yleisesti. Myods konsultoiden ammattilaisten
jakamista kaytanndn kokemuksista nousseita asioita lisasin oppaaseen, milla
pyrin vahentamaan oppaan teoreettisuutta ja lisddmaan oppaan kaytannon

nakokulmaa.

Oppaan tein sahkdisesti tietokoneella. Resurssia, jota tydohon kului eniten, on
ehdottomasti oma aikani. Varsinaista taloudellista resurssia ei oppaan
kehittamiseen tarvittu, koska omistin kaiken sen tekemiseen vaadittavan. Opas
on sahkoisessa muodossa, jolloin sen julkaisuun ei tarvittu erityisia taloudellisia

resursseja. Oppaan kayttaja voi halutessaan tulostaa oppaan.

Mahdollinen tuotteen kehittamiseen liittyva riski voisi olla se, ettd tuote ei
valittavasti vastaisikaan riittavasti sosiaalialan tarpeisiin. Taman estamiseen olen
pyrkinyt ammattilaisten konsultoinnilla, eli keraamalla oppaasta palautetta
henkilGilta, joilla on kokemusta etaryhmien tutkimisesta tai ohjaamisesta. Minun
on myodnnettava, ettei palautetta tullut kovin suurelta otannalta, mutta kuitenkin
sellaisilta ihmisilta, joilla on etaryhmatoiminnasta kokemusta. Lisaksi on
todettava, etta kaikki palaute, jota sain, on kirkon diakoniatyontekijoilta. Toki
monella heistakin on patevyys toimia myos sosiaalialalla. Palautteen avullakaan

en siis todennakodisesti saa oppaasta sellaista, ettd se vastaisi kaikkien
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sosiaalialan tydmuotojen ja tydntekijdiden tarpeisiin, mutta se ei

kaytannossakaan olisi erityisen realistinen tavoite.

Toinen riski liittyy tuotteen levittdmiseen. Koska en maksanut siita, etta jokin yhtio
lahtisi levittamaan opasta, koska en ajatellut peria oppaasta maksuakaan, tulisi
minun todennakoisesti itse saada levitettya opasta. Jotta saisin levitettya opasta
tehokkaasti, voisin levittaa sita esimerkiksi erilaisiin sosiaalialan tyontekijoiden tai
diakoniatyontekijoiden ryhmiin, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Olen
ajatellut, etta voisin tehda oppaasta tai sen aiheesta pienen kirjoituksen
esimerkiksi ammattilehtiin tai sosiaali- tai kirkonalan verkkoalustoille, esimerkiksi
sosiaalialan ammattiliton verkkosivuille, ja ndin saavuttaisin lisda sosiaali- ja
kirkonalan ammattilaisia. Toki voin lahettaa valmiin oppaan myos tutuille
tyontekijoille, esimerkiksi tyoharjoittelupaikoistani, ja toivoa, ettd he levittavat
mielestaan mielenkiintoista opasta eteenpain. Tuttujen tyontekijoiden
hyddyntaminen levityksessa voisi olla toimivaa, mutta heidankaan piirinsa eivat
valttamatta ole kovin laajoja, ja opas saattaisi silti jddda hyvin marginaalisen

ryhman tietoisuuteen.

Kun itse ajattelen tekemaani opasta, eniten minua mietityttdad sen pituus. Opas
on noin kaksi kertaa niin pitkd kuin olin aluksi ajatellut. Taman
opinnaytetyoprosessin kannalta ei ole kuitenkaan jarkevaa, etta muokkaan
opasta niin kauan, etta se olisi taydellinen, koska aikani ja resurssini ovat lopulta
rajalliset. Oppaassa on nyt kuitenkin kaikki, mitd osaamiseni ja opasta varten
hankkimani tiedon pohjalta olen nahnyt tarkeaksi tuoda siina esille. Olen myods
hyvin tyytyvainen luomiini "yhteenveto”-, "huomioitavaa’- ja "varo tata”- osioihin,
koska sain niissa todennakoisesti tarkeaa asiaa esitettya lukijalle kompaktissa
muodossa. Tekstin lihavointi oppaan kappaleiden sisalla auttoi itseani
selailemaan opasta, omien lukivaikeuksieni kanssa, joten se vaikuttaa toimivalta
ratkaisulta. Tosin tekstin lihavoinnista sain myods jokseenkin kielteista palautetta
yhdelta konsultoimistani ammattilaisista, jonka mukaan lihavointi juuri hairitsee
tekstin luettavuutta. En kuitenkaan taman perusteella paatynyt poistamaan
lihavointia, koska lihavointi taas auttaa minua lukemaan tekstia, eli paattelen

kyseessa olevan vain mieltymysero minun ja ammattilaisen valilla.
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Pituutta oppaaseen myds tuo se, ettd oppaan lukujen valilld on jonkin verran
toistoa. Tasta sain myos konsultoidulta ammattilaiselta palautetta. Kuitenkin itse
ajattelen, etta toisto on kertauksenkin vuoksi tarkeaa. Koska ajattelen, etta
opasta voisi myos lukea selaillen, jolloin lukija voisi perehtya niihin kohtiin, jotka
lukijasta tuntuvat tarkeilta, on tarpeellista, ettda samoja tarkeita asioita nousee

esille eri kohdissa, jos ne liittyvat kasiteltavaan asiaan.

Kuten jo aikaisemmin totesin, niin oppaan teoreettisuus on lahes valttamatonta
tallaisessa, perusteokseksi tarkoitetussa, oppaassa etaryhman ohjaamisesta. On
myonnettava, etta itsekin olen ajatellut, ettd olisi miellyttavampaa, jos voisin
oppaassa kasitella viela enemman kaytantda. Nailla resursseilla ja aikataululla
en kuitenkaan enaa tahan pysty. Opas tulisi talloin jopa jakaa erikseen eri
tydmuotoja varten, jotta niissa voisi parhaiten kasitella kaytannon tyota, koska

niissa voisi silloin keskittya paremmin eri tydomuotojen erityispiirteisiin ja tarpeisiin.

Paadyin myds tuomaan oppaaseen hieman visuaalista ilmetta kuvilla. Kuvat
hieman keventavat opasta, mutta kuitenkin kuvat olen pyrkinyt liittamaan
kasiteltavaan aiheeseen. Yhden konsultoimani ammattilaisen mukaan kuvat
muista ihmisista tuntuvat hieman etaisilta, mutta tahan en juuri kokenut tarvetta
tehda muokkauksia, koska nama kuvat ovat tuomassa lahinna visuaalista iimetta,
ja opas olisi ihan toimiva ilman kuviakin. Jos minulla olisi rajattomat resurssit,
pyrkisin viela tekemaan oppaasta kevyemman lukea ja hioisin sen rakenteen nain

ollen taydelliseksi.

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Taman opinnaytetydn materiaalina on kaytetty aikaisemmassa opinnaytetyossa
(Kauranen & Raatikainen, 2023) kerattyja haastatteluaineistoja. Olin itse mukana
tydstamassa hyvaksyttya haastattelurunkoa ja tekemassa haastattelua. Minulla

on myds lupa kayttda kerattya aineistoa tassd opinnaytetydssa.
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Lahdemateriaalina  kaytettyjen tyontekijdiden haastatteluun ei haettu
tutkimuslupaa, koska tyoOntekijat vastasivat haastatteluun anonyymeina
yksityishenkiloina, = kertoen =~ omakohtaisia  kokemuksiaan  etaryhmien
ohjaamisesta ja jarjestamisesta. Tutkimuslupa edellytetaan, kun tutkitaan jonkin
organisaation, yrityksen, yhdistyksen tai vastaavan toimintaa tai jasenia (Kuula,
2011, s. 276.)

Haastattelut on koottu Word-tiedostolle nimettomana, eikd haastattelun
litteraatista ole tunnistettavissa sen antanutta henkiloa tai palvelun asiakkaita.
Tiedosto on Microsoft Officen pilvipalvelussa, josta sen paasen lukemaan vain
minad kirjautumalla palveluun sisdan. Nain keratyn haastatteluaineistoin
sdilyttaminen suojatussa palvelussa estdd muun muassa sita, etta
huolimattoman aineiston jakamisen tai sailyttamisen seurakusena aineisto voisi
levita tahoille, jonka siita ei tarvitse tietaa. Keratyn aineiston hyvan sailyttamisen
avulla varmistetaan, ettei yksityisyyden suoja vaarannu. (Kuula, 2011, s. 207-
209.)

Oppaan luotettavuus perustuu siihen, etta sen lahteet ovat luotettavat. Oppaissa
lahdekritiikki on erityisen tarkedssa asemassa. Minun tuli pyrkid oppaassa
kayttamaan mahdollisimman tuoreita lahteita, jotta opas auttaisi mahdollisimman
hyvin nykytilanteessa. Minun oli lisaksi varmistettava, etta lahteeni ovat riittavan
laadukkaita. (Airaksinen & Vilkka, 2003, s. 53—-54.) Riittavan laadukkaat lahteet
taas tarkoittavat, ettd lahteet on luonut luotettava taho tai alan asiantuntija,
esimerkiksi valtion virastot tai yliopistojen tutkijat. Lisdksi naiden lahteiden tulee
littya tarpeeksi opinnaytetyoni aiheeseen. (Airaksinen ym. 2022, s. 84-85.)
Oppaasta on myos kaytava ilmi siind kaytetyt lahteet, jotta sen voi varmistaa
perustuvan laadukkaisiin lahteisiin. Pohdin kirjoittaessani, onko tarkeampaa
|Ioytaa lahde heti kerrottuun asiaan lahdeviitteella vai oppaan selkolukuisuus.
Paadyin merkitsemaan oppaassa kaytetyt lahteet jokaisen osion jalkeen. Paatin
myo0s, etten kayta tekstin sisaisia lahdeviitteita. Nain teksti ei ole liian raskasta,
mutta Iahteita ei tarvitse etsia oppaan lopussa olevasta lahdeluettelosta.

Oppaan luotettavuuteen vaikuttaa myos, kuinka hyvin se vastaa tarpeeseen,

johon se on luotu. Konsultoimalla, eli keraamalla oppaasta palautetta sellaisilta
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henkil6iltd, jotka ovat ohjanneet tai tutkineet etaryhmia, sain oppaastani
palautetta kokeneilta ammattilaisilta ja arviota siita, etta oppaani olisi oikeasti
sellainen, ettd sitd voisi kayttada apuna tydelamassa. Konsultoiduilta
ammattilaisilta saatua palautetta hydodyntamalla pyrin muokkaamaan opasta niin,

etta se vastaisi paremmin tyoelaman tarpeisiin.

Lisasin oppaan loppuun sivun, jossa on linkki Kaurasen ja Raatikaisen (2023)
opinnaytetyohon, koska haastattelujen tuloksia on kasitelty siina. Haastattelun
litteraatti on nimeton, ja haastateltavien anonymiteetti on luvattu haastattelun
keraamisen aikana, joten paadyin siihen, etten viittaa suoraan haastateltaviin tai
yksittaisiin vastauksiin oppaassa. Samalla sivulla kerroin, ettd sain konsultoitua
etaryhmia ohjanneita ja tutkineita ammattilaisia oppaasta ja heidan palautteiden
ja kokemusten pohjaltaan tein muokkauksia ja lisayksia oppaaseen niin kuin
parhaaksi nain. Myos konsultoiduille ammattilaisille lupasin yhteydenotossani
anonymiteetin, joten en suoraan viittaa heihin tai heidan yksittaisiin vastauksiinsa
oppaassa. Jos olen oppaassa nostanut esiin asian, joka toistuu
haastatteluaineistossa tai konsultoitujen ammattilaisten palautteessa, olen
viitannut haastatteluaineistoon tai konsultoitujen ammattilaisten palautteeseen

yleisesti, en yksittaisiin vastauksiin.

Oppaassa ja sen tekemisessa oli otettava huomioon tietosuojaan ja -turvaan
liittyvia asioita. Kun kaytin haastatteluja, oli minun ensinnakin varmistettava, ettei
haastateltava ole tunnistettavissa vastauksistaan. Tassakin tydossa aikaisemmin
tehdyn haastatteluaineiston kerdaminen oli ihmisiin kohdistunut tutkimus, ja
yksityisyyden suoja onkin yksi ihmisiin kohdistuneen tutkimuksen eettisista
periaatteista (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku Tutkimuksen eettisia nakdkohtia).
Minulla ei haastateltaviin liittyvan tietosuojan kanssa ollut ongelmaa, ainakaan
opasta tehdessa, koska nostin paadasiassa esiin yhteisia hyvia kaytanteita
etaryhman ohjaamisesta, enka yksittaisten henkildiden ajatuksia. Toki
haastateltaviin liittyva tietosuojan pidin mielessd opasta ja opinnaytetyon
kirjallista raporttia tehdessa. Oppaassa tuli toki myés huomioida ne tietosuojaan
liittyvat asiat, jotka sitovat ammattilaista tydssaan. Haastatteluaineistosta voin
tehda nostoja myds tietosuojasta, koska haastatteluissa oli kasitelty myds tata

teemaa. Tietosuojasta materiaalina, jota hyodynsin, ovat lainsaadanto ja
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haastatteluaineisto, jossa haastateltavat ovat arvioineet etaryhmaan liittyvaa

tietosuojaa.

Konsultointiin liittyva tietosuoja ja -turva oli minulle uudempi asia. Kuinka voin
tuoda oppaassani esiin sen, etta olen konsultoinut luotettavaa tahoa niin, etten
paljastaisi luotettavaa tahoa? Yksi ratkaisu olisi, ettd pyydan konsultoimiltani
ammattilaisilta luvan kertoa oppaassa, keita he ovat tai mita tahoa he edustavat,
jonka jalkeen kertoisin heidan antaneen palautetta oppaasta, joka on johtanut
mahdollisiin muokkauksiin. Tama ei valttamatta toimi silloin, kun konsultoin
sosiaali- tai kirkonalan tyontekijoita, vaan heidan yksityisyyttaan tulisi suojella
mahdollisesti kertomalla pintapuoleisempia tietoja, esimerkiksi tydkokemus ja
tyotehtdva. Paadyin siihen, ettd ammattilaisten nimia ei mainita, vaan vain
tyotehtava. Nain ammattilaiset pysyvat nimettomana. Paadyin lopulta siihen, etta
jo yhteydenoton aikaan kerroin, etta konsultoinnista tullut palaute kasitellaan

anonyymisti tydssani.

8 POHDINTA

Tutustuessani materiaaliin, tyotani varten, digitalisaatiosta sosiaali- ja kirkon
alalla, yllatyin digitalisaation hitaasta edistymisesta, ennen kuin tuli tarve siirtaa
palvelut verkkoon poikkeuksellisen maailmantilanteen takia, ja kuinka nopeasti
silloin digitalisaatiossa edettiin. Tama saa sosiaali- ja kirkonalan nayttamaan
hyvin kompeldilta, jattimaisilta ja hitailta kokonaisuuksilta, jotka kuitenkin pystyvat
mukautumaan ymparodivaan tilanteeseen yllattavan nopeasti ja ketterasti, jos
ihmisten hyvinvoinnin etu sita vaatii. Tama kuvastaa hyvin sita, etta sosiaali- ja
kirkonala ovat lopulta inmisten ty6ta inmisia varten. Jos tyota tekevat ihmiset eivat
ole valmiita muutokseen, ei muutos tapahdu nopeasti kuin pakolla. On kuitenkin
todettava, etta sosiaaliala on paassyt mukaan digitalisaatioon viela nopeammin
ja merkittavammin kuin kirkonala, vaikka myods kirkonalalla on otettu merkittavia

harppauksia digitalisaatioon nahden.
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Muutokseen myoOs vaikuttaa se, miten tyontekija jaa suorittamaan asioita
jonkinlaisella rutiinilla, eika ole valmis aktiivisesti muokkaamaan tyoskentelyaan
yhteiskunnan muutoksien mukaan. Siksi on tarkeaa, ettd me uudet valmistuvat
ammattilaiset tuomme tyoelamaan wuusia ja tuoreita nakokulmia seka
toimintatapoja. Esimerkiksi minusta etana tapahtuvan ryhman ohjaaminen on
taysin toimiva mahdollisuus sosiaalitydssa, vaikka toisilla, kauemmin

tydelamassa olleilla, voi olla eri mielipide asiasta.

Tavoitteeni oli tehda opas, joka toimisi tyokaluna tyoyhteisolle tai ammattilaiselle,
joka alkaa toteuttamaan tai kehittdmaan etana tapahtuvaa ryhmatoimintaa.
Lahtokohtaisesti konsultoimieni ammattilaisen palautteen pohjalta, opas oli
loogisesti jarjestelty ja sisalsi paljon tarkeaa asiaa. Kuitenkin sain palautetta myos
siita, etta opas on melko teoreettinen ja sisaltaa yleisesi paljon asiaa. Toisaalta
tama on lahes valttamaton lopputulos, kun pyrkimys oli tehda oppaasta
eraanlainen perusteos etaryhman ohjaamisesta, eika tietylle tyomuodolle
kaytannon ohjeistukseksi. Koska oppaani on luotu tutkitun tiedon,
kokemuskirjallisuuden ja ammattilaisten haastattelun pohjalta, uskon, etta
oppaani on toimiva tyokalu myds kaytannossa. Tata ajatusta vahvistaa se, etta
pyrin vastaamaan my®os niihin tarpeisiin, joita materiaalin perusteella nousi esiin.
Uskon myos, etta Covid-19-epidemian rajoitteiden vaistyttya, kaikilla tulevillakaan
sosiaalialan ammattilaisilla ei ole valttamatta juurikaan kokemusta etaryhman
ohjaamisesta. Talldéin oppaani voisi olla hyddynnettavissa juuri silloin, kun

kokematon tyontekija alkaisi ohjaamaan etaryhmaa.

Toinen tavoitteeni oli, etta opasta voisi kayttaa myads silloin, jos tyoyhteisdssa on
jo toteutettu etaryhmatoimintaa, mutta sita halutaan kehittaa saamalla lisaa tietoa
tai uusia kaytanteita etaryhman ohjaamisesta. Tasta en saanut suoraa palautetta
konsultoimiltani ammattilaisilta. Osittain tama johtunee siita, ettd suurin osa
heista on ohjannut pidemman aikaa etaryhmia ja nain kerryttaneet merkittavaa
kokemusosaamista. Sain kuitenkin palautetta siita, ettd oppaassa oli paljon
tarkeda asiaa etaryhmista. Konsultoidut ammattilaiset kertoivat antamansa
palautteen lisaksi, kokemustensa kautta, vakiintuneita ja hyvaksi todettuja

kaytanteita etaryhman ohjaamiseen, joita lisasin oppaaseen. Toivon, etta
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vahemman etaryhmia ohjanneet voisivat oppaani avulla my6s hyotya kokeneiden
etaryhman ohjaajien kokemuksista. Vaikka jokainen tyoyhteiso ja tyontekija on
erilainen, voi oppaani olla antamassa perustason ideoita ja ohjeita tyontekijoille
etaryhman ohjaamiseen. Tiedostan sen, ettd oppaani todennakoisesti on ainakin
osittain vanhentunut jo muutaman vuoden kuluessa, mutta uskon, etta aivan

perusteet etaryhman ohjaamisesta eivat ole muuttuneet merkittavasti.

Kun vertaan kehittdmaani opasta esittelemiini teoreettisiin Iahtdkohtiin, se vastaa
teoreettisia lahtokohtia melko tarkasti. Tama tosin johtuu siita, etta opas perustuu
osittain samoihin lahteisiin, joihin olen perustanut koko opinnaytetyoni teorian.
Oppaassa olen esimerkiksi hyddyntanyt Monkkdsen (2007; 2018) nostamia
asioita vuorovaikutuksesta ryhmassa ja verkossa, Sandbergin (2021) esittamia
ideoita ja mahdollisuuksia erilaisiin etaryhmiin ja hengellisyyden harjoitukseen
etana seka Kilpian (2022) korostamia asioita ryhman ohjaamisesta ja ryhman
ohjaajan tehtavista. Tutkimustieto ja teoria eivat tietenkaan ole pysyneet aivan
taysin kaytannon tydn muutoksen mukana, mutta ne kuvaavat melko tarkasti
nykytilannetta Tutkimus luonnollisesti tuntuu tulevan hieman jaljessa kaytantoa,
koska onhan hyvin vaikea tutkia asiaa, jota ei ole tutkimushetkella jo tapahtunut.
Osa teoriasta perustuu myds pari vuotta vanhoihin Iahteisiin. Koska teknologia
kehittyy erittain nopeasti, on taysin luonnollista, etta uusia laitteita ja menetelmia
syntyy, joita vanhat tutkimukset eivat ole voineet ottaa huomioon. Olen
teoriaosuudessa nostanut esiin myoOs digitalisaation jatkuvan kehityksen, mika

mahdollisesti tydssani selittaa kaytannon ja teorian valista viivetta.

Oppaani opinnaytetyon tuotoksena on hyvinkin tarkea ja ajankohtainen, kun sita
vertaa teoriaan ja tutkittuun tietoon. Tulevaisuuden kuva on sellainen, etta
sosiaalialalla tullaan lisaamaan digitaalisia palveluja erilaisista syista, mika on
myds Sosiaali- ja terveysministerion (2023) tavoite. Tutkimustiedon perusteella
voisi paatella myds, ettd digitaitojen puute on suurin este digitaalisessa
ymparistdssa tarjottavien palvelujen hyédyntamiselle (Granholm, 2020, s. 169—
171; Tetri ym., 2024, s. 117-130). ltse ajattelen, ettad erityisesti etdryhmien
kannalta on kriittistd, ettd ammattilaisten digitaidot ovat riittavat etaryhmien

ohjaamiseen. Mita hyotya olisi siita, ettd osallistujien digitaidot olisivat riittavat
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etaryhmassa toimimiseen, jos ammattilaisen digitaidot eivat toimintaa

mahdollista?

Sosionomin  (AMK) osaamisvaatimuksiin, eli kompetensseihin, kuuluvat:
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydon osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,
tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteiso-, johtamis-
ja yrittdjyysosaaminen. Minua tutkintoni takia  koskettavat lisaksi
diakoniatyontekijan kompetenssit: hengellisen tyon osaaminen, diakonisen
asiakastyon osaaminen, kirkon organisaation tunteminen ja yhteistyotaidot seka
yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaaminen (Diakonia-ammattikorkeakoulu
[DIAK], i.a.). Opinnaytetyoni prosessin aikana olen kehittynyt kaikissa edella
mainituissa kompetensseissa, mutta opinnaytetyossani korostuu luonnollisesti

osa kompetensseista toisia enemman.

Sosionomin (AMK) osaamisvaatimuksien eettisen osaamisen kriteereihin
kuuluvat esimerkiksi: osaa edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka osaa
asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien
yksildiden ja ryhmien puolelle (DIAK, i.a.). En aluksi osannut hahmottaa, etta
opinnaytetyoni ja sen tarkoitus liittyvat myds niin vahvasti naihin kriteereihin.
Oppaani avulla pyrin parantamaan etana tarjottavien palveluiden laatua, mika
parhaimmillaan johtaa siihen, etta sosiaalialan asiakkaille on tarjolla enemman

laadukkaita palveluita.

Sosionomi  (AMK) osaamisvaatimuksista tydni kuitenkin koskettaa eniten
asiakastyon osaamista ja tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista
(DIAK, i.a.). Tydni kasittelee esimerkiksi vuorovaikutusta asiakastilanteessa ja
ryhmanohjaamista, eli kaytannon asiakastyota. Lisaksi tata kasitelldan myos
verkkoymparistdssa. Yksi asiakastydon osaamisen kriteereistd on: osaa tehda
ohjaustyota erilaisissa sahkoisissa toimintaymparistdissa ja ohjata asiakkaita
palveluiden kaytossa, joka liittyy aivan selkeasti myds omaan opinnaytetyohoni.
Koska sahkoisessa toimintaymparistdssa ohjaaminen noudattaa lopulta hyvin
samoja perusperiaatteita kuin perinteisempi kasvokkain tapahtuva ohjaustyo,

olen opinnaytetyoni aikana paassyt myos perehtymaan tahan. Toki tassa on
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nostettava esiin, ettd vaikka ohjaustyd noudattaakin samoja peruspiirteita, on
muistettava, etta etana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on eroa kasvokkain

tapahtuvaan vuorovaikutukseen, johon olen tydssani paassyt perehtymaan.

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio osaaminen taas korostuu tydssani niin,
ettd oppaani on Kkehitetty tutkitun tiedon pohjalta. Taman kompetenssin
kriteereista erityisen selvasti tydssani nousee esiin: osaa soveltaa tutkimus- ja
kehittamismenetelmia toimintakaytantojen kehittamiseksi sekad osaa tuottaa ja
arvioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi (DIAK, i.a.). Oppaan olen luonut
kayttaen haastatteluaineistoa ja ammattilaisten konsultointia, jotta olisi olemassa
yleinen opas etaryhman ohjaamiseen sosiaali- ja kirkon alalla. Olen tydssani
pyrkinyt yhdistamaan kokemuksia ja tutkittua tietoa yhdeksi kokonaisuudeksi,
jonka avulla ammattilaiset voisivat parantaa tarjoamiensa palvelujen laatua. Olen
myos tydssani materiaaliin perehtymisessa pyrkinyt arvioimaan sita, mika on
erittain tarkeaa etana tapahtuvassa ryhmanohjaamisessa, jotta olen oppaassani

voinut keskittya mahdollisimman tarkeisiin asioihin.

Diakoniatyontekijan osaamisen kompetensseja koskettaa tydssani hengellisia
sisaltdja ja sielunhoitoa koskeva osio, jossa kasittelen hengellisten sisaltdjen ja
sielunhoidon huomioimista ja toteuttamista etana tapahtuvassa ryhman
ohjauksessa. Diakoniatyontekijan osaamisen kompetensseista tydssani
korostuvat: hengellisen tydn osaaminen ja diakonisen asiakastyon osaaminen
(DIAK, i.a.). Hengelliseen tyohon olen tuottamassani oppaassa pyrkinyt
keradmaan ideoita, kuinka ihmisten hengellistd kasvua ja hengellistd elamaa
voidaan tukea etana tapahtuvassa tyoskentelyssa. Olen myos korostanut sita,
etta ihmisten hengellisia nakemyseroja, ja myos kristinuskon erilaisia

tulkintatapoja, tulee kunnioittaa ja huomioida etaryhman toiminnassa.

Diakonisen asiakastydn osaamiseen tyoni koskettaa siten, ettd tydssani olen
pyrkinyt lisaamaan ammattitaidon jatkuvaa yllapitamista ja kehittamista luomalla
apuvalineen etaryhman ohjaamiseen. Tama prosessi on lisannyt myos omia
valmiuksiani toimia etaryhman ohjaajana diakoniatyossa, koska itsellani tasta ei
ole kaytanndon kokemusta juurikaan Kkarttunut opintojeni aikana. Myos

diakoniatyon keskeisten tydalueiden tunteminen korostuu siten, etta oppaassani
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kasittelen juuri ihmisten kanssa tyoskentelya ja minun tuli opasta valmistaessani
todella tietaa, mita toita diakoniatyontekijoille seurakunnassa kuuluu.
Tutkimustiedon, arvioinnin ja reflektoinnin kayttaminen tyon kehittamiseen on
yksi niista kriteereista, joka tyossani korostuu. Olen kayttanyt tutkittua tietoa ja
ammattilaisten kokemuksia oppaan luomisessa. Opasta taas voi kayttaa tyén

kehittamiseen seurakunnissa.

Jos oppaani pohjalta alettaisiin ideocimaan uutta tuotetta, niin todennakdisesti
oppaastani saa jo muutaman vuoden Kkuluttua tehtya paivitetyn version.
Digitalisaatio nayttaa kiintyvan jatkuvasti ja voi olla taysin mahdollista, etta
varsinkin osa esittelemista tekniseen osioon liittyvasta asioista ovat jo
vanhentuneita. Oppaasta voisi tehda myds erilaisia versioita tietyille
tyomuodoille, esimerkiksi opas, joka Kkasittelisi paihdetyossa tapahtuvaa
etaryhmanohjaamista ja siina erityisesti huomioon otettavia asioita. Oppaasta
voisi my0s jatkokehittaa tuotteen muille aloille, esimerkiksi niin, etta sen sisaltoa
muokattaisiin vastaamaan esimerkiksi terveysalan tarpeita. Oppaani pohjalta
voisi myos mahdollisesti jarjestaa jonkinlaisen koulutuksen etaryhman ohjaajille.
Toki on myos mahdollista, etta joku etaryhmista hyvan tiedon ja kokemuksen
omaava henkild alkaisi esimerkiksi konsultiksi, jolta voisi ostaa koulutuksia tai

muita vastaavia palveluita etaryhman ohjaamisesta.
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JOHDANTO

Tassa oppaassa kasitellaan etaryhman ohjaamista. Opas on tarkoiteftu sosiaali- ja kirkonalan ammattilaisille, jotka
tybssaan ohjaavat erilaisia ryhmid Tassd oppaassa el kdsitelld ryhman ohjaamisen alkeita, vaan opas on tarkoitettu
ryhmanohjauksen perustaidot omaavalle ohjaajalle. Taman oppaan avulla osaat soveltaa osaamistasi etaryhmaan, eli etana
toimivaan ryhméaan. Oppaassa tullaan keskittymadn tekniseen osaamiseen, etdnad tapahtuvaan vuorovaikutukseen,
erilaisten ryhmien ohjaamiseen etdnd ja hengellisten sisdltdjen toteuttamiseen etind Oppaassa lahestytaan
aihealueita perusteorian kautta seka esitetdan hyvéksi todettuja kaytantoja ja yleisia virheitd. Suosittelen, etta luet oppaan
kokonaan, mutta voit myos vapaasti lukea vain sen osion oppaasta, jonka koet tarpeelliseksi tyctasi varten.

Olen toteuttanut oppaan Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéna. Taman oppaan olen koonnut ammattilaisten
haastattelujen tuloksista etdryhmaan liittyen ja hyddyntamalla tutkittua tietoa, 16ytamaani kokemuskirjallisuutta
etdryhman ohjaamisesta sekd muuta aiheeseen liittyvdd materiaalia. Lisdksi toteutin oppaan viimeistelyn vaiheessa
konsultoinnin etdryhméaé ohjanneilta tai tutkineilta henkil@ilté, jonka jélkeen tein oppaaseen muokkauksia ja lisdyksia heidéan
palautteensa ja ehdotustensa pohjalta. Mina itse en ole etaryhman ohjaamisen asiantuntija, vaan oppaassa olen keskittynyt

kokoamaan jo olemassa olevaa tietoa helposti lahestyttavaksi ja tiviiksi kokonaisuudeksi.

Tassa heti alkuun tarkein neuvo etaryhman ohjaamiseen: uskalla kokeilla

1. Tekninen
osaaminen

Térkeintd

ohjelmat ja laitteet ovat tuttuja, koska on hyvin

teknisessd osaamisessa on, ettd
haastavaa ohjata ryhméaa, jos ei saa edes omaa
aantansa kuuluviin. Laitteista ja ohjelmista fulee
tuttuja parhaiten kayttamalla niita, eli harjoittelemalla.
Kannattaa haroitella turvallisessa ympéristossd en
laitteiden ja ohjelmien toimintoja ja kayttoa, jotta
ryhman ohjaamisen paine ei hairitse harjoittelua.
Harjoittelua  voit tehdd  esimerkiksi  muiden
tybyhteison jdsenten kanssa, mikd on enftain
suositeltavaa varsinkin silloin, jos muutkin aikovat

ohjata etaryhmaa.
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Teknisten laitteiden ja ohjelmien vieraus voi olla myds ryhmaan
osallistumista rajoittava tekija asiakkaiden keskuudessa. Siksi olisikin
tarkea pyrkia siihen, efta kaytetyt ohjelmat ja laitteet olisivat myos asiakkaille
tuttuja. Koska tama ei ole aina mahdollista, niin laitteiden ja ohjelmien
kayttamiseen voisi olla hyva tarjota opastusta.

1.1 Laitevaatimukset

Ryhmaa voi ohjata tietokoneelta, tabletilta tai alypuhelimella Kuitenkin on
suositeltavaa, eftd ryhméan ohjaajalla olisi kdytdssddn ainakin kannettava
tietokone, tai jopa poytatietokone, koska isompi ruutu huomattavasti helpottaa
etaryhman ohjaamista, jossa pitda ottaa paljon asioita huomioon. Tietokoneen
kaytto mahdollistaa kahden tai useamman naytén hyddyntamisen, joka on

todettu toimivaksi kaytannon etatyhman ohjaamisessa.

Kameran olisi tarke&a olla kdytdssa ohjaajalla, jotta ohjaajan videokuva nakyisi
osallistujille. Yleensa kannettavissa tietokoneissa, tableteissa ja dlypuhelimissa
on sisaan rakennettu kamera, mutta kayttaa voi myos erillista web-kameraa.
Kamerasta on hyva varmistaa se, ettd sen kuvanlaatu on riittava, jotta kuvasta Kuva 1. Esimerkki kannettava tietokone
saa selvdd. Kameran kayttd on enttdin suositeltavaa myds ryhmaléisille.

i . sisadnrakennettu kamera ja mikrofoni.
Mikrofonin kayttd on tarkeaa vuorovaikutuksen kannalta, koska sen avulla saa Mikrofoni on kameran linssista hieman

adnensd kuulumaan etdyhteyksin. Useissa kanneftavissa tietokoneissa on okealla oleva reika. Tama voi vaihdella

' ' . ) tietokoneen mallin mukaan. .
sisaanrakennettu mikrofoni, mutta sen laatu voi olla hyvin huono. -

On suositeltavaa kayttaa kuulokkeita ryhmaa ohjatessa Nain ryhman ulkopuolinen henkild ei kuule ryhman keskusteluja.
Myds osallistujilla olisi samasta syysta hyva olla kuulokkeet kaytdssaan. Kuitenkin erittdin suositeltavaa on ohjata ryhmaa
tilassa, jossa ei ole muita. Toinen merkittava etu kuulokkeista on se, efta ne ehkdisevat danen kiertdmista, eli tilannetta,

Jossa mikrofoni poimii kaiutimesta tulevan aanen, mikd aheuttaa erddnlaista danen kakumista ryhmékeskustelussa.

Paoytatietokoneissa harvoin on sisaanrakennettu kamera, kaiutin tai mikrofoni, joten sita kaytettaessa olisi ainakin hankittava
kuulokemikrofoni ja kamera. Kuulokemikrofonissa on samassa laitteessa kuulokkeet ja mikrofoni. Kuulokemikrofonin kéytto

on suositelftavaa myas kannettavan tietokoneen, tabletin tai puhelimen kanssa.

Nettiyvhteyden toimivuus on tédrkeda tarkistaa ennen ryhméan ohjaamisen aloittamista. Huonolla nettiyhteydella

ohjaaminen on aarimmaisen hankalaa, joskus jopa mahdotonta.

1.2. Kaytettdvat ohjelmat ja alustat

Y leisia tai tunneftuja etaryhman ohjelmia ovat, esimerkiksi haastatteluaineistosta esille nousseet, Microsoft Teams, Zoom,

Discord (etenkin nuorten keskuudessa), WhatsApp ja Jitsi Meet Nama kaikki ohjelmat toimivat tietokoneella,
alypuhelimella ja tabletilla Toki on muistettava, etta eri ohjelmia on useita ja niita tulee jatkuvasti lisaa Lisaksi voi olla jo
olemassa parempia ohjelma etaryhman jarjestdmiseen kuin mita tassa oppaassa esitelldan. Ammattilaisena kannattaa
siis itse myos tutustua eri ohjelmiin, jotta |6ytda ohjaamansa ryhman tarpeisiin sopivan ohjelman. Myods

esittelemiani ohjelmia/sovelluksia paivitetaan jatkuvastasi, joten oppaassa esittelemani tieto voi olla jovanhentunutta.

Liséksi haastatteluaineistossa ja konsultoitujen ammattilaisten kokemuksissa nousi esiin hyvinvointipalvelujen digialusta

VideoVisit, eli nykyinen Qiva Health. En kuitenkaan tassa oppaassa esittele sen kayttoa, koska palvelu on tarkoitettu

hyvinvointialueiden kayttoon ja vaatii oman laitteensa ja jarjestelmansa. o

Kuva 2. Esimerkki kannettavan tietokoneen
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Park mahdolli tilanteessa etaryhméan toiminnassa kdytetty ohjelma on kayttdjille entuudestaan tuttu,

helppokayttdinen ja sopiva ryhman tarpeisiin.

WhatsApp on ohjelma/savellus, joka on suunniteltu entyisen toimivaksi dlypuhelimella ja tabletilla. Sen kéyttd onnistuu
kuitenkin myos tietokoneella, esimerkiksi verkkoselaimen kautta. WhatsApp on yleisesti tunnetumpi pikaviesti
ominaisuuksistaan ja viestiryhmistd, mutta se mahdollistaa myds aani- ja videopuhelun soittamisen. Videopuheluun voi
osallistua kerrallaan enintddn 32 kayttajaa WhatsApp mahdollistaa ndytén jakamisen videopuhelussa WhatsAppin etu
on siind, eftd se on etdryhmén alustoista todennakoisesti tutuin asiakkaalle, koska sitd kertoi kiytténeensa 73 %

suomalaisista aikuisista vuonna 2023. WhatsAppin perusversio on lisaksi kayttajilleen maksuton.

Microsoft Teams, joka tunnetaan myos lyhyesti nimella Teams, on kaytdssa monissa tyéyhteiséissd. Teams mahdollistaa
etdryhman tamimisen video- ja danipuheluillaan, mutta ryhmélle voi Teamsissa luoda myés oman kanavan, jossa val
lahettaa ryhmaldisille esimerkiksi viesteja ja tiedostoja. Teams mahdollistaa myds ryhmétapaamiseen osallistumisen
verkkoselaimella ilman, ettd on Teams-tilia tai Teams-sovellusta asennettuna tietokoneelle Teamsissa onnistuu myos
ryhméatapaamisen aikana yksityisviestin  |ahettaminen osallistujille, jos heilld on Teams-ili. Teams mahdollistaa
videopuhelussa naytdn jakamisen. Microsoft Teams mahdollistaa myds ernittdin suurien ryhmien tapaamisen, koska
Teams kokouksessa voi olla jopa 1000 aktiivista osallistujaa samaan aikaan. Teams mahdollistaa myds ryhman

jakamisen pienempiin ryhmiin, esimerkiksi keskustelemaan jostain kysymyksesta.

Jitsi Meet on ilmainen videopuheohjelma, jossa osallistujien tiedot ovat toisiltaan salattu Jitsi Meet mahdollistaa
ilmaisen liittymisen tapaamiseen suoraan linkilla. Ohjelma toimii selaimessa tai ladatussa sovelluksessa, tietokoneella tai
mobiililaitteella. Jokainen voi muckata omaa tapaamistaan haluamallaan tavalla teknisten taitojen siihen riittaessa, tama ei

toki ole kaytdn kannalta pakollista.

Discord on ohjelma, jota voi kayttaa ryhmatapaamisiin tietokoneella ja mobiililaitteella. Discord toimii myos
verkkoselaimessa. Discord on selkedsti nuoremmille tutumpi ymparstd. Discordissa pystyy luomaan ryhmalle oman
serverin, toisin sanoen "oman huoneen”, johon saa tehtya erilaisia chat- ja puhekanavia. Puhekanavissa osallistujat
voivat puhua keskend@én myods videokuvan kanssa ja jakaa nayttéaan muille, mika tarkoittaa, ettd paapurterttain nitd voi
kayttaa samoin kuin Microsoft Teamsin videopuhelua Koska chat- ja puhekanavia voi tehda erillisia, mahdollistuu se, efta
kanavia voidaan ryhmitelld eri teemojen mukaan. Chat-huoneita voi olla esimerkiksi infoasioille, ryhman keskindiseen
viestintdan tai avun pyytamiseen teknisissa asioissa Samoin puhekanavia voi olla ns “paakanava”, jossa ryhman
tapaaminen pidetdaan, mutta myds erillisia puhehuoneita vapaampaan keskusteluun ryhméléisten kesken ohjattujen
tapaamisten ulkopuolella. Tama useiden kanavien olemassaolo mahdollistaa myos pienryhmakeskustelut, koska osallistujat
voivat menné eri kanaviin keskustelemaan. Discordin heikkous on se, ettéd varsinkin teknologiasta vieraantuneelle se voi
vaikuttaa hyvin monimutkaiselle ohjelmalle. Discondssa huomioitavaa on, eftd vaikka sitd voi kayttda iiman Discord-tilia,
on tilin perustaminen suotavaa, koska ilman tilia kayttajan toiminnot on rajoitettu. Discordin perustason tili on maksuton.

Zoom mahdollistaa ryhmamuctoisten etidtapaamisten jérjestémisen videovélitteisesti. Zoom mahdollistaa myds ryhmaén
sisdisen chat-toiminnon seka ryhman jakamisen pienryhmiin. Zoom toimii selaimessa ja erillisessad sovelluksessa
tietokoneella ja mobiillaitteella. Zoomin iimainen tili on ominaisuuksiltaan rajattu, joten on suositeltavaa, ettd ryhman
toiminnan kannalta ohjaajalla olisi Zoomin maksullinen versio. Zoom on etaryhmaa ajatellen hyvin samanlainen kuin
mahdollisesti tutumpi Microsoft Teams. Zoom on myds hyvin yleinen ohjelma, esimerkiksi korkeakouluissa. Zoom
mahdollistaa suurempien ryhmien toiminnan, koska jo ilmaisella peruskayttajalla voidaan jarjestaa tapaaminen 100
osallistujalle. Zoom-tapaamisiin voi osallistua ilmaiseksi ja ilman tilid. Zoom mahdollistaa myds ajoitetun vakioryhman

tekemisen, jonne osallistujat voivat liittya tapaamisen alkaessa samalla linkilla kuin edellisena kertana_
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1.3 Tietosuoja

Palvelujarjestelman johdon ja tietohallinnon tulee varmistaa organisaation riittdva tietoturva- ja tietosuojaosaaminen.
Tama tarkoittaa, etta etenkin julkisen sektorin sosiaalityossa tulisi olla tarpeeksi koulutusta asiasta. Tietysti tama voi olla

hyvin yleismaallista, joten voi olla hyva kerrata asiaa liittyen etaryhmiin.

Ryhmaan osallistujalla on Suomessa lahtokohtausesti oikeus henkilGtietojen suojaan, joka perustuu EU:n yleiseen
tietosuoja asetukseen FEtaryhma taiminnan tulisi olla siis sellaista, ettei osallistujien henkildtiedot levia sellaisille tahaille,
Jjoilla nithin el ole mitdan oikeutta. Tahan voidaan pyrkia niin, ettad kaytettavan sovelluksen tai ohjelman tulisi olla todettu nin
turvalliseksi, ettd sen kautta itsessdén ei olisi mahdollista saada osallistujien henkilétietoja selville. Tdmé kannattaa pitaa
siis mielessd, kun valitsee ohjelmaa ta sovellusta, jonka avulla etdaryhmai jérjestdd. Jos mahdollista, on erittain
suositeltavaa kayttaa etdryhman ohjaamiseen tyokaylossa olevaa tietokonetta, tableftia tai puhelinta. Naissa tulisi olla

tyonantajan toimesta tietosuoja kunnossa.

Kaytannon toiminnassa ohjaajana olisi hyva olla sellai paikassa, jossa ulkopuoliset eivat pddsisi keskustelua

kuulemaan, esimerkiksi tythuoneessa tai kotona sellaisessa paikassa, jossa muut eivat keskustelua kuulisi. Tama olisi

tarkeaa ohjeistaa myds ryhmaldisille.

“I Huomioitavaa: Tekninen osaaminen

+  Asiakkaan tietosuojaosaamisesta tai laitteiden tietotuvasta el voi olla koskaan tdysin varma. Polkkeus tédstda on
esimerkiksi mahdolliset kotihoidon kayttamat laitteet, jotka ovat kiinnitetty niiden omaan suljettuun jarjestelmaan, jonka

kautta voidaan ohjata myds ryhmaa.

+ Vi olla syyta harkita, miten aroista ja henkilokohtaisista asioista ryhmassa puhutaan, jos ei voi olla varma siita, ettei
ryhmén ulkopuolinen henkild kuule keskustelua

« Tekniikan toimivuus kannattaa tarkistaa aina ennen ryhmatapaamisen alkua

+ Tekniikan &kilisen ongelman kannalta on hyvé olla varasuunnitelma, esimerkiksi kuinka toimitaan jos danet katkeavat.

+ Osallistujien puhelinnumerot on hyva olla ohjaajalla tiedossa, jotta teknisen ongelman sattuessa voidaan auftaa
asiakasta, esimerkiksi littymaan tapaamiseen. Myds osallistujien on hyva tietdda, miten ohjaajaan saa yhteyden

ongelmatilanteessa.
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Yhteenveto: Tekninen osaaminen

. Etaryhm&a voi ohjata tai sihen voi osallistua monenlaisella lattteella.

« Sovelluksia ja ohjelmia, joita voi kayttaa etaryhman ohjaamiseen, on monenlaisia ja niita tulee jatkuvastilisaa.

Kannattaa tutkia en vaihtoehtoja, jotta 10yt&& omalle ryhmalleen sopivimman.

« Olisi hyva, jos laitteet tai ohjelmat olisivat tuttuja ohjaajalle ja osallistujille. Tosin niista tulee tuftuja vain niita

kayttamalia

. Suosteltavaa olisi, ettd etaryhméan ohjaajalla ja osallistujila, olisi kaytdssaan ainakin mikrofoni, kuulokkeet ja
kamera, mika auttaa vuorovaikutuksen sujuvuuteen Kuulokkeiden kaytto estaa sita, etta aani ei kuulu

takaisin ryhmalaisille kaiuttimista mikrofonin kautta.

+ Tietosuojasta ei voi olla koskaan taysin varma Kuitenkin on pyrittava siihen, ettei ryhmassa puhutut asiat

levia ulkopuolisille
11
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2. Vuorovaikutus ’ jl'e.
etaryhmassa ’ |
!

2.1 . Nonverbaalinen viestintd

Etanéa tapahtuvassa ryhmétoiminnassa nonverbaalisen, eli
sanattoman, viestinndn merkitys korostuu, jolloin
videokuvan kayitd on ainakin keskustellessa hyvin tarkeda.
Nonverbaalinen viestinta wvaikuttaa ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen ja siten toisten kohtaamiseen. Jos
térked nonverbaalinen viestinta el valty tarpeeksi hyvin, voi
syntyd informaatiovaje ja kokemus, eftd ei saa tarpeeksi
tietoa toimivan vuoravaikutuksen toteuttamiseen.
Nonverbaalisen viestinnan puute voi myos rasittaa aivoja,
etenkin jos osallistujalle on luontevaa saada informaatiota
toisten eleistd ja ilmeista. Osa ihmisista voi talloin kokea
etdryhman raskaammaksi kuin perinteisemman ryhmaén.
Monverbaalisen  viestinnan puutteen takia, myds
tiedostamattomien tunnetilojen havainnointi voi olla jopa
mahdotonta.

Informaatiovajeesta esimerkkina osallistuja “x" kertoo, ettd han on lopettanut entisessa tyopaikassaan, mutta hanen
puheestaan ja nonverbaalisen viestinndn puutteellisuuden fakia el vality, onko hén surullinen wvai huojentunut
Informaatiovajetta voidaan kitked esimerkiksi pyrkimélla sanoittamaan tuntemuksia. Ohjaajana voi esimerkiksi kysya:
“Miltd osallistuja x” tuntuu, kun puhutaan asiasta. Voi olla toimivaa, ettd puhuja olisi enemman esilld visuaalisesti
esimerkiksi siten, etta hanen videokuvansa oalisi kiinnitefty keskustelussa, jolloin kaikki osallistujat nakisivat sen Vaikeasti
sanoitettavia tuntemuksia, jotka nakyisivat nonverbaalisesta viestinnasta, voi yrittaa ilmaista muulla tavoin. Esimerkiksi
voidaan sopia jokin yhteinen merkki, jolla voi nayttaa, etta asian kasittely esimerkiksi ahdistaa osallistujaa. Myos empatian

osoittaminen voi etdna vaatia jatkuvaa sanoiksi pukemista

Nonverbaalisen viestinndn vahyyden takia ihmiset tekevat myts helpommin ennakko-oletuksia. Varsinkin ohjaajana
kannattaa kuunnella myds omia tuntemuksiaan ja pyrkia akfiivisesti valttamaian ennakko-oletuksia. Jos kuitenkin
huomaa tehneensa oletuksen, esimerkiksi puhujan tunnetilasta, voi kysya puhujalta, onko ymmartanyt asian oikein. Myds
tulkinnanvaraisuus korostuu nonverbaalisen viestinnan puuttuessa. Talléin kannattaa pyrkia kdyttdmaan mahdollisimman

yksiselitteisia sanavalintoja ja muotoilemaan puhe mahdollisimman selkeasti.

2.2 Selkedt kommunikaatio-ohjeistukset

QOsallistujille kannattaa heti tuoda ohjeistus kdytdnnén vuorovaikutuksesta:

+ Onko adniyhteys, eli mikrofonit, heti kaikilla auki? Adniyhteys voi olla kaikilla osallistujila heti auki, jos ryhma on

pieni (n. 5 osallistujaa + ohjaajat). Isommassa ryhmassa syntyy taas helposti taustamelua.
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Miten puheenvuoro pyydeta@n? Chatin kautta, jonkin alusta toiminnon kautta tai vaikka heiluttamalla katta
kameralle, jos videokuva kéytdssa. Chatin avulla voi myds lahettad yksittéisia huomioita teksting, joten niité varten

ei tarvitse sillain erikseen pyytaa puheenvuoroa

.

Onko videokuva kaikilla kéytéssd? Vuorovaikutusta helpoftaa se, eftd ainakin puhujalla olisi videokuva

kaytossa, mutta voi olla hyodyllista, etta kaikilla olisi videokuva kaytdssa.

.

Miten asiaa kommentoidaan tai siitd keskustellaan? Tama voi tapahtua niin, ettd ensin kuunnellaan kaikki asia
loppuun, minka jalkeen kaydaan keskustelut ja vastaavat Jos asia on pitka, ja siita ei ole likaa hairioita, voi
valihuomioita tai kommentteja lahettdd esimerkiksi chatilla. Toki on hyva pohtia, mihin kaikkeen voi antaa
valihuomioita, esimerkiksi vertaisryhman osallistujan voisi olla soveliasta antaa sanoa oman asiansa rauhassa
loppuun.

Kuinka tuodaan esille se, etta ei halua keskustella jostakin asiasta tai se ahdistaa? Jos jokin yleinen aihe

.

ahdistaa, voi osallistuja siitd kertoa, vaikka yksityisviestilla ohjaajalle. Tai jos osallistuja ei halua jakaa jotain asiaa,

tulisi olla ohjeistus siité, etté sen saa todeta daneen, jotta siita ei tarvitse keskustella.

Miten toimitaan, jos tulee vaarin ymmarretyksi tai koetaan toisen sanoma loukkaavana? Tasta kannattaa
olla jo etukateen maininta, efta etaryhmassa tallaista sattuu tavallista ryhmaa enemman. Kannattaa myods neuvoa,
ettd asiasta on taysin luvallista mainita, jotta asia saadaan kasiteltyd. Toki jos el tilanteessa uskalla mainita, niin
olisi hyva olla ohjeistus siita, etta tastakin saa ohjaajaan yhteydessa.

Ryhmalaisia tulee myds muistuttaa sita, ettd etayhteyksin vuorovaikutuksessa voi olla jonkin verran viivetts,

jolloin mahdollisesti taytyy odottaa vastausta pidempéaan.

Myds toisten ja heiddn ajatustensa kunnioittaminen on osa kaytanndn vuorovaikutusta, joka on hyvd mainita

tassa yleisempien ryhman ohjeiden lisaksi.

Myds asialliseen kielenkayttoon tulee muistuttaa kommunikaatio-ohjeistuksissa, toki tdmdakin olisi hyva olla esilla

ryhman yleisissa ohjeissa tai saannoissa.

Yhteiset sdanndt tuovat turvallisuutta ryhmaan ja auttavat tilanteessa, jossa etana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa jaa
informaatiota pois. Turvallisessa ryhméassa on helpompi myobs osallistua vuorovaikutukseen, kun uskaltaa jakaa

enemman asioita

2.3 Osallistaminen ja vuorovaikutus

Vuorovaikutus ihmisten valilla on ryhman onnistumisen ehto. Etaryhmassa vuorovaikutus tapahtuu chatin, puheen tai
videokuvan vilityksella Ndma kalkki ovat mahdollisia samaan ailkaan usemmissa alustoissa. FEtdna tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa tulee olla kérsivéllinen. Etdyhteydet voivat helposti hidastaa vuorovaikutusta. Ryhman pienempi
koko helpottaa ryhman vuorovaikutusta, koska se mahdollistaa paremmin osallistujien tulemisen kuuluksi.

Varsinkin  suuremmissa ryhmissd on hyva kannustaa osallistujia hyodyntamaan mahdollisia chat-kanavia tai
viittaustoimintoa. MNain ohjaajana tietaad etukateen, kuka haluaisi seuraavaksi sanoa jotain. Tama vahentda paallekkain
puhumista. Chatin kayttd voi myos vahentaa osallistujan jannitysta osallistua keskusteluun, etenkin suuremmassa

ryhmaéssa.

Ohjaajana kannattaa myds kannustaa osallistujia ottamaan rohkeasti osaa keskusteluun tai kertomaan itsestdan.
Toki osallistujien tulee sallia osallistua tal kertoa niin paljon kuin heille sopii. Hiljaisille osallistujille voi esittda kysymyksia
suoraan, toki ketdan ei voi pakottaa vastaamaan, jos he eivat halua. Tama on vain keino huomioida heita, jotka eivat

osallistu keskusteluun kovin akfiivisesti syysta tal toisesta.

Ohjaaja voi joutua selkedmmin kontrolloimaan ryhmaéladisten vuorovaikutusta, esimerkiksi jakamalla puheenvuoroja.
Ohjaajana tulee kuitenkin muistaa se, efta osallistujien keskustelulle tulee antaa riittavasti tilaa. Ohjaajan tehtava on

vain olla tukemassa vuorovaikutuksen syntymista ja toimivuutta. 16
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Isompia ryhmia voisi olla hyva jakaa pienryhmiin, mahdollisuuksien mukaan, mikd mahdallistaa paremmin vapaan
keskustelun kdymistd muiden kanssa. Vuorovaikutuksessa ja osallistamisessa kannattaa kattavast hyodyntaa kaytettavan
ohjelman, eri sovellusten ja teknisten laitteiden tuomia mahdollisuuksia, jotta vuorovaikutuksesta saataisiin
mahdollisimman toimivaa. Esimerkiksi AnswerGarden- sivustolla voi rakentaa sanapilvia tietyn aineen ymparille. Nain myas
ne, jotka eivat vield valttdmatta uskalla kunnolla osallistua keskusteluun voivat laittaa ajatuksiaan muiden nahtaville muiden
kanssa. Samaa tekniikkaa voi kayttda myos silloin, jos osallistujita pyydetdan esimerkiksi toiveita tulevien
ryhmatapaamisten teemoista.

Ryhméan luottamuksellisuus myos parhaimmillaan lisaa ryhmalaisten osallistumista keskusteluun, mika taas lisaa
vuorovaikutusta ryhmassa. Luottamuksellisuus mahdollistaa avoimemman keskustelun, miké johtaa siihen, ettd ryhmassa
uskalletaan puhua avoimemmin eri asicista. Tastd syystd ryhman luottamuksellisuus on tarkedd myds ryhman

vuorovaikutuksen kannalta.

17
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+  Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on erilaista kuin kasvokkain tapahtuva.

« Verkossa ryhmadynamiikkaa voi olla vailkeampi tunnistaa, mika vaatii ohjaajalta enemman ponnisteluja ryhman yhteen

kasaamisessa, esimerkiksi turvallisuuden tunteen lisadmisen kautta.

« Etana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa voidaan joutua useammin tarkentamaan puhuttuja tai kifoitettuja asioita, jos

vaikuttaa sille, eftd asiaa ei ole ymmarretty riittavéasti tai se on ymmarretty vaarin.

* Ryhman ohjaajana joutuu verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa myds mahdollisesti useammin esittamaan
tarkempia kysymyksia osallistujilta, jotta ohjaaja saa paremmin muodostettuaan itselleen kuvan keskusteluista tai
tilanteesta.

+ Nonverbaalisen viestinnan lisaksi mydskaan danenpainot eivat valttamatta kunnolla vality etayhteyksin, koska laitteet

ewdt pysty aina sirtdmaan aanta kovin tarkasti.

+ Jos osallistujien ja ohjaajan valilla ei ole samaa kieltd, tarvitaan tulkkia. Taméa aiheuttaa varsinkin etdnad ryhméssa sen
ongelman, ettd ohjaajan ja osallistujan vallld on tulkki, mikd hidastaa vuorovaikutusta ja luo vuorovaikutukseen ikaan
kuin ylimaaraisen mutkan. Tallgin tulee hyvin suunnitella, miten tulkkia voidaan hyodyntaa ryhmassa, jos esimerkiksi
ryhméssa osallistujat puhuvat keskenaian samaa kielta, eli ryhmaélaiset voivat kommunikoida keskenaan, voisi tulkki
kaantaa ohjaajan ohjeet osallistujille, ja olla kaadntamassa yksittaisen osallistujan ja ohjaajan valistd keskustelua.

18
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Vuorovaikutus etaryhmassa - Varo tata:

+ Jos kaikki osallistujat puhuvat samaan aikaan tai taustalta kuuluu melua, dani kasaantuu sekavaksi meluksi, mika
vaikeuttaa informaation jakamista.

« Ala pakota ketdan osallistumaan keskusteluun. Vaikka myds hiljaisten osallistujien huomiociminen on tarkeaa, ei
keskusteluun pakottaminen aja ryhméldisten etua.

« Voi kéiyda niin, ettd ohjaajana luot oletuksia osallistujista vuorovaikutuksen informaatiovajeen takia. Talldin on
ohjaajana pyrittava padsemaan oletuksita eroon, jotta vaarat oletukset eivat ohjaa sita, miten kasittelet ryhmalaisia ja
heidén asioitaan.

s Ala etene liian nopeasti asioissa. Muista, eftd etana vuorovaikutukseen kuluu enemmén aikaa, ja siind esiintyy usein
suurempaa viivettd kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Liian nopea eteneminen keskustelussa
vaikeuttaa ryhmalaisten osallistumista vuorovaikutukseen.

« Ald ofa lian isoa roolia vuorovaikutuksessa. Tamé estdd vapaamman vuorovaikutuksen osallistujien valilla. Muista, etté
ohjaat ryhmad, joka koostuu asiakkaista, jotka pyrkivat téyttdmé&én jonkin tarpeensa. Heidén vélinen
vuorovaikutuksensa on erittain tarkeda.

19

Yhteenveto: Vuorovaikutus etaryhmassa

+ Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on erilaista verrattuna perinteiseen, kasvokkain tapahtuvaan, vuorovaikutukseen.
+ Verkossa sanaton vuorovaikutus vaikeutuu, mutta sen merkitys samalla kasvaa.

+  Verkossa vuorovaikutuksessa syntyy helpommin vaarinkasityksia ja oletuksia, siksi on useammin tarpeellista tarkistaa,

onko ymmartanyt oikein
+ Ryhmalle kannattaa luoda selkeat ohjeet kommunikointiin etayhteyksin.
+ Ryhmassa kannattaa hyodyntaa verkkoalustan tai sovelluksen tarjoamia valineita vuorovaikutuksessa.

+ Ohjaajana voi joutua verkossa myos akliivisemmin osallistamaan osallistujia vuorovaikutukseen.
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3.1 Ryhmén ohjaaminen etdna

Etaryhmén ohjaamista ei tulisi koskaan ajatella liikaa tekniikan ehdoilla.
3 Erllalsten Etaryhméassa tulee ennen kaikkea keskittyd siihen, miten se palvelee asiakasta

ryhmien

y ) . Tekniikkaa voidaan kuitenkin hyvin hyodyntdd etdryhmén ohjaamisessa.
OhJa a m | nen Esimerkiksi kuvia, dioja, videoita |a tiedostoja voi olla helpompi esittdd etana, koska
kaikki ndkevat ne omalta ruudultaan. Talldin kaikkien ei tarvitse katsella samasta

parhaiten.

ruudusta, mikéd on erntyisen hankalaa silloin kun el videotykkid tai isompaa nayttod ole
kaytossa. Kuvien kaytossa tulee olla kuitenkin tarkkana, koska nekin voidaan

tulkita eri tavoin. 22




Jos etaryhmassa kaytettdva ohjelma on osallistujille vieras, alkaa ohjaaminen jo etukateisohjeistuksella ryhméaan
osallistumiselle ja ohjelman kayttoon. Taman vol tehdd esimerkiksi séhkopostilla tai kokellemalla yhdesséd uuden

osallistujan kanssa.

Ryhmalla on tarkeaa olla saannot. Mita isompi ryhma on, sitd enemmaén apua on selkeista sdanndsita, jotka ovat kaikkien
osallistujien saatavilla. Nama voidaan ldhettdd esimerkiksi s@hkopostilla ryhm&an kutsussa, ja ne voisi olla hyva olla
nahtavilla myds ryhman toiminnan aikana, esimerkiksi ryhman omalla keskustelu alueella. Tapaaminen voidaan toki myds
aloiftaa saantdjen lapikdaymiselld.

Etaryhmissa on tarkeda pitad kiinni aikataulusta 15 tuntia voi olla jo etaryhmalle jaksamisen kannalta aaripaassa,
varsinkin jos ryhma on hyvin intensiivinen ja vaatii hyvaa keskittymista Pitkiin ryhmatapaamisiin voi aikatauluttaa taukoja,
mika voi helpottaa ryhmalaisten jaksamista.

Myos puheenvuorojen pituuksia on hyva seurata, koska talloin voi varmistua siita, ettd jokainen ryhmalainen saa
halutessaan kertoa asiansa. Myos ryhman kestolla on merkitystd. Ryhmét voivat olla maaraaikaisia tai pitkakestoisia
Maaraaikaisin ryhmiin on helpompi kutsua osallistujia. Pitkakestoiset ryhmat taas vastaavat sosiaalisten suhteiden
tarpeeseen osallistujien kesken. Laadukkaassa ryhméatoiminnassa on selkeat ajalliset rajat Maaraaikaisessa ryhmassa
osallistuja tietaa, kauanko ryhmaan tulee sitoutua ja milloin ryhman tapaaminen alkaa ja paattyy.

Etaryhmalla kannattaa olla paapiirteittdin samanlainen ja toistuva rakenne tapaamisissa, mika luo turvallisuuden ja
tuttuuden tunnetta. Tietenkin tulee muistaa, ettd rakenteen ei tule olla liian tiukka, jotta se voi paremmin joustaa tilanteen
mukaan.

Etdyhteyksin voi olla helpompi myds ottaa vierailijoita ryhmaan, koska vierailijan tarvitsee olla vain paikassa, jossa
paasee internettiin. Tama toki vain silloin, kun ryhman luonne on sellainen, etta sinne voisi ottaa vierailijoita.

Tutustuminen on tirked osa ryhman toimintaa Varsinkin jos etaryhma on sellainen, etta siihen liitytaan laajemmalta
alueelta, on myds suurempi todennékaisyys sille, ettd ryhmaldiset eivat tunne toisiaan. Tutustumista el saa siis missdan

nimessa unohtaa, vaikka ryhma toimiikin etana.

Ryhmaéssa tulee aina korostaa ryhméan luottamuksellisuutta, eli siind kdytyjen asioiden tai keskustelujen el tule levita
ryhman ulkopuolisille. Tama tarkoittaa siis sita, efta ryhmalaiset eivat kerro toisten asioita eteenpain ja sita, efta
mahdollisimman vahan asioita kuuluisi ulkopuolisille ryhmétapaamisen aikana. Luottamuksellisuus koskee seké avointa

ettd suljettua ryhmaa; suljetun ryhman luonteen takia luottamuksellisuus korostuu siina kuitenkin viela selkeammin.

Luottamuksellisuus myds parhaimmillaan parantaa ja lisda vuorovaikutusta, kun keskusteluihin uskalletaan osallistua
aktiivisemmin ja avoimemmin Tarkeaa on kuitenkin muistaa, efta jos avoin ryhma koetaan tarpeeksi turvalliseksi, voi joku

innostua siellakin jakamaan hyvin henkilékohtaisia asioita.

Ryhmalaisille tulee korostaa toisten kunnioittavaa kohtaamista. Ryhméssid tulee kunnioittaa toisen

henkilokohtaisia rajoja.

Koska etayhteydet mahdollistavat myos anonymiteetin, voi ryhman ohjaaja pohtia vaatiiko ryhmia edes sita, eftad
osallistujat tietdisivat toisensa nimet tai nékisivat toistensa kasvot. Toki talldin tulee muistaa, miten nonverbaalisen

viestinnén puute vaikuttaa vuorovaikutukseen ja ihmisten kohtaamiseen.

Etaryhman dynamiikkaan vaikuttaa myos se, ettd ryhmalaiset ovat kahdessa tilassa samaan aikaan He ovat omassa
fyysisessa tilassaan sekd ryhmassa verkkoymparistossa. Nain myos turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa se, millaisessa
tilassa ollaan fyysisesti. Se, etté osallistuja on omassa kotonaan tai muussa rauhallisessa ymparistossa, luo turvallisuuden
tunnetta ja helpottaa osallistumista ryhmaan . Jos osallistujan ymparilla on paljon hairiotekijoita tai tila ei tunnu turvalliselta,

voi se vaikeuttaa ryhmaan osallistumista. 24
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On myos riski, ettd verkkoymparistosta tulee hairitseva, jos el pystyta keskittymaan ryhmaan, esimerkiksi kun selaillaan
ryhmaén aikana nettisivuja, joilla ei ole mitaan tekemistd ryhmaén kanssa. Onkin tarke&a, etta ohjeistetaan myos se, etta kun
ryhmaan osallistutaan niin silloin pyrittaisiin keskittymaan ryhmaan.

3.2. Ohjaajan tehtdva ryhmassa

Ryhmassa ohjaajan tulee olla akfiivinen ja reaktiivinen. Ohjaajan tehtava on samalla edesauttaa ryhmaén toimintaa ja
vuorovalkutusta, sekd olla kykenevad reagomaan ryhméssd nousevin tarpeisin. Ohjaajan tehtavana on pyrkia
ryhmayttamaan, osallistamaan ja tukemaan osallistujia ryhmassé. Lisdksi ohjaajan tulee pitaa ylla ryhmalaisten keskindista
myatatuntoa, ja pystya osallistumaan ryhmalaisten kokemuksiin. Lisaksi ohjaajalta vaaditaan kykya arvioida ryhmaa ja sita
tilannetta, jossa ryhmé toimii. Tamd pétee perinteiseenkin ryhméanohjaamiseen, mutta hyva muistaa, eftd ohjaajan
perustehtava on sama myos etana tapahtuvassa ryhmaéssa.

Ammattilaista tarvitaan yleensa ohjaajaksi sellaisissa ryhmissa, joissa nousee herkéasti esiin osallistujille hyvin
vaikeita, sensitiivisiad, asioita MNaita ovat esimerkiksi kriisiyhmat, ldheistensd menettaneiden ryhmét, eroryhmét,
sururyhmat ja ikaantyvien vertaisryhmat. Toki ammattilainen voi olla ohjaajana myos aiheeltaan rennommassa ryhmassa.

Vertaistuellisiin ryhmiin osallistujat hakeutuvat, koska haluavat apua vaikeaan elamantilanteeseensa Ryhman
ohjaajan on pyrittava tukemaan ryhman toimintaa niin, etté tavoitteeseen paastaisiin. Toki on muistettava, etté kaikille ei vain
vertaisryhmatoiminta sovi, talloin ohjaajan olisi tarkea ohjata osallistujaa palveluihin, jotka voisivat paremmin vastata
osallistujan tilanteeseen. Vertaisryhmien ideaalitilanteessa ryhmén ohjaajana ammattilainen siirtyy lopulta taka-alalle ja on
tyoskentelyssa vertaisryhmien ohjaajien tukena, jos ryhméassa nousee asioita, joihin tarvitaan ammattilaisen osaamista.

Ammattilaisten kokemuksista nousee esiin myos se, efta etaryhman ohjaamisessa on toiminut kahden ohjaajan malli.
Talldin ohjaamisty® jakautuu tasaisemmin ohjaajien kesken ja toinen ohjaaja voi huomata asioita, joita toinen ohjaajista ei

huomaa. Ohjaajat voivat myds taydentdd toisiaan. Sen lisdksi, eftd kumpikin ohjaaja olisi sosiaali- tal kirkonalan

ammattilainen, voi ammattilaisen kanssa ryhmaa ohjata koulutettu vapaaehtoinen tai ulkopuolinen asiantuntija. 25

3.3 Suljetun ryhmé&n ohjaaminen:

Suljetut ryhmét on tarkotettu yleensa sellaisille henkildille, joilla on hyvin vaikea elamaéntilanne, jonka jakaminen ja
lapikayminen voi olla hyvinkin raskasta. Suljetussa ryhméssa osallistujat ovat ryhman ohjaajan tiedossa. Koska suljettu
ryhma jarjestetaan vain tiettyja osallistujia varten, voidaan siind kéyda lapi paljon paremmin henkilokohtaisia asioita.
Suljetun ryhman sisaanpain kdantyneisyys valitettavasti myods hidastaa toiminnan kasvua ja ryhmit voivat jaada
hyvin pieniksi tai vahaisiksi, jolloin ne eivat saavuta kaikkia tarvitsevia. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta ryhmakokojen
tulisi olla isoja vaan sita, etté suljetuissa ryhmissa on isompi riski ryhmien toiminnan loppumiselle, jos ryhmaan ei loydykaan

osallistujia.

Suljetussa ryhmissa on hyotya tapaamisen pienemmasta osallistuja madrastd. Jos halukkaita osallistujia on runsaasti,
kannattaa harkita useamman ryhméan perustamista. Esimerkiksi 12 osallistujan ryhmén sijaa voisi olla hyva jakaa se kahteen

er ryhmaan.

Suljetussa ryhmassa korostuu viela avointakin ryhmaa enemman sen sisdinen luottamuksellisuus, jota ryhman ohjaajan
on tuotava aktiivisesti esille. Suljetun ryhman luottamuksellisuus luo toimivan alustan, ihmisten viliseen, syvaan ja
aitoon kohtaamiseen. Suljetussa ryhmiassd myods korostuu ryhmianohjaajan panos siind, miten turvalliseksi ja
suvaitsevaksi ryhma koetaan. Suljetun ryhman tapaamisen aluksi voi myds kayda kuulumiskierroksen, jonka aikana ohjaaja

saa kuvan ryhmaélaisten mielialasta ja vireystilasta.

Suljetussa ryhmassa voi paremmin toteutua luottamuksellisuus ja vertaistuki, kuin avoimessa ryhmass3, jossa

osallistujat vaihtelevat tapaamisten valilla. Suljetussa ryhmassa myos ryhmassa kaytyjen asioiden leviaminen ryhman

ulkopuolelle on epatodenndkodisempad ryhman koon ja luottamuksellisuuden takia
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Koska sulietulla ryhmalla on tietyt alkamis- ja paattymisajankohdat, ovat tapaamiset selkedmmin aikataulullisesti

strukturoitavissa

3.4 Avoimen ryhmadn ohjaaminen:

Avoin ryhma on yleensi avoin kaikille halukkaille. Avoimessa ryhmassa osallistuja voi itse valita, milloin osallistuu.
Osallistujat ja osallistujien méara voivat vaihdella suurestikin tapaamiskertojen valilla. Avoimen ryhmén etuna on, ettéd se
voi saavuttaa paremmin osallistujia, koska ryhmaan osallistumisen kynnys on yleensa matalampi ja se on kaikkien
halukkaiden saavutettavissa. Avoimen ryhman osallistujien vaihtuvuuden takia on tarkeda, ettd ryhmassa on jatetty tilaa

tutustumiselle.

Etdna avoinkin ryhma on todennakdisesti strukturoidumpi kuin perinteinen lasna tapahtuva ryhmaé, koska aina ei ole
mahdollista tal osaamista kéydd spontaanega keskusteluja niin, ettd myds muut ryhmaéldiset evat nitd kuulisi. Talldin
puhuessa pitdd siis myds avoimessa ryhmassa pyytda puheenvuoroja, varsinkin silloin, jos ryhméassa on useampi
osallistuja. Ryhman jakaminen erilisiin pienryhmiin voi helpottaa vapaamman keskustelun kaymista. Tdssa kannattaa
miettia, kuinka asia kaytannossa toteutetaan. Yksi vaihtoehto on kayttaa esimerkiksi sellaista alustaa, jossa ohjaaja voi
siitdd osallistujat pienryhmiin - tapaamisen sisélla. Avoimessakin ryhméssd tulee muistuttaa osallistujia
luottamuksellisuudesta, eli siita, eftei ryhmassa kaydyt asiat levisi ulkopuolisille tahoille, jaille ne eivat missaan nimessa

kuulu.

Huomioitavaa: etaryhman ohjaaminen

+  Turvallisessa etdryhmassa voi olla matalampi kynnys sensitiivisten asioiden, esimerkiksi vaikeiden elamantapahtumien
Jakamiseen, jaiden lapikdyminen el aina ryhméatapaamisessa ole mahdollista Tallaisten tilanteiden varalle kannattaa aolla

suunnitelma siitd, miten toimitaan. Voisiko osallistujalle esimerkiksi ehdcttaa, eftd han voi jaadda ohjaan kanssa

keskustelemaan asiasta ryhmatapaamisen jalkeen?

+  Verkkoryhmassa ahdistus voi tarttua. Jos ryhméssa nousee esille ahdistavia asioita, esimerkiksi traumaattisia
kokemuksia, on ryhman ohjaajana erittain tarkeaa pyrkia edistamaan ryhmalaisten turvallisuuden tunnefta Ohjaajana

pitdd myos olla erityisen tarkkana tallaisessa tilanteessa, koska ahdistavien kokemusten tarttuminen voi olla ohjaajana

valkeampaa tunnistaa etdryhmassé, jossa sanaton viestintd on rajatumpaa kuin perninteisessa rynméatoiminnassa.

+ Joskus osallistujan tilanne voi olla vaikea, eikd han tahtoisi osallistua keskusteluun. Tama voi pahimmillaan purkautua

Jjopa aggressivisena kéytoksend. Talloin ohjaajana tulee pyrkid pysyméan rauhallisena ja ynttdd ymmaraa, mita

osallistuja yrittaa viestia ja tarttua siihen.

+  Myos hiljaisten osallistujien huomioiminen on téarkeaal

+ Ryhmaa ei kannata jattaa toimimaan liian pitkaksi aikaa. Voi kayda niin, efta pitkaikainen ryhma ei palvele enaa

tarkoitustaan. Talldin kannattaa suosiolla lopettaa ryhma ja luoda vaikka uusi ryhmaé sen tilalle.
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Huomioitavaa jatkuu:

. Joskus osallistuja voi viedd ryhmaén keskustelussa paljon tilaa. Talldin ohjaajana voi antaa positivista palautetta tilaa

vieville osallistujalle, ja koittaa sitten osallistaa muita ryhmaldisia esimerkiksi nain: “kiitos osallistuja "X" hyvasta

huomiosta, mitd mieltd muut ryhmaélaiset ovat asiasta?”

* Joskus voi myos kayda niin, eftd rynman osallistuja voi yhteisista saannoista huolimatia viestia asiattomasti tai tuoda
esiin asiattomia aiheita. Talldin ohjaajana tulisi asiallisesti ja perustellen huomauttaa siitd, eftd tdéma el ole soveliasta.
Jos tallainen kayttaytyminen jatkuu, voi Aaaritilanteessa joutua poistamaan asiallisesti ja perustellusti osallistujan

ryhmasta.

+« Josryhman osallistuja tuo esiin asioita, jotka eivat liity kasiteltavaan asiaan tai muutenkaan ryhman aiheeseen, ohjaan

tehtava olisi pyrkia ohjaamaan keskustelua takaisin oikeaan suuntaan.

“I Etaryhman ohjaaminen - Varo tata:

+  Voi kdyda niin, efta ohjaaja ottaa ryhmassa liian ison roolin, mika vahentaa luonnollisen keskustelun syntymista. Muista
antaa siis ryhmassa tilaa myos vapaammalle keskustelulle.

+ Etana voi olla vaikea arvioida sosiaalista tilannetta, joten tulee varoa, ettei vahingossa painosta osallistujaa puhumaan
sellaisista asioista, joista puhumiseen osallistuja ei ole valmis.

+ Ald ohjaa ryhmaa tilassa, jossa on ryhman ulkopuolisia henkilditd. Ryhmaén luottamuksellisuuteen vaikuttaa myds se, ettéa

sinun kauttasi ei ryhmalaisten asiat vality ulkopualisille.

+  Ryhmén saanndista ei ole hydtya, jos ne eivit ole saatavilla. Varmista siis, eftd jokaisen osallistujan on mahdollista

kayda saannot lapi ennen osallistumista tai mahdallisesti myas rynman aikana.

+ Jos ryhmén tapaamisia ei ole selkedsti aikataulutettu, voi pahimmillaan kayda niin, ettéd ryhmaélaiset eivat edes tieda,

milloin ryhma jarjestetaan Tassa kannattaa olla siis erityisen selkea.
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“I Etaryhman ohjaaminen - Varo tata jatkuu:

+«  Taysin vieraille ihmisille puhuminen voi vahentad ryhmé turvallisuuden ja luottamuksellisuuden tunnetta. Varmista, etta
ryhmaéssa on tilaa tutustumiselle.

« Ala ole lian malttamaton osallistujien digitaitojen kanssa. Joillekin voi olla todella hankala oppia digivalineiden kéyttoa.
Ohjaajana on kuitenkin tehtavasi auttaa osallistujia sen verran, etta ryhma toimisi, ja tahan kuuluu myds digitaidoissa

avustamista.

+ Ald unohda ohjeistaa sitd, millaisesta fyysisesta ftilasta osallistutaan ryhmaan. Liian hairitsevassa ymparistossa
ryhméldisen oma osallistuminen vaikeutuu, mutta myds se voi vahentdd luottamuksellisuutta ryhmaéén, jos jonkin

osallistujan kautta on riskina, etta keskustelu vuotaa ryhman ulkopuolelle.

Yhteenveto: etaryhman ohjaaminen

*  FEtaryhmana voi toteuttaa avoimen ryhman ja suljetun ryhman.

. Etana toimiva ryhmaé on perinteisempéd, fyysisesti samassa tilassa olevaa, ryhmaa strukturoidumpi.
« Ryhmaan osallistumiseen kannattaa olla olemassa selkea ohjeistus.

. On tarkead, etté ryhmalle luodaan heti alussa yhteiset saanndt, selkedt rajat ja aikataulu.

«  Etaryhmiin tulee muistaa jattaa myos selkeasti tilaa tutustumiselle ja vapaalle vuorovaikutukselle.

. Ryhmaéan ohjaajan tehtdva on pyrkia aktivisesti luomaan turvallisuuden ja luottamuksellisuuden tunnetta etdyhteyksin

toimivaan ryhmaan.
. Etaryhmadssa voi vapaasti hyddyntaa myos digiympdrnstdn tarjoamia mahdollisuuksia.

e  Etaryhma toimii paapirtein samoin kuin lasna oleva ryhma, mutta etaryhmassa on omia haasteitaan, jotka liittyvat

esimerkiksi kommunikaatioon, ryhméadynamikkaan ja sihen miten asioita kisitelldan.
. Hyva luattamuksellisuus ryhmassa parhaimmillaan lisaa vuorovaikutusta.

*  Ryhmatapaamisen ei kannata olla lian pitkd. Pidemmissa tapaamisissa voi olla hyva pitaa taukoja. 32
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4. Hengelliset sisallot
ja sielunhoito
etaryhmassa

késitelld etdryhmassa Hengellisyys voi olla osana
ryhmétoimintaa, olla ryhmatoiminnan aiheena tai
hengellisyys voi nousta esiin muutenkin
ryhmatoiminnassa, esimerkiksi ryhmalaisten

vapaasta keskustelusta.



4.1. Hengellisyys osana ryhmatoimintaa

Kun ryhmissa kasitellaan hengellisia asioita, voi asioista helposti nousta erilaisia ndkokulmia. Siksi on tarkeaa, efta
ryhmaéssa pitad olla tilaa erilaisille nakemyksille. Erilaisten nakemysten kunnioittamisen tarve korostuu etenkin
silloin, jos ryhma on kaikille aveoin, mika tarkoittaa, etta osallistujia voi tulla ryhmaan esimerkiksi eri kristillisista liikkeista,

joissa on keskenaan erilaisia opillisia nakemyksia.

Hengellisyytta voi tuoda ryhmaan jo pelkastaan se, efta ryhmén osallistujat keskustelevat keskendan hengellisista
asioista, esimerkiksi osana avoimempaa keskustelua. Joku vol ryhmdssid innostua jakamaan myds omaa

uskoneldamainsa, joka myos johtaa hengellisiin keskusteluihin ryhmatoiminnassa.

Hengellisyyttd voi toteuttaa ryhmissd esimerkiksi perinteisin hartauksin, rukoillen, hengellisen musikin tai muun
hengellisen materiaalin hyodyntamisella, Raamatun lukemisella tai keskustelemalla hengellisista asioita, esimerkiksi
ohjatusti. Etdyhteydet voivat tehdd esimerkiksi kuvien nayttamisestd luontevampaa osana hartautta, koska etdna
tapahtuvassa hartaudessa todennékdisesti kakki katsovat jo jonkin digilaitteen ruutua Etayhteyksin mahdollistuu
hengellisten siséltGjen jakamisena myos esimerkiksi musikin soittaminen verkosta tai videon nayftaminen niin, efta
kaikilla on mahdallisuus nahda ja kuulla niita omalta laitteeltaan. Video vai olla esimerkiksi myas valmis videohartaus Myos
Raamatun kohtia ja muita teksteja voi jakaa niin, eftd osallistujat voivat itse lukea ne tapaamisen aikana ruudultaan.
Hengellisyyttd voidaan etaryhmissa kasitella jopa taiteen avulla, esimerkiksi niin, eftd ryhmaéldiset voivat piurtaa tai
maalata jotain hengellisten materiaalien pohjalta ja sitten niista keskustellaan. Toita voi jakaa muille esimerkiksi lahettamalla
siitd kuvan ryhman alustalle tai ohjaajalle, jolloin ohjaaja jakaa kuvan muille. Hengellisyytta voi myés harjoittaa ryhmassé
erilaisin kotitehtédvin, esimerkiksi niin, eftda ryhmaldiset tapaamisen ulkopuolella lukevat vaikka jonkin kohdan Raamatusta

Ja seuraavalla kerralla ryhméassé keskustellaan sité nousseista ajatuksista tai tuntemuksista.

Voi olla myos hyodyllista etaryhmaa ohjatessa opastaa, miten valmiin video- tai radichartauden voi etsia verkosta, jotta

ryhmalaiset voivat hyddyntaa nitd myas ryhman ulkopuolella.

4.2. Hengelliset ryhmat

Myd&s hengellisia ryhmid voidaan toteuttaa etdnd. Esimerkiksi rukousryhmat tai hengellisen kasvun ryhmat toimivat
etdnd. Rukousryhmat nimensd mukaan yleenséd keskittyvat rukoilemiseen. Hengellisen kasvun ryhmissa taas keskitytdan
Jumalan tuntemiseen ja uskon kaytannon toteuttamiseen elamassa. Etana voidaan toteuttaa myos Alfa-ryhmia, jotka ovat
osa kansainvalista konseptia kristinuskon perusteisiin tutustumista varten Etana Alfa-ryhmat voivat taimia niin, efta ensin
katsotaan alustusvideo, joka kuuluu konseptiin, ja sitten siitd keskustellaan etayhteyksin. Toki alussa ja lopussa voi olla
myds vapaampaa keskustelua, joka lisdd ryhméan sosiaalista ulottuvuutta. Raamattupiirin toteuttaminen etdnd on melko
yksinkertainen prosessi, koska Raamattupiirissa luetaan Raamattua ja keskustellaan luetusta tai kuulusta kohdasta

Raamatun kohta voi liittya johonkin teemaan tai Raamattua voidaan yleisesti lukea piirissa |&pi jossain jarjestyksessa.

Hengellisissdkin etdryhmissd tulee muistaa samat vuorovaikutukseen liittyvat rajoitteet kuin muussakin

etdryhmatoiminnassa.

Hengellisissa ryhmassa voi helpostikin nousta myods eri nakokulmia hengellisiin asioihin, jolloin tulee muistuttaa

siitéd, ettd kaikkien ndkemysta tulee kunnioittaa.

Myds palvelu- ja toimintaryhmat voivat toimia etayhteyksin mika toki vaatii sen, efta palvelutehtavat tai taiminta ovat

toteutettavissa etéind edes osittain.

Pienryhma on hyva ympéristo osallistujien lahjojen 16ytamiselle Naita lahjoja voi alla varsinkin hengellisessa mielessa
hyva paasta hyddyntamaan, esimerkiksi yleisesti seurakunnan toiminnassa. Ryhmassa esimerkiksi ryhmalaiset voivat

keskenaan miettid toistensa lahjoja ja niden hyddyntamista. 36
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4.3. Sielunhoito etdryhmassa

Myds sielunhoitoa voi tapahtua etiaryhméssd osana muuta ryhmatoimintaa ja kohtaamista, mutta myds etana
olevien sielunhoitoryhmien avulla. Sielunhoito toteutuu ajan antamisena sekd vilitetyksi ja rakastetuksi tulemisen
kokemuksina. Sielunhoitoon patevat samat vuorovaikutuksen ehdot kuin muussakin kommunikaatiossa, tapahtui se

siften kahden kesken tai ryhmassa.

Sielunhoidollisia ryhmia ovat yleensd erilaiset vertaistukiryhmat, kasvuryhmat ja sururyhmat Nama ryhmat ovat
lahtokohtaisesti suljettuja ryhmia, eli nihin on valittu osallistujat etukédteen. Ryhméassa tapahtuva sielunhoito vahentaa
osallistujan yksinaisyytta, yleisesti ja ongelmansa kanssa. Se antaa useampia nakoékulmia asioihin ja mahdollisuuden oppia
toisten kokemuksista. Osallistujalle positiivista voi olla myds kokemus siit, eftd hanesta on apua myos muille. Ryhma voi
myas olla merkki turvallisuudesta, mika auttaa osallistujia osallistumaan kerrasta toiseen. Sielunhoidollisilla ryhmilla on
myos tietyt alkamis- ja paattymispdivat. Tosin jalkitapaamisia voi olla, esimerkiksi puoli vuotta ryhmén paattymisen
jalkeen Useissa sielunhoidollisissa ryhmissa on tapaamisten teemat valittu valmiiksi, mutta teemgja voidaan

mukauttaa myds ryhmaldisten toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Etdayhteys mahdollistaa sielunhoitoryhmaankin osallistumisen kauempaa, esimerkiksi jos pienella paikkakunnalla ei
ole asiakkaalle sopivaa sielunhoidollista ryhmaa. Joskus pienen paikkakunnan ryhmatoimintaan osallistuminen voi
ahdistaa joitakin. TallGinkin etdryhmat voisivat tarjota ratkaisun, jos osallistutaankin ryhmaan, jonka jarjestad taho toisella

paikkakunnalla.

Sielunhoidollisen ryhman ohjaajalta vaaditaan sielunhoidollista osaamista sekda ymmarrysta ryhmadynamiikasta ja
kykya ohjata ryhmaa. Etana tapahtuvassa sielunhoidon ryhmassa olisi hyva myos tietaa etaryhman ohjaamisen

kulmakivia.

“I Huomioitavaa: hengelliset sisallot ja sielunhoito

+ Jokaisen hengellisyys on yksildllista, eika ole olemassa yhta oikeaa tapaa olla hengellinen.

. Koska etana nonverbaalinen viestinta on vahaisempaa kuin kasvokkain tapahtuvassa taiminnassa, voi tama johtaa

my&s vaariin tulkintoinin ihmisista hengellisyyteen liittyen tai hengellisten keskustelujen pohjalta.

. Hengellisten sisaltojen kaymiseen ja hengellisiin ryhmiin patevat paaosin samat lainalaisuudet, kuin muihin

sensitiivisten siséltdjen lapikdymiseen tai muunlaisten ryhmien toimintaan.

*  \Vaikka sitouduttaisiinkin ryhmassa tiettyyn uskonnolliseen suuntaukseen, voi osallistujilla olla silti erilaisia tulkintoja ja
nakemyseroja hengellisisté asioista. Esimerkiksi Suomen ev.lut. Kirkon sisélla vaikuttaa viisi heratyslilketta:
rukoilvevaisuus, herannaisyys, evankelisuus, lestadiolaisuus ja viides heratysliike, joilla on omia korostuksiaan

luterilaisen opin sisalla.

. Jos ryhmdssa nousee ryhmalaiseltd hengellisest haastavia asioita, joihin esimerkiksi diakoniatydntekijana el osaa
auttaa tai vastata, kannattaa kaantya seurakunnissa esimerkiksi pappien puoleen. Asiakkaan voi vaikka ohjata

keskustelemaan papin kanssa hengellisistd asioista.
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“I Hengelliset sisallot ja sielunhoito - Varo tata:

Varisinkin hengellisen kasvun ryhmissa tulee varoa sita, ettei ryhma jaa etana liian teoreettiseksi, vaan siina nousseita

asioifa sovelletaan myds muussa eldméssa. Taman mahdollistamisessa tulee olla seurakunnan tiviisti mukana.

Jos hengellista ryhmaa ei saa turvalliseksi osallistujien mielesta, ei synny myoskaan osallistujien valista hengellista

yhieytta.

Al jata puuttumatta tilanteeseen, jossa sielunhoidollisen ryhman jasen on manipuloiva. Tama vaikeuttaa ryhman

vuorovaikutussuhteita, mista voi olla jopa haittaa muille ryhmalaisille.

Al ole liian halyisessa tilassa, kun toimit ohjaajana Tama vahentaa osallistujien luottamuksellisuutta ja voi vaikuttaa
niin, ettd ryhmalaiset eivat uskalla jakaa kokemuksiaan tai mielipiteitdan, etenkaan hyvin yksityisista kokemuksista

littyen puhtaasti hengellisiin asioihin tai yleisesti elamaan.

Ala anna omien nakemystesti vaikuttaa liikaa keskusteluissa. Jokainen kokee asiansa omalla tavallaan, jolloim ei ole

ainakaan hyvaksi, jos ohjaajan nakemykset jyraavat muiden nakemykset.

w
o

Yhteenveto: hengelliset sisallot ja

sielunhoito

Hengellisia sisaltdja voidaan hyvin toteuttaa ja kasitella myos etaryhméssa
Hengellisyys voi olla ryhman aihe, osa toimintaa tai nousta esiin muuten ryhmassa.
Hengellisyys on jokaiselle henkilokohtainen asia. Sen késittelyssa tulee muistaa kunnioitus ja sensitiivisyys.

Myos sielunhoitoa voi tapahtua etaryhmassa asana muuta ryhmatoimintaa ja kohtaamista, mutta myos etana olevien

sielunhoitoryhmien avulla.

Ryhmassa tapahtuva sielunhoito vahentaa osallistujan yksinaisyytta, yleisesti ja ongelmansa kanssa. Etanéa tapahtuva

ryhmatoiminta mahdollistaa téllaisten ryhmien saavutettavuutta.
Myas hengellisissa ja sielunhoidollisissa ryhmissa voi hyvin hyadyntaa digiympariston tuomia mahdollisuuksia.

Hengellisissa etaryhmissa tulee muistaa samat vuorovaikutukseen liittyvat rajoitteet kuin muussakin

etaryhmatoiminnassa.
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Haastattelut ja ammattilaisten palaute:

Haastatteluaineistoon haastateltiin diakoniatydntekijdits, jotka ovat ohjanneet etdryhmid tydssa&n. Haastatteluja olin
kerddmassd osana aiempaa opinnéytetyd prosessiani, joka valitettavasti j&i osaltani kesken. Olen kuitenkin kiitollinen, etti
sain kdyttdd haastatteluaineistoa tydssani.

Haastattelun tuloksia voi lukea opinndytetydsta:

Kauranen, S., & Raatikainen, V. (2023). Avointa vuorovaikutusta etéamaailmassa: digitaalisuus diakonian
ryhméatoiminnassa. [Opinnéytetyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu]. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304225937

Opinndytetydni prosessin aikana konsultoin etdryhmié ohjanneilta ja tutkineita ammattilaisia oppaaseeni liittyen. Heidan
palautteensa pohjalta ja esiin tuomiensa kdytdnndn kokemusten kautta, tein muokkauksia ja lisdyksid oppaaseen parhaaksi
nidkemadlldni tavalla.

Haastatteluaineiston kerddmisen ja ammattilaisten konsultoinnin yhteydessd on luvattu ammattilaisille se, ettd heitd ei ole
tunnistettavissa tekstissa. Tastd syystd en ole julkaissut haastattelujen litteraatteja tai ammattilaisten kirjallisia palautteita
julkisesti.

Kiitos kaikille haastatteluun ja opinndytetydni konsultointiin osallistuneille.
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