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Taman opinnédytetyon toimeksiantaja on Lempé&alan Ehtookoto ry, joka tarjoaa vanhus-
ten palveluasumista ja tehostettua palveluasumista paikallisesti Lempéaalan alueella.
Ehtookodossa on muistisairaiden maaran lisdantymisestd ja tulevaisuuden laajenemis-
suunnitelmista johtuva tarve saada kayttoon paikannusteknologiaa siséltdva hoitajakut-
sujarjestelma nykyisen perinteisen hoitajakutsujérjestelmén sijaan.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia markkinoilla olevia paikannusteknologiaa sisaltavia
hoitajakutsujarjestelmia muistisairaiden hoidon nakdkulmasta ja selvittaa tutkimukselli-
sin keinoin, mité seikkoja palvelutalossa tulee huomioida paikannusteknologian hankin-
tapaatosta tehtdessa. Tyon aluksi selvitettiin paikannusteknologian tarpeita tarvekartoi-
tuksen ja hoitajien keskuudessa pidetyn lomakehaastattelun avulla sekd tutustuttiin pai-
kannusta sisaltavien hoitajakutsujarjestelmien markkinoihin. Paikannusteknologiaa ko-
keiltiin Ehtookodossa kahden eri laitetoimittajan rannekemallisella paikantimella kol-
men kuukauden kokeilujakson ajan. Kokeilujaksolla paikantimia kayttivat Ehtookodon
hoitajat, joiden k&yttokokemuksia keréattiin kayttokokeilupaivékirjaan. Kokeilujakson
lopuksi hoitajille pidettiin lomakehaastattelu, jossa keréttiin heidan kokemuksiaan ko-
keilluista paikantimista ja nakemyksiadn seikoista, joita tulisi ottaa huomioon tulevan
hoitajakutsujarjestelman hankintapédatosta tehtdessa. Haastattelumateriaali litteroitiin ja
siité tehtiin yhteenveto tdmén opinnaytetyon liitteeksi.

Tulokset osoittavat, ettd paikannusteknologiaa siséltavan hoitajakutsujérjestelméan han-
kinta on varsin haastava prosessi. Palvelutalot ovat seka rakennuskannaltaan etta tila-
suunnittelultaan varsin erilaisia kokonaisuuksia, eika yhteen kohteeseen soveltuva pai-
kannusteknologia ole vélttdmatta oikea valinta toiseen kohteeseen. Kokeilujakso osoitti,
ettd on erittdin tarke&a péasta kokeilemaan hankittavaa paikannusratkaisua ennen lopul-
lisen hankintapaatoksen tekemistd. Myods hoitohenkilokunnan ja palvelutalon asukkai-
den mielipiteen huomioon ottaminen on térked asia hankintapédatosta tehtdessa.

Opinndytetyon paatelma muistisairaiden kayttoon soveltuvan paikannuksen osalta on se,
ettd talla hetkelld markkinoilla olevat satelliittipaikantimet soveltuvat huonosti muisti-
sairaiden kayttoon suuren kokonsa ja lataustarpeensa vuoksi. Muistisairaiden osalta pa-
rempi ratkaisu on k&yttdd ainoastaan sisatiloissa toimivaa paikannusteknologiaa ja
suunnitella heidén ulkoiluunsa tarkoitetut piha-alueet sellaisiksi, ettda heidén on turval-
lista ulkoilla niill& ilman vaaraa alueelta poistumisesta.

Asiasanat: GPS, paikannus, sisatilapaikannus, palveluasuminen, muistisairaudet, de-
mentia, kéayttdjadkokemus



ABSTRACT
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Positioning Technologies in Dementia Service Housing
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This Master’s thesis was commissioned by Lempééldn Ehtookoto ry, which is a local
service housing provider. The demand for positioning technology in service housing
comes from the fast growing number of elderly people with dementia.

The objective of this study was to find the best possible positioning technology for ser-
vice housing and to collect user experiences from two wrist locators used in the service
house. Duration of the wrist locator pilot was three months. User experiences were col-
lected by perception method. Start and end situations in Lempaalan Ehtookoto were
studied by making interviews among the staff before and after the pilot.

The results show that selection of the best possible positioning technology for service
housing is a challenging process. Service houses have very different needs for position-
ing in indoor and outdoor areas and no positioning technology is able to fulfill all of
these needs. Satellite navigation is an optimal choice for service houses with wide out-
door areas, but it does not work at all indoors. Indoor positioning technologies are opti-
mal for service houses with only one single building, but they work only in very limited
outdoor area. An optimal positioning technology for service houses would utilize a
combination of satellite navigation and indoor positioning.

The interviews show that people with dementia have many special needs for locators. A
wrist locator used by the people with dementia must be as inconspicuous as possible.
Otherwise they would experience difficulties with accepting the device into daily use.
The locator should also be as small as possible. Another important feature for devices to
be used by people with dementia is a long battery life. Usually it is the job of the service
house staff to charge the batteries. Daily charging increases workload of staff too much.

One of the conclusions is that satellite navigation is not the best possible technology for
people with dementia. Wrist type satellite locators are too conspicuous devices with big
size and short battery life. The indoor positioning technology, which works only in in-
door and outdoor areas of the service house, is a better option for people with dementia.
A working indoors navigation system combined with good outdoor design makes the
service house a safer and a more comfortable environment for people with dementia.

Key words: GPS, positioning, indoor positioning, service housing, dementia, user expe-
rience
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LYHENTEET JA TERMIT

A-GPS

Bluetooth

GPS

GSM

KAKATE-projekti

RAI

RFID

UWB

Vapepa

WLAN

Assisted GPS. GPS paikannus, jossa paikanninta avustetaan
matkapuhelinverkon kautta.

Standardoitu teknologia laitteiden l&hietdisyydelld tapahtu-
vaan radiotajuiseen kommunikointiin.

Global Positioning System. Yhdysvaltain puolustusministe-
rion kehittdma ja rahoittama satelliittipaikannusjarjestelma.
Global System for Mobile communications. 2. sukupolven
matkapuhelinverkko.

KAyttajalle KAteva TEknologia -projekti. Vanhus- ja la-
himmaispalvelun liiton ja Vanhustydn keskusliiton viisivuo-
tinen projekti, jossa selvitettiin, miten teknologia voisi ny-
kyistd paremmin toimia ikdihmisten kotona asumisen, hyvén
arjen ja vanhustyon tukena.

Resident Assessment Instrument. Vanhusasiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun sekd kustannusten arviointi- ja seurantajar-
jestelma.

Radio Frequency IDentification. Etatunnistusmenetelma,
joka perustuu laitteessa oleva RFID-tunnisteen radiotaajui-
seen etdlukemiseen.

Ultra Wideband. Radioteknologia, jossa tieto lahetetddn aa-
rimmaisen lyhyiné ja pienitehoisina pulsseina hyvin laajalla
taajuuskaistalla

Vapaaehtoinen PElastusPAlvelu. Suomen Punaisen Ristin
koordinoima viranomaisia avustava vapaaehtoisorganisaatio.

Wireless Local Area Network. Langaton lahiverkko.



1 JOHDANTO

Vanhuspalveluiden tarjoajilla on yha enenevasséd maarin tarve ottaa kayttoon hoivatyon
helpottamiseen seka palvelunsaajien turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseen tah-
taavaa teknologiaa. Tarve on talla hetkella erityisen ajankohtainen, silla vireilla olevan
Sote-uudistuksen henked on vaikea toteuttaa vanhuspalvelulain (2012, 1 §) asettamissa
rajoissa ilman, ettd nykyista vanhuspalveluiden palvelukonseptia kehitetdan aktiivisesti
ja innovatiivisesti. Varsinkin korkean teknologian tuotteiden kaytt6onotto vaatii kuiten-
kin hoiva-alan osaamisen liséksi varsin paljon teknista asiantuntemusta, jota ilman mo-

nimutkaista teknologiaa ei pystyta ottamaan onnistuneesti kayttoon.

Palveluasumista ja tehostettua palveluasumista tarjoavassa Lempaaldn Ehtookoto ry:ssé
on tiedostettu tarve nykyisen hoitajakutsujérjestelmén ominaisuuksien laajentamiseen
paikannusominaisuuksilla. Koska Ehtookodossa on samanaikaisesti suunnitteilla uuden
tehostetun palveluasumisen yksikon rakentaminen (Keskinen 2014, 8), on paikannus-
teknologian suunnitteluun paatetty nykyisen hoitajakutsujérjestelmén laajennuksen li-
séksi ottaa mukaan myods mahdollisuus siirtyd kokonaan uuteen hoitajakutsujéarjestel-
maan. Ehtookodon henkilékunnalla ei ole vanhuspalvelulain (2012, 10 §) edellyttaméaa
riittdvad ammattitaitoa paikannusteknologian osalta. Taman vuoksi on paadytty teetta-
maan opinnéytetyd, joka sisaltdd paikannusteknologian mahdollisuuksien kartoituksen
muistisairaiden palveluasumisessa seka paikannusrannekkeiden kéayttokokeiluun ja Eh-
tookodon hoitajien keskuudessa tehtyyn haastattelututkimukseen perustuvien suositus-
ten laatimisen Ehtookodon tulevan hoitajakutsujérjestelman paikannusominaisuuksien

hankintaa varten.

Taméan opinndytetydon ensimmainen vaihe sisalsi paikannusteknologiaa markkinoivien
hoitajakutsujarjestelméatoimittajien laitetarjonnan kartoituksen sekd Ehtookodon tiloissa
suoritettavan paikannusrannekkeiden kokeilujakson suunnittelun. Toisessa vaiheessa
toteutettiin suunniteltu kolmen kuukauden mittainen kokeilujakso kahdella laitetarjon-
nan kartoituksessa lupaavimmaksi nousseella paikannusrannekkeella. Kokeilun yhtey-
dessa selvitettiin Ehtookodon tarpeita hoitohenkil6kunnan nékodkulmasta ennen kokei-
lunjaksoa pidetylld haastattelulla. Kokeilujakson aikana keréattiin kayttdjdkokemuksia
kokeiltavista laitteista Ehtookodon tiloihin sijoitettuun kayttokokeilupéivakirjaan. Ko-

keilujakson lopuksi hoitohenkilokunnan keskuudessa pidettiin alkuhaastattelua vastaava
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loppuhaastattelu, jolla pyrittiin selvittdmaan, millainen paikannusteknologia soveltuu
parhaiten Ehtookotoon ja mitd seikkoja tulee huomioida uuden paikannusteknologiaa
sisdltdvan hoitajakutsujarjestelman hankintap&étosta tehtdessd. Taman lisaksi tutkimuk-
sella selvitettiin paikannusteknologian kéayttéonotolla saavutettavia hyétyja ja mahdolli-
sia haittavaikutuksia seka niité seikkoja, jotka vaikuttavat korkeaa teknologiaa sisalta-

van jarjestelmén kayttoonottoprojektin onnistuneeseen lapiviemiseen.

Saatujen tutkimustulosten perusteella laadittiin tdman opinnaytetyon tuloksena tutki-
mukselliseen kehitystoimintaan perustuvat ehdotukset Ehtookodon tulevan hoitajakut-
sujarjestelman mahdollisesti sisaltdmien paikannustoimintojen hankintapdatoksen tuek-
si. Varsinaista suunnitelmaa Ehtookodon tarvitsemasta paikannusteknologiasta ei pyrit-
ty muodostamaan, vaan keskityttiin lahinnd nostamaan esiin asioita, jotka hankintapaa-
tosta tehtdessa tulisi huomioida, jotta seka palvelutalon asukkaiden ettd henkilokunnan
tarpeet tulisivat huomioiduksi ja pystyttdisiin samalla hankkimaan mahdollisimman

tarkoituksenmukainen jarjestelma.
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2 TYON TAVOITTEET, TARKOITUS JA KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyon toiminnallisena tavoitteena oli selvittdd paikannusteknologian kaytto-
mahdollisuuksia muistioireisten palveluasumisessa Lempaalan Ehtookodossa ja tehda
palvelutalon tulevaa hoitajakutsujarjestelman paikannusominaisuuksia varten suosituk-

set hankintapaatoksen tueksi.

Tutkimuksellisena tavoitteena oli tehd& soveltavaa laadullista tutkimusta kerdamalla
kayttoonottoprojektin aikana kayttajatietoa kayttoon otettavista laitteista, paikannustek-
nologian kaytosta, teknologian kayttoonottoprojektista seké tutkia paikannusteknologian
kayttoonoton vaikutuksia palveluasumisympaéristossa lomakehaastattelujen ja kayttoko-

keilupdivékirjan avulla.

Ty6ssa oli tarkoitus

- Selvittad, mika paikannusteknologia soveltuu parhaiten Ehtookotoon.

- Kartoittaa henkilopaikanninmarkkinoita ja tehda kartoituksen perusteella paatos
kokeilujakson varten hankittavista laitteista.

- Kouluttaa henkilokunta kokeilujaksolla kdytettdvéan jarjestelman ja henkilopai-
kantimien toimintaan. Koulutus oli tarkoitus toteuttaa yhteistydssa laitteiden
toimittajan kanssa.

- Keréaté kayttajatietoa laitteiden kokeilujakson aikana.

- Selvittad henkilokunnan keskuudessa tehtavallad lomakehaastelulla sek& nykyti-
lanne etta tilanne laitteiden kokeilujakson jalkeen.

- Auttaa henkil6kuntaa mahdollisissa ongelmatilanteissa kokeilujakson aikana.

Liséksi tydssa oli tarkoitus saada vastaus seuraaviin kysymyksiin:
- Miké paikannusteknologia soveltuu parhaiten palveluasumisymparistoon, jossa
laitteiden tulee toimia seka ulko- etta sisatiloissa?
- Mitd asioita on huomioitava henkilépaikantimia hankittaessa?
- Miten henkilokunta ja asukkaat suhtautuvat paikannusteknologiaan?
- Minka tyyppisille palvelukeskuksen asukkaille henkilopaikantimet soveltuvat?
- Mité hyotyja ja haittoja paikannusteknologiasta on palveluasumisympéristossa?

- Miten paikannusteknologian kayttoonottoprojekti tulee vieda lapi onnistuneesti?
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Tutkimusmenetelmind kaytettiin lomakehaastatteluita ja havainnointimenetelméaa.
Lomakehaastatteluja tehtiin viidelle Ehtookodon hoitajalla, joita kaikkia haastateltiin
seké ennen etta jalkeen paikannusrannekkeiden kokeilujakson. Kokeilujakson aikana
kayttdjakokemusta kerattiin havainnointimenetelmalla siten, ettd jokainen haastatteluis-
sa ollut hoitaja sai kokeilussa olleet rannekkeet kayttonsa vahintdan viikon ajaksi ja
kerdsi kayttajakokemuksia tdnd aikana. Kayttdjadkokemusten kerd&miseen osallistui
my06s muita Ehtookodon henkilokunnan jasenié ja asukkaita.

Tutkimuksen aikana pidetyt haastattelut &anitettiin, jonka jalkeen aanitteet litteroitiin.

Taman opinndytetyon liitteeksi tehtiin yhteenveto seké litteroiduista haastatteluista etta
kokeilujakson kayttokokeilupéivakirjasta.
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3 TARPEITA PAIKANNUKSELLE

3.1. Vanhuspalvelulain vaatimukset

Vanhuspalvelulain (2012, 1 §) yhtend tarkoituksena on tukea ikdantyneen véeston hy-
vinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Tamaé ei ole helppo teh-
tava, kun tiedetdan, ettd Suomen ja koko Euroopan véeston keski-ik& nousee nopeasti ja
varsinkin kaikkein idkk&impien maaré kasvaa (Mé&ki, Topo, Rauhala & Jylha 2000, 10).
Liséksi tutkimukset osoittavat, ettd muistisairauksien esiintyvyys kasvaa voimakkaasti

vaeston ikaantyessa (Erkinjuntti, Rinne & Soininen 2010, 30).

Muistioireiden lisdantyessa henkilon itsendinen suoriutuminen vaikeutuu. Tutussakin
ympaéristossé saattaa tapahtua eksymisid, mika johtaa muistioireisen turvallisuuden tun-
teen heikkenemiseen. Téassé tilanteessa muistisairas saattaa jadda kotiinsa pelatessadn
eksyvéansa kodin ulkopuolella. Vaarana on syrjaytyminen ja vanhuspalvelulaissakin
(2012, 6 §) mainitun sosiaalisen turvallisuuden vaheneminen. Myés fyysinen toiminta-

kyky heikkenee kodin ulkopuolella tapahtuvan liikunnan vahetessa.

Muistioireiset henkil6t tulisi huomioida suunniteltaessa toimenpiteitd ikd&ntyneen vées-
ton tukemiseksi (Vanhuspalvelulaki 2012, 5 §). Heidan itsendistd suoriutumistaan pys-
tytdén parhaiten tukemaan tekemalld heidan asuinymparistonsa mahdollisimman turval-
liseksi myds muistioireiden lisdéntyessd. Turvallisuutta ja itsendistd suoriutumista voi-
daan parantaa esimerkiksi paikannusteknologian kéayttéonotolla, kuten Lempéélan Eh-

tookodossa suunnitellaan.

Suomen Kuntaliiton Vanhuspalvelulaki -muistiossa (Vanhuspalvelulain toimeenpano
2013) todetaan, ettd ikdantyvélle vaestolle hyvinvointia edistavié palveluita suunnitelta-
essa tulee olla kaytettavissa riittdvan monipuolista asiantuntemusta. Taméa on edellytys
sille, ettd idkkaiden henkildiden palvelut voidaan toteuttaa laadukkaasti ja vaikuttavasti.
(Vanhuspalvelulain toimeenpano 2013, 11.) Lempé&aldn Ehtookoto ry pyrkii tamén
opinnédytetydn avulla vastaamaan vanhuspalvelulain asettamaan haasteeseen. Koska
Ehtookodon henkil6kunnalla ei ole riittdvad teknista asiantuntemusta tulevaisuudessa
tarvittavan palvelun suunnitteluun, on asiantuntemus paatetty hankkia palvelutalon ul-

kopuolelta opinndytetyon muodossa.
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3.2. Paikannus osana esteetontd ymparistoa

Esteettomyys mielletdan yleensd kulkemiseen, nakemiseen ja kuulemiseen liittyvaksi
esteettomyydeksi. Varsinkin erityisryhmien kohdalla esteettémyyteen tulee kuitenkin
liittdd myos turvallisuusnakokohta. Tasta hyva esimerkki on tilanne, jossa asunnon la-
helld olevat kulkuvaylat ovat suunniteltu ja toteutettu siten, ettd ne ovat kulkemisen,
nékemisen ja kuulemisen nakdkulmasta mahdollisimman esteettémia. Saattaa kuitenkin
olla niin, etté jo lievistd muistioireista karsiva henkil6 ei uskalla lahted naille esteetto-
mille kulkuvéylille ulkoilemaan peldtessaan, ettei muista enad reittia takaisin kotiin.
Tallaisessa tilanteessa on paikallaan harkita paikannusteknologian kayttdonottoa. Muis-
tioireiden vuoksi esteelliseksi muuttunut ymparisté pystytddn monesti muuttamaan pai-

kannusteknologian kayttéonoton avulla takaisin esteettdmammaksi.

Paikannusteknologian kayttoonoton vaikutusta muistioireisten liikkkumiseen on tutkittu
sekd Suomessa ettd ulkomailla. Stakesin (2008) julkaiseman Tanskassa tehdyn tutki-
muksen tuloksissa korostetaan lievasti muistioireisten halua jatkaa aiempaa elamaa ja
liikuntaharrastuksia mahdollisimman normaalisti. Tutkimustuloksissa on kaksi tapaus-
kertomusta, joissa kotonaan asuvat lievésti muistioireiset henkilt ovat halunneet jatkaa
ulkoiluharrastustaan ja yksin bussilla litkkumista. Tama on kuitenkin ollut ongelmallis-
ta, silla seké he itse ettd heiddan omaisensa ovat alkaneet peldtd eksymista. Paikannus-
teknologian on koettu tutkimuksessa auttaneen seké heité, ettd heidan omaisiaan. (Sta-
kes 2008, 62-68.) Myo6s kotimaisessa tutkimuksessa on saatu samansuuntaisia tuloksia.
Kotiovelta Liikkeelle -hankkeen (Riikonen, Salo, Palomaki, Finne, Koivisto, Ranta, &
Koivula 2014) loppuraportissa on useita tapauskertomuksia, joissa paikannusteknologi-
an kayttoonotosta on ollut apua seka kotona etta palvelutalossa asuville muistioireisille
henkil@ille. N&issé tapauskertomuksissa tuli tanskalaistutkimuksen havaintojen lisaksi
esiin kaksisuuntaisen puheyhteyden tarve sekd GPS-paikannusta kéyttavan laitteen so-

veltuvuus palvelutaloympéristoon tietyissa tapauksissa (Riikonen ym. 2014, 30).

Kokemuksellisen turvallisuuden on todettu olevan merkittdva asia, kun tuotetaan muis-
tisairaille heidén liikunnallisen toimintakykynsé yllapitdmiseen ja parantamiseen tah-
tdavia palveluita (Riikonen ym. 2014, 34). Paikannusteknologian kayttdonotolla saavu-
tettava turvallisuuden paraneminen on etu sekd muistisairaalle ettd palveluntarjoajalle.
Olisikin toivottavaa, ettd jokaisella muistioireista kérsivalla olisi tarvittaessa mahdolli-

suus kayttaa paikannusteknologia osana esteetonta ymparistoa.
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3.3. Poliisi- ja pelastusviranomaisten tarpeet

Tilanteessa, jossa palvelutalon asukas on kadonnut ja palvelutalon henkilokunta ei pysty
Ioytdmadn hantd, etsinnéstéd vastaa poliisi. Kadonneen etsintd kdynnistetddn normaalisti,
jos hénen epadillaan joutuneen hengenvaaraan, onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi. Et-
sintd kaynnistetdan kuitenkin nopeasti, jos kadonnut on vanhus tai silla tavoin sairas,
ettei han kykene huolehtimaan itsestdan. Myo6s saétila vaikuttaa etsinnédn kaynnistami-

seen. (Kadonnen etsintd 2014.)

Poliisi kayttaa etsinndssé apuna Suomen Punaisen Ristin koordinoimaa vapaaehtoista
pelastuspalvelua eli Vapepaa. 2000-luvulla VVapepa on osallistunut vuosittain keskimaa-
rin hieman yli kahteensataan etsintddn, mika on merkittdva maara. Lisaksi on huomioi-
tava, ettd Vapepan etsinndissa esimerkiksi vuonna 2009 l6ytyi vain 76,5 % etsityista
henkil@ista elavana. 7,4 % loytyi kuolleena ja 16,1 % etsityistd ei 10ydetty lainkaan.
(Vapepa 2014, 3-4.)

Paikannusteknologian kéaytté muistisairaiden keskuudessa vahentdisi katoamistapauksia.
Muistisairaan ylittdessa turvalliseksi madritellyn alueen rajan, saadaan paikantimen
tuottamaan paikkatietoon perustuva hélytys ja muistisairas henkild voidaan paikantaa
ennen hdnen katoamistaan. Lisédksi monet paikantimet mahdollistavan kayttajan paikan-
tamisen ja hoitajakutsujarjestelman toimimisen myos palvelutalon alueen ulkopuolella.
Talla vahennet&én poliisin ja Vapepan suorittamien etsintdjen tarvetta, lyhennetdan et-
sintdaikoja ja saatetaan jopa pelastaa ihmishenkié.

Lempaaldn Ehtookodossa on kokemuksia seka asukkaiden katoamisista ettd poliisin
johtamista etsintdoperaatioista (LIITE 4, 2). Naita tilanteita halutaan mahdollisuuksien
mukaan valttaa tulevaisuudessa. Samalla halutaan kuitenkin tarjota asukkaille mahdolli-
suus turvalliseen ja mahdollisimman itsendiseen liikkumiseen seké palvelutalon alueella

ettd sen ulkopuolella.
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4 PALVELUASUMINEN JA LEMPAALAN EHTOOKOTO

4.1. Kasitteita

Palveluasuminen on kunnan lakisaateisesti jarjestamaa sosiaalipalvelua, johon kuuluu
asunto ja asumiseen liittyvat asukkaan jokapéivaiselle suoriutumiselle vélttamattomat
palvelut. Palveluasuminen on tarkoitettu paljon apua tarvitseville vanhuksille ja vam-
maisille seka muille, jotka puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat jatkuvaa apua
ja tukea omatoimisen asumisen mahdollistamiseksi. Palveluasumista voivat tarjota kun-
tien liséksi jarjestot ja yksityiset yritykset. (RT 93-11134, 2.) Tehostetulla palvelu-
asumisella tarkoitetaan palveluasumista, jossa palvelut ovat saatavilla ymparivuoro-
kautisesti (Keskinen 2014, 12).

Palveluasunto on palvelutalossa tai palveluasuntoryhméssa tavallisessa asuntokannassa
sijaitseva asunto. Ryhmakoti on turvallinen asumismuoto muistisairaille tai muuten
erityistd huolenpitoa tarvitseville henkilGille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista apua
ja hoivaa. Ryhmékodissa asukkailla on oma huone ja kylpyhuone. Keittio- ja oleskeluti-
lat ovat asukkaille yhteisi&. Ryhmékoti voi olla erillinen rakennus, osa palvelutaloa tai

sijaita tavallisessa asuintalossa. (RT 93-11134, 2.)

Palvelutalo on rakennus, jossa voi olla seka palveluasuntoja ettd ryhmékoteja yhteisti-
loineen. Osa talossa olevista yhteisista tiloista palveluineen voi olla my6s muiden kay-
tettvissa. (RT 93-11134, 2.)

Palvelukeskuksessa on erilaisia palvelu- ja toimintatiloja, kuten ruokailu-, harrastus-,
kuntoutus-, litkunta-, hoito- ja kaupallisten palvelujen tiloja. Palvelukeskus voi olla osa
palvelutaloa tai itsendinen yksikko. Palvelukeskuksessa voi olla kaikille avointa toimin-
taa kuten neuvontaa ja ohjausta, harrastustoimintaa, liikuntaa ja ravintola- tai kahvila-
toimintaa. (RT 93-11134, 2.)
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4.2. Lempaalan Ehtookoto

Lempdaldn Ehtookoto on noin 1,5 km Lempé&élan keskustasta sijaitseva palvelutalo,
jonka toiminta-ajatuksena on tuottaa monipuolisia asumis- ja tukipalveluja vanhuksille,
vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille seké edistdd heidan psyykkista, fyysista ja
sosiaalista hyvinvointiaan. Asumisvaihtoehtoina Ehtookoto tarjoaa palveluasumista ja
tehostettua palveluasumista. Asumisen liséksi palvelukeskus tarjoaa hoiva- ja kuntou-
tuspalveluja, sosiaalista ja sosiaalipsykiatrista kuntoutusta, dementiahoivaa ja ravintola-

seka tilavuokrauspalveluja. (Lempéélédn Ehtookoto ry n.d.)

Lempdaldn Ehtookoto koostuu palvelutalon padrakennuksesta (KUVA 1), yhdeksasta
rivitalosta (KUVA 2) ja mielenterveyskuntoutujien péivatoimikeskuksesta. Paéaraken-
nuksessa sijaitsee Ehtookodon palvelukeskus sekda ryhmakoti Ehtoorinne, joka tuottaa
dementiahoivapalveluita lempaalalaisille ikaihmisille, joilla on diagnosoitu muistisaira-
us. Asuminen Ehtoorinteessé on tehostettua palveluasumista. (Lemp&élan Ehtookoto ry,
n.d.) Ehtookodon alueella olevissa rivitaloissa on télla hetkella 79 palveluasuntoa, joista
63 on yksioita, 15 kaksioita ja yksi ryhméasunto kolmelle asukkaalle. Palveluasunnoista

46 on vammaismitoitettua. (Keskinen 2014, 16.)

KUVA 1. Lempé&élan Ehtookodon péérakennus.
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KUVA 2. Ehtookodon alueella olevia rivitaloja, joissa on palveluasuntoja.

Lempaalan Ehtookoto sijaitsee 1,75 hehtaarin laajuisella tontilla Kuokkalankosken ve-
sistoon kuuluvan Majauslahden ja Helsinki-Tampere-rautatien vélissd (KUVA 3). Vil-
kasliikenteisen rautatien ja vesiston l&heisyys aiheuttavat haasteita asukkaiden itsendi-
seen liikkumiseen alueen ulkopuolella. My6s Ehtookodon edessé kulkeva Katepalintie
saattaa aiheuttaa vaaratilanteita, vaikka tie ei olekaan erityisen vilkasliikenteinen ja Eh-
tookodon kohdalla nopeusrajoitus on 40 km/h. Oman haasteensa asumisen turvallisuu-
delle tuo Ehtookodon tontin avoimuus kaikkiin suuntiin. Alue ei ole kiintedsti aidattu ja
siltd johtaa kulkureitteja Katepalintien liséksi tontin takana kulkeville pienemmille ka-

duille.

KUVA 3. Ehtookoto ymparlstomeen satelliittikuvassa. Ehtookodon tontti nakyy kuvas-

sa tummennettuna. (Keskinen 2014, 17.)
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4.3. Ehtookodon strategia

Ehtookodon onnistumisstrategia vuosille 2014-2016 (Ehtookodon strategia 2014) maa-
rittelee palvelutalon toiminnassa toteutettavat arvot, strategiset padmaarét, tavoitteet ja
mittarit, joilla onnistumista on tarkoitus mitata. Strategiassa Ehtookodon visioksi on
madritelty tavoite olla ”Pirkanmaan laadukkain, monipuolisin ja asiakasléhtoisin asu-
mis- ja hyvinvointipalveluja tuottava elinvoimainen hyvinvointikeskus” vuoteen 2018
mennessa. (Ehtookodon strategia 2014.) Visio on varsin kunnianhimoinen ja vaatii jat-
kuvan palvelukonseptin kehittymisen liséksi hoiva- ja palvelualan uusien innovaatioi-
den ja trendien seuraamista. Ehtookodon tulevia tavoitteita ja vision saavuttamiseen
tahtdavia keinoja kuvaa myos Keskisen (2014, 11) piirros Ehtookodon tavoitteista
(KUVA 4).

KUNTALAISTEN JA
PALVELUIDEN INTEGROIMINEN

KODIKKUUTTA ASUMISEEN
(POIS LAITOSMAISUUDESTA) '\
N EHTOOKOTO |

N

TULEVAISUUDEN ELAMANTYYLIT

KUVA 4. Ehtookodon tavoitteet (Keskinen 2014, 11).

Ehtookodon strategiassa (2014) on todettu, ettd Ehtookodon toimintaa ohjaavat arvot
ovat “’yhteisollisyys, ihmisen kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus, tur-
vallisuus ja yksilollisyys”. Luetellut arvot tulevat suurelta osin vanhuspalvelulaista
(2012, 7 §, 14 §, 15 §), jossa mainitaan esimerkiksi palveluiden yhdenvertainen saata-

vuus, eldmén turvalliseksi kokeminen ja palvelutarpeiden yksilollinen selvittdminen.

Kunnianhimoisten tavoitteiden ja tavoitellun arvomaailman saavuttaminen hoiva-alalla
on hankalasti mitattava asia. Onkin hyvd, ettd tdhan asiaan on paneuduttu jo strategiaa
laadittaessa. Strategian mukaan onnistumista on tarkoitus mitata muun muassa asiakas-
palautteen, haastattelujen, toimintakykymittareiden (RAI) ja omaiskyselyjen avulla (Eh-
tookodon strategia 2014). Néiden lisaksi erds Ehtookodon vision saavuttamisen mittari

on halukkuus osallistua timan opinnédytetyon kaltaiseen tutkimukselliseen toimintaan.
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4.4. Ehtookodon tulevaisuudensuunnitelmia

Ehtookodon alueelle ollaan talla hetkelld suunnittelemassa lisérakennusta, joka kasittaa
uuden tehostetun palveluasumisen yksikén. Suunnitteilla olevan yksikén laajuus on 60
asuntoa, joista suurin osa on suunnattu muistisairaille. Projektia varten Ehtookoto on
teettdnyt Tampereen Teknillisen Yliopiston arkkitehtuurin laitoksella arkkitehtiluonnos-
suunnitelman uudesta yksikosta. (Keskinen 2014, 8-9.) Suunnitelma siséltéa arkkiteh-
tonisesti kauniin ja hyvin suunnitellun rakennuksen (KUVA 5) liséksi suunnitelman
tilojen kéytostd, niissa toimivista palveluista sekd pohdintaa siitd, millainen palvelu-
asuminen olisi paras vaihtoehto tulevaisuudessa. Suunnitelmassa uuteen yksikkdon on
sijoitettu Ehtookodon palvelukeskus sekd ryhmékoteja, jotka on sijoiteltu siten, ettd

asukkaiden erilaiset elaméntyylit voidaan mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon

palveluasumisessa (Keskinen 2014, 74-77).

-
b : i lits : :
KUVA 5. Havainnekuva Ehtookodon suunnitellusta lisarakennuksesta (Keskinen 2014,
122-123).

Keskisen (2014, 48-49) suunnitelmassa on ymmarretty my0s muistisairaiden tarpeet
palveluasumisessa. Han on ottanut huomioon esimerkiksi sen, ettd esteetdn pééasy puu-
tarhaan vahentda huomattavasti muistioireisten henkildiden aggressiivisuutta. (Mantyl4,
Kuusela, Kivilehto, Korhonen, Marjovaara, Liski-Markkanen, Vainikainen, Rappe, Jus-
sila & Kuittinen 2012, 36.)

Keskisen (2014, 8) suunnitelmaan siséltyvat asukkaiden omatoimisuutta, paaténtavaltaa
ja talon askareisiin osallistumista lisdavét tilaratkaisut asettavat varsin suuria haasteita

asukkaiden liikkumisen seurannan ja turvallisuuteen liittyvien yksityiskohtien suunnitte-
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lulle ja toteutuksella. Tamén lisdksi tulevia teknologiaratkaisuja valittaessa on otettava
huomioon eteneviin muistisairauksiin liittyvé vaeltelutaipumus. Vaikka vaeltelu on mo-
nesti ongelmallista niin hoitohenkilokunnalle kuin henkilén omalle turvallisuudelle,
tulee sitd hyvéksya tiettyyn rajaan saakka, silla vaeltelu on yksi tapa purkaa sairauden
aiheuttamaa ahdistusta (Mantyld ym. 2012, 36). Namé ovat syita sille, ettd Ehtookoto
lahti toimeksiantajana mukaan tdhén opinnaytety6hon, jossa pyritdan paneutumaan ndi-
hin ongelmiin helpotusta tuovaan teknologiaan.

4.5. Hogewey - esikuva tulevalle palvelukonseptille

Ehtookodon uuden yksikon ja siihen liittyvén palvelukonseptin inspiraationa ja esiku-
vana on Amsterdamin eteldpuolella sijaitseva dementiakyld Hogewey. Hogeweyn toi-
minta-ajatuksena on luoda mahdollisimman kodinomainen ympéristd, jossa asukkaat
voivat vaellella turvallisesti. Kylassa on asukkaiden kaytettavissd monia arkipdivan pal-
veluita, kuten kauppa, ravintola, kahvila ja parturi (KUVA 6). Hogeweyn palvelutarjon-
nassa pyritaan tuottamaan asukkaille turvalliset ja mahdollisimman véhan laitosmaiset
olot. Tdman vuoksi kaupan ja kahvilan henkilokuntana toimivat péatevat hoitajat, jotka
eivét kuitenkaan erotu hoitajina tydasujensa puolesta. (Keskinen 2014, 70.)

KUVA 6. Dementiakyld Hogewey ja sen palveluita (Dementia Village 'De Hogeweyk'
2012).
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Hogeweyssa asukkaille tarkoitetut yhteiset alueet on suunniteltu vastaamaan ihmisten
erilaisia elamantyylejad. Samaan on pyritty myos Keskisen (2014, 75) suunnitelmassa,

19 9.

jossa eldmaéntyylit ja niitd vastaavat alueet ovat nimeltddn “puutarhuri”, “taiteilija”,
”ikuinen oppija”, liikkkuja”, ”pelaaja”, virtuaalimatkailija”, ”henkistynyt” ja ”muusik-
ko”. Ajatus ihmisten omaa elaméntyylid vastaavien virikkeiden tarjoamisesta tulevai-
suuden palveluasumisessa on hyvé. Nahtavéksi kuitenkin ja&, kuinka laajasti Keskisen
(2014, 75) suunnitelman hyvin monipuolinen valikoima pystytdén toteuttamaan Lem-

paalan Ehtookodossa.

Asukkaiden turvallisen vaeltelun ndkdkulmasta Hogewey ja Ehtookoto ovat hyvin eri-
laisia kokonaisuuksia. Ehtookodossa suurin osa asunnoista sijaitsee rivitaloissa ja tontil-
ta pystyy poistumaan monia eri reitteja. Liséksi Ehtookodon alueella on paljon pdivit-
taista toimintaa, mika hankaloittaa alueen tehokasta aitaamista ja kulunvalvonnan suun-
nittelua. Hogewey taas on rakenteeltaan suljettu kortteli, jonka rajattuja poistumisteita
on helppo valvoa (KUVA 7). Jos Ehtookodossa halutaan tulevaisuudessa taata muis-
tioireisille asukkaille vapaa vaeltelu alueella, on alueen kulunvalvontaa kehitettdva
huomattavasti véhentamall& poistumisteité tontilta ja antamalla muistioireisille potilaille
mahdollisuus kayttad heidan turvallisuutensa ja hyvinvointinsa kannalta olennaista pai-
kannusteknologia. Paikannusteknologian kéyttd edellyttdd kuitenkin oikean paikannus-
teknologian ja Ehtookotoon soveltuvien laitteiden valintaa, johon tdma opinndytetyo

pyrki antamaan suosituksia.

KUVA 7. Dementiakyld Hogeweyn pohjakaavio (Dementia Village 'De Hogeweyk'
2012).
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5 MUISTI JA MUISTISAIRAUDET

5.1. Muisti ja muistaminen

Muisti ja muistaminen ovat ddrimdisen tarkeitd asioita kaikelle ihmisen toiminnalle.
Muistia tarvitaan kaikkialla (Muisti- ja muistisairaudet 2014) ja kaiken tiedon késitte-
leminen edellyttdd muistin toimimista (Vayrynen, Nevala & Péivinen 2004, 67). Muisti-
liitto (Muisti- ja muistisairaudet 2014) toteaa, ettd “muistista ja muistamisesta puhutta-
essa on lisaksi paikallaan mainita myds termi unohtaminen. Unohtaminen on normaalia
ja sitd tapahtuu jokaiselle. Useimmiten kyse on yksinkertaisesti siitd, ettei asiaa ole
kunnolla painettu mieleen. Néin kdy esimerkiksi lukiessa, kun huomaamattaan pohtii-
kin samalla muita asioita. Vaikka silmat liikkuvat tekstin mukana, ei tieto tallennu mie-
leen ajatusten ollessa muualla. Muistin toiminnassa olennaista onkin tarkkaavaisuuden

suuntaaminen.”

Muistin toimintajarjestelma voidaan jakaa sensoriseen muistiin, tydmuistiin ja sailo-
muistiin. Nykykasityksen mukaan tietoa ei varastoida asteittain jarjestelmésté toiseen,
vaan sité tyostetddn myos rinnakkain useissa muistijarjestelmissa. (Vayrynen ym. 2004,
68.) Muistiliitto (Muisti- ja muistisairaudet 2014) maarittelee muistin toimintajarjestel-
man mukaisen jaottelun seuraavasti.

e  ”Sensorinen muisti eli aistimuisti tuo aivoihin tietoutta aistien kautta. Se voi-
daan edelleen jakaa ikoni-, kaiku- ja kosketusmuistiin sen mukaan, mita aisti-
muksia minnekin aivoalueelle tallennetaan. Aistimuisti on osa tajuntaa, vaikkei
sitd useinkaan tiedosta. Vasta kun tieto kulkeutuu tyOstettavaksi tyomuistiin,
aistien vastaanottamaa tietoa ajatellaan aktiivisesti.” (Muisti- ja muistisairaudet
2014.)

e  ”TyOmuisti pitad asioita mielessa vain muutamia sekunteja. Tyomuisti toimiti,
kun esimerkiksi puhelinnumero tarkistetaan luettelosta ja pidetddn mielessé sen
néppailyyn saakka.” (Muisti- ja muistisairaudet 2014.)

e  »Saildmuisti jakaantuu tosiasioita sisélldén pitdvaan semanttiseen muistiin ja
tarinoita ja eldamyksia sisaltdvaéan tapahtuma- eli episodiseen muistiin. S&il6-
muistissa on myos taitomuisti, johon tallennetaan opitut taidot, kuten pyéralla

ajaminen.” (Muisti- ja muistisairaudet 2014.)
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5.2. Ikdantymisen vaikutukset

Kun puhutaan ikaantymisen vaikutuksesta muistiin, on syytd erottaa normaali
ikaantymisen vaikutuksesta tapahtuva muistin heikkeneminen sellaisista muistihairidista

ja -sairauksista, joiden taustalla on muita tekijoita kuin pelkka ika&dntyminen.

lakk&&n ihmisen aivot painavat hieman (n. 8 %) nuoren aikuisen aivoja vahemman. Pai-
non vahentyminen johtuu hermosolujen hévidmisestd. (Muisti- ja muistisairaudet 2014.)
Muistiliiton (Muisti- ja muistisairaudet 2014) mukaan ”ik&d&ntymisen vaikutukset muis-
tin toimintaan nakyvat vahvimmin ty6- ja tapahtumamuistin alueilla. Tapahtumamuisti
heikkenee jo nuoresta aikuisuudesta alkaen, mutta ajallisesti ja mééarallisesti rajallinen
tyoémuisti hidastuu ikaantymisen vaikutuksesta huomattavasti myéhemmin. lan vaikutus
nakyy erityisesti tilanteissa, jotka vaativat nopeaa reagointia ja mieleen painamista.
Myds uusien asioiden opettelu vaatii usein hiukan enemman keskittymisté ja kertaamis-

ta kuin nuorempana.”

Muistin toimintaan vaikuttavat myos muistihairiot ja -sairaudet, jotka voivat johtua var-
sin monista tekijoista. Uuden oppimiseen ja muistin toimintaan vaikuttavia tekijoita
ovat mm. eteneva muistisairaus, masennus, stressi, B12-vitamiinin puute, pdihteiden
kaytto, sopimaton laakitys, kilpirauhasen vajaatoiminta, epilepsia, aivovamma ja aivo-
verenkierron hairid (Muisti- ja muistisairaudet 2014). Vaikka ndmé& muistin toimintaan
vaikuttavat tekijat eivat suoranaisesti johdukaan ik&antymisestd, kasvaa niiden esiinty-
vyys ian funktiona. Hyvén kuvan tasta antavat Erkinjuntti ym. (2010, 30) esittdmat Eu-
roCoDe-tutkimuksen tulokset muistisairauksien esiintymisesta eri ikdryhmissa (tauluk-
ko 1).
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TAULUKKO 1. Muistisairauksien ikaryhmittainen esiintyvyys Euroopassa EuroCoDe-
tutkimuksen mukaan (Erkinjuntti ym. 2010, 30).

Ikaryhméa Miehet Naiset
60-64 0,2% 0,9 %
65-69 1,8% 1,4 %
70-74 3,2% 3,8 %
75-79 7,0 % 7,6 %
80-84 14,5 % 16,4 %
85-89 20,9 % 28,5%
90-94 29,2 % 44,4 %

95 + 32,4 % 48,8 %

Kaikki ikaantymisen vaikutukset muistiin ja muistamiseen eivat kuitenkaan ole negatii-
visia. Muistiliitto (Muisti- ja muistisairaudet 2014) toteaa, ettd aivojen painon vahene-
misestd huolimatta solujen valiset yhteydet voivat lisdantyd, miké tekee aivoista toimin-
takykyiset ja viisaat. Lisaksi uuden oppimisessa asioita yhdistelladn aivoissa jo oleviin
tietoihin hyodyntéen elaman varrella kertynyttd kokemusta. Siksi idkkaammat ihmiset
voivat hahmottaa monimutkaisia asiakokonaisuuksia nuoria paremmin. (Muisti- ja

muistisairaudet 2014.)

5.3. Muistisairaudet

Muistisairauksista tulee ensimmaisend mieleen dementia, joka ei kuitenkaan ole erilli-
nen sairaus vaan oireryhma, johon liittyy muistioireiden lisdksi henkisen toiminnan ja
muiden korkeampien aivotoimintojen heikentyminen (Erkinjuntti ym. 2010, 87). De-
mentiaoireet voivat olla aiheuttajasta riippuen joko pysahtyneitd, parannettavissa olevia
tai etenevid. Yleisimmin dementian aiheuttajana on etenevd muistisairaus, kuten Al-
zheimerin tauti (n. 60-70%), verisuoniperdinen muistisairaus (n. 15-20%), Lewyn kap-
pale -tauti ja otsa-ohimolohkorappeuma. My6s Parkinsonin tauti voidaan laskea etene-
viin muistisairauksiin sen aiheuttamien tiedonkasittelyvaikeuksien vuoksi. (Muisti- ja

muistisairaudet 2014.)

Alzheimerin tauti on vaiheittain eteneva aivosairaus, jonka oireet aiheutuvat tiettyjen

aivoalueiden vaurioista (Erkinjuntti ym. 2010, 121). Sairaus alkaa muistihairioilla. En-
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simmaisia oireita ovat mieleen painamisen ja uuden oppimisen vaikeutuminen. Taudin
edetessa toimintakyky ja sairaudentunne heikkenevét. (Muisti- ja muistisairaudet 2014.)
Keskivaikean Alzheimerin taudin oireita ovat mm. levottomuus, vaeltelu ja orientaation
hairiét (Erkinjuntti ym. 2010, 129), mik& puoltaa paikannusteknologian kayttoa sekéa

henkilén oman turvallisuuden ettd hoitohenkilékunnan tydkuorman kannalta.

Verisuoniperdinen muistisairaus liittyy aivoverenkierron héairidihin ja aivojen ve-
risuonten vaurioihin (Muisti- ja muistisairaudet 2014). Verisuoniperaisiin muistisaira-
uksiin liittyy Alzheimerin tautia enemman mielialahairi6ita, persoonallisuuden muutok-
sia ja Oista sekavuutta (Erkinjuntti ym. 2010, 155, 156). Suurin hy6ty paikannustekno-
logiasta palveluasumisympéristossa asuvalle verisuoniperdistd muistisairautta sairasta-
valle henkil6lle tulee henkilon turvallisuutta parantavasta nopeasta paikantamisesta hé-
nen poistuttuaan palvelukeskuksen alueelta persoonallisuus- tai mielialamuutosten seu-
rauksena. Erityisesti Oiseen aikaan tapahtuva asukkaan poistuminen palvelukeskuksen

alueelta on varsin hankala havaita ilman toimivaa paikannusteknologiaa.

Lewyn kappale -tauti on saanut nimensa taudissa esiintyvien patologisten muutosten,
Lewyn kappaleiden, mukaan (Erkinjuntti ym. 2010, 159). Lewyn kappale -taudissa
esiintyy varsinaisia muistihairioita vahemméan kuin Alzheimerin taudissa (Erkinjuntti
ym. 2010, 82). Tyypillisia oireita ovat sen sijaan hallusinaatiot ja harhaisuus (Kaypa
hoito -suositus 2010), jotka saattavat johtaa Lewyn kappale -tautia sairastavan henkilén

paamaéarattomaan vaelteluun.

Otsa-ohimolohkorappeuma on yleisnimitys oireryhmille, joille on ominaista aivojen
otsalohkojen toiminnan heikkeneminen ja siihen liittyvat oireet (Erkinjuntti ym. 2010,
165). Sairaus alkaa tyypillisesti hiipien ja etenee véhitellen. Otsa-ohimolohkorappeuma
jaetaan yleisesti kolmeen oireryhméaan. Naistd yhden, frontotemporaalisen dementian,
tyypillisimpi& oireita ovat persoonallisuuden ja kdyttdytymisen muutokset, jotka voivat
ilmet& esimerkiksi huolettomuutena. Frontotemporaalista dementiaa sairastavat henkil6t
toimivat usein impulsiivisesti eteen tulevien arsykkeiden mukaan riippumatta siitd onko
se jarkevaa ja mielekasta. (Muisti- ja muistisairaudet 2014.) Tdma saattaa johtaa kéyt-
tdytymiseen, jonka seurauksena palvelukeskuksen asukas poistuu palvelukeskuksen

alueelta.



26

5.4. Palvelutalon muistipotilaat

Muistisairaiden palveluasumisen nékokulmasta asukkaat voidaan jakaa kahteen ryh-
maan. Ensimmaisen muodostavat ne henkil6t, jotka ovat palveluasumisessa muistisai-
rauden vuoksi. Toisen ryhmaan kuuluvat muista syisté palveluasumiseen sijoitetut hen-

kiloille, joilla on muiden sairauksiensa lisaksi lievempi& muistioireita.

Muistipotilaan hoitoketjussa (KUVA 8) pitkaaikaishoitoon sijoitetaan potilaita, joiden
muistioireet ovat keskivaikeita tai vaikeita. Erkinjuntti ym. (2010, 547) toivoo ndiden
henkildiden tulevaisuudessa sijoittuvan kodinomaiseen hoiva-asumiseen, jota Lempaa-
lan Ehtookodon kaltaiset palvelutalot edustavat. Muistisairauden perusteella palvelu-
asumiseen sijoitettujen henkildiden muistioireet ovat tyypillisesti niin vaikeita, ettd hei-
dat vapaata liikkumista esimerkiksi palvelutalon ulkotiloissa ei voida sallia. Keskivai-
keista tai vaikeista muistioireista karsivien henkildiden elaméanlaatua ei ndin ollen pys-
tytd parantamaan kovin merkittavasti paikannusteknologian kayttéonotolla. Merkitté-

vampi hyoty heille on paikannusteknologian mukanaan tuoma turvallisuuden paranemi-

nen.
Kaikkien tehtiva a",k'fh,“ tehtava list Erityistason konsultaatio
Ennaltaehkaisy ENSUsfeen N LA Neurologi, geriatri,
tunnistaminen neurokirurgi, psykiatri,
on rIV psykogeriatri
Whoisiinirt il NP g
| . Diagnoosi |
| " Hyvin lievé AT i
| ~J
| Lievi AT |
Muistisairauksien ennaltaehkaisy , tﬁMSE 22.10
- valtimotaudin riskitekijéiden | GDS%-6 | kuntoutussuun | |
hyvi hoito | cDrR1\ e e
- liikunta ; " '
« henkinen ja sosiaalinen aktiivisuus | /
+ padvammojen ehkaisy X ¥ Kes\?aikea AT | Avohoito/
« monipuolinen ruokavalio | / MMSE 22-10 pitkdaikaishoito
4 /" GDS 4- Yksiléllinen hoito- ja
2 1/ < ~  CDR1-2 kuntoutussuunnitelma
Yksilollinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma
+ saanndllinen tarkistus ja seuranta. 6-12 kk ™
- lakehoidon tarkistus NG e oo e
« oheissairauksien hoito . MMSE12-0 5
« vksilollisesti raataloidvt palvelut GDS 6- —— Suchitabra i
- kdytosoireiden hoito CDR2-3 :::;toumm'm P
. ajoterveys, turvallisuus a0
- kuntoutus- ja apuvalinearvio %
+ muistiapuvalineet \
« sosiaalietuuksien paivitys N\, Loppuvaiheen hoito
« edunvalvonta 1
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KUVA 8. Muistipotilaan hoitoketju. Esimerkkind Alzheimerin tauti. (Erkinjuntti ym.
2010, 537.)
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Palvelukeskuksen asukkaista suurimmalle osalle ensisijainen syy palveluasumiseen on
jokin muu kuin muistisairaus. He ovat padosin ikadntyvia ihmisia, joilla esiintyy ién
lisddntyessd yha enenevéssa maarin muistioireita. Heiddn muistioireensa ovat muistisai-
rauden alkuvaiheessa tyypillisesti lievid. Néille palvelukeskuksen asukkaille paikannus-
teknologian kayttoonotto parantaa turvallisuuden lisaksi myos elaménlaatua merkitté-
vasti. Paikannusteknologian avulla he voivat liikkua vapaammin pelkadmatta eksymista.
Kun téhén vield lisataan tieto siitd, ettd apu on tarvittaessa nopeasti saatavilla, aktivoi
paikannusteknologia lievistd muistioireista karsivia palvelukeskuksen asukkaita liikku-

maan aiempaa enemman, mink& seurauksena myos heidan yleiskuntonsa paranee.

5.5. Eettinen ndkdkulma

Monet muistisairaudet heikentavét henkilon ymmérrystd hanen omasta parhaastaan.
Tama johtaa siihen, ettd hoivatyon arjessa torméé Brodkinin (2013, 68, 69) opinnayte-
tydssddn havaitsemaan teknologiavastaisuuteen ja muistisairaan tahtoon luopua arkea
helpottavan teknisen apuvalineen kaytostd. Erds Brodkinin (2013, 69) opinnaytety6ta
varten haastateltu paikannusteknologian kéyttdja kertoi haastattelussa, ettd koko laiteen
voisi hdnen mielestdan heittdd jokeen. Tama kuvaa hyvin asiaa, joka on havaittu myos
Ehtookodossa (LIITE 4, 3). Tdmén kaytdnnon havainnon vuoksi opinnédytetyon aluksi
tehdyssé Ehtookodon kulunvalvonnan tarvekartoituksessa on mahdollisuus lukita laite
paikoilleen merkitty paikantimen valttdméattomaksi ominaisuudeksi (LIITE 1, 1), vaikka

taman tiedostettiinkin sotivan henkilon itseméaaraamisoikeutta vastaan.

Maki ym. (2000, 25) toteaa, ettd muistisairaiden parissa tyoskenneltdessa joudutaan
monesti tilanteisiin, jotka voivat tuntua eettisesti ongelmallisilta seka hoitajan etta hoi-
dettavan nakokulmasta. Etiikassa on kuitenkin kysymys vastuullisesta, hyvésta ja oike-
asta toiminnasta. Muistisairaiden hoidon eettinen taso méaardytyy ammattiosaamisen
lisaksi niista arvoista ja periaatteista, joihin toiminnassa sitoudutaan. Ojakoski & Ron-
kainen (2011, 37) esittavat vastaavan asian toteamalla, ettd aina ei ole varmuutta, onko
potilas tehnyt seurantateknologian kaytostd saman péatéksen kuin h&nen hoitajansa.
Tasté syystd paras tilanne olisikin se, ettd paikannusteknologia pystyttéisiin ottamaan
kayttoon muistisairauden alkuvaiheessa, jolloin henkild pystyy vield ilmaisemaan oman

tahtonsa paikannusteknologian kaytosta.
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Muistisairaiden hoidon eettinen periaate, jonka mukaan jokaisella muistisairaalla tulisi
olla oikeus kéayda saannollisesti kodin tai hoitoyhteison ulkopuolella (Mé&ki ym. 2000,
28), puoltaa paikannusteknologian kayttéa muistisairaiden palveluasumisessa. Vaikka
paikannusteknologia ei sovellukaan kaikkien muistisairaiden kéayttdon, tulisi palvelu-

keskuksen tarjota asukkailleen mahdollisuus tdman teknologian kayttamiseen.

Paikannusteknologian etiikkaan liittyy myds muistisairaiden kéyttdmien paikantimien
ulkonako ja koko. Méen ym. (2000, 34, 38) mukaan muistisairaille suunniteltujen lait-
teiden tulisi olla tyylikk&itad. Ne eivat myoskaan saisi viestia ulkondollaan, etté laite on
suunniteltu juuri muistisairaille. Brodkinin (2013, 69) haastattelemista paikantimien
kayttajistd osa koki laitteen ulkonadn ja koon hdiritseviksi seka koki paikantimen kay-
ton leimaavan heitéd ja herattdvan muiden ihmisten huomion. Laitetoimittajat tarjoavat
kuitenkin joskus laitteita, joiden suunnittelussa ei ole otettu riittdvasti huomioon laittei-
den ulkon&kod ja kokoa tai ne on alun perin suunniteltu muuhun tarkoitukseen kuin
muistisairaiden paikantimiksi. Paikannusteknologiaa hankittaessa onkin syyté pitda mie-
lessa myos laitteiden soveltuvuus ulkonakonsé ja kokonsa puolesta muistisairaiden kay-
tettavaksi. Nain valtytadn hankkimasta paikantimia, joita muistisairaiden on vaikea hy-
vaksya tai jotka leimaavat heiddn muiden silmissé.
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6 HENKILOPAIKANNUS

6.1. Kasitteita

Paikannuksella tarkoitetaan ihmisen, kulkuneuvon tai muun liikkuvan kohteen sijain-
nin selvittdmistd. Paikannuksen voidaan suorittaa joko paikannettavasta kohteesta tai
paikannettava kohde voidaan paikantaa kauempaa. Kohteesta suoritettavasta paikannuk-
sesta hyva esimerkki on autonavigaattori, joka paikantaa itseddn koko ajan ja esittaa
nain saatavan sijainnin ndytossa nékyvalla kartalla. Kauempaa tapahtuvaa paikannusta
on esimerkiksi viranomaisen suorittama matkapuhelimen paikannus tilanteessa, jossa

hatapuhelun soittaja ei kykene kertomaan sijaintiaan.

Suurin osa paikannusteknologioista edellyttaa, ettd paikannettavalla kohteella on muka-
naan laite, joka pystyy suorittamaan paikannuksen tai joka pystytdan paikantamaan.

Tallaisesta laitteesta kdytetddn tassa opinnaytetydssa nimitysta paikannin.

Paikkatieto on paikannettavan kohteen maantieteellinen sijainti. Paikannin voi tuottaa
paikkatiedon joko omaan kéyttoonsa tai vélittdd tiedon eteenpdin laajemman jérjestel-
massa kaytettdvaksi. Paikantimen omaan kayttoon tuotettua paikkatietoa kéaytetdan esi-
merkiksi edelld mainitussa autonavigaattorissa. Laajemman jarjestelman kayttoon paik-
katietoa tuotetaan esimerkiksi ilmailussa, jossa jokaisen lentokoneen paikkatieto vélite-
taan lennonjohdon kayttamalle jarjestelmélle.

Satelliittipaikannus on satelliittisignaalien vastaanottamiseen perustuva paikannustek-
nologia. Yleisimmin kaytetty satelliittipaikannusjarjestelmad on Amerikkalainen GPS
(Zekavat & Buehrer 2011, 923).

Sisatilapaikannus tarkoittaa rakennusten sisétiloissa tapahtuvaa paikannusta, joka ta-
pahtuu taté tarkoitusta varten suunnitellulla teknologialla. Sisétilapaikannusta tarvitaan
kohteissa, joihin satelliittisignaali ei kuulu (Sisétilanavigointi 2014) tai joissa halutaan
muista syista saada satelliittipaikannuksen tarjoamaa paikkatietoa tarkempi tieto liikku-
van kohteen sijainnista. Tarkkaa paikkatietoa tarvitsevat esimerkiksi suurissa varastoti-

loissa kéytettavat kuljetusrobotit.
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6.2. Paikannus palvelutalon ulko- ja sisatiloissa

Henkilopaikannus palveluasumisymparistossd asettaa haasteita paikannuksen toimimi-
selle seka ulko- etté sisétiloissa. Palvelutalon asukkaat viettavat tyypillisesti suurimmat
osan ajastaan joko asunnossaan tai palvelukeskuksen sisatiloissa. Talloin paikannuksen
tulee toimia vahintéan silla tarkkuudella, ettd hoitajat tietavat asukkaan olevan palvelu-
talon alueella (LIITE 1). Suurin tarve paikannukselle on kuitenkin tilanteissa, joissa
asukas poistuu palvelutalon piha-alueelta (LIITE 4, 2). Mahdollisimmat tarkka paikka-
tieto tulisi olla kéaytettavissa varsin nopeasti asukkaan poistuttua palvelutalon sisétilois-
ta, jotta aluerajahalytys toimisi luotettavasti asukkaan jatkaessa matkaansa muiden pal-
velutalon rakennusten sijasta alueen ulkopuolelle. T&sté syysta palvelutaloon valittavan

ratkaisun tulisi tarjota mahdollisimman saumaton paikannus sisé- ja ulkotilojen valilla.

Yleisimmin ulkotiloissa kaytetty paikannusteknologia on satelliittipohjainen GPS-
paikannus (Zekavat ym. 2011, 923). GPS-paikannuksen tukena suurin osa paikantimista
kayttdd matkapuhelinverkkoon perustuvaa paikannusta, joka kuitenkin on moniin tar-
peisiin varsin epatarkka. Sisétiloissa satelliittisignaalin kuuluvuus heikkenee voimak-
kaasti, eikd se valttaméatta kuulu kaikkiin tiloihin lainkaan (Miettinen 2006, 37). GPS
paikannukselle ongelmallisia kohteita ovat ikkunattomat sisétilat ja rakennusten maan-
alaiset olevat pohjakerrokset. Juuri téllaisia tiloja ovat Ehtookodon pohjakerroksessa

sijaitsevat palvelukeskuksen kuntosali ja uima-allasosasto (LIITE 2, 4).

Jotta paikannus ulkotilojen ja sisétilojen valilla olisi saumatonta, tarvitaan satelliittipai-
kannuksen tueksi muita paikannusteknologioita, jotka soveltuvat satelliittipaikannusta
paremmin sisétiloihin (Sisatilanavigointi 2014). Yksi vaihtoehto on asentaa rakennuk-
seen GPS-toistin, joka valittaa satelliittisignaalin rakennuksen sisatiloihin (Prasad &
Ruggieri 2005, 181). Tama ratkaisu ei kuitenkaan ole palvelutaloymparistoon paras
mahdollinen, silld se ei mahdollista tarkkaa paikannusta sisatiloissa ja kuluttaa pieniko-
koisten laitteiden rajallista akkukapasiteettia. Parempi vaihtoehto onkin kéayttaa raken-
nusten sisatiloissa niitd varten suunniteltua sisatilapaikannusta. Sis&tilapaikannukseen
on markkinoilla useita eri teknologioita kayttavié jarjestelmid, joista monet soveltuvat

myos palvelutaloympéristoon (Kuisma 2014, 10).
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6.3. Henkilopaikantimet

HenkilGiden paikantamiseen on suunniteltu suuri joukko erilaisia paikantimia, joista
monet ovat varsin yleiskayttoisia, kun taas osa on suunniteltu tietyn kayttajaryhman
tarpeita silmalla pitéden. Tallaisia kayttajaryhmié ovat muistioireisten lisaksi esimerkiksi
extreme-lajien harrastajat, jotka haluavat avun saavuttavan heiddt mahdollisimman no-
peasti onnettomuuden sattuessa. Myds tydssdén hélytysominaisuutta tarvitseville henki-
I6ille, kuten vartijoille ja hoitajille, on suunniteltu heidan tarpeitaan vastaavia paikanti-

mia.

Muistisairaiden apuvalineeksi soveltuvista paikantimista on koottu KAKATE-projektin
(Forsberg 2012) toimesta opasvihko, joka esittelee suuren joukon erilaisia paikantimia
ja henkildpaikannuksen mahdollistavia ratkaisuja. Oppaaseen kootut paikannusratkaisut
edustavat varsin suurta kirjoa markkinoilla olevia laitteita ja sovelluksia, joista kaikkia
ei ole suunniteltu muistisairaiden tarpeita huomioiden. Muistisairaiden kaytdssa olevilta
laiteilta vaaditaan esimerkiksi, ettd nakyvissé on mahdollisimman vahén nappeja, ulko-
nako ei ole hdiritse ja kayttd ei vaadi kayttajaltddn muistamista vaativia toimenpiteitéd
(Méaki ym. 2000, 34). KAKATE-projektin oppaasta saa paljon arvokasta tietoa markki-
noilla olevista paikantimista, mutta toisaalta opas osoittaa, kuinka haastavaa on 10yt&a

valtavasta tarjonnasta sopiva henkilépaikannin muistioireisen henkilon tarpeisiin.

Henkilopaikantimet voidaan jakaa kuljetettavuuden mukaan neljdédn ryhméan (KUVA
9). Palvelutalossa asuu monia erilaisia ihmisida ja heilld on erilaiset tarpeet. Onkin hyva,
ettd malleja on erilaisia ja olisi toivottavaa, ettd erilaisille asukkaille pystyttéisiin tar-

joamaan heidan tarpeitaan vastaava paikannin.

4

KUVA 9. Esimerkkeja erityyppisista henkildpaikantimista. Vasemmalta alkaen mukana
kuljetettava Picotrack, rannekemallinen Viasec GPS-kello, ripustettava Upoint ja &lypu-

helimessa toimiva Swing Apunappi (Forsberg 2012, 24-31).
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Mukana kuljetettavan mallin voi laittaa ulkoilutakin taskuun tai kiinnittad esimerkiksi
muistisairaan kayttamaan rollaattoriin. Rannekemallinen laite kulkee mukana kéyttajan-
S ranteessa ja ripustettavan paikantimen voi ripustaa esimerkiksi kaulalla roikkuvaan
hihnaan. Neljantend ryhmana ovat alypuhelimessa toimivat sovellukset, joita on nyky-
adn saatavana moneen eri tarpeeseen. Nykyaikaisen &lypuhelimen anturiteknologia on
varsin monipuolista ja mahdollistaa monia muita paikanninmalleja monipuolisemmat
ominaisuudet. Alypuhelin on kuitenkin muistisairaille monesti varsin haastava laite
kayttadd. Tasta syysta alypuhelinten paikannussovelluksen soveltuvatkin palvelutaloym-

péristoon erittdin harvassa tapauksessa.

6.4. GPS-satellittipaikannus

GPS-satelliittipaikannuksen toiminta perustuu maata kiertavien satelliittien l&hettdmiin
signaaleihin, jotka vastaanotetaan maassa olevalla vastaanottimella. Jarjestelmééan kuu-
luu 24 satelliittia, jotka kiertdvat maata runsaan 20 000 kilometrin korkeudessa. Kierto-
ratojen kaltevuuskulma péaivéntasaajaan nédhden on 55°. Talla satelliittiasettelulla saa-
daan suurten mantereiden ja valtamerien alueella riittdvé satelliittisignaalien kuuluvuus.
Liséksi satelliitit ovat riittdvan etaalla toisistaan ja riittdvasti horisontin ylapuolella, mi-
ka lisaa satelliittipaikannuksen tarkkuutta. (Miettinen 2006, 33-34.)

GPS-vastaanotin vastaanottaa satelliittien lahettdmaét signaalit, jotka siséltavét satelliitti-
en atomikelloista saadun erittdin tarkan tiedon signaalin lahetysajasta. Vastaanotin las-
kee satelliittien etdisyydet vastaanottamiensa signaalien kulkuaikojen perusteella ja
madrittad naiden tietojen avulla oman sijaintinsa. Maan pinnalla tapahtuvaan paikan-
madritykseen tarvitaan vahintdan kolmen satelliitin lahettdman signaalin vastaanottami-
nen. Jos maanpinnan koordinaattien liséksi halutaan korkeustieto, tarvitaan neljés sig-
naali. Useampien satelliittisignaalien vastaanottaminen on kuitenkin etua, silla se paran-
taa paikannuksen tarkkuutta. (Miettinen 2006, 38, 42-44.)

Palvelutaloympéristossa tapahtuvan henkilopaikannuksen nakokulmasta erds térkeé
GPS-paikannuksen ominaisuus on A-GPS. A-GPS on avusteinen satelliittipaikannus,
jossa GPS paikanninta avustetaan matkapuhelinverkon kautta saatavilla tiedoilla. Pai-

kantimen ja matkapuhelinverkon tukiaseman valilla on kaksisuuntainen yhteys, jonka
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avulla paikantimelle valitetddn matkapuhelinverkon laskema paikkatieto seka tietoja
GPS-satelliittien sijainnista (KUVA 10). Naita tietoja kaytetdan hyvaksi satelliittisig-
naalien vastaanotossa, mik& nopeuttaa paikannuksen aloittamista, parantaa GPS-
vastaanottimen herkkyytta ja lisdéd paikannuksen tarkkuutta (Prasad ym. 2005, 234).

GPSsignal " T T T e OGP signal

Y e
Gps | A
receiver

A-GPS
server

MSC

BSC

MSC = Mobile Switching Center

BSC = Base Station Controller

BS = Base Station

MS = Mobile Station

UE = User Equipment (UTRAN terminology)

(node B)

KUVA 10. A-GPS:n toimintaperiaate (Prasad ym. 2005, 235).

Palvelutaloymparistossa paikantimen kayttaja viettdd suuren osan ajastaan sisétiloissa,
joihin satelliittisignaalit eivét valttaméattd kuulu lainkaan. Suurin tarve paikannukselle
toimivien aluerajahdlytysten nakdkulmasta on tilanteissa, joissa paikantimen kayttaja on
juuri poistunut sisatiloista. Naissa tilanteissa paikannuksen nopea aloitus on tarked omi-
naisuus koko jarjestelman toiminnalle. Prasadin ym. (2005, 234) mukaan paikantimen
lukittuminen ensimmaéiseen satelliittisignaaliin kestad ilman A-GPS ominaisuutta 30
sekuntia ja A-GPS ominaisuutta kdytettdessa ainoastaan muutaman sekunnin. Paikan-
nuksen aloittamiseen kuluva pidempi aika vaikuttaa paikannusajan lisaksi virrankulu-
tukseen, joka on muistisairaiden k&yttoon soveltuvien pienikokoisten paikantimien ta-
pauksessa tarked pitdd mahdollisimman pienend. Palvelutaloympdristoon GPS-
paikantimia valittaessa onkin syyta kiinnittd44d huomiota siihen, ettd hankitavassa paikan-

timessa varmasti on A-GPS ominaisuus.
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6.5. GPS-paikannuksen tarkkuus

GPS-paikannuksen tarkkuutta arvioitaessa ei tule tukeutua kansainvalisiin lahteisiin,
silla GPS-satelliittien kiertoratojen kaltevuuskulma pdivantasaajaan nahden on 55° eli
kiertoradat eivét ulotu leveyspiirien 55° eteld- ja pohjoispuolelle. Tdma aiheuttaa sen,
ettd GPS-jarjestelman satelliittigeometria tuottaa péivéantasaajan ymparistoon paremman
paikannustarkkuuden kuin Suomen pohjoisille leveysasteille. (Miettinen 2006, 33, 34.)

Miettinen (2006, 62) on tutkinut GPS-paikannuksen tarkkuutta Helsingissa ja esittaa
tutkimuksen tuloksissa (KUVA 11), ettd hyvalaatuisilla GPS-vastaanottimilla pystyi
vuonna 2006 saamaan paikkatiedon muutaman metrin tarkkuudella. Miettisen tutkimus
on jo hieman vanha ja voidaankin olettaa, ettd GPS-paikannuksen tarkkuus on vastaan-
otinten parantuessa jonkin verran kasvanut taméan jalkeen. Néin hyva paikannustarkkuus
edellyttdd laadukkaan GPS-vastaanottimen ja hyvien olosuhteiden lisaksi sitd, ettd kayt-

t4j& osaa kayttaa vastaanotintaan optimaalisella tavalla.
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KUVA 11. GPS-paikannuksen tarkkuus Suomessa kahdella laadukkaalla GPS-

vastaanottimella mitattuna (Miettinen 2006, 62).

Kun arvioidaan GPS-paikannuksen todellista tarkkuutta, tulee myos ulkoisten olosuh-

teiden aiheuttamat tekijat (KUVA 12) ottaa huomioon. Yksi paikannuksen tarkkuuteen
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vaikuttava tekijd on ilmakehan ja sadilmididen vaikutus. Ylailmakehdssa tapahtuvat
muutokset paikannin pystyy kompensoimaan melko hyvin laskennallisesti, mutta alail-
makehdssa tapahtuvat sadilmidista johtuvat muutokset ovat ongelmallisempia, koska
niiden ennustaminen on vaikeaa (Parini, Chen, Collins, Yao & Rehman 2012, 25). Miet-
tisen (2006, 57) arvion mukaan sééilmididen vaikutus paikannustarkkuuteen on keski-
maarin noin nelja metrid. Sateisella saéll& alailmakehén aiheuttama virhe voi kuitenkin

olla tata suurempi.
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KUVA 12. Ulkoisten tekijoiden vaikutus GPS-signaaliin (Parini ym. 2012, 24)

Toinen paikkatiedon luotettavuuteen vaikuttava tekija on satelliittisignaalin heijastumi-
nen laheisista rakennuksista ja muista kovista pinoista (KUVA 12). Miettisen (2006, 59)
mukaan tdm&n monitieheijastukseksi kutsutun ilmién vaikutus on useimmiten muutamia
kymmenia metrejd. Parini ym. (2012, 25) on arviossaan hieman varovaisempi ja arvio
virheen voivan kasvaa joissain tilanteissa jopa sataan metriin. Lempéélan Ehtookodon
ympadristo ei todenndkdisesti ole erityisen ongelmallinen monitieheijastusten suhteen.
Alueella on joitain korkeampia kerrostaloja, mutta alue ei kuitenkaan ole kovin tiiviisti
rakennettu. My0s laheisten jarvien pinnat saattavat aiheuttaa ranta-alueilla heijastuksia

l&hell& horisonttia olevien satelliittien signaaleihin.

Voidaankin olettaa, ettd ulkoisten tekijoiden vaikutus huomioiden GPS-
satelliittipaikannuksen paikkatiedon virhe on tyypillisesti muutamia metreja ja huonois-
sa olosuhteissa satunnaisesti joitain kymmeni& metreja. Tatd voidaan pitaa riittdvana

tarkkuutena muistisairaiden palveluasumisessa tarvittavaan paikannukseen.
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6.6. Kayttajan toiminnan vaikutus GPS-paikannukseen

Miettisen (2006, 60) mukaan GPS-paikannuksen ylivoimaisesti suurimmaksi virheiden
aiheuttajaksi on osoittautunut paikantimen kéayttaja. Kun paikantimen kéyttaja on muis-
tioireinen henkild, ei voida olettaa, ett4 h&n osaisi huomioida GPS-vastaanottimen oike-
aan kayttoon liittyvid seikkoja milldén tavalla. Naiden seikkojen vuoksi onkin syyta

nostaa esiin muutamia GPS-signaalin kuuluvuuteen liittyvia seikkaa.

Parini ym. (2012) on tutkinut laajasti ihmiskehon vaikutusta GPS-paikantimen vastaan-
ottamaan signaaliin. Tutkimuksen tuloksista ndhdaan, ettd GPS-signaali vaimenee mo-
nissa kayttotilanteissa 5-10 dB ja pahimmassa tapauksessa jopa 20 dB ihmiskehon vai-
kutuksesta. Myds paikantimen peittdminen vaatetuksella on todettu heikentdvan vas-
taanotettua signaalia, mutta tdma vaikutus on varsin pieni. (Parini ym. 2012, 178.) Pari-
nin ym. tutkimustulokset voidaan helposti toistaa muistisairaiden kaytossa tyypillisesti
eteen tulevilla kayttotilanteilla (KUVA 13).

KUVA 13. Eri kayttotilanteiden vaikutus GPS-signaalin kuuluvuuteen. Vasemmalla
ihanteellinen kéyttotilanne, keskelld antenni ulkovaatteilla peitettynd ja oikealla antenni

kammenell& peitettyna.

Kuvasarjassa vasemmalla oleva kuvassa mitataan vastaanotettujen satelliittisignaalien
voimakkuutta tilanteessa, jossa taivaalle on esteeton nékyvyys. Vastaanotin kuulee mit-
taustilanteessa kuusi satelliittia, joista viiden signaali osoitetaan paikannukseen riitté-
vaksi vihredlla tai keltaisella pylvaalla. Keskimmaisessa kuvassa simuloidaan tilannetta,

jossa kayttajalla on paikannin mukanaan ulkovaatteiden alla. Kuvasta ndhdaan, etta pai-
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kantimen peittdminen vaatetuksella ei vaikuta juurikaan vastaanotettujen signaalien
voimakkuuteen. Oikeanpuoleisessa kuvassa paikantimen antenni on peitetty kayttajan
kdmmenelld. Tass4 tilanteessa vastaanotettujen signaalien voimakkuus laskee dramaatti-

sesti ja paikannus ei todennakdisesti onnistuisi lainkaan.

Tyypillisessa kayttotilanteessa muistioireisella henkilolld on rannekemallinen paikannin
ranteessaan ja han saattaa jopa peittdd paikantimen kadelldan esimerkiksi levéhtdessaan
rollaattorin istuimella. Kun paikantimien pienen koon ja rajallisen akkukapasiteetin
vuoksi on vield jouduttu tekemaan kompromisseja paikantimen paikannustiheydessa,
joudutaan helposti tilanteeseen, jossa GPS-paikannus ei onnistu lainkaan useisiin mi-
nuutteihin. Pelké&stdan GPS-paikannuksen nakokulmasta rannekemallista paikanninta

parempi vaihtoehto olisi ripustettava tai mukana kuljetettava malli (KUVA 9).

Tilanteessa, jossa muistisairaiden kayttoon suunniteltu GPS-paikannin ei pysty saamaan
paikkatietoa GPS-paikannuksen avulla, k&ytetadn tyypillisesti matkapuhelinverkkoon

perustuvaa paikannusta, jonka tarkkuus on huomattavasti GPS-paikannusta heikompi.

6.7. Matkapuhelinverkkoon perustuva paikannus

Matkapuhelinverkkoon perustuva paikannus eroaa GPS-satelliittipaikannuksesta siten,
ettd siitd paikannuksen tekee paikantimen sijaan matkapuhelinverkko (Zekavat ym.
2011, 70). Matkapuhelinverkkoon perustuvaan paikannukseen on kaytossd useita tek-
niikoita, muun muassa solu-, saapumiskulma- ja saapumisaikaeropaikannus (Sisati-
lanavigointi 2014). Paikkatieto pystytddn maarittelemaén sita tarkemmin, mitd useam-
man matkapuhelinverkon tukiaseman kuuluvuusalueella paikannin on. Paikannus edel-
Iyttad jatkuvaa signaalinvélitysta paikantimen ja matkapuhelinverkon tukiaseman vélil-
l4. Kun matkapuhelinverkko on mé&érittdnyt paikantimen sijainnin, voidaan paikkatieto

valittédd paikantimen tai paikannuspalvelun kayttéon.

Matkapuhelinverkkoon perustuvan paikannuksen ongelma on sen epatarkkuus. Muisti-
sairaiden kayttoon suunniteltujen paikantimien yleisimmin kayttdman GSM-verkkoon
perustuvan paikannuksen tyypillinen virhe on satoja metreja. Zekavat ym. (2011, 517)
on tarkastellut paikannuksen tarkkuutta teoreettisten laskelmien avulla ja saanut loppu-
tulokseksi arvion GSM-verkon kayttdmien paikannustapojen tarkkuudesta. Tassa arvi-
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ossa tyypillinen paikkatiedon virhe on hieman yli sadasta metrista lahes viiteensataan
metriin (Zekavat ym. 2011, 517). Harvaanasutulla seudulla, jossa matkapuhelin kuulee
ainoastaan yhden tukiaseman, saattaa paikkatiedon tarkkuus kuitenkin laskea joillain

toteutustekniikoilla jopa kymmeneen kilometriin (Sisatilanavigointi 2014).

Lempdaldan Ehtookodon ympdristd on taajama-aluetta, jossa matkapuhelinverkko on
varsin kattava, mutta alue ei kuitenkaan ole paikannuksen nédkokulmasta aivan suurten
asutuskeskuksien keskustojen veroinen. VVoidaankin olettaa, ettd matkapuhelinverkkoon
perustuva paikannus toimii alueella hyvin. Ei ole kuitenkaan todennékoistd, etta talla
alueella matkapuhelinverkkoon perustuvan paikannuksen tarkkuus olisi muutamaa sataa

metri& parempi.

6.8. Sisatilapaikannus

Sisétilapaikannukseen kéytettavia paikannusteknologioita ovat muun muassa inertiapai-
kannus, langattomaan l&hiverkkoon (WLAN) perustuva paikannus, Bluetooth-
teknologia, RFID-siruja kayttava etatunnistinpaikannus, ultradani- ja infrapunapaikan-
nus sek& vapaisiin radiotaajuuksiin tai UWB-signaaleihin perustuva paikannus. (Sisati-
lanavigointi 2014; Kuisma 2014, 10.) Suurin osa teknologioista perustuu paikantimen ja
Kiinteistoon asennettujen tukiasemien vélilla kulkeviin radiotaajuisiin signaaleihin. Tas-
t& poikkeavat ainoastaan inertiapaikannus seka ultradani- ja infrapunapaikannus. (Sisati-
lanavigointi 2014.) Inertiapaikannusta kéayttavassa laitteessa on antureita, joilla mitataan
kiihtyvyyttd, kallistusta ja suuntaa. Kun tarkka lahtopaikka on tiedossa, pystytaan néi-

den tietojen perusteella laskemaan laitteen sijainti. (Grewal ym. 2013, 55.)

Nykyaikaisessa alypuhelimessa on varsin kehittynyt paikannus- ja anturiteknologia,
mika& mahdollistaa varsin tarkan sisatilapaikannuksen ilman kiinteistdon asennettavaa
tukiasemaverkkoa. Tastd hyva esimerkki IndoorAtlas (2014), jonka avulla pystytdan
toteuttamaan esimerkiksi kauppakeskuksen hyllyn tarkkuudella toimiva sisétilanavi-
gointi ilman rakennukseen asennettavaa infrastruktuuria. Lisdksi ratkaisu mahdollistaa
sisatilanavigoinnin tiloissa, joihin radiotaajuiset signaalit eivat kuulu. (IndoorAtlas
2014.) Valitettavasti alypuhelimet eivat sovellu muistisairaiden kayttoon, eikd niiden

kehittyneitd ominaisuuksia nain ollen pystytd hyédyntdmaan palvelutaloymparistossa.
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Palvelutaloymparistoon soveltuvat sisatilapaikannusratkaisut perustuvat radiotaajuisiin
signaaleihin ja joissain tapauksissa inertiapaikannukseen. Tyypillisesti ratkaisut vaativat
kiinteistoon asennettavaa tukiasemaverkostoa (KUVA 14), jonka avulla paikannin tai
paikannusjarjestelma maarittdd paikannettavan henkilon sijainnin. Jos ratkaisusta halu-
taan tarkka, tulee tukiasemaverkon olla riittdvan tihed. Kuvassa kaytetyilla WLAN- ja
Bluetooth-tekniikoilla saadaan toteutettua tihedan tukiasemaverkkoa kayttéden varsin
tarkka sisatilapaikannus. Palvelutaloymparistossa ei kuitenkaan kovin usein ole tarvetta

nain tarkkaan sisatilapaikannukseen.
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KUVA 14. Sisatilapaikannuksen infrastruktuuri WLAN- ja Bluetooth-verkoilla (Sisati-
lanavigointi 2014).

Sisétilapaikannusta pystytdan kayttamaan rajoitetusti myos ulkotiloissa. Palvelutaloissa
on tyypillisesti asukkaiden ulkoiluun tarkoitettuja ulkotiloja, jotka voidaan mieltaa pai-
kannuksen nakodkulmasta yhdeksi huoneeksi. Jos ndma rajatut ulkotilat katetaan vastaa-
valla tukiasemaverkolla kuin sisatilat, saadaan sisatilapaikannus toimimaan myos ulko-
na. Uudiskohteissa tdima pystytdan ottamaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa, jolloin
ulkotiloihin voidaan suunnitella rajattuja ja helposti valvottavia alueita asukkaiden ul-
koilua varten. Nain on toimittu esimerkiksi Lempé&alan Ehtookodon palvelumallin esi-
kuvana toimivassa Hogeweyn dementiakylassd, jossa korttelin rakennuksen ympardivét
piha-alueita (KUVAT 6 ja 7). Lempé&élan Ehtookodon piha-alue on kuitenkin varsin
laaja ja avoin, mik& asettaa haasteita sisatilapaikannuksen vaatiman tukiasemaverkon
suunnitteluun, jos silld halutaan kattaa myds asukkaiden ulkoilussaan kéyttamat ulkoti-
lat.
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6.9. GPS-paikannus sisatiloissa

GPS-paikannus ei toimi sisatiloissa, ellei huonetilassa ole riittdvén suuria ikkunoita tai
rakennuksen rakenteet ole GPS-signaaleja lapaisevid. Tamé asia estda pelkan GPS-
paikannuksen kohteissa, joissa on esimerkiksi maanalaisia tiloja tai matalaenergiaratkai-
sujen edellyttdmia rakenteita. Myos Lempadlan Ehtookodon pohjakerroksessa sijaitse-
vissa kuntosali- ja uima-allastiloissa on tdmé& ongelma (LIITE 2, 4). Jos téllaisessa koh-
teessa paadytaan ratkaisuun, jossa kaytettadn GPS-paikantimia, mutta varsinaista sisati-

lapaikannusta ei ole kéytossa, tulee rakennukseen asentaa GPS-toistin.

GPS-toistin on laite, jolla vélitetadn ulkotiloissa vastaanotettu GPS-signaali rakennuk-
sen sisatiloihin. Toiminta perustuu siihen, ettd esimerkiksi rakennuksen katolle on asen-
nettu GPS-signaalin vastaanottava antenni (KUVA 15). Tdman antennin vastaanottamat
GPS-signaalit siirretdan sisatiloissa olevalle antennille, joka lahettdd ne paikantimen

vastaanotettavaksi.
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KUVA 15. GPS toistimen toimintaperiaate (Prasad ym. 2005, 181).

GPS-toistin toimii samalla taajuusalueella GPS-satelliittien kanssa ja tarvitsee Suomes-
sa viestintaviraston radioluvan, joka mydnnetddn ainoastaan GPS-signaalin valittami-

seen sisétiloihin (GPS-toistimet 2014).
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6.10. Paikannus osana hoitajakutsujarjestelmaa

Palvelutaloympadristossa paikannusratkaisun yhtend vaatimuksena on, ettd kaikki hoita-
jakutsuihin liittyvat halytykset tulevat saman jérjestelmén kautta. Tasta syysta palvelu-
talossa kaytettavaksi valittavat paikantimet pitdd hankkia hoitajakutsujarjestelman toi-

mittajalta.

Hoitajakutsujérjestelmien paikannusominaisuuksiin liittyy halytysten liséksi paikannus-
sovellus, joka néayttaa tyypillisesti paikannettavan henkilén sijainnin karttapohjalla. Ta-
man sovelluksen kaytettavyys ja selkeys ovat olennainen osa kokonaisuuden toimivuut-
ta, joka helpottaa onnistuneesti toteutettuna hoitajien jokapéaivaista tyota. Hoitajakutsu-
jarjestelman paikannussovelluksen toimivuuteen onkin syyta kiinnittdd huomioita, kun
palvelutaloon valintaan paikannusominaisuuksia siséltdvad hoitajakutsujarjestelmaa.
Taman lisdksi tarked asia hoitajakutsujarjestelman paikannuksessa on teknologia, jolla
paikannus on toteutettu. Palvelutaloon pitdisi valita juuri kyseiseen kohteeseen parhai-
ten soveltuvaa paikannusteknologiaa kayttava hoitajakutsujérjestelmd, jotta sen paikan-
nusominaisuuksista saataisiin paras mahdollinen hy6ty. Tdma on kuitenkin varsin haas-

tava tehtava.

KAKATE-projekti (Forsberg & Lamponen 2014) on julkaissut oppaan hoitajakutsujar-
jestelmistd. Oppaassa esitelldaan 21 erilaista hoitajakutsujérjestelméaa, joista lahes kaikki
ovat paikantavia tai niihin pystytddn toteuttamaan paikannus erillisell&, kokonaisuuteen
liitettavalla jarjestelmélla. Esitellyissa jarjestelmissé sisatilapaikannus on toteutettu
useita eri teknologioita kayttden ja moneen on saatavilla myds GPS-paikannusta kaytta-
via paikantimia. Oppaan tiedot hoitajakutsujarjestelmien paikannusominaisuuksista ovat
kuitenkin varsin ylimalkaisia, eika opas tasta syysta sovellukaan paikannusominaisuuk-
sia siséltdvéan hoitajakutsujarjestelman paatoksentekovélineeksi. Oppaassa on kuitenkin
koottu yksiin kansiin tiedot Suomen markkinoilla olevista hoitajakutsujarjestelmisté
varsin kattavasti. Tama helpottaa jarjestelmiin perehtymisté ja antaa lahtokohdan siihen,

misté tarkempaa tietoa voi alkaa etsimaan.
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7 PAIKANNINKOKEILUN SUUNNITTELU

7.1. Ehtookodon hoitajakutsujarjestelman nykytilanne

Lempdaldn Ehtookodossa on télld hetkellda kaytosséd Everon Lyra -hoitajakutsujarjes-
telmd, joka on hankittu vuonna 2009 (Holm 2014b, 9). Jarjestelm& on langaton hoitaja-
kutsujarjestelmd, jossa kayttajan asuntoon sijoitetaan kotitukiasema (KUVA 16) ja ha-
nelld on mukanaan kutsunappi (Everon Lyra 2014). Ehtookodossa on kaytdssa sekéa

rannekemallisia etta ripustettavia kutsunappeja (Holm 2014b, 17).

»

‘: S

KUVA 16. Everon Lyra -hoitajakutsujérjestelmén kotitukiasema ja kutsunappi (Everon
Lyra 2014).

Ehtookodossa on 30 kutsunapin kayttajaa, joilla kaikilla on asunnollaan jarjestelmaan
kuuluva kotitukiasema. Kaikki kutsunappien kayttajat asuvat alueen olevissa rivitalois-
sa. Rivitaloasunnoissa on lisdksi kaksi ovihélytinta seka yksi asukkaan vuoteen viereen
sijoitettu halytinmatto, joka hélyttda asukkaan noustessa vuoteesta esimerkiksi yoai-
kaan. Jarjestelmé&an liittyvd puheyhteys toimii ainoastaan asukkaiden kotona olevan
kaiuttimen siséltdvan kotitukiaseman kautta (Holm 2014b, 17).

Rivitaloasuntojen lisdksi Ehtookodossa on paarakennuksessa sijaitsevassa ryhmakodissa
kaksi kotitukiasemaa sielld olevia ovihalyttimia varten. Myos paarakennuksen pohjaker-
roksessa sijaitsevissa kuntopalvelun tiloissa on kotitukiasema, joka mahdollistaa jarjes-

telméan toimimisen uima-allasosastolla halytysnappina (Holm 2014b, 17).

Everon Lyra -hoitajakutsujérjestelméa voidaan laajentaa paikantavaksi Everon Vega
paikannusrannekkeiden avulla ja yleisten sisatilojen paikannustarkkuutta voidaan kas-

vattaa lisaamalla tiloihin kotitukiasemia. Néit4 ratkaisuja Ehtookodossa ei ole kayt0ssa.
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7.2. Ehtookodon aiempia kokemuksia paikantimista

Lempdaldn Ehtookodossa on edellisen hoitajakutsujarjestelméan valinnan yhteydessa
vuonna 2009 testattu kahta rannekemallista paikanninta lyhyen aikaa. Tuolloin Ehtoo-
koto pyysi tarjousta neljélta laitetoimittajalta, joista kokeiluun valittiin Everon Vega
paikannusranneke ja SmartCare -rannepuhelin. (Holm 2014b, 15.) Molemmat testatut
paikantimet ovat GPS-paikantimia, joissa on kaksisuuntainen puheyhteys (Forsberg
2012, 17-19). Testauksen tuloksia ei tuolloin valitettavasti kirjattu ylés, mutta niista
voidaan kuitenkin tehdd Holmin (2014a; 2014b) muistitiedon pohjalta lyhyt yhteenveto.

Testaus osoitti, ettd paikantimien kokeilu on erittdin tdrkeda ennen hintavan jérjestelmén
hankintaa. Yhteydensaanti ja kuuluvuuden varmistaminen tulisi p&éstd varmistamaan
ennen paatoksentekoa ja samalla on hyva kuulla seka hoitajien ettd palvelutalon asuk-
kaiden mielipiteitd laitteista. (Holm 2014b, 15.)

Vuoden 2009 testauksen tulokset paljastavat varsin suuren maaran ongelmia ja teknisia
puutteita tuolloin markkinoilla olleista paikantimista. Tuolloin testatut laitteet olivat
keskenerdisid, toiminta epéluotettavaa, hélytykset eivat tulleet aina perille, puheyhtey-
dessa oli ongelmia, akun kesto ei ollut riittdvé ja asukkaat kokivat laitteet liian isoiksi ja
hankaliksi kayttaa. Lisaksi paikantimien GPS-paikannuksessa ilmeni ongelmia. GPS-
paikannus ei toiminut Ehtookodon padrakennuksen kaikissa tiloissa, eikd paikannus
toiminut luotettavasti myoskaan ulkotiloissa. Jérjestelmén karttapalvelun havaittiin
nayttavan henkilon olevan 600 metrin pa4ssd Ehtookodosta, vaikka hén todellisuudessa
oli Ehtookodon pihapiirissa. (Holm 2014a; Holm 2014b, 16.) Tama ilmid johtui mah-
dollisesti kappaleessa 6.6 késitellysta ihmiskehon vaikutuksesta GPS-paikantimen toi-
mintaan, minka seurauksena karttapalvelun nayttdma paikkatieto on perustunut matka-

puhelinverkon suorittamaan paikannukseen.

Kokeilusta olleista laitteista pahimmat ongelmat olivat SmartCare -rannepuhelimessa.
Everon Vega toimi tuolloin hieman paremmin, mutta siindkin koettiin olevan niin pal-
jon ongelmia, ettei p&atdsta paikannusominaisuuksien hankkimisesta silloin hankittuun
Everon Lyra -hoitajakutsujarjestelméén haluttu tehdd. Kokeilusta on kulunut viisi vuotta
ja tekninen kehitys on mennyt tdnd aikana paljon eteenpdin. Onkin paikallaan suorittaa
uusi kokeilu ennen uutta jarjestelmén hankintapaattsta ja arvioida mahdollisuuksia pai-

kantavan hoitajakutsujérjestelméan hankkimiseen tdamén kokeilun tulosten pohjalta.
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7.3. Tarvekartoitus ja GPS-signaalien kuuluvuusmittaus

Lempdaldn Ehtookodossa tehtiin tdmén opinndytetyon suunnittelun yhteydessa kulun-
valvonnan tarvekartoitus, jonka tavoitteena oli selvittda paikantimilta haluttavia ominai-
suuksia ja jarjestelman paikannusominaisuuksien tarpeita (LIITE 1). Tarvekartoituslo-

makkeen Ehtookodossa taytti palvelutalon johtaja.

Tarvekartoitus osoittaa, ettd muistisairaiden palveluasumisessa on tarve seka ulkotilois-
sa tapahtuvalle paikannukselle etté sisatilapaikannukselle (LIITE 1). Muistisairas henki-
|0 saattaa eksya rakennuksen sisatiloissa esimerkiksi yoaikaan ja painaa rannekkeen
kutsupainiketta, kun ei enda 16yda takaisin omaan huoneeseensa. Talloin hoitajan tyo-
kuorma vahenee, jos hanelld on kéytossdan kutsunappia painaneen henkilon tarkka
paikkatieto. Toisaalta mahdollisimman tarkan paikkatiedon saaminen myas silloin, kun
asukas on palvelutalon alueen ulkopuolella, on tarked ominaisuus. Muistisairauksiin
liittyva vaeltelu aiheuttaa sen, ettd muistisairas asukas saattaa lahted pdaméaarattomasti
kuljeskelemaan alueelta (Méntyla ym. 2012, 36; Erkinjuntti ym. 2010, 129). Tall6in
olisi tarkeda saada tietoon hanen mahdollisimman tarkka ja reaaliaikainen sijaintinsa,
jotta hanet voitaisiin tavoittaa mahdollisimman nopeasti ja tilanne pystyttdisiin hoita-
maan turvallisesti. Ulkotiloissa tapahtuva paikannus nahtiin tarvekartoituksessa tarke-

ammaksi kuin sisatilapaikannus.

Paikantimilta halutuista ominaisuuksista nahtiin tarvekartoituksessa vélttaméattomiksi
varsin suuri joukko (LIITE 1). Tarvekartoituksessa valttamattomiksi merkityista omi-
naisuuksista suurin osa pystytdan saavuttamaan oikein valitulla jarjestelmélla ja paikan-
timilla. Ongelmallisia ominaisuuksia ovat kaksisuuntainen puheyhteys ja pitka latausvéa-
li, jotka molemmat on merkitty valttdmattomiksi ominaisuuksiksi (LIITE 1). Kaksisuun-
tainen puheyhteys toteutetaan muistisairaille soveltuvissa paikantimissa matkapuhe-
linyhteydell&, joka kuluttaa varsin paljon virtaa. Kun vield otetaan huomioon pieniko-
koisten paikantimien varsin rajallinen akkukapasiteetti, ei kaksisuuntaista puheyhteytta
ole mahdollista toteuttaa nykyiselld akkuteknologialla muistisairaille soveltuviin pai-
kantimiin siten, ettd akun latausvéli olisi kovin pitkd. Kéytannossa kaksisuuntaisen pu-

heyhteyden siséltdmat paikantimet pitad ladata 2-3 vuorokauden vélein.

Tarvekartoituksen yhteydessd Ehtookodossa suoritettiin GPS-signaalien kuuluvuuden
mittaus, jonka tarkoituksena oli selvittdd GPS-paikannuksen toimintaedellytykset palve-
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lutalon sisatiloissa. Mittaustulosten perusteella GPS-paikannus ei toimi kaikissa Ehtoo-
kodon péé&rakennuksen yleisiss tiloissa. Erityisen ongelmalliseksi osoittautui padraken-
nuksen pohjakerros, jossa sijaitsevat palvelukeskuksen kuntosali- ja uima-allastilat.
Pohjakerros sijaitsee osittain maanpinnan alapuolella, eika tiloissa ole suuria ikkunapin-
toja. Pohjakerroksen tiloista osassa GPS-signaalien kuuluvuus oli liian heikko toimi-
vaan paikannukseen ja joissain kohdissa pohjakerrosta signaalit eivat kuuluneet lain-
kaan. My6s matkapuhelimen kuuluvuuden kanssa havaittiin olevan ongelmia rakennuk-
sen pohjakerroksessa. (LIITE 2, 4-5.)

Ehtookotoon paikannusratkaisua valittaessa padrakennuksen rakenteista johtuvat haas-
teet tulee ottaa huomioon. Vaihtoehtoina ovat rakennukseen asennettava GPS-toistin tai
jarjestelmassd, jossa on muulla kuin GPS-teknologialla toteutettu sisatilapaikannus. Jal-
kimmainen vaihtoehto mahdollistaa my6ds tarkemman sisatilapaikannuksen, joka tarve-

kartoituksessa on merkitty erittéin tarpeelliseksi ominaisuudeksi (LIITE 1).

Kokeilujaksolle paatettiin valita rannekemalliset paikantimet, silld rannekemallisen pai-
kantimen saatavuus néhtiin tarvekartoituksessa tarkedmmaksi kuin muiden paikannin-
tyyppien saatavuus (LIITE 1). Liséksi pééatettiin keskittya laitteisiin, jotka pystytdén
liittdmaan hoitajakutsujarjestelmadn, silla Ehtookodossa ei haluttu hoitajille tulevien

halytysten tulevan useammasta kuin yhdesta lahteesta.

7.4. Valinnan lahtokohtia

Muistisairaiden kéayttéon ja palvelutaloympéristoon laitehankintoja suunniteltaessa
pelkka tarvekartoitus ja tekniset ominaisuudet eivét ole riittdvié valintakriteereitd. Hen-
kiloturvan ja avunsaannin kaltaisten palvelutalon teknisten palveluiden suunnittelussa
tulee ottaa huomioon myds asukkaiden ja muiden kayttajien tekniset valmiudet (RT 93-
11134, 29).

Palvelutalossa tyoskentelee hoiva-alan koulutuksen saanutta henkilokuntaa, jonka tekni-
set valmiudet eivat riitd edistyneitd tietoteknisia taitoja vaativien ohjelmistojen kéyt-
toon. Valittavan hoitajakutsujarjestelman tulee olla sellainen, ettd sitd pystyy kaytta-
maan tietoteknisilla perustaidoilla ja sen kaytdn pystyy opettamaan nopeasti esimerkiksi
sijaisille (Holm 2014b, 10; LIITE 4, 4). Liséksi jarjestelmé&n ja siihen kuuluvien laittei-
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den tulee olla sellaisia, ettd niiden kaytto ei lisaa henkildkunnan tydkuormaa vaan mie-
luummin vapauttaa aikaa hoidollisiin ja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseen tahtaa-

viin tehtaviin.

Muistisairaiden kéyttéon tarkoitettuja paikantimia valittaessa on otettava huomioon lu-
kuisia heidan sairaudestaan ja korkeasta i&std&n johtuvia rajoituksia. Laitteessa olevien
painonappien tulee olla riittdvan kookkaita ja nakyvissé tulee olla ainoastaan ne pai-
nonapit, joiden painamisesta ei ole haittaa. Liséksi laitteiden ulkonéko tulee olla mah-
dollisimman huomiota herattamaton, eikd se saa aiheuttaa muistisairaassa kayttéjassa
pelkoa liiallisesta mukana kuljetettavasta tekniikasta. My0s laiteiden ja jarjestelman
hairidherkkyys tulee ottaa huomioon valinnassa. (Maki ym. 2000, 34.)

Taman lisaksi palvelutaloymparistd asettaa omat vaatimuksensa koko jarjestelmalle.
Hankintaa suunniteltaessa on otettava huomioon esimerkiksi jarjestelman kustannukset,
laajennettavuus, huollon ja teknisen tuen saatavuus seka jarjestelman tuottaman lokitie-
don luotettavuus ja kéytettavyys (Holm 2014b, 10-11).

Tassa kappaleessa lueteltujen asioiden selvittdminen jarjestelmdhankinnan yhteydessa
on varsin haastava tehtdvé. Laitetoimittajilta on hankala saada tarkkaa tietoa kaikista
paatosta varten vaadittavista yksityiskohdista ja ilmoitettujen tietojen luotettavuutta on
vaikea varmistaa. Lisaksi monimutkaisen jarjestelmén hankintaan liittyy paljon teknisia
yksityiskohtia, joiden ymmartdmiseen palvelutalon henkilékunnan tekninen ammattitai-
to el riitd. Hankintaa varten tarvittava tekninen asiantuntemus tulisi kuitenkin pystya
varmistamaan, jotta ikaantyville henkil6ille suunnatut palvelut voidaan toteuttaa van-
huspalvelulain edellyttdamalla tavalla (Vanhuspalvelulain toimeenpano 2013, 11). Van-
hustyon Keskusliiton julkaisemassa "Nurkat kuntoon™ -oppaassa (Vanhustyon Keskus-
liitto n.d., 2) ehdotetaan ulkopuolisen sahkosuunnittelijan kayttamista hoitajakutsujar-
jestelman suunnitteluvaiheessa. Sahkodsuunnittelija ei kuitenkaan ole oikea henkild ta-
hén tehtdvaan, silla parhaiten kohteeseen soveltuvien laitteiden ja koko jarjestelman
valinta vaatii palvelutalon asukkaiden erityistarpeiden ja markkinoilla olevien hyvin-
vointiteknologian laitteiden tuntemusta. Parempi vaihtoehto onkin kayttdaa suunnittelu-
vaiheessa apuna hyvinvointiteknologian asiantuntijaa ja jattdd mahdolliset sahkdsuun-

nitteluun liittyvat yksityiskohdat laitetoimittajan séhkdsuunnittelijan tehtavéksi.
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7.5. "Apual! - Kutsujarjestelmat koolla™ -tilaisuus

Arvokas apu kokeilujaksoa varten tarvittavien hoitajakutsujarjestelmien valintaan oli
KAKATE-projektin huhtikuussa 2014 Helsingissa jarjestima "Apua! - Kutsujérjestel-
mat koolla™ -tilaisuus, johon osallistui 13 hoitajakutsujarjestelmia toimittavaa yritysta.
Liséksi tilaisuudessa julkaistiin KAKATE-opas (Forsberg ym. 2014) hoitajakutsujérjes-
telmistd. My0s Lempaélan Ehtookodon haasteet hoitajakutsujérjestelmén ja siihen liit-
tyvan paikannusteknologian hankinnassa tulivat esille Holmin (2014b) pitdméssa esi-
tyksessd, jossa mainittiin myds taman opinndytetydn yhteydessé tehtava tutkimustyo

paikannusteknologiasta muistisairaiden palveluasumisessa (Holm 2014b, 18).

Hoitajakutsujarjestelmia toimittavien yritysten edustajat vastasivat yleison kysymyksiin
lyhyessa paneelimuotoisessa keskustelussa, jossa heiltd kysyttiin muun muassa hoitaja-
kutsujérjestelmien hankintaan liittyvia seikkoja, kuten mahdollisuutta kokeilla jarjes-
telmé&a ja siihen liittyvié laitteita ennen hankintapatoksen tekemisté. L&hes kaikki laite-
toimittajat lupasivat jarjestda tarvittaessa mahdollisuuden kokeilla heidan edustamiaan
laitteita ja osallistua hankintapaatdsta edeltavaan suunnittelutyohon. Kaytannossa koko
hoitajakutsujarjestelman kokeileminen asiakkaan toimintaymparistossd on kuitenkin
varsin haasteellista jarjestelman laajuuden ja monien jarjestelmien vaatiman tukiasema-
verkon vuoksi. Hoitajakutsujérjestelmaan liittyviin laitteisiin olisi kuitenkin hyva paasta
tutustumaan ennen hankintapaatosta myos asiakkaan toimitiloissa ja myds niiden toi-

minnallisuuden kokeileminen mahdollisuuksien mukaan olisi suotavaa.

Yritysten edustamiin laitteisiin oli "Apua! - Kutsujarjestelmat koolla" -tilaisuudessa
mahdollisuus tutustua esittelypisteissd, joissa laitetoimittajien edustajat esittelivét hoita-
jakutsujérjestelmid. Monilla laitetoimittajilla oli esilla jarjestelmé&an liittyvié laitteita ja
muutamassa esittelypisteessa pystyi tutustumaan myds hoitajakutsujarjestelmaan liitty-
van ohjelmiston toimintaan esittelykdyttoon rakennetun demon avulla. Térkein asia ti-
laisuudessa oli kuitenkin kontaktien solmiminen laitetoimittajiin. Tilaisuus, jossa sa-
maan tilaan oli koottu suuri joukko laitetoimittajia, mahdollisti tutustumisen moneen eri
jarjestelmaén lyhyessé ajassa ja helpotti hoitajakutsujérjestelmien kokeilujakson laiteva-
linnan vaatimaa esity0ta merkittavasti. Vastaavaa jarjestelméhankintaa suunnittelevilla
palvelutarjoajilla olisikin hyvé olla mahdollisuus osallistua messuille tai muuhun vas-
taavaan tilaisuuteen, jossa laitetoimittajat ovat koolla, ennen hankintapaatoksen teke-

mista.
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7.6. Paikantimien ja paikannusteknologian valinnan vaikeus

Holm (2014b, 1) totesi "Apual - Kutsujarjestelmat koolla" -tilaisuudessa pitdmassadn
esityksessd, ettd hoitajakutsujérjestelmé ei ole ihan helppo hankittava. Ha&n nosti esiin
monia kysymyksid, joita palveluntarjoaja joutuu pohtimaan ennen uuden jarjestelman
hankintapa4tostd. Hankinnan kannalta olennainen tekijd on suunnittelussa tarvittava
tekninen asiantuntemus, jota palvelukeskuksen henkilokunnalla ei tyypillisesti ole riit-
tavasti. Myos tulevan jarjestelmén testaus, laajennettavuus ja varmuus sen toimivuudes-
ta suunnitellussa kohteessa ovat suuria kysymyksid, joihin ei ole helppo saada vastausta

ilman markkinoilla olevien jarjestelmien syvallista tuntemusta. (Holm 2014b, 12-13.)

Itse laitteiden valinnan vaikeuden lisaksi Holm (2014b, 13) mainitsi my6s paikannus-
teknologiaan valintaan liittyvéat seikat eri jarjestelmien erilaisista kantomatkoista seka
eroista ulko- ja sisatilapaikannuksen toiminnassa. Td&mén ongelman mainitsee myos
Kuisma (2014, 9) toteamalla, ettd markkinoilla olevilla teknologioilla on hyvin erilaiset
mahdollisuudet ja rajoitukset. Kuisma on paneutunut teknologian valinnan vaikeuteen
kartoittamalla kotimaan markkinoilla olevia sisatilapaikannusteknologioita ja niiden
ominaisuuksia (KUVA 17). Taulukossa olevat huomiot ovat arvokasta sopivan paikan-

nusteknologian valintaa tukevaa tietoa.

+ paikannustarkkuus
+ toimii olemassa olevassa WLAN:ssa

L] E‘kahau + tietyin edellytyksin ei vaadi omia tunnisteita

Business ntelligence Through Location

- tunnisteiden akkukesto

+ paikannustarkkuus

Bluetooth LE QUUpr (-i) 950|Uti0n5 + tunnisteiden virtapihiys

- vaati erllisen tukiasemaverkon
- vaatii omat tunnisteet

+ tunnisteiden virtapihiys

'i‘ G A I DI + pitka kantomatka
-

- vaati erllisen tukiasemaverkon
- vaatii omat tunnisteet
- verkkainen sijaintipaivitys

DASH 7

433MHz

+ tunnisteiden virtapihiys

868 MHz

“turvapuhelin-
taajuus”

. )
VIvago - vaatii erillisen tukiasemaverkon (voi olla osa laajempaa
kokonaisuutta)
- vaati omat tunnisteet
- huonetason paikannustarkkuus

+ ei vaadi omaa tukiasemaverkkoa
2 + ei vaadi omia tunnisteita
é IndoorAtlas

- vaatii mobiilipaatelaitteen paikantimeksi
- toistaiseksi rajoitettu paikannustarkkuus

KUVA 17. Sisétilapaikannuksen teknologioita (Kuisma 2014, 10).
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Kuisma (2014, 11, 14) toteaa teknologiavalinnasta, ettd se on kompromissi haluttavien
ominaisuuksien Vélillg, ja esittdéd johtopaatoksend, ettd ei ole olemassa yleispatevéa rat-
kaisua kaikkiin tarpeisiin. Namé ovat paikkaansa pitavié tosiasioita, jotka on hyva pitéa

mielessé paikannusteknologiaa siséltavaa hoitajakutsujérjestelméa suunniteltaessa.

7.7. Keskustelu laitetoimittajien kanssa

"Apua! - Kutsujarjestelmat koolla™ -tilaisuuden jalkeen kaytiin keskusteluja useiden
laitetoimittajien kanssa mahdollisuudesta saada paikantimia kokeiluun Ehtookotoon
syksylla 2014 alkavaksi kolmen kuukauden mittaiseksi kokeilujaksoksi. Vaikka suuri
joukko laitetoimittajia kertoi pystyvansa toimittamaan halutunlaisia paikantimia kokeil-

tavaksi, osoittautui sopivien laitteiden I6ytdminen haastavaksi tehtavaksi.

Eras laitetoimittaja markkinoi jérjestelmé&d, jossa mainospuheiden mukaan oli Ehtooko-
toon soveltuva paikannin ja kaikki muut tarvittavat ominaisuudet. Paikannin osoittautui
kuitenkin mukana kuljetettavaksi malliksi, joka oli suorakaiteen muotoinen ja melko
suurikokoinen. Laitetoimittaja pohti rannehihnan kiinnittdmista paikantimeen, jotta siité
saataisiin muokattua rannekemallinen. Laite kuitenkin oli kokonsa ja ulkonékonsa pe-
rusteella muistisairaiden kayttéon soveltumaton (Méki ym. 2000, 34), minké vuoksi sité

ei voitu valita muistisairaiden palveluasumisessa rannekemallisena kaytettavaksi.

Toinen laitetoimittaja markkinoi varsin laajasta laitevalikoimasta koostuva mallistoa,
josta loytyi kaikki tarvittava toimivaan hoitajakutsujérjestelméan. Valikoimassa oli
myos pienikokoinen rannekemallinen GPS-paikannin, jonka ominaisuuksista ei kuiten-
kaan ollut kovin helposti saatavilla tarkkaa tietoa. Tietoja ominaisuuksista ei 10ytynyt
laitetoimittajan internet-sivuilta ja laitetoimittajalta tietoja pyydettdessa toimitettiin esi-
te, jossa laitteesta oli kerrottu epétarkoin mainoslausein. Kun laitetoimittajalle tdméan
jalkeen esitettiin lista tarkkoja kysymyksia paikantimen teknisistd ominaisuuksista, lai-
tetoimittaja vastasi parin viikon viiveella, etta heilld on ollut ongelmia kyseisen laitteen
kanssa ja he ovat parhaillaan neuvottelemassa korvaavan laitteen hankkimisesta Kau-
koidasta. Taman korvaavan laitteen he lupasivat olevan kaytettavissa kokeilujaksolle
suunnitellulla aikataululla. Tdmén laitetoimittajan kanssa neuvottelut kuitenkin keskey-
tettiin, silla paikanninkokeiluun ei haluttu valita Suomen markkinoilla taysin uutta lai-

tetta, jonka toimivuudesta ja saatavuudesta ei ollut riittdvan varmaa tietoa.
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Paikantimista, joiden toimittajien kanssa k&ytiin keskusteluja, itsestddn selvé valinta
Ehtookodon kokeilujaksolle oli GPS-paikannusta kéyttava Everon Vega, silla Ehtooko-
dossa on Everon Lyra -hoitajakutsujérjestelmé, johon Everon Vega -paikannin voidaan
liittdd. Everon Vegan kayttoonotolla saavutettaisiin paikannusominaisuuksien toimimi-
nen Ehtookodossa ilman, ettd nykyiseen hoitajakutsujarjestelmaan tarvitsisi tehdd muu-

toksi.

Toinen kiinnostava paikannin on Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakello, jonka
ulkotilojen paikannusominaisuudet tosin rajoittuvat valmistajan ilmoituksen mukaan
ovivalvontaan (Vivago GO 2014). Vivagon edustaja (Nuora 2014) kertoi kuitenkin kay-
dessadan Ehtookodossa esitteleméssa Vivagon jarjestelmad ja poistumisvalvontakelloja,
ettd Vivago olisi halukas osallistumaan Ehtookodon paikanninkokeiluun uudentyyppi-
sell& ratkaisulla, jossa piha-alueelta poistumista valvottaisiin tontin rajalle sijoitettavan
poistumisvalvontatukiaseman avulla. Tdméan vuoksi toiseksi paikantimeksi Ehtookodon

paikanninkokeiluun valittiin Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakello.

Myds 9Solutions gTag -paikantimen saamiseksi paikanninkokeiluun neuvoteltiin pit-
kaan. Paikannin oli kokeilujakson aikana viel& tuotekehitysasteella, eik& sitd sen vuoksi
annettu mukaan paikanninkokeiluun (Nuorala 2014). Se kuitenkin luvattiin paikantimi-
en kokeilujakson jalkeen lyhyeen kokeiluun Ehtookotoon (Herrala 2015), vaikka laite ei
vield ollutkaan markkinoilla. 9Solutionin hoitajakutsujérjestelmén kokeilutoteutuksen
asennus sovittiin paikanninkokeilun lopun kanssa samoihin aikoihin ja samalla sovittiin,
ettd gTag-paikannin saadaan tuolloin kahdeksi viikoksi Ehtookotoon kokeiltavaksi. So-
vittuna asennuspaivana asennus ei kuitenkaan onnistunut asentajien tyodkiireiden vuoksi
ja tassa yhteydessa selvisi my0ds, ettd gTag-paikanninta ei olekaan saatavilla sovittuna
aikana (Raikkonen 2015). Aikataulun viivastymisen vuoksi gTag-paikantimen kokeilus-
ta jouduttiin valitettavasti luopumaan tdmén opinnéytetyon yhteydessé. 9Solutionin hoi-
tajakutsujarjestelméé ja gTag-paikanninta on kuitenkin tarkoitus kokeilla Ehtookodossa

tdman opinndytetyon valmistuttua.
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8 KOKEILUUN VALITUT PAIKANNUSRATKAISUT

8.1. Vivago

Vivago on kotimainen yritys, jonka hyvinvointirannekkeiden tuotekehitys on alkanut
1990-luvun alussa ja ensimmadiset hyvinvointirannekkeet on saatu markkinoille 1997
(Miettinen, Hyysalo, Lehenkari & Hasu 2003, 66). Ensimmaiset versiot hyvinvointiran-
nekkeista osoittautuivat kuitenkin kaytdssa ikaantyneille kayttajille haasteellisiksi, silla
suunnittelijoilta puuttui omakohtaista kokemusta kéyttéjien erityistarpeista ja palveluta-
loympéristosta. Jo markkinoille lanseerattu tuote piti tdman havainnon jélkeen suunni-
tella monilta osin uudelleen paremman luotettavuuden ja kaytettdvyyden saavuttamisek-
si. (Hyysalo 2009, 79-80.) Vivagon hyvinvointiranneke on siis kotimainen palvelutalo-
ympaéristoon suunniteltu tuote, jonka nykyinen toiminnallisuus on varsin pitkén tuote-

kehityksen tulos.

Nykyédéan hyvinvointirannekkeet ovat osa Vivagon hoitajakutsujarjestelmad, jota kayttaa
yli 50 000 kayttajaa noin 500 palvelutalossa ympéri Eurooppaa. Vivago kertoo tuotta-
miensa turvaratkaisujen kattavan koko hoitoketjun ja kaikkien tuotteiden suunnittelun ja

valmistuksen tapahtuvan Suomessa. (Vivago 2014.)

Vivagon hoitajakutsujérjestelman myyntivalttina on monipuolinen kehon mittaus, jonka
avulla pystytaan toteuttamaan kayttajan elintoimintoihin ja kayttdytymiseen perustuvia
automaattisia halytyksia. Lisaksi jarjestelméassa on kehittyneet ominaisuudet hoidollisen
ajan mittaamiseen ja tietojen taltioimiseen tulevaa tarvetta varten. Vivago kertoo hoita-
jakutsujérjestelmén olevan langaton ja sallivan palvelutalon asukkaan vapaan kulkemi-
sen. (Vivago VIVA 2014.) Vivagon palveluun kuuluu yhdessa asiakkaan kanssa tehtava
hoitajakutsujarjestelman raatalointi (Nuora 2015). R&ataloitavyyden varjopuolena on
kuitenkin ammattitaidon ja jarjestelman ominaisuuksiin paneutumisen tarve. Palvelun-
tarjoajan pitad syventyd jarjestelmaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin jo jarjestelmén
kayttoonottovaiheessa, jotta siitd saadaan mahdollisimman suuri hyoty ja esimerkiksi
Vivagon palveluun kuuluvia kéayttdjakohtaisia raataldintimahdollisuuksia pystytdan

kéayttaméaan tehokkaasti.
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8.2. Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakello

Kokeiluun valituista rannekemallisista paikantimista Vivago CARE 8005 (KUVA 18)
on radiotaajuista paikannusta kdyttavéa poistumisvalvontakello, jossa on poistumisval-
vonnan liséksi paljon muita ominaisuuksia. Tarkeimpid Vivago CARE -kellon ominai-

suuksia ovat monipuolinen hyvinvoinnin seuranta ja automaattiset halytykset.

KUVA 18. Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakello (Vivago CARE 2014).

Hyvinvoinnin seuranta tapahtuu kellossa olevan kehittyneen anturiteknologian avulla
tarkkailemalla muun muassa ranteen lampdtilaa, ihon sdhkonjohtavuutta ja erilaisia
liikkeitd (Miettinen ym. 2003, 62). Kello tarkkailee kayttdjan elintoimintoja ja vuoro-
kausirytmi& 24 tuntia vuorokaudessa, mink& vuoksi sitd tulee pitad aina ranteessa. Kayt-
t4jan vuorokausirytmin muuttuessa jarjestelma pystyy antamaan yksil6llisesti Vivago
Vista -ohjelmiston avulla kayttajalle annettuihin raja-arvoihin perustuvan hélytyksen.
Vastaavanlainen halytys pystytadn antamaan myos esimerkiksi poikkeavasta aktiivisuu-
desta yoaikaan, passiivisuudesta pdivaaikaan tai kayttdjan kaatumisesta. Naitd ominai-
suuksia ammattitaitoisesti kayttden pystytddn nopeuttamaan avun saantia sairaskohtauk-
sen sattuessa, seuraamaan ladkityksen vaikutusta tai ennakoimaan kayttajan terveydenti-
lassa tapahtuvia muutoksia. (Vivago esimerkit 2014; Vivago VITA 2014; Nuora 2015.)

Vivago CARE 8005 -kello on vesitiivis ja sen akun kestoksi ilmoitetaan 2-4 kuukautta.
Akun lataus tapahtuu mukana toimitettavalla laturilla. Kello pit&4 irrottaa ranteesta noin
tunnin kestavan latauksen ajaksi. (Vivago CARE 2014.) Kello on mahdollista lukita

ranteeseen erikseen toimitettavalla kertakayttoisella lukituskappaleella (Nuora 2014).

Paikannustoimintoja varten Vivago CARE 8005 -kello l1&hettdd kolmen sekunnin valein
radiotaajuisen signaalin tukiasemaverkoston tukiasemille. Jarjestelman paikkatieto pe-
rustuu ndiden signaalien vastaanottamiseen ja poistumisvalvonta aiheuttaa halytyksen

signaalin lahettavan kellon ollessa poistumisvalvontatukiaseman kuuluvuusalueella.
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8.3. Vivago Vista -ohjelma

Vivagon hoitajakutsujarjestelméa hallinnoidaan Vivago Vista -ohjelmalla, jonka kautta
myos jarjestelman kerddmaa tietoa pystytdan tarkastelemaan. Vivago Vistan tuotekehi-
tykseen on pyritty panostamaan tekemélld tutkimuksellista tuotekehitystd. Huuhtasen
(2011, 39-40) mukaan Vivago Vistan kéaytettdvyys onkin paria tutkimuksessa havaittua
suurempaa puutetta lukuun ottamatta kohtuullisella tasolla. Han toteaa, etté jarjestelmén
toimintavarmuutta olisi lisattdva, jotta turhia hélytyksia tulisi harvemmin ja paikannus
toimisi luotettavammin. Huuhtasen tutkimuksesta on kuitenkin kulunut jo muutama
vuosi ja tané aikana Vivago Vistan sekd koko hoitajakutsujérjestelméan toimintavar-

muutta on pyritty parantamaan loppukayttajien tarvitsemalle tasolle (Nuora 2015).

Vivago Vistan Asetukset-sivulla (KUVA 19) on varsin suuri joukko asetuksia, joiden
avulla pystytédan jarjestelmén toimintaa muokkaamaan kayttdjékohtaisesti. Esimerkiksi
kehonmittauksen avulla tuotettujen automaattihélytysten raja-arvoja ja kulunvalvonnan
sallimia kulkuaikoja pystytadn muokkaamaan yksilollisiksi. Vivago suosittelee, etta
palvelutalossa on jarjestelmalle vahintdan kaksi padkayttajad, jotka ovat perehtyneet
jarjestelmaén ja osaavat maarittdd asetuksia asukasvaihdosten ja asukkaiden terveyden-
tilassa tapahtuvien muutosten yhteydessa (Nuora 2015).

Kohde Halytystyypit | Edelleensiirto ] Tukiasemat ] Laitteisto ] Huolto |
Yleiset Kellokuittaus Ovien lukitus
Paivaaika: 07:00 - _ |21:00 - [~ Henkilokunta voi kuitata hélytyksia kelloilaan [V Ohjaa kohteen Go POINT - tukiasemien lukitusta
Nayt pitkan ajan halytykset ko 12:30 = | = _] Avaa oven lukitus 10 j sekunniksi
——— i —— Sen jalkeen salli kulku 30 j sekunniksi
. 10 = Lahets uusi avaus kun =]
| ] Luor_'HaIytysien kuittaus™ - viesti kuittauksesta aven kiota on polstitiu 15 = sekunniksi
Halytysasetukset laitetyypeittain
Asetus Kello Poistumisvalvontakello Add-On
Yhteys katkennut: viive (oletusarvo asiakkaalle) 90 min 21 30 min <1 '5min
Yhteys katkennut: kaytto Vain paiva v | |Paiva ja yo v | |Paiva ja yo
Kello irti ranteesta: viive (oletusarvo asiakkaalle) 90 min +1 |30 min 21 | 5min
Kello irti ranteesta: kaytts Vain paiva ~ | |paivajayo v | |Paivaja yo
Kellon yhteyshairic - halytys kaytossa Kylla ~||B
Kello loysalla - halytys kaytossa Kylla | |6
Poikkeava vireystila - viive (oletusarvo asiakkaille) Normaali v | |Normaali
Painikehalytysten estoaika (oletusarvo asiakkaille) 30 sekuntia v | |30 sekuntia v | |30 sekuntia

>> Kaikille asiakkaille >> Kaikille asiakkaille >> Kaikille asiakkaille

Huom: Voit muuttaa asetuksia "Yhteys katkennut: vive®, Kello irti ranteesta: viive™ ja "Painikehalytysten estoaika” asiakaskohtaisesti
asiakaskortista. Ylla olevat asetukset toimivat uusien asiakkaiden oletusarvoisina asetuksina.

o Kayta
KUVA 19. Esimerkki Vivago Vista -ohjelman Asetukset-sivulta.
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Jarjestelman kayton aikaisten asetusmuutosten liséksi tarkeaa on, etta alkuasetukset teh-
daan huolellisesti jarjestelman kayttdonoton yhteydessd. Naméa asetukset méérittelee
jarjestelman asentaja yhdessé palvelutalon henkilokunnan edustajan kanssa ja olisikin
tarkedd, ettd tahan tyohon varattaisiin riittdvasti aikaa jarjestelman asennuksen yhtey-
dessa. Néin pystytddn mahdollisuuksien mukaan vélttdmaan Huuhtasen (2011, 25-26)
mainitsemat ongelmat jarjestelman kayttdonotossa. Vivago on paneutunut tdéhén ongel-
maan parantamalla kayttokoulutuksen laatua siten, ettd nykyaan kayttokoulutuksen suo-

rittaa Vivagon palvelut hyvin tunteva hoiva-alan ammattilainen (Nuora 2015).

Vivagon hoitajakutsujérjestelmén k&yton aikana Vivago Vistasta pystytddn tarkastele-
maan hyvinvointirannekkeiden mittaustiedon perusteella laadittuja aktiivisuuskayrié,
hoidollista metriikkaa ja hélytyshistoriaa jarjestelmén tuottamista halytyksistad. Taman
tyon padasiallisena aiheen olevasta paikannuksesta ja poistumisvalvonnasta Vivago Vis-
ta nayttadd poistumisilmoitusten halytystiedot kellonaikoineen ja asiakastietoineen (KU-
VA 20). Lisaksi halytyshistoriasta on mahdollista tarkastella halytysten késittelyyn liit-
tyvia tietoja kuten kuittausviiveitd ja toimenpiteitd, joihin halytys on johtanut. Nama
ovat arvokasta tietoa esimerkiksi palvelutalon henkilostotarvetta mietittdessa tai mah-
dollista asiakaspalautetta ké&siteltdessd (Nuora 2014). On helpompi tehdd pé&é&toksia ja
osoittaa paleluntarjoajan hoidollista tasoa, kun perusteluina voidaan esittdd kehittyneen

teknologian avulla kerattya tietoa.

Viimeisimmat halytykset Halytyshistoria l\’l!teer!vetol

‘Asiakas Halytystyyppi ‘Aikajakso _1 @ oo
-

Kaikki asiakkaat j ]Kaﬂdq tyypit Ll IViimEIsm 30 paivaa

[s020m ] - [e1t215 ] _ resa |
]Koko vuorokauden halytykset L] %

82 halytysta
Paiva Kello | Halytys Asiakas | Mista i | Kui i | Toi i | Kesto
ke 22.10.2014 16:16 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ke 22.10.2014 16:16 Poistumisilmoitus Kello 2 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
to 23.10.2014 8:40 Poistumisilmoitus Sairaanhoitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
to 23.10.2014 9:08 Poistumi vitus i hoitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
to 23.10.2014 9:25 Poistumisil itus Sair: itajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ma 27.10.2014 10:16 Poistumisilmoitus Sairaanhoitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ma 27.10.2014 12:17 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ma 27.10.2014 13:05 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ma 27.10.2014 14:59 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 7:02 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 8:49 Poistumisilmoitus Sairaanhoitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
1 28.10.2014 9:20 Poistumi ditus i oitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 9:24 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 9:50 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 9:53 Poistumisilmoitus Sairaanhoitajat Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 11:56 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 11:58 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 13:01 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 13:03 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ti 28.10.2014 15:12 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ke 29.10.2014 7:01 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ke 29.10.2014 12:20 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
ke 29.10.2014 15:10 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
to 30.10.2014 6:59 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386. < 1 minuutti
to 30.10.2014 14:23 Poistumisilmoitus Kello 3 Katepalintie Siirretty (050386 < 1 minuutti

KUVA 20. Esimerkki Vivago Vista -ohjelman hélytyshistoriasta.
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8.4. Vivagon toteutus paikannukseen

Vivagon paikannusratkaisu perustuu Vivago CARE -poistumisvalvontakellon kolmen
sekunnin valein l&hettdmaan radiotaajuiseen signaaliin, joka vastaanotetaan jérjestel-
maan kuuluvilla tukiasemilla. Vivagon jarjestelméa kayttdd 868 MHz:n turvapuhelintaa-
juutta. Vivagon kayttamé teknologia mahdollistaa melko pitkan signaalin kantomatkan
sekd hyvan akun keston ja paikkatiedon pdivitystiheyden. Huonoina puolina jérjestel-
massé ovat vaatimus omaan tukiasemaverkkoon, heikko sisatilapaikannustarkkuus seka
puuttuva paikannus valvottavan alueen ulkopuolella. (Kuisma 2014, 10.) Vivagon
markkinoimassa ratkaisussa kulunvalvonta perustuu valvottaville oville sijoitettaviin
poistumisvalvontatukiasemiin, jotka antavat halytyksen Vivago CARE -poistumis-
valvontakellon kéyttdjan poistuessa valvotusta ovesta, josta hanella ei ole lupa poistua
kyseisena aikana (Vivago GO 2014). Tama ratkaisu mahdollistaa myds oven automaat-
tisen lukitsemisen rannekkeen k&yttajan ldhestyessd ovea (Nuora 2015). Vivagon kayt-
tdma teknologia ei rajoita poistumisvalvontaratkaisua pelkkdaan ovivalvontaan. Myos
muut poistumisvalvontaratkaisut ovat kaytetyn teknologian puitteissa mahdollisia, jos

niihin 16ytyy toimiva tekninen toteutus.

Vivago kokeili tdmén opinndytetyon aikana Ehtookodossa uutta toteutusta ulkotilojen
poistumisvalvontaan. Kokeiltu poistumisvalvonta perustuu valvottavan alueen rajalle
sijoitettuun Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakellon lahettdmaa signaalia vastaan-
ottavaan poistumisvalvontatukiasemaan. Poistumisvalvontatukiaseman vastaanottimeen
on tassa ratkaisussa kytketty suunta-antenni (KUVA 21), jolla saadaan vastaanotto toi-
mimaan kapealta tarkasti rajatulta alueelta. Suunta-antenni ja poistumisvalvontatu-

kiasema asennettiin siirrettdvadn telineeseen, jotta antennin paikkaa voitiin muuttaa tar-

vittaessa kokeilun aikana.

KUVA 21. Vivagon poistumisvalvontatukiasema ja suunta-antenni.
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Vivagon suunta-antennin suuntaus ja kantama (KUVA 22) mitattiin poistumisvalvonta-
tukiaseman asennuksen yhteydessd. Suunta-antenni osoittautui varsin voimakkaasti
suuntaavaksi. Sen keila oli melko kapea, miké on poistumisvalvonnan toteutuksen kan-
nalta hyvé asia. Kapealla keilalla pystytdan valvomaan pitké ja kapea alue tontin rajalta
ilman, ettd jarjestelmaan tulee virheellisia hélytyksia rannekkeen kayttajan kdydessa
ldhelld valvottua aluetta. Mittauksessa suunta-antennilla varustetun poistumisvalvonta-
tukiaseman kantamaksi mitattiin noin 50 metrid. Poistumisvalvontahélytysten todettiin
toimivan valvottavan henkilon poistuessa Ehtookodon péaédrakennukselta Katepalintielle
johtavaa ajotietd tai G ja H talojen valista kulkuvayl&a pitkin. Lopullisessa toteutuksessa
Katepalintien varteen tulisi sijoittaa kaksi tai kolme suunta-antennilla varustettua pois-

tumisvalvontatukiasemaa.
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KUVA 22. Vivagon poistumisvalvontatukiaseman suunta-antennin sijoittelu, suuntaus

ja kantama maastossa ja tonttikaaviossa.

Poistumishélytykset valittyvat jarjestelmaltd palvelutalon henkilékunnalle tekstivieteil-
14, jotka jarjestelmén asennuksen yhteydessa havaittiin l&hetettdvén ilman viivettd. Nu-
merot, joihin tekstiviestit l&hetetddn, pystytddn madrittdméén Vivago Vista -ohjelman
avulla varsin monipuolisesti. Tekstiviesti pystytdan lahettdmaan joko useampaan nume-
roon yhta aikaa tai perékkain, jos ensimmainen vastaanottaja ei kuittaa halytysta. Myos
eri poistumisvalvontakellojen hélytykset pystytddn ohjaamaan eri puhelinnumeroihin,
mika mahdollistaa Ehtookodossakin kaytdssé olevan useammasta hoitajatiimistd koos-

tuvan organisaation.
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8.5. Everon

Everon on suomalainen yritys, jolla on Suomen liséksi toimipiste Iso-Britanniassa ja
Kanadassa. Everonin hoivaymparistdihin suunniteltujen langattomien ratkaisujen kehi-
tysty6 alkoi vuonna 2004 ja ensimmaéinen kaupallinen toimitus tehtiin vuonna 2007.

NyKkyisin paatuotteena oleva Vega-konsepti esiteltiin vuonna 2010. (Everon 2014.)

Everonin mukaan vuodesta 2013 Suomen ja Iso-Britannian markkinoilla olleen uuden
Everon Lyra -tukiaseman odotetaan mullistavan hoivakotien kutsujarjestelmamarkkinat
(Everon 2014). Everon myos kertoo Everon Lyran olevan ainoa téysin langaton palvelu-
taloympéristoihin soveltuva jarjestelmd (Everon Lyra 2014). Nama lauseet siséltavat
tyypillisia mainoslauseiden elementteja, eika niitd voida sellaisinaan pitdd hoitajakutsu-
jarjestelman valinnan perusteina, vaan hoitajakutsujarjestelman valinnan tulisi perustua
mainoslauseita tarkempiin tietoihin ja teknisiin yksityiskohtiin. On kuitenkin totta, ett&
Everon Lyra -hoitajakutsujérjestelmééan pystyy liittimaan monia hyodyllisi& kom-
ponentteja, kuten erilaisia rannekkeita, ovihalyttimia ja halytinmattoja, joita Ehtooko-

dossakin on kaytossa.

Everonin hoitajakutsujérjestelmén ja turvarannekkeen etuja ovat jarjestelman helpon
laajennettavuuden lisaksi paikannuksen ja hoitajakutsujen toimiminen myds palveluta-
lon alueen ulkopuolella. Liséksi jarjestelma tarjoaa kaksisuuntaisen puheyhteyden, jota

pidetddn Ehtookodossa tarkeand ominaisuutena (LIITE 1; LITE 4, 1).

Talla hetkella Everonin tuoteratkaisuja kdytetddn kymmenessd maassa ja uusia ominai-
suuksia kerrotaan kehitettdvan jatkuvasti tayttdmaan asiakkaiden tarpeita (Everon
2014). Suomessa Everonin tuoteratkaisuita kaytetddn monissa palvelutaloissa ja hoiva-
kodeissa (Ammala ym. 2010, 22-24; Riikonen 2013, 5; Riikonen ym. 2014, 16-17) ja
Everon Vega -turvaranneke nayttaisi kirjallisuuden perusteella olevan Suomessa toteu-
tetuissa hankkeissa eniten kaytetty GPS-paikannusta kéyttava muistisairaiden kayttoon
soveltuva paikannin (Ammala ym. 2010, 19; Brodkin 2013, 50; Riikonen ym. 2014,
23). Tama tosin johtunee osittain siit4, ettd Suomen markkinoilla ei ole ollut kovin suur-

ta tarjontaa toimivista muistisairaiden k&yttoon soveltuvista GPS-paikantimista.
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8.6. Everon Vega -turvaranneke

Everon Vega -turvaranneke (KUVA 23) on GPS-paikannusta kayttavé paikannin, joka
on suunniteltu ensisijaisesti kotona asuville muistioireisille, jotka haluavat kaksisuuntai-
sella puheyhteydelld varustetun turvanapin ja kodin ulkopuolella toimivan paikannus-
palvelun (Everon Vega n.d., 2). Everon Vega soveltuu myos palvelutaloympéristoon,
sill4 se on yhteensopiva Everon Lyra -hoitajakutsujarjestelman kanssa ja se toimii myos

johtavien hélytyskeskusjérjestelmien kanssa (Everon Vega n.d., 1).

KUVA 23. Everon Vega -turvaranneke (Everon Vega n.d., 1).

Everon Vegassa on halytyspainike, jota pitk&dan painamalla lahtee halytys puhelinsoitto-
na ennalta valittuun numeroon. Puheluun vastaamisen jalkeen vastaaja saa tekstiviestin,
joka sisaltaa linkin Everon Managerin paikannuspalveluun. Kun Everon Vegaan soite-
taan, aukeaa kaksisuuntainen puheyhteys automaattisesti. Everon Vega pystytdin pai-
kantamaan milloin tahansa Everon WebFinder -palvelun avulla. (Forsberg 2012, 17.)

Yksi Everon Vegan tarkeimmistd ominaisuuksista Lempaalan Ehtookodon nakdkulmas-
ta on aluerajahélytys, jonka avulla saadaan automaattisesti hélytys, kun turvarannekkeen
kayttdja on poistunut turvalliseksi maéritellyltd alueelta (Everon Vega n.d., 2). Yo6- ja
paivaajaksi on mahdollista méaaritella erilaiset alueet poistumisvalvontahalytyksia varten
(Forsberg 2012, 17).

Everon Vega on taysin vesitiivis, eika sita tarvitse riisua suihkun tai kylvyn ajaksi. Laite
on mahdollista lukita ranteeseen eika sita tarvitse irrottaa ranteesta edes latauksen ajak-
si, silld lataus hoidetaan laitteeseen Kiinnitettdvan pienikokoisen latausakun avulla.
(Everon Vega n.d., 1.) GPS-paikannuksen ja kaksisuuntaisen puheyhteyden sisaltavalle
laitteelle tdma onkin tarpeen, silld laite pitdd ladata véhintddn muutaman péaivén valein
(Telecare 2011, 18), vaikka GPS-paikannus ei olekaan kaytossa laitteen ollessa mukana

toimitettavan kotitukiaseman kuuluvuusalueella.
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8.7. Vega Manager -kayttoliittyméa

Everon Vega -turvaranneketta hallinnoidaan Everonin internet-sivun kautta toimivan
Vega Manager -kayttoliittyman avulla. Kayttoliittyman avulla pystytdédn maarittelemaén
halytysten ja paikannuksen toimintoihin liittyvid asetuksia seké paikantamaan Everon

Vega -turvarannekkeen kayttajan.

Tarkeimpid Vega Manager -kayttoliittyman kautta hallinnoitavia asetuksia ovat puhe-
linnumerot, joihin Vegasta tulevat halytykset ohjautuvat seké turvarajahalytyksen toi-
mintaan liittyvéan turva-alueen méaéarittdminen. Nama asetukset madritetadn Everon Ve-
gan kayttoonoton yhteydessd. Asetusten maarittdmiseen ja laitteen kayttoonottoon tu-
leekin varata riittavasti aikaa, jotta jarjestelma saadaan toimimaan mahdollisimman hy-
vin heti turvarannekkeen kéyttoonotosta alkaen. Erityisesti turva-alueen madrittelyssa
tulee olla huolellinen, jotta virheelliset poistumishalytykset pystytdén vélttaméaan mah-

dollisuuksien mukaan.

Puhelinnumeroita, joihin halytykset ohjautuvat, pystyy jarjestelmaan maarittelemaan
useita sekd samalle vastaanottajalle ettd eri vastaanottajille. Everonin halytysketju toimii
siten, ettd jarjestelma soittaa vuorotellen kaikkiin ensisijaiseksi halytysten vastaanotta-
jaksi méaaritellylle henkildille annettuihin puhelinnumeroihin. Jos mihinkdan naista nu-
meroista ei vastata, jatkaa jarjestelma soittamista seuraaville hélytysten vastaanottajalle
madritellyistd numeroista. Jos mikain numero ei vastaa, alkaa soittokierros alusta, ja

taté jatkuu, kunnes jostain méaritellyistd numeroista vastataan. (Makeld 2014a.)

Turva-alueen maarittdminen Vega Manager -kayttoliittymassa tapahtuu Google Mapsin
karttapohjan avulla. Turva-alue muodostetaan nelion muotoista alueista, joiden pienin
sallittu sivun pituus on 100 metrid. Yksi turva-alue voi koostua yhdesté tai useammasta
yhteen liitetystd neliostd. Turva-aluetta maédritettdessd on otettava huomioon GPS-
paikannuksen paikannusolosuhteista ja mahdollisesta kayttdjan toiminnasta johtuvat
paikkatiedon virheet, mink& vuoksi turva-aluetta ei voi maéritell& kulkemaan aivan pal-
velutalon tontin rajoja pitkin, vaan alue tulee maaritelld joka suuntaan muutamia kym-

menid metreja laajemmaksi. (Mékeld 2014a.)

Jokapadivaisessa kaytosséd Vega Manager -kayttoliittymén tarkein ominaisuus on Everon
Vega -turvarannekkeen kayttdjan paikantaminen. Taméa tapahtuu kayttoliittyman pai-
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kannustoiminnon avulla. Paikannustoiminto ndyttdd paikannettavan turvarannekkeen
sijainnin Google Mapsin karttapohjalla seka kertoo laskennallisen paikannustarkkuuden

ja muita paikkatietoon ja laitteeseen liittyvié tietoja (KUVA 24).
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KUVA 24: Esimerkki Vega Manager -kayttoliittyman paikannustoiminnosta.

Kuvan 24 esimerkissa kayttdonottovaiheessa méaaritelty turva-alue nékyy vihredana laa-
tikkona, jonka sisélld oleva talon kuva kertoo kotitukiaseman jarjestelmaan méaéritellyn
sijainnin. Turva-alueelta lahteva punainen viiva ndyttdd turvarannekkeen liikkeet pai-
kannuksen aloituksen jalkeen. Turvarannekkeen kéyttdaja on paikannuksen aikana pois-
tunut turva-alueelta ja aiheuttanut automaattisen héalytyksen alueelta poistumisesta. Pie-
ni sininen laatikko viivan toisessa pa&ssé on turvarannekkeen sijainti. Kartalta siis na-
kee, ettd rannekkeen kayttdja on poistunut alueelta ja on talla hetkelld l&heisen Siwan
pihassa. Olennainen tieto karttandkymd&ssda on pienen sinisen laatikon vieressé oleva
teksti, joka kertoo kaytettdvan paikannusteknologian, laskennallisen paikannustarkkuu-
den seké paikkatiedon saamisesta kuluneen ajan. Namaé tiedot taytyy tarkistaa aina, kun
Vega Manager -kayttoliittyman paikannustoiminto kaytet&an, silla ilman niitd paikka-

tiedon luotettavuutta ei pystyta arvioimaan.
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8.8. Everonin toteutus paikannukseen

Everonin toteutus paikannukseen perustuu GPS-sateliittipaikannusta kayttavaan Everon
Vega -turvarannekkeeseen, joka kommunikoi palvelutalon alueella palvelutaloon raken-
netun Everonin kotitukiasemista koostuvan tukiasemaverkon kanssa. Kun Everon Ve-
gaa kaytavéa henkilo on kotitukiaseman kuuluvuusalueella, on ranneke paikannuksen
nékokulmasta yhteydessa ainoastaan kotitukiasemaan, eika siis kuluta akkua tarpeetto-
maan satelliittipaikannukseen tai matkapuhelinverkon signaalinvélitykseen. Talléin pal-
velutalon henkildkunta saa tiedon asukkaan sijainnista Everon Manager -kayttoliittymén

paikannuspalvelusta kotitukiaseman tarkkuudella.

Asukkaan poistuessa kotitukiaseman kuuluvuusalueelta Everon Vega ottaa kayttoon
GPS-paikannukseen perustuvan paikkatiedon. GPS-paikannus suoritetaan Everonin
jarjestelmaén tehtyjen asetusten perusteella muutaman minuutin valein niin kauan kun
rannekkeen kayttaja on kotitukiaseman kuuluvuusalueen ulkopuolella. Jos GPS-
paikannus ei onnistu, ottaa Everon Vega kayttdon matkapuhelinverkkoon perustuvan
paikkatiedon, joka on kuitenkin huomattavasti GPS-paikannuksen paikkatietoa epatar-
kempi. Kéytettava paikannustapa ilmoitetaan Everon Manager -kayttoliittyman kartta-
pohjalla olevan Everon Vegan sijainnin ilmoittavan nelion vieressé Everonin jérjestel-

man laskeman paikkatiedon tarkkuuden yhteydessa.

Palvelutaloympariston ndkokulmasta yksi Everon VVegan merkittdvimmista ominaisuuk-
sista on aluerajahalytys, johon liittyva turva-alue maaritelld4dn rannekkeen kayttoonoton
yhteydessd. Kun Everon Vegaan kéyttava henkilé on madritellyn turva-alueen siséll,
ilmoittaa Everon Manager -kayttoliittyma tasta karttapohjalla. Rannekkeen kayttdjan
poistuessa turva-alueelta Everonin jarjestelma lahettdd automaattisen hélytyksen hoita-
jalle puhelinsoitolla ja tekstiviestilla. Halytys toimii siten, ettd jarjestelmé soittaa ennal-
ta méariteltyyn numeroon ja lahettdd puheluun vastaamisen jalkeen tekstiviestin, joka
sisaltad halytyksen tiedot ja linkin paikannuspalveluun. Jos puheluun ei vastata, soittaa
Everonin jarjestelma seuraavaan madritellyista numeroista ja jatkaa soittamista, kunnes
jokin méaaritellyistd numeroista vastaa. Halytyksen saavuttua hoitaja saa kaksisuuntaisen
puheyhteyden Everon Vegaan soittamalla tekstiviestissad olevaan Everon Vegan puhe-
linnumeroon. Yhteys aukeaa talloin automaattisesti, eika turvarannekkeen kayttdjan

tarvitse tehdd mit4én vastatakseen puheluun. (KUVA 25.)
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TURVA-ALUE
LAAJA, MAARITTAMATON,
KANNYKKAVERKON KANTAMAN ALUE

OMAINEN/HENKILOKUNTA SAAVAT
TIEDON SOITTAMALLA MUISTISAIRAAN v
GPS KELLOON

OMAINEN/HENKILOKUNTA SAAVAT &
PAIKKATIEDON INTERNETIN KAUTTA
KARTALLE AKTIIVISESTI KATSOMALLA

OMAINEN/HENKILOKUNTA SAAVAT
TIEDON ASIAKKAAN TILANTEESTA
MUISTISAIRAAN PAINETTUA HATANAPPIA

KUVA 25. Everon Vegan aluerajahdlytysominaisuudet ja niihin liittyvé auttamisproses-
si (Riikonen ym. 2014, 53).

Aluerajahélytyksen lisaksi Everon Vegan paikannusominaisuuksissa merkittavaa on se,
ettd asukkaan rannekemallinen kutsunappi toimii myos palvelutalon alueen ulkopuolella
ja asukkaan sijainti saadaan tarvittaessa selville. Myods kaksisuuntainen puheyhteys
asukkaaseen saadaan aina tarvittaessa. (KUVA 25.) Ndmé& ovat ominaisuuksia, jotka
néhtiin palvelutaloymparistossa tarpeellisesti niin Ehtookodon paikannustarpeiden kar-
toituksessa (LIITE 1) kuin paikanninkokeilun alkuhaastatteluissakin (LIITE 4, 1-2).
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8.9. Aiempaa tutkimustietoa Everon Vegasta

Everon Vega on ollut mukana lukuisissa hankkeissa ja tutkimuksissa niin Suomessa
(Riikonen ym. 2014; Brodkin 2013) kuin ulkomaillakin (Telecare 2011). Naista tutki-
muksista merkittavin hyoty tahan tyohon tulee aiemmin keréatyista kayttajakokemuksista
ja erityisesti kotimaisten hankkeiden yhteydessé palveluasumisymparistossa kertyneesta
kokemuksesta (Riikonen ym. 2014).

Telecaren (2011) tekeméssa vertailututkimuksessa, johon osallistui kaksi rannekemallis-
ta paikanninta ja nelj& mukana kuljetettavaa paikanninmallia, annettiin vertailluille lait-
teille arvosanat téhting asteikolla 1-5. Everon Vega sai vertailussa yleisarvosanaksi 3,5,
mika on melko hyvé arvosana. Kohdista tehokkuus sekd ominaisuudet ja muotoilu arvo-
sana oli 4 ja kaytettavyydesta 3. Annettuja tahtia merkittdvampi tulos vertailututkimuk-
sessa ovat sanalliset arviot laitteista. Everon Vega sai kiitosta muun muassa hyvin toi-
mivasta kaksisuuntaisesta puheyhteydestd, nopeasta ja innovatiivisesta latauksesta seka
rannekkeen lukitusmahdollisuudesta. Moitteita kerasi lahinnd kulmikas muotoilu seka
suuri koko, jonka erityisesti naispuoliset henkilot kokivat epdmiellyttavéksi. Lopputu-
losten lisaksi Telecaren tutkimuksessa on mielenkiintoista mittaustietoa Everon Vegan
akun kestosta. Akun kestoksi mitattiin 6 vuorokautta kotitukiaseman kantavuusalueella
ja 13 tuntia kantavuusalueen ulkopuolella. (Telecare 2011, 18-19.) Lyhyt akun kesto
kotitukiaseman kantavuusalueen ulkopuolella on asia, joka on hyvd huomioida jo paik-
kanninhankintaa tehtdessd. Telecaren vertailututkimus on hyvéa tutkimus. Témén kaltai-
selle tutkimukselle olisi paljon kaytt6a myds muiden téll& hetkella Suomen markkinoilla

olevien paikannusrannekkeiden osalta.

Brodkinin (2013) opinndytetyossa tutkittiin Everon Vegan soveltuvuutta kotipalvelun
asiakkaiden kéayttéon. Tutkimuksessa haastatellut kotipalveluhoitajat olivat Everon Ve-
gassa tyytyvaisia erityisesti kaksisuuntaisen puheyhteyden toimivuuteen. Tyytymaétto-
mi& oltiin laitteen tekniseen toimintaan. Lukuisten virheellisten halytysten aiheuttama
tyokuorma nahtiin hoitotyon kannalta ongelmalliseksi. (Brodkin 2013, 75-79.) My0s
paikannuspalvelun tarjoama paikkatieto koettiin aivan liian epatarkaksi (Brodkin 2013,
75-79), mika nayttdisi johtuneen siité, ettd paikkapalvelun kayttajat eivat ole kunnolla
ymmartaneet paikannuspalvelun ilmoittaman GPS- ja GSM-paikkatiedon eroa tai osan-
neet katsoa kaytettdvad paikannustapaa paikannuspalvelun kartalta. Lisaksi opinnéyte-

tyossd sanottiin laitteen toimivan oikein ainoastaan silloin, kun paikkatieto perustuu
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GPS-paikannukseen (Brodkin 2013, 80). Tama ei pidad paikkaansa, silla GPS-
paikannuksella ei ole teknisid edellytyksié toimia sisatiloissa, joissa paikannusrannek-
keen kayttajat viettdvat tyypillisesti suurimman osan ajastaan. Brodkinin tyd on hyva
osoitus teknisen ammattitaidon tarpeellisuudesta korkean teknologian tuotteiden kéyt-
toonotossa. On hyvin tarkeéa, ettd tuotteen toiminnan taustalla olevan teknologian rajoi-
tukset ymmarretdan ja tuotteen kdyttokoulutus hoidetaan siten, ettd kayttajilla on riitta-
vét tekniset valmiudet seka tuotteen etta sithen mahdollisesti liittyvat verkkopalvelun
onnistuneeseen ja tarkoituksenmukaiseen kéayttamiseen. Tdma tulee huomioida korkean

teknologian jérjestelmien hankinnassa kayttdonotossa.

Kotiovelta liikkeelle -hankkeessa (Riikonen ym. 2014, 16-17) Everon Vegaa kéyttivat
sekd kotona ettd hoivakodeissa asuvat henkilét. Hankkeen aikana ranneketta kaytténeet
ja heidén laheisensd kokivat paikannusteknologian padosin positiivisena asiana, joka
lisdsi mahdollisuuksia omatoimiseen liikkumiseen ja védhensi turvattomuuden tunnetta
(Riikonen ym. 2014, 30-32). Merkittavéksi asiaksi nousi paikannusteknologian oikea-
aikainen kayttoonotto. Tutkimuksessa todettiin, ettd eettisten ja motivaation liittyvien
ongelmien osalta paikannusteknologia tulisi ottaa kayttdén muistisairauden alkuvai-
heessa, jolloin muistioireista karsivalla henkilolld on itselld&n sairauden tunne ja hyva
motivaatio paikannuksen kayttoéon. (Riikonen ym. 2014, 30-32, 35-36.) Kotiovelta liik-
keelle -hankkeen loppuraportissa (Riikonen ym. 2014) Everon Vegan teknisesta toimi-
vuudesta on esitetty pitkd ja seikkaperdinen selostus, jossa todetaan laitteen ja siihen
liittyvan palvelun toimineen hankkeen aikana p&&osin ongelmitta. Joitain yksittaisia
ongelmia teknisessd toimivuudessa havaittiin, mutta suurimmassa osassa tapauksista
niiden syy pystyttiin selvittdmaan. Riittavan kayttéonottokoulutuksen ja teknista asian-
tuntemusta omaavien henkildiden seurantakdyntien ansiosta myos paikantimen kayttajat
kokivat teknisen toimivuuden olevan riittavalla tasolla. Ongelmallisina asioina koettiin
rannekkeen suuri koko, paivittainen lataustarve ja halytysten suuri maard. (Riikonen
ym. 2014, 42-52.)

Kotiovelta liikkeelle -hankkeen tekee tdman opinnéytetyon nédkokulmasta mielenkiintoi-
seksi se, ettd Everon Vegaa kaytettiin hankkeessa myos palvelutaloymparistossa. Palve-
lutalojen asukkaiden toiveiden ja todellisuuden valilla todettiin olevan joskus ristiriita
siing, ettd he toivoivat paikantimen kayttoonoton lisddvan mahdollisuuksia itsendisem-
paan litkkumiseen, mité ei kaytannossé ollut tapahtunut palvelutalon kulttuurin ja fyysi-
sen ympaériston vuoksi (Riikonen ym. 2014, 37). Palvelutalojen osalta tiedottamiseen ja
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tiedonkulun varmistamiseen panostamisen todettiin olevan tarked asia, jotta véltytdén
tilanteilta, joissa hoitajien vaihtuvuus aiheuttaa ongelmia teknologian kaytdssa ja sen
hyddyntdmisessa (Riikonen ym. 2014, 70-71). Valitettavasti loppuraportin monipuoli-
sissa havainnoissa ja tapauskertomuksissa ei erotella kotona ja palvelutaloymparistossa
asuvien henkil6iden ja heiddan omaistensa ja hoitajiensa kokemuksia toisistaan. Taman
opinnaytetyon nakokulmasta erottelu olisi ollut tarpeen, jotta palvelutaloymparistosta
Kotiovelta liikkeelle -hankkeen aikana saatuja kokemuksia olisi voitu verrata tdman

opinnaytetyon sisaltdman laitteiden kokeilujakson aikana kertyneisiin kokemuksiin.

8.10.  9Solutions gTag - vaihtoehto kokeiluun valituille paikantimille

Vaikka 9Solutionsin uusi gTag-paikannin (KUVA 26) ei valitettavasti ehtinyt mukaan
paikanninkokeiluun (Nuorala 2014; Herrala 2015; Raikkonen 2015), haluttiin se pitaa
mukana vertailussa teoreettisesti tarkasteltuna, koska Lempaalan Ehtookoto on kiinnos-
tunut tastd paikanninmallista ja 9Solutionsin ratkaisuja Eteld-Suomessa markkinoiva
Anvia Securi Oy on ollut aktiivisesti yhteydessa Ehtookotoon ja myos esitteleméssa

9Solutionsin ratkaisuja Ehtookodon tiloissa syksyll4 2014.

KUVA 26. 9Solutions gTag -paikannin (9Solutions gTag 2014, 2).

9Solution gTag -paikanninta markkinoidaan maailman ensimmaéisené paikantavana tur-
varannekkeena, joka tarjoaa reaaliaikaisen paikannuksen sek& sisa- ettd ulkotiloissa
(9Solutions gTag 2014, 2; 9Solutions IPCS 2014). On totta, ettd gTag-paikantimen
kayttamalla Bluetooth-teknologialla saavutetaan tarkka ja reaaliaikainen sisétilapaikan-
nus. Bluetooth-teknologian lyhyt, noin 10 metrin (Sisétilanavigointi 2014), kantama on
kuitenkin haasteellinen Ehtookodon 1,75 hehtaarin laajuisella tontilla, jos paikannuksen
halutaan toimivan myds palvelutalon piha-alueella. Laskennallisesti Ehtookodon ulkoti-

loihin tarvittaisiin useita kymmenid Bluetooth-tukiasemia, jotta paikannuksesta saatai-
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siin aukoton. Kun laitteesta ainakin tuotekehityksen alkuvaiheessa puuttuu GPS-
paikannukseen perustuva aluerajahdlytys (Nuorala & Ekblom 2014), on jarjestelméan
vaatima tukiasemaverkko syytd suunnitella huolella, jos Ehtookodossa paadytadn
9Solutionin hoitajakutsujarjestelmaén. Myds monista muista GPS-paikantimien sisalta-
mé puheyhteys puuttuu gTag-paikantimesta (Nuorala ym. 2014), mik& on syysta tiedos-
taa laitevalintaa tehtéessé.

Toisaalta gTag-paikannin on helppokayttdisyydeltaan paikannuskokeiluun valittuja pai-
kantimia paremmin soveltuva muistisairaiden kéytettdvaksi. Laite on kooltaan Everon
Vegaa pienempi ja véhemman kulmikkaaksi muotoiltu. Siind ei mydsk&én ole mitéén
kayttoa hankaloittavia yksityiskohtia. Laitteessa on nékyvissa ainoastaan hélytys-
painike, joka onkin ainoa muistisairaan kayttdjan tarvitsema painike. Lisaksi gTag-
paikantimelle luvataan GPS-paikantimeksi poikkeuksellisen pitka akun kesto, jopa nelja
viikkoa kayttétilanteesta riippuen (9Solutions gTag 2014, 2). Tdma on erinomainen ar-
vo laitteelle, jonka luvataan olevan reaaliaikaisesti paikantava myos ulkotiloissa. Todel-
lisessa kayttotilanteessa akun kesto riippuu kuitenkin voimakkaasti siitd, kuinka paljon
kayttdja oleskelee Bluetooth-tukiasemien kuuluvuusalueella. Jos kéyttdja viettaa pitkia
aikoja poissa Ehtookodon alueelta, kasvaa akun lataustarve todenndkdisesti voimak-
kaasti.

Teoreettisen tarkastelun perusteella ajatukset 9Solution gTag -paikantimesta jaavét hie-
man ristiriitaisiksi. Monien hyvien ominaisuuksien vastapainoksi on vaarana saada
muutamia heikkouksia, jotka tulisi ratkaista ennen laitteen hankintapaatoksen tekemista.
Néita viela hieman avoimia asioita ovat jarjestelman vaatima tarkka suunnittelu Ehtoo-
kodon ulkotiloihin ja aluerajahalytyksen toimivuuden varmistaminen. Lisaksi gTag-
paikanninta olisi hyva padsta kokeilemaan Ehtookodon tiloissa ennen mahdollisen han-
kintapaatoksen tekemistd, jotta sen soveltuvuutta kohteeseen ja myyntiedustajien véit-
teitd uuden teknologian tuomista eduista paastéisiin arvioimaan kaytannén kokemusten

pohjalta.
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9 PAIKANTIMIEN KOKEILUJAKSO

9.1. Tutkimuksen haasteita

Tutkimuksen tekeminen tyoyhteis0ssé, joka ei ole oma tyOyhteisd, osoittautui varsin
haasteelliseksi tehtavéksi. Tama korostui erityisesti paikantimien kokeilujakson suunnit-
telussa, jarjestelyissa sekd kokeilujakson aikaisessa kommunikaatiossa. Alkuperdinen
suunnitelma oli ottaa kokeilujaksolle yhteensa noin kymmenen paikanninta yhdelta tai
kahdelta laitetoimittajalta. Tarkoitus oli, ettd kokeilussa olevien paikantimien parissa
tyoskentelisi noin kuusi Ehtookodon hoitajaa, jotka osallistuisivat haastatteluihin kokei-
lujakson alussa ja lopussa. Alkuperdisen suunnitelman mukaan kaikki paikantimet oli

tarkoitus antaa Ehtookodon asukkaiden kéayttoon.

Kymmenen paikanninta osoittautui melko pian suunnitelman laatimisen jalkeen liian
optimistiseksi luvuksi. Ehtookodossa oli paikanninkokeilun suunnitteluvaiheessa 83
asukasta (Holm 2014b, 2), joista oli vaikea l6ytda kymmenta kokeiluun soveltuvaa hen-
kilod. Kun vielé kéavi selvéksi, etta kokeiluun on mahdollista saada laitteita useammalta
kuin yhdeltéd laitetoimittajalta, paatettiin kokeiluun hankittavien paikantimien méaéraa
laskea kuuteen, joista kolme paétettiin hankkia Ehtookodon nykyisen hoitajakutsujarjes-

telman toimittaneelta Everonilta ja kolme toiselta laitetoimittajalta.

Seuraavaksi haasteeksi osoittautui se, ettd suunnitelmaa laadittaessa ei tiedetty paikan-
ninkokeiluun osallistuvia laitteita, eikd edes kaytettavad paikannusteknologiaa. Oletus
oli, ettd kaikki paikannuskokeilussa kaytettavat laitteet kayttdisivat GPS-
satelliittipaikannusta. Vivagon kanssa saatiin kuitenkin neuvoteltua uudentyyppisen
poistumisvalvontaratkaisun kokeilu Ehtookodossa paikantimien kokeilujakson aikana.
Tama muutti olennaisesti kokeilujakson alkuasetelmaa, silld Vivagon kokeilutoteutus
Ehtookodossa sisélsi paikannusteknologian osalta ainoastaan rannekkeen radiotaajuisen
signaalin vastaanottoon perustuvan poistumisvalvonnan. Téallaisessa ratkaisussa asuk-
kaiden kaytossd oleva paikannin ei tuota riittdvasti tutkimustietoa poistumisvalvonnan
toiminnasta, silla tyypillinen paikannusrannekkeen kayttava poistuu varsin harvoin Eh-
tookodon alueelta. Uuden teknologian kokeileminen paikantimien kokeilujaksolla kat-
sottiin kuitenkin niin arvokkaaksi liséksi paikanninkokeiluun, ettd sen vuoksi paikanti-

mia k&yttavien asukkaiden méaarén véhentdminen nahtiin oikeaksi ratkaisuksi. Vivagon
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osalta paatettiin, ettd ainoastaan yksi ranneke annetaan asukkaiden kayttdon ja muita
kahta kayttavat henkilokuntaan kuuluvat henkil6t, jotka poistuvat tyonsa vuoksi sdén-
nollisesti Ehtookodon alueelta. T&ll& ratkaisulla pystyttiin myds toteamaan Vivagon
poistumisvalvontahalytysten reaaliaikaisuus, joka nousi alkuhaastattelun perusteella

yhdeksi paikannusteknologian valintakriteeriksi (LIITE 4, 2-4).

Myds henkildston vaihtuvuus aiheutti yllattavia ongelmia paikanninkokeilun kaytan-
nonjarjestelyille. Kokeilun suunnitteluvaiheessa seka Ehtookodon hoivapalveluiden
vastaava ettd hoitajakutsujarjestelméstd vastannut henkild jaivat pitkalle tydlomalle ja
heidan tehtdvansa siirtyi muille henkilGille. Tam4 aiheutti aluksi kommunikointiongel-
mia, eik& kaikki tarvittava tieto paikanninkokeilusta ja sen alkuperdisesta suunnitelmas-
ta siirtynyt uusille henkil6ille taysin saumattomasti, miké nékyi erityisesti alkuhaastatte-
lun jarjestelyissé. Hoivapalveluiden vastaava, joka huolehti haastattelun henkilévalin-
noista, oli juuri tuolloin jJa&dmé&ssa vapaalle. Vapaata edeltdvien tyokiireiden vuoksi hen-
kilovalinnan jaivat aivan viime tippaan ja Vivagon kokeilujakson alkupuolella selvisi-
kin, ettd Vivagon paikantimia kayttivat aivan muut henkilét kuin ne, joita oli haastatel-
tu. Tama tilanne onneksi huomattiin jo kokeilujakson ensimmadisen kuukauden aikana ja
tilanteeseen ehdittiin reagoida ajoissa jarjestamélla haastatelluille henkildille mahdolli-
suus kayttaa kokeilussa olevia Vivagon rannekkeita.

Suurin kokeilujaksoon liittyva haaste tuli vastaan, kun neuvoteltiin Everon Vegan saa-
misesta mukaan kokeilujaksolle. Everonilla oli neuvottelujen aikaan laitteiden toimitus-
vaikeuksia, joiden vuoksi kokeilujakson alku lykkaantyi Everonin osalta noin kahdella
kuukaudella suunnitellusta. Tassé yhteydessa kévi myos selvaksi, ettd Ehtookodossa
oltiin hieman tyytymattomia kaytossd olevaan Everonin hoitajakutsujarjestelmaén ja
sithen liittyviin palveluihin. Toiseen hoitajakutsujérjestelméan siirtyminen tulevaisuu-
dessa nahtiin ensisijaisena vaihtoehtona, eika tasta syystd oltu halukkaita kayttdmaan
kovin suurta rahasummaa kokeiluun tarvittavien paikantimien hankkimiseen. Everonin
osalta jouduttiinkin valitettavasti tyytymaan yhteen rannekkeeseen. Ainoata kaytossa
ollutta Everon Vegaa ei lyhyeksi jadneen kokeilujakson aikana voitu antaa asukkaille
lainkaan, jotta pystyttiin takaamaan haastatteluihin osallistuneille hoitajille riittava
mahdollisuus tutustua rannekkeeseen. Tamé& oli erittdin harmillista, sillda asukkaiden
kokemukset ja todellisesta kayttotilanteesta tuleva tieto aluerajavalvonnan toiminnasta
jai kokonaan puuttumaan GPS-paikannuksesta, josta niitd olisi eniten kaivattu seka tut-
kimuksen ettd Ehtookodon n&kdkulmasta.
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Tutkimuksen haasteita lisasi viela Ehtookodossa 9Solutionin hoitajakutsujarjestelmaa
kohtaan paikanninkokeilun aikana virinnyt kiinnostus. Anvia Secure markkinoi tuolloin
9Solutionin hoitajakutsujarjestelmaé varsin aggressiivisesti ja piti siihen liittyen Ehtoo-
kodossa esittelytilaisuuden, johon kaikilla paikanninkokeilun avainhenkil6illa ei valitet-
tavasti ollut mahdollisuutta osallistua. 9Solutionin uutuutena markkinoille tuleva gTag-
paikannin oli kuitenkin kiinnostava tuote sek& Ehtookodon ettd tdmén opinndytetyon
nakokulmasta. 9Solutions gTag-paikantimen prototyyppi yritettiinkin saada Ehtooko-
toon kokeiltavaksi kahdeksi viikoksi aivan tdmén opinndytetyon valmistumisen aikoi-
hin. Pitk&t neuvottelut eivét kuitenkaan lopulta johtaneet toivottuun tulokseen (Nuorala
2014; Herrala 2015; Raikkonen 2015), vaan kokeilusta piti tdmén opinndytetyon osalta
luopua. Tdma viime hetken peruuntuminen oli paikanninkokeilun kannalta harmillista,
silla paétos ainoastaan yhden Everon Vegan ottamisesta mukaan paikanninkokeiluun oli
perustunut osin myds siihen tietoon, ettd GPS-paikannusta kayttavad 9Solution gTag
saataisiin mukaan edes lyhyeksi ajaksi.

9.2. Alkuhaastattelu

Lempaalan Ehtookodon paikannustarpeita, paikannuksen nykytilannetta ja henkilokun-
nan suhtautumista paikannusteknologiaan tutkittiin ennen paikantimien kokeilujakson
alkua henkilokunnan keskuudessa tehdylld lomakehaastattelulla. Haastattelu tehtiin Eh-
tookodon tiloissa syyskuussa 2014 ja siihen osallistui viisi Ehtookodon hoitajaa. Haas-
tattelut adnitettiin ja materiaali litteroitiin. Haastattelukysymykset ja vastauksista koottu

yhteenveto on esitetty taman tyon liitteend (LIITE 4).

Haastattelun ensimmaisessa osassa kartoitettiin paikantimilta toivottuja ominaisuuksia
pyytdmalld haastateltavia arvioimaan eri ominaisuuksien tarpeellisuutta Ehtookodossa.
Vastauksista laskettujen keskiarvojen perusteella tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nahtiin
hoitajien keskuudessa pitkd akun kesto ja kaksisuuntainen puheyhteys (LIITE 4, 1).
Samat ominaisuudet nahtiin valttdméattdmiksi myods paikanninkokeilun suunnitteluvai-
heessa tehdyssa tarvekartoituksessa (LIITE 1). Laitteen kerd&dmien tietojen tarkastelua
alypuhelimella tai tablet-tietokoneella ei nahty tarkedksi. Myds kayttajan vuorokausi-
rytmiin perustuvat halytykset ndhtiin vahemmaén térke&dnd ominaisuutena. (LIITE 4, 1.)

Vuorokausirytmiin perustuvien hélytysten kokeminen vdhemman térkeiksi on hieman
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yllattavaa, silla kokeiluun valitun Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakellon yksi
keskeisimmistd ominaisuuksista on vuorokausirytmin ja elintoimintojen mittaaminen ja
naihin mittaustuloksiin perustuvat automaattiset héalytykset (Vivago CARE 2014). Haas-
tattelun vastauksia tarkasteltaessa on kuitenkin muistettava, ettd Vivagon edustajan pi-
tdma kayttoonottokoulutus pidettiin vasta alkuhaastattelun jélkeen (LIITE 7), eika haas-
tatelluilla hoitajilla n&in ollen ollut viel& haastatteluhetkelld tarkkaa tietoa Vivagon pois-

tumisvalvontakellon ominaisuuksista.

Haastattelun aikana nousi esiin varsin monia tilanteita, joissa Ehtookodossa olisi ollut
tarvetta toimivaan paikannukseen niin alueen sisa- kuin ulkopuolellakin. Tilanteet olivat
hyvin erityyppisig, eika kaikissa tapauksissa kyseessa edes ollut muistisairas palveluta-
lon asukas. Hoitajien nakemys oli, ettd toimiva paikannus hyddyttdisi myds muita asu-
kasryhmia kuin muistisairaita, joille paikannuksesta toki koituisi suurin hyéty turvalli-
suuden parantuessa niin asukkaiden kuin hoitajienkin nakékulmasta. Erds haastatelluista
Kiteytti paikannustarpeen osuvasti toteamalla, ettd olisi hyvd, jos mahdollisimman mo-

nella asukkaista olisi mahdollisuus kayttaa paikanninta. (LIITE 4, 2.)

Ehtookodon henkilokunnan suhtautuminen paikantimiin ja paikannusteknologiaan oli
haastattelun perusteella varsin myonteistd. Haastateltujen keskuudessa oltiin luottavaisia
siihen, ettd nykyteknologia on riittdvan toimivaan palvelutaloymparistdssa tarvittavan
paikannuksen toteuttamiseksi. Teknologian toimivuutta enemman oltiin huolestuneita
uuden teknologian kayttéonoton yhteydessd vaistdmatta eteen tulevasta uuden opette-
lusta, jonka arveltiin lisddvan hoitajien tyokuormaa laitteiden k&yttoonoton yhteydessa.
Paikannuksen uskottiin kuitenkin laskevan tyokuormaa, kun jarjestelmé on saatu toi-
mintakuntoon kayttoonottojakson jalkeen ja vakituinen henkilékunta on oppinut hyo-

dyntamadn uusien laitteiden kaikkia ominaisuuksia. (LIITE 4, 3-4.)

Alkuhaastattelussa nousi esiin myds muutamia asioita, jotka on syyta ottaa huomioon
paikantimien kokeilujakson aikana ja sitd aloitettaessa. Eras tallainen asia oli aiemmassa
hoitajakutsujarjestelmassé ilmennyt hélytysten hidas perille tulo. Tdma on asia, jota
paatettiin tarkkailla kokeilujakson aikana ja erityisesti Vivagon jarjestelmén kayttoon-
oton yhteydessd, kun Vivagon asentajat ovat paikalla vastaamassa mahdollisia viiveita
koskeviin teknisiin kysymyksiin. Toinen haastatteluissa kysymysten ulkopuolelta nous-
sut asia oli paikantimien kokeilujaksosta asukkaille tiedottaminen. Hoitajat nékivat tar-
peelliseksi kertoa asukkaille paikanninkokeilusta jo etuk&teen, jotta paikantimista kiin-
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nostuneet asukkaat saavat tarvittavansa tiedon ja pystyvat osallistumaan kokeiluun
oman kiinnostuksensa mukaan. Liséksi hyva tiedottaminen arveltiin vahentévan joiden-
kin asukkaiden keskuudessa vaistaméattakin uuden teknologian kayttdonoton yhteydessé

esiintyvad muutosvastarintaa. (LIITE 4, 4.)

9.3. Tiedotus henkildkunnalle ja asukkaille

Ehtookodon henkil6kuntaa varten tehtiin paikanninkokeilusta esite (LIITE 3), jossa ker-
rotaan lyhyesti kokeilun toteuttamisesta, tavoitteista ja kokeiluun valituista laitteista.
Esitetta jaettiin henkil6kunnalle jo hyvissa ajoin ennen kokeilujakson aloittamista ja se
oli esilla my6s alkuhaastattelun yhteydessa. Esite oli suunnattu Ehtookodon henkil6-
kunnalle, mutta sitd suunniteltaessa pyrittiin niin selkedan ulkoasuun ja ilmaisuun, etta
esitettd voidaan tarvittaessa nayttad myos sellaisille Ehtookodon asukkaille, jotka ovat
teknologiasta ja paikkanninkokeilusta kiinnostuneita. Tamén tyon kohderyhména olevil-
le muistisairaille esite ei sovellu, mutta palvelutalossa on varsin monenlaisia asukkaita,
joista osa kaipaa esimerkiksi lisaturvaa itsendiseen alueen ulkopuolella liikkumiseen ja

on tdméan vuoksi kiinnostunut paikantimista.

Alkuhaastattelussa esiin nousseen asukkaille suunnatun tiedotuksen tarpeen vuoksi péaa-
tettiin paikanninkokeilua esitelld asiakastoimikunnan kokouksessa, johon asukkailla oli
mahdollisuus osallistua. Paikanninkokeilun esittely tapahtui asiakastoimikunnan koko-
uksessa lokakuussa 2014 (LIITE 7) ennen kokeilujakson alkua paikanninkokeilun esit-
teen (LIITE 3) pohjalta. Paikalla oli noin kymmenen Ehtookodon asukasta ja muutamia
henkilokunnan edustajia. Asukkaiden keskuudessa paikantimet koettiin turvallisuuden
ja itsendisen liitkkumisen nakokulmasta tarpeellisiksi laitteiksi. Halytystoimintoa Ehtoo-
kodon alueen ulkopuolella pidettiin tdrkednd ja siroa ja pienikokoista ulkonakoa arvos-
tettiin. Ehtookodon asukkaat olivat laitteiden ominaisuuksien liséksi kiinnostuneita nii-
den kustannuksista. Asukkaat kyselivét laitteiden hintoja, ja olivat tyytyvéisia, kun kuu-
livat ettd laitteita ei tarvitse ostaa omaksi vaan niista peritddn nykyisen hoitajakutsujar-

jestelman rannekkeiden tapaan kuukausimaksu.

Asukkaiden suuri kiinnostus paikantimia kohtaan oli positiivinen yllatys ja asiakastoi-
mikunnan kokoukseen osallistumisen jalkeen herésikin ajatus, ettd GPS-paikannusta

kayttavien paikantimien olemassaolosta ja hankintamahdollisuudesta tulisi olla kaikilla
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palvelutalon asukkailla tietoa saatavilla. Laitteita on tarjolla runsaasti, eivatka ne kaikKki
ole sidoksissa palvelutalon hoitajakutsujarjestelmaan. Vaikka palvelutalon hoitajakutsu-
jarjestelma ei tarjoaisikaan mahdollisuutta GPS-paikantimen kayttd6n osana hoitajakut-
sujarjestelmad, tulisi asukkailla olla mahdollisuus erillisen GPS-paikantimen hankkimi-
seen. Monissa tapauksissa erillisen GPS-paikantimen hélytykset voidaan ohjata samoi-
hin puhelinnumeroihin, joihin palvelutalon hoitajakutsujérjestelmén halytykset ohja-
taan. Talla ratkaisulla pystytadn tarjoamaan asukkaiden turvallisuutta ja alueen ulkopuo-
lella tapahtuvaa itsendista liikkumista tukeva ratkaisu sitoutumatta GPS-paikannusta
tukevaan hoitajakutsujarjestelmaan, joita on télla hetkelld varsin rajallinen maaré Suo-

men markkinoilla.

9.4. Paikantimien kayttéonotto

Seké Vivagon ettd Everonin rannekkeiden kokeilujaksot alkoivat jarjestelman kayttoon-
otolla ja alkuasetusten tekemisella. Molempien rannekkeiden alkuasetukset tehtiin laite-
toimittajan edustajan toimesta Ehtookodon tiloissa. T&mé& osoittautui hyvaksi ratkaisuk-
si, silla paikannusrannekkeiden kaltaisten korkean teknologian tuotteiden kayttoonotto-
vaiheessa tulee madritella melko paljon alkuasetuksia, joiden asettamisessa vaaditaan
huolellisuutta ja riittdvad teknista asiantuntemusta. Vivagon kéyttéonoton yhteydessa
pidettiin lisdksi henkilokunnalle koulutustilaisuus, jossa opetettiin perusasiat seké pai-
kannusrannekkeen ettd hoitajakutsujarjestelman kéaytosta. Everonin tapauksessa hoitajil-
le suunnattu kayttokoulutus jai valitettavasti budjettisyistd pitaméattd ja kayttéonotto
jouduttiin hoitamaan kustannustehokkaammin Everonin edustajan pitdman esittelytilai-
suuden yhteydesséd (Makeld 2014a). Tamé néakyi kokeilujakson alussa ilmennein& haas-
teina rannekkeen latauksessa ja oikeassa kaytossd. Henkilokunta ei ilman kunnollista
kayttokoulutusta osannut esimerkiksi kytkea latausakkua jokaisen kayttokerran jélkeen
tukiasemaan oikealla tavalla. Myds kotitukiaseman merkkivalojen merkitys ei ollut heil-
le itsestddn selvd, eikd rannekkeen painonapilla annetun halytyksen toimintaa ollut ope-
tettu heille riittavasti. Puutteellisen painonappihélytyksen toiminnan ymmartdmisen
vuoksi painonappihalytys jai kokeilujakson aikana hoitajilta 1&hes kokonaan kokeile-

matta.

Seuraava askel paikantimien kokeilujaksossa oli paikannuksen toimivuuden kokeilemi-

nen. Molempien kokeilussa olleiden laitteiden paikannus osoittautui toimivan siten kuin
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laitetoimittajat sen lupasivat toimivan. Vivagon poistumisvalvonta toimi reaaliaikaisesti
sill4 alueella, kuin se tata kokeilua varten oli suunniteltu ja Everonin GPS-pohjainen
paikannus toimi testissd noin kymmenen metrin tarkkuudella, mik& mahdollisti myds
melko toimivan aluerajahdlytyksen. Everonin aluerajahalytys oli kokeilussa kuitenkin
huomattavasti Vivagon ratkaisua hitaampi, mika johtuu aluehélytyksen erilaisesta toi-
mintaperiaatteesta. Tassa yhteydessé onkin huomioitava, ettd kokeilussa olleiden ran-
nekkeiden paikannusominaisuudet on toteutettu taysin eri periaatteella, eik& niiden pa-
remmuutta pystyttd suoraan vertaamaan, vaan on keskityttdva siihen, kumpi toteutus

soveltuu paremmin kyseiseen kohteeseen.

Everon Vegan toimivuuden kokeilussa huomattiin, ettd yhteys rannekkeen ja sen kotitu-
kiaseman vélilla ei toiminut. Asiasta informoitiin Everonin edustajaa ja syyksi paljastui
Everonin jarjestelmassa ollut laitteen id-numero, joka oli virheellinen. Yhteys alkoi id-
numeron korjaamisen jalkeen toimia moitteettomasti, mutta vika uusiutui muutaman
paivan kuluttua. Uuden id-numeron korjauksen jalkeen vika ei enéd& toistunut, mutta
samassa yhteydessd huomattiin jarjestelmén antavan jossain tilanteessa virheellisia pois-
tumishalytyksid, jotka tulivat rannekkeen ollessa Ehtookodon alueella GSM-verkon
paikannuksen varassa. Everonin edustajan mukaan GSM-verkon antaman paikkatiedon
ei pitdisi aiheuttaa poistumishalytyksia (Makeld 2014b), joten virheellisten hélytysten
syy jai epéaselvéksi. (LIITE 5, 3.) Ndama alkuhankaluudet kuitenkin osoittivat, kuinka
tarkedd toimiva tekninen tuki on. Ilman laitetoimittajan teknistd tukea ilmenneita on-

gelmia ei pystytty ratkaisemaan edes riittavalla tekniselld ammattitaidolla.

9.5. Kokeilujakso

Kokeilujakson aikaisen kayttokokemusten ker&&minen suuntautui palvelutalon hoito-
henkilokunnan kayttokokemuksiin, joita keréattiin Vivagon osalta kolmen kuukauden ja
Everonin osalta kahden kuukauden ajalta. Kokeilujakso suunniteltiin siten, ettd kaikilla
alkuhaastatteluissa olleilla hoitajilla oli mahdollisimman hyvéat mahdollisuudet tutustua
molempiin kokeilussa olleisiin laitteisiin ja kayttdd niitd omassa ty6ssé véhintdan viikon
ajan. Taman liséksi laitteita annettiin poistumisvalvonnan testaamista varten niiden hoi-
tajien kayttoon, joiden tyotehtéviin kuului litkkuminen myoés palvelutalon alueen ulko-
puolella. Yksi Vivagon rannekkeista oli myos hyvdkuntoisen palvelutalon asukkaan

kaytOssé, jotta saatiin tietoa asukkaiden suhtautumisesta paikannusrannekkeisiin.
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Hoitajia pyydettiin kirjaamaan havaintojaan henkil6kunnan kahvihuoneeseen kokeilu-
jakson ajaksi sijoitettuun kayttajakokeilupaivékirjaan (LIITE 5), jossa oli oma paikkan-
sa Vivagon ja Everonin rannekkeista kertyneille kokemuksille. Tdmé osoittautui toimi-
vaksi menetelmaksi tilanteessa, jossa tutkimuksen tekija ei itse kuulu palvelutalon hen-
kilokuntaan eikd hanelld ndin ollen ole mahdollisuutta keskustella kokeilujakson aikana
sédannollisesti kokeiluun osallistuvien hoitajien kanssa. Kayttokokeilupaivékirjaan kertyi
runsaasti kaytannon tyossa tulleita havaintoja seka rannekkeista ettd niiden tarjoamista

paikannusratkaisuista. (LIITE 5.)

Vivagon osalta kokeilujaksolla oli k&ytossé kolme ranneketta, joihin liittyva poistumis-
valvonta hoidettiin tata tarkoitusta varten asennetun poistumisvalvontatukiaseman avul-
la. Kayttokokeilussa Vivagon poistumisvalvonta todettiin toimivan riittdvan hyvin lu-
kuun ottamatta tilanteita, joissa rannekkeen kayttaja on nopeasti tukiaseman ohi ajavan
auton kyydissd. Tama ei kuitenkaan todennékdisesti aiheuta suurta ongelmaa palvelu-
kodin hoitotydn ndkdkulmasta, silla auton kyydissa oleva asukas on todennakdisesti
poistumassa alueelta sovitulle asialle tai vierailulle. Poistumisvalvonta todettiin myos
varsin herkaksi, minka vuoksi lopullisen jarjestelman poistumisvalvontatukiasemien
sijoituspaikkojen suunnittelun ja asennuksen suhteen tulee olla tarkkana. Vivagon ran-
neke koettiin kokeilujaksolla kohtuullisen mukavaksi ja kevyeksi kayttda. Eniten moit-
teita rannekkeessa kerési se, ettd hihna pitad olla kiredlla ja ranneke Kiinni siten, etta
ihokontakti rannekkeen anturien kontaktipintoihin séilyy koko ajan. Jos anturien kon-
taktipinnat eivat saa kunnollista ihokontaktia, lakkaa myos poistumisvalvonta toimimas-
ta, silld ranneke ei ihokontaktin puuttuessa ldhetd poistumisvalvontatukiaseman tarvit-
semaa signaalia lainkaan. Akun kesto todettiin kokeilujaksolla hyvéksi. Laitetoimittajan
lupaama 2-4 kuukauden akun kesto nayttéisi taman kokeilun valossa toteutuvan myods
kaytannossa. (LIITE 5, 1-2.)

Everonin osalta kaytdssé oli vain yksi laite, joka kaytti paikannuksen ja poistumisval-
vontaan GPS-pohjaista ratkaisua ja oli lahietdisyydelld yhteydessé laitteen mukana toi-
mitettuun Kkotitukiasemaan. Koska kaytossa oli vain yksi ranneke, oli se koko kokeilu-
jakson hoitajien kaytossd, eika siitd saatu kayttokokemuksia palvelutalon asukkailta.
Everonin paikannusratkaisu todettiin k&yttokokeilussa toimivaksi, eik&d se kerannyt
kayttokokeilupaivékirjaan juurikaan kommentteja. Paikannuksen ja poistumisvalvonnan

osalta k&yttokokeilun aikaiset kokemukset jaivat kuitenkin varsin suppeiksi, koska ai-
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noata kaytossé ollutta laitetta ei pystytty antamaan riittavasti kaytettavaksi niille henki-
I6ille, jotka liikkuvat s&annollisesti alueen ulkopuolella. Everonin paikannuspalvelun
kayttoliittyma sai sitd kokeilleilta henkilGilta osakseen arvostelua. Erityisesti kéyttoliit-
tymaén karttapohja monine sijaintilaatikoineen koettiin hankalasti tulkittavaksi (LIITE 5,
3). Tama havainto tehtiin jo kayttoonottotestauksessa kokeilujakson alussa. Asiasta kes-
kusteltiin Everonin edustajan kanssa, joka kertoi, ettd myds muut Everonin asiakkaat
olivat tehneet saman havainnon ja parannus tdhan oli jo suunnitteilla. (Makela 2014b.)

Everon Vegan koko ja lataustarve koettiin hoitajien keskuudessa varsin negatiivisiksi
asioiksi. Suuri koko néhtiin jopa esteend laitteen kayttoon palvelutaloympdristossa. La-
taus koettiin hankalaksi ja rannekkeen lataustarve aivan liian suureksi. (LIITE 5, 3.)
Teknisessa mielessa suuri koko ja lataustarve ovat ymmadrrettavia asioita, silld puheyh-
teys ja hyvin toimiva GPS-paikannus aluerajahalytyksineen vaativat paljon virtaa ja
nain ollen myos kookkaan akun. Kayttokokeilun perusteella on kuitenkin Everonin osal-
ta syytd pohtia tarkkaan, minké tyyppisille kayttajille laite soveltuu.

9.6. Loppuhaastattelu

Paikanninkokeilun loppuhaastattelu pidettiin samanlaisena lomakehaastatteluna kuin
alkuhaastattelukin. Haastatteluun osallistuivat samat Ehtookodon hoitajat, jotka olivat
osallistuneet myos alkuhaastatteluun. Myds tdamé haastattelu danitettiin ja vastaukset

litteroitiin.

Loppuhaastattelun ensimmainen osa koostui samoista laitteiden eri ominaisuuksien tar-
peellisuutta kartoittavista kysymyksista kuin alkuhaastattelunkin ensimméinen osa. Sa-
moilla kysymyksill& pyrittiin selvittdmaan hoitajien ndkemyksissa kokeilujakson aikana
tapahtuneita muutoksia. Vastauksissa ei saatu kovin selkeité eroja alkuhaastattelun vas-
tauksiin, mika todennékoisesti johtui osittain puutteista kayttokoulutuksessa ja kokeilun
toteutuksessa Everonin osalta. Merkittdvin havainto vastauksista oli se, ettd alueen ul-
kopuolella toimiva paikannus nousi hoitajien mielesté laitteiden kokeilujakson jalkeen
sisatilapaikannusta tarkeammaéksi ominaisuudeksi. Tésta ei voida kuitenkaan vetda ko-
vin vahvaa johtopaatosta, silla haastateltujen hoitajien kokemukset itse paikannuksesta
olivat jadneet kokeilujaksolla varsin véhaisiksi erityisesti Ehtookodon mielenkiintona
olleen GPS-paikannuksen osalta. Kaksisuuntaisen puheyhteyden tarvetta ei néhty enda
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niin valttaméattdmaksi kuin alkuhaastattelussa. Myodskaén akun lataukseen liittyvét sei-
kat eivat olleet loppuhaastattelun mukaan enéa yhté tarkeité kuin alkuhaastattelusta olisi
voinut péatelld. Tamé on yllattavas, silla kayttokokeilupéivékirjassa moitittiin varsin
monessa kommentissa Everonin toistuvaa lataustarvetta. Halytysominaisuuksien osalta
hoitajien mielipiteet eivat olleet muuttuneet kokeilujakson aikana. (LIITE 4, 1; LHTE 5,
3: LIITE 6, 1.)

Haastattelun toisessa osassa pyydettiin kertomaan kokemuksia kokeilluista paikan-
nusominaisuuksista ja arvioimaan kokeiltujen paikantimien hyvia ja huonoja puolia.
Paikannuspalveluista haastatelluilla hoitajilla oli kertynyt varsin vahan kokemusta kap-
paleessa 9.1 késiteltyjen tutkimuksellisten haasteiden vuoksi. Everonin osalta puutteel-
linen kéyttokoulutus ja rajallinen rannekkeiden maaré oli rajoittanut mahdollisuutta tu-
tustua paikannusominaisuuksiin niin paljon, ettd paikannuksen osalta ei loppuhaastatte-
lun perusteella voida vetdd mitdan johtopaatoksid. Sen sijaan paikannusrannekkeiden
ominaisuuksien osalta haastattelut osoittivat kokeilujakson tulosten olevan varsin sel-
keitd. Vivago CARE 8005 -poistumisvalvontakellon todettiin olevan kevyt, kohtuullisen
pienikokoinen ja ranteessa huomaamaton. Vastaavasti Everon Vegaa moitittiin suureksi,
epamukavaksi ja lilan kulmikkaasti muotoilluksi. Myds Everon Vegan néhneet palvelu-
talon asukkaat olivat ihmetelleet laitetta ja jopa epéilleet sen kayttotarkoitusta (LIITE 5,
3). Everon Vegan todettiin kuitenkin olevan kokonsa puolesta mahdollinen laite ainakin
mieshenkildiden kayttéon. Myods rannekkeiden latausta koskevat kommentit osoittivat
Everon Vegan huonoksi laitteeksi Ehtookodon kaltaiseen palvelutaloympéristdon. Lop-
puhaastattelun paikantuimia koskevien vastausten perusteella voidaankin todeta, ettd
Everon Vega ei sovellu laitteena Ehtookodon muistisairaiden asukkaiden kayttoon. Sité
vastoin Vivago CARE 8005 on laite, jonka Ehtookodon asukkaat todennakdisesti pys-
tyisivat helpommin hyvaksyméan kayttoonsa ja jonka kayttd ei mydskaan kuormittaisi
lilkaa Ehtokodon hoitohenkilokuntaa. (LIITE 6, 2-4.)

Loppuhaastattelun viimeisessé osassa esitettiin yleisid kysymyksia paikannusteknologi-
an soveltuvuudesta Ehtookotoon ja tulevan paikannusominaisuuksia sisaltavan hoitaja-
kutsujérjestelmén hankintapéatosta tehtdessa huomioitavista seikoista. Paikannustekno-
logian soveltuvuudesta palvelutaloympadristoon haastatellut hoitajat olivat yksimielisié.
Kaikkien mielestd paikannusteknologia on tarpeellinen ja sitd tulee hyddyntédd mahdolli-

suuksien mukaan tulevaisuuden hoivatydssé. Vastaukset kuvasivat kuitenkin pikem-
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minkin paikannusteknologien tarvetta kuin soveltuvuutta palvelutaloympéristoon. (LII-
TE 6, 3-4.)

Hoitajakutsujarjestelmén hankintapédatokseen vaikuttavista seikoista esiin nousivat ran-
nekkeiden ominaisuuksiin liittyvat asiat. Hankintap&atosta tehtéessa toivottiin huomioi-
tavan, ettd Ehtookodon asukkaiden kayttoon hankittavat laitteet ovat kooltaan ja ulko-
asultaan riittavan huomaamattomia, rannekkeet lukittavia ja akunkestoltaan mahdolli-
simman hyvid. Taman lisaksi useammassa vastauksessa Kiinnitettiin huomiota kéaytetta-
vyyteen ja kayttajaystavallisyyteen. Kéaytettavyyteen liittyvéat seikat ovat erittdin tarkeita
niin palvelutalon asukkaiden kéayttoon tarkoitetuissa laitteissa kuin hoitohenkilokunnan
kayttoon tarkoitetussa hoitajakutsujarjestelmdssé. On erittéin tarked asia, ettd nama sei-
kat huomioidaan hankintapaatosta tehtdessa seka asukkaiden ettd henkilékunnan néko-
kulmasta. Myos hoitajakutsujarjestelman kayttoliittyman kéytettavyytta tulee tarkastella
hankintapa4tosta tehtaessa hoitohenkilokunnan nakokulmasta ja huomioida se, etta jar-
jestelmé ei lisda hoitajien tydkuormaa, paikannuspalveluiden kayttoliittyma on riittavan
helppokayttdinen ja koko hoitajakutsujérjestelmén kaytto on sellaista, ettd hoitohenkil6-
kunnan on riittdvan helppo omaksua kaikki hoitajakutsujarjestelman tehokkaan kayton
edellyttamat asiat. (LIITE 6, 3-4.)

Loppuhaastattelussa kerétyt hoitajien nakemykset kokeilluista paikannusrannekkeista
tiivistyivat hyvin erdan vastaajan kommenttiin, jossa han pohti laitteiden kokoa ja ko-
keiltujen jarjestelmien paikannusominaisuuksia ja totesi lopuksi, ettd ”Ehtookotoon hy-
va paikannusratkaisu olisi jarjestelmé, jossa Vivagon rannekkeen koko yhdistyisi Eve-

ronin paikannusominaisuuksiin” (LIITE 6, 4).

9.7. Vivago Domin -turvapuhelimen kokeilu

Paikantimien kokeilujakson yhteydessé saatiin Ehtookotoon neuvoteltua mahdollisuus
kokeilla Vivago Domi -turvapuhelinta, jonka avulla Vivago Vista -ohjelmalle saadaan
vilitettyd Vivagon hyvinvointikellojen kerddma4 tieto. Domin avulla Ehtookodossa pys-
tytddn myos kokeilemaan Vivagon hoitajakutsujarjestelmén tarjoamia perinteisen hoita-
jakutsun mahdollistamia ominaisuuksia. (Vivago DOMI 2015.) Téarkein asia Vivago
Domin kokeilussa on mahdollisuus péasté tutustumaan Vivagon hoitajakutsujarjestel-

maan kokonaisuutena ja erityisesti sen tarjoamiin aktiviteettikdyriin (KUVA 27), joiden
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perusteella Vivagon hoitajakutsujarjestelma pystyy muodostamaan automaattisia hyvin-

vointihalytyksié esimerkiksi kayttdjan unirytmin ja aktiivisuuden muuttuessa.

Asiakkaan lisitiedot Reaaliaikaiset kayrat IHyvinvointil Viimeisimmat halytyksetl {55 Asetukset
(o -

80- Uniraja: |S5-Normaali

66~

53+

40-

26-

13-

o
I

10:00  12:00 1400  16:00

00:00  02:00 0400

18:00  20:00  22:00 06:00  08:00

Kayrien varikoodit: M Ei kdyratietoja Kelloirtiranteesta W Unta Yoaika (23-05)

KUVA 27. Esimerkki Vivagon Domin avulla tuotetusta aktiviteettikéyrasta.

Vivago Domin kokeilu jatkuu tdmén opinndytetyon valmistuttua ja todelliset tulokset
tastd kokeilusta saadaan vasta siind vaiheessa, kun rannekkeen kéyttajalta on ehditty
kerété aktiviteettitietoja useamman kuukauden ajalta. Naihin tietoihin perustuen pysty-
tddn Vivagon jarjestelmddn asettamaan tarkemmat halytysrajat, jotka mahdollistavat
kayttdjan hyvinvoinnin automaattisen seurannan ja automaattiset hyvinvointihalytykset.
Myos Vivago Vista -ohjelman tuottama hyvinvointiraportti on kaytettavissa vasta Viva-

go Domin kokeilujakson loppupuolella.

9.8. Rannekemallisten paikantimien vertailu

Kokeilussa olleita paikantimia on helpointa verrata toisiinsa taulukkomuotoisen esityk-
sen avulla (taulukko 2). Taulukossa on mukana kokeilujaksolla kokeiltujen paikantimi-
en lisdksi 9Solution gTag -paikannin teoreettisesti tarkasteltuna, jotta vertailuun saadaan
mukaan myo6s uutena markkinoille tulevaan paikanninmalli, josta Ehtookodossa ollaan

kiinnostuneita.



TAULUKKO 2. Rannekemallisten paikantimien vertailu.
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Everon Vega

Vivago CARE 8005

9Solution gTag

Paino akun kanssa 579 38¢ -
Mitat (k X | X p) 65 X 46 x 20 mm 42 x 42 x 16 mm -
Akun kesto 1...7vrk 2...4kk 2 ...4vko (?)
Lataus Latausakulla Kytketaan laturiin | Akku vaihdetaan
Kéayttolampdatila -20...+48 °C +10...+40°C -
Vesitiiviys Kylla Kylla Kylla
Paikannus sisatiloissa Kotitukiasemat Radiotaaj. tukias. Bluetooth
Paikannus ulkotiloissa Kotituk./GPS Radiotaaj. tukias. Bluetooth/GPS
Paikannus alueen ul- GPS Ei GPS
kopuolella
Puheyhteys Kylla Ei Ei
Hélytyspainike Kylla Kylla Kylla
_— Erillisilla tu-
Aluerajahalytys GPS Kiasemilla ?
Paikannus kysyttdessa Kylla Kylla Kylla
Kaatumishalytys Ei Kylla Ei
Lukitusmahdollisuus Kyl Erillinen lukitus- Kylla
kappale
Hyvaa
e Puheyhteys e Akun kesto e Tarkka sisétila-
e Toiminta alueen  |» Koko ja paino paikannus
ulkopuolella e Monipuoliset haly- | Toiminta alueen
tykset ulkopuolella
Huonoa
e Akun kesto e Puuttuva puheyh-  ® Akun kesto (?)
e Suuri koko teys e Puuttuva puheyh-
e Kulmikas muotoilu (e Ei toimi alueen teys
ulkopuolella e Haastava ulkoti-

lasuunnittelu

Kenelle laite soveltuu?

Kotonaan tai ko-
dinomaisessa ympa-
ristdssa asuvalle, joka
tarvitsee ulkona toi-
mivaa turvanappia ja
pystyy itse huolehti-
maan latauksesta.

Hyvinvointivalvontaa
tarvitsevalle palvelu-
talon asukkaalle,
jonka kulkua halutaan
valvoa poistumisval-
vonnan avulla.

Tiiviissa rakennus-
kokonaisuudessa
sijaitsevan palvelu-
talon asukkaalle,
joka tarvitsee alueen
ulkopuolella toimi-

Vaa turvanappia.
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Oleellinen osa rannekemallisten paikantimien vertailua on jokaisen paikanninmallin
hyvien ja huonojen puolien tarkastelu. Hyvien ja huonojen puolien perusteella voidaan
pohtia kyseisen paikanninmallin soveltuvuutta tietyn palvelutalon kayttédn, mik& on
keskeinen kysymys paikantimien vertailussa. Eri palvelutalot ovat niin erilaisia koko-
naisuuksia, ettd paikantimia on turha yrittd4 asettaa paremmuusjarjestykseen. On kui-
tenkin tarke& saada riittavasti tietoa markkinoilla olevien paikantimien hyvisté ja huo-
noista ominaisuuksista, jotta voidaan valttaa tilanne, jossa palvelutaloymparistéon han-
kitaan laitteita, jotka eivat ominaisuuksiltaan sovellu kyseiseen palvelutaloon. Paikan-
timien vertailun yhteydessa on pyritty muodostamaan lyhyt kuvaus siitd, kenelle miké-
kin rannekemallisista paikantimista soveltuu (taulukko 2).



81

10 SUOSITUKSET EHTOOKODON LAITEHANKINTOJA VARTEN

10.1. Laitteilta vaadittavat ominaisuudet

Taman opinndytetyon yhteydessé tehty paikannustarpeiden kartoitus (LIITE 1) sekd
Ehtookodon hoitajien keskuudessa pidetyt alku- (LIITE 4, 1) ja loppuhaastattelut (LII-
TE 6, 1) osoittivat, ettd vaatimukset uuden hoitajakutsujarjestelman paikannusominai-
suuksille ja siihen liitettaville paikantimille ovat varsin korkeat. Kaikissa lomakkeissa
pyydettiin arvioimaan paikantimien ja paikannusteknologian ominaisuuksia viisiportai-
sella asteikolla, jossa kaikkein térkeimpind pidetyt ominaisuuksia kuvattiin sanalla
?vilttaméton”. Jos vastauksissa vélttamattémiksi merkittyjen ominaisuuksien valttamat-
tomyydesta halutaan pitaa kiinni, ei paikannusominaisuuksia sisaltavaa hoitajakutsujar-
jestelmaa tule hankkia lainkaan. Esimerkki tastd on vaatimus rannekemallisesta paikan-
timesta, pitkasta latausvalistd ja kaksisuuntaisesta puheyhteydesta (LIITE 1). Ké&ytan-
ndssa kaksisuuntainen puheyhteys on toteutettu matkapuhelinliittyman avulla ja se 10y-
tyy markkinoilla olevista laitteista ainoastaan joistain GPS-paikantimista. Matkapuhe-
linyhteys ja GPS-paikannus ovat yhdistelmd, joka vaatii varsin paljon virtaa ranneke-
mallisen paikantimen erittdin pienikokoisesta akusta. Yhdenkaan rannekemallisen kak-
sisuuntaisen puheyhteyden siséltdman paikantimen kohdalla ei voida sanoa akun keston
olevan riittdvan pitka Ehtookodon alkuperaisiin vaatimuksiin verrattuna. Naita vaati-
muksia tayttavaa laitetta ei siis yksinkertaisesti 10ydy tdman hetken paikanninmarkki-

noilta.

Loppuhaastattelussa nousi voimakkaasti esiin hoitajien omiin kokemuksiin perustuvat
tarpeet rannekemallisten paikantimien fyysisistd ominaisuuksista. Hoitajien kokemusten
perusteella muistisairaiden kayttoon hankittavan laitteen taytyy olla riittdvan pieniko-
koinen ja huomaamaton, jotta he pystyvat hyvaksymaan sen kayttoonsa. Liséksi akun
keston taytyy olla mahdollisimman pitkan ja muistisairaiden kayttoon tarkoitetussa ran-
nekkeessa pitad olla lukitusmahdollisuus. (LIITE 6, 2-3.) Ndamé& kolme asiaa muodosti-
vat hoitajien loppuhaastattelussa antaman palautteen ytimen, jota ei pida ohittaa Ehtoo-
kotoon tulevaisuudessa hankittavien rannekemallisten laitteiden hankintapaatosta tehta-

essa.
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Ennen uuden hoitajakutsujarjestelmén hankintapéatosta tulisi pyséhtyd pohtimaan, mit-
ka todella ovat ne ominaisuudet, joita hankittavalta jarjestelmalta ja paikantimilta vaadi-
taan. Tassa tyossa voidaan kayttdd apuna paikannustarpeiden kartoituksessa kaytetyn
lomakkeen (LIITE 1) tyyppista listaa, johon merkitdén eri ominaisuudet ja niiden vélt-
tamattomyys. Tuloksena saadun tarvekartoituksen kanssa voidaan lahestya laitetoimitta-
jia ja kysyé heidan ehdotustaan Ehtookotoon tarvittavan hoitajakutsujarjestelman laite-
sisallostd. Neuvottelujen yhteydessa tulisi my6s vaatia laitetoimittajaa sitoutumaan sii-
hen, ettd heiddn toimittamansa laitteet ja koko jarjestelma tayttavat yhdessa sovitut vaa-

timuksen.

10.2. Paikannus palvelutalon sisatiloissa

Lempadalan Ehtookodon sisdtilat, joissa paikannusta tarvitaan, ovat télla hetkelld melko
rajalliset. Koska palvelutalon asunnoista suurin osa sijaitsee alueella olevissa rivitalois-
sa, tulee sisatilapaikannusta miettia lahinna palvelutalon paarakennuksen nakdkulmasta.
Padrakennuksen yhteiset tilat kasittavat ensimmaisen kerroksen aulan, ravintolan ja ko-
koontumistilojen lisaksi pohjakerroksessa olevat kuntopalvelun tilat, joissa on kuntosali,
saunat ja uima-allasosasto. Liséksi padrakennuksen yhteydessé on erityisesti muistisai-
raille suunnattua tehostettua palveluasumista tarjoava ryhmakoti Ehtoorinne (Ehtooko-
do, n.d.).

Ehtookodon sisétilat eivat ole erityiset haastavia sisétilapaikannuksen suunnittelun né-
kdkulmasta. Mika tahansa markkinoilla olevista sisatilapaikannusominaisuuksia tarjoa-
vista hoitajakutsujarjestelmista pystytddn helposti toteuttamaan siten, ettd paikannus
toimii Ehtookodon yleisissa sisatiloissa riittavalla tarkkuudella. Suurin huomio sisatila-
paikannuksen suunnittelussa tulee kiinnittdd siihen, ettd paikannuksen vaatima tu-
kiasemaverkko todella kattaa kaikki ne Ehtookodon sisatilat, joissa paikannuksen halu-
taan toimivan. Tdméan opinnéytetyon yhteydessé kokeiltujen Everonin ja Vivagon hoita-
jakutsujérjestelmien tapauksessa tdma tarkoittaa sitd, ettd kahdesta neljdén tukiasemia
tulee asentaa seka padrakennuksen ensimmadiseen kerrokseen ettd pohjakerrokseen.
9Solutionin hoitajakutsujarjestelman kayttdma Bluetooth-teknologia vaatii tihedmmaén
tukiasemaverkon, joka ei kuitenkaan ole ongelma, silla kaytetyt Bluetooth-tukiasemat

ovat varsin edullisia ja helppoja asentaa. 9Solutionin kaltaisella Bluetooth-teknologialla



83

saadaan toteutettua Vivagon ja Everonin hoitajakutsujarjestelmia tarkempi sisatilapai-

kannus, mika ei kuitenkaan ole merkittava etu Ehtookodon rajallisissa sisétiloissa.

Ehtookodon suunniteltu lisdrakennus muuttaa valmistuttuaan sisatilapaikannustarpeita
olennaisesti. Lisarakennuksen suunnittelun tavoitteen on sijoittaa uuteen rakennukseen
60 asuntoa ja varsin laajat yhteiset tilat (Keskinen 2014, 8, 96-107). Tama lisaa sisatila-
paikannuksen tarvetta merkittavasti seka sisatilapaikannuksella katettavan alueen laa-
juuden ettd paikannustarkkuuden osalta. Tadma tulevaisuuden tarve tulee huomioida teh-
thessd paatosta paikannusominaisuuksia sisaltavan hoitajakutsujarjestelméan hankinnas-

fa.

10.3. Paikannus palvelutalon ulkotiloissa

Asukkaan tarkan paikkatiedon saaminen palvelutalon ulkotiloissa nahtiin paikantavan
hoitajakutsujarjestelman valttamattémaksi ominaisuudeksi Ehtookodon paikannustar-
peiden kartoituksessa (LIITE 1). Myos alkuhaastatteluissa nousi esiin tilanteita, joissa
asukasta on jouduttu etsimdén Ehtookodon ulkotiloista (LIITE 4, 2). Kun otetaan viela
huomioon Ehtookodon suhteellisen laaja tontti, on selvaa, ettd ulkotilojen paikan-
nusominaisuuksiin on Kiinnitettdva huomiota paikannusominaisuuksia siséltdvan hoita-

jakutsujarjestelmén hankintapéaatosta tehtaessa.

Ulkotilojen paikannus voi tapahtua joko GPS-satelliittipaikannusta kayttéen tai paikan-
nusta varten erikseen asennetun tukiasemaverkon avulla. GPS-paikannuksen ongelmana
on paikantimen suuri virrankulutus ja tdman seurauksena kasvava lataustarve. GPS-
paikannus on huono valinta palvelutalon ulkoalueilla tarvittavaan paikannukseen, koska
hyva akunkesto huomattiin kokeilujakson aikana yhdeksi rannekemallisen paikantimen
tarkeimmaksi ominaisuudeksi (LITE 5, 3). Liséksi GPS-paikannuksen kayttdmasta
teknologiasta johtuva ajoittainen epétarkan matkapuhelinverkon paikannukseen perus-
tuvan paikkatiedon kéyttd on ongelma palvelutalon ulkotiloissa. Taman ilmid on aiheut-
tanut ongelmia jo aiemmissa tutkimusprojekteissa (Brodkin 2013, 80-91). Naiden syi-
den vuoksi GPS-paikannusta ei voida suositella k&ytettavéksi ensisijaisena paikkatiedon

lahteen palvelutalon ulkotiloissa.
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Tukiasemaverkkoon perustuvaa paikannusta markkinoidaan ensisijaisesti sisatilapai-
kannuksena, mutta se on laajennettavissa suurimmassa osassa tapauksista myos ulkoti-
loihin. Tukiasemaverkkoa ulkotiloihin suunniteltaessa on kuitenkin oltava varsin huolel-
linen, jotta ei syntyisi tilannetta, jossa tukiasemaverkko ei katakaan aivan kaikkia piha-
piirin alueita, joissa paikannuksen tulisi toimia. Tassa yhteydessa hoitajakutsujérjestel-
man siséltaman paikannusteknologian tarkein ominaisuus on paikantimen ja tukiaseman
vilisen signaalin kantomatka, joka maéraa sen, kuinka tihe& tukiasemaverkko tulee olla.
Kantomatkaa voidaan toki kasvattaa lisadmalla paikantimen lahetystehoa, mutta tasta
seurauksena on paikantimen akun lataustarpeen voimakas kasvaminen, miké ei ole pal-
velutaloymparistossa hyvaksyttavaa (LIITE 1; LIITE 4, 1). Ulkoalueen tukiasemaver-
kon suunnittelun ndkdkulmasta paras valinta olisi sellaisen teknologian kayttd, jolla

saavutetaan riittava signaalin kantama ilman merkittavaa lahetystehon kasvatusta.

Ulkotiloihin tarvittavan tukiasemaverkon tarve on helpointa hahmottaa piirroksesta,
jossa on periaatteellisella tasolla sijoiteltu tukiasemat siten, ettd koko alue tulee katettua

tukiasemaverkon avulla. Kuvasta 28 nahdaan, ettd lyhyella radiosignaalin kantamalla

tukiasemia tarvitaan useita kymmenia.

Ehtoorinne

KUVA 28. Esimerkki tukiasemaverkkoon perustuvasta ulkotilapaikannuksesta 10 met-

rin radiosignaalin kantamalla.

Suuri tukiasemien maaré ei yleensa itsessaan ole ongelma, silla lyhyen kantaman radio-
teknologiaa kayttdvat tukiasemat ovat varsin edullisia ja langattomia. Tihedn tu-

kiasemaverkon tarpeesta seuraa kuitenkin haasteita tukiasemaverkon suunnittelussa ja
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tukiasemien asennuksessa. Kuvasta nakee, ettd kaikkia tukiasemia ei pystyta sijoitta-
maan rakennusten seiniin, vaan osa on asennettava esimerkiksi erilliseen pylvaaseen.
Lisaksi vaarana on, ettd tukiasemien véliin ja& alueita, joista paikantimen l&hettama sig-
naali ei kuulu millekdan tukiasemalle. Kuvan 28 mukainen tihed tukiasemaverkko vaa-
ditaan esimerkiksi kaytettdessd bluetooth-teknologiaa, jonka kantomatka on noin 10

metri& (Sisétilanavigointi 2014).

Ulkotilojen paikannuksen nékokulmasta helpompi vaihtoehto on kayttéda teknologiaa,
jossa radiosignaalin kantama on pidempi. Tallgin pystytddn suunnittelemaan tukiasema-
verkko, jolla ulkotilat saadaan kattettua ainoastaan muutamalla tukiasemalla (KUVA
29). Tukiasemaverkon suunnittelussa on tassé tapauksessa otettava huomioon rakennus-
ten aiheuttamat katvealueen, joiden vuoksi kdytannén tukiasemaverkossa saatetaan tar-
vita hieman enemman tukiasemia kuin tukiasemaverkon periaatetta havainnollistavassa
kuvassa. Esimerkiksi rivitalojen véleihin saattaa jdada katvealueita, joista paikantimen
ldhettdma signaali ei kuulu tukiasemalle. Tdma ongelma on kuitenkin helppo korjata
parilla ylimaaréiselld tukiasemalla, jotka samalla parantavat paikannustarkkuutta. Ko-
keilussa olleista paikantavista hoitajakutsujérjestelmista pitkédn kantaman radioteknolo-
giaa edustaa Vivago, jonka kdyttdman radiosignaalin kantama on noin 50 metrié. Eve-
ron Vegan ja sen kotitukiaseman valinen signaali asettuu ulkotilapaikannuksen nako-

kulmasta kuvien 28 ja 29 esimerkkien véliin noin 20 metrin radiosignaalin kantamalla.
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KUVA 29. Esimerkki tukiasemaverkkoon perustuvasta ulkotilapaikannuksesta 50 met-

rin radiosignaalin kantamalla.
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Tukiasemaverkkoon perustuvan paikannuksen valinta on kompromissi hyvan paikan-
nustarkkuuden ja yksinkertaisen tukiasemaverkon vélilla (Kuisma 2014, 11, 14). Jos
kohteessa on laajat ulkotilat, pystytadn niihin toteuttamaan kattava ulkotilapaikannus
valitsemalla radioteknologia, jossa signaalin kantama on riittava. Talldin joudutaan kui-
tenkin tyytymaan hieman pienempéan paikannustarkkuuteen ja samalla tinkimaan myaos
sisatilapaikannuksen tarkkuudessa. Jos taas halutaan toteuttaa tarkka sisatilapaikannus,
joudutaan valitsemaan radioteknologia, joka vaatii tihedn tukiasemaverkon ja samalla
asettaa haasteita ulkotilojen tukiasemaverkon suunnitteluun ja asennukseen. Yhta yhte-
naisté ohjetta parhaan mahdollisen radioteknologian valintaan ei voidakaan antaa, vaan
valintaa tehdessé tulee ottaa huomioon kohteen sisé- ja ulkotilojen koko seka ne omi-
naisuudet ja paikannustarpeet, joita kussakin tilassa vaaditaan. Samalla tulee pohtia sita,
mika todella on tarpeen esimerkiksi paikannustarkkuuden osalta ja millaisissa kéayttoti-

lanteissa paikannusta tarvitaan ja halutaan kohteessa kayttaa.

10.4. Poistumisvalvonta

Tarve télle opinnédytetydlle l&hti Lempaédlan Ehtookoto ry:n tarpeesta saada kayttoon
toimiva poistumisvalvonta Ehtookodon alueella. Poistumisvalvonnasta kéytettiin tassa
yhteydessé termid “’langaton aita”. Ajatuksena oli tallgin, ettd henkilokunnan tulisi saa-

da ilmoitus asukkaan poistuessa palvelutalon alueelta. (Holm 2014a.)

Poistumisvalvonta voidaan toteuttaa useammalla eri tavalla. IImoitus asukkaan poistu-
misesta alueelta voi tulla esimerkiksi silloin, kun alueelle asennetun tukiasemaverkon
tukiasemat eivat ole tietyn ennalta maaritellyn ajan kuluessa vastaanottaneet hanen pai-
kantimensa l&dhettdmé&a signaalia. Talloin jarjestelmd voi tulkita paikantimen kayttajan
poistuneen valvotulta alueelta. Tdmé ratkaisu vaatii kuitenkin huolellista tukiasemaver-
kon suunnittelua, mink& liséksi saatu halytys ainoastaan kertoo, ettd asukas ei enéa ole
tukiasemien kuuluvuusalueella. Halytys ei ole reaaliaikainen, eikd asukaan paikkatieto
ole tyypillisesti en&da saatavilla, kun han on kuuluvuusalueen ulkopuolella. On toki hy-
va, ettd asukkaan poistumisesta alueelta saadaan tieto kohtuullisessa ajassa ja hénté voi-
daan lahte& etsimaan silloin, kun han ei ole vield ehtinyt kovin kauas. Alkuhaastattelu-
jen perusteella Ehtookotoon kuitenkin kaivattiin reaaliaikaisempaa poistumisvalvontaa

(LIITE 4, 2). Toisaalta loppuhaastatteluissa todettiin, ettei hoitaja kuitenkaan vélttdmat-
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t4 ehdi heti lahted alueelta poistuneen asukkaan peraan, vaikka hélytys tulisikin reaaliai-
kaisesti (LIITE 6, 2).

Toinen vaihtoehto poistumisvalvontaan on GPS-satelliittipaikannuksen antamaan paik-
katietoon perustuva aluerajahélytys. Télla ratkaisulla ei pystyté toteuttamaan kovin tar-
kasti tontin rajoja seurailevan alueen poistumisvalvontaa. Esimerkiksi Everonin jérjes-
telméssé valvottava alue méaéritelladn nelion muotoisilla alueilla, joiden pienin mahdol-
linen sivun pituus on 100 metrid (Makela 2014a). Tamén tyyppisen aluemaarittelyn
avulla hélytys saadaan siis tyypillisesti vasta sitten, kun asukas on jo kulkenut jonkin
matkaa palvelutalon piha-alueen ulkopuolella. Myos satelliittipaikannukseen perustuvan
poistumisvalvonnan ongelma on reaaliaikaisuuden puute. Paikannin suorittaa paikan-
nuksen akkua sadstdékseen vain muutaman minuutin vélein. Lisaksi tulee tilanteita,
joissa satelliittipaikannus ei onnistu ja joudutaan tyytymaén epatarkkaan matkapuhelin-
verkon paikannukseen perustuvaan paikkatietoon, jonka perusteella poistumishalytysta
ei voida antaa (Makeld 2014b). Satelliittipaikannuksen selvésti paras puoli poistumis-
valvonnan nadkokulmasta on se, ettd paikantimen kayttaja pystytdan paikantamaan pois-

tumishalytyksen tultua.

Tarkka ja reaaliaikainen poistumisvalvonta vaatii erillistd poistumisvalvontaratkaisua,
jossa on yhdistettyné piha-aluesuunnittelu ja asukkaalle kielletyksi méaariteltyihin aluei-

siin perustuva poistumisvalvonta (KUVA 30).
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KUVA 30. Esimerkki poistumisvalvonnasta Vivagon poistumisvalvontatukiasemilla

toteutettuna.
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Laajaa ja moneen suuntaan avointa piha-aluetta ei ole jarkevaa valvoa asukkaalle kielle-
tyilla alueilla jokaiselta sivulta, vaan osalla piha-alueen rajoista kulku on téssa ratkai-
sussa parempi estda joko kiintedlla aidalla tai maanrakennuksen keinoin. Myds kulku-
vaylien suunnittelulla voidaan ohjata asukkaiden kulku kohti piha-alueen poistumisreit-
teja tai vastaavasti kohti asukkaiden ulkoilua varten suunniteltuja alueita.

Poistumisteitd on helppo valvoa erillisen poistumisvalvontatukiaseman avulla, jos pois-
tumisreitit ovat suhteellisen kapeita. Ehtookodon piha-alueen poistumisvalvonnan
suunnittelussa ongelma on yli sadan metrin levyinen avoin alue piha-alueen etelapaadyn
ja Katepalintien valilla (KUVA 30). Talla alueella kulkua ei pysty rajoittamaan aitaa-
malla tai maanrakennuksen keinoin. Taman opinndytetyon yhteydesséd Vivago kokeili
Ehtookodossa uudentyyppisté poistumisvalvontaa, jossa poistumisvalvontatukiasemaan
oli liitetty suunta-antenni. T&ll& ratkaisulla poistumisvalvonta pystytddn toteuttamaan
my0s niissd kohteissa, joissa poistumistie on hyvin leved. Kokeiltu poistumisvalvonta
toimi varsin hyvin kokeilujakson aikana. Kokeilu kuitenkin osoitti, ettd poistumisval-
vontatukiasemien sijoittelu ja suuntaus tulee tehda huolellisesti, jotta turhilta halytyksil-
t4 valtytdan ja vastaavasti kaikista alueelta poistumisista saadaan hélytys luotettavasti
(LITE 5, 1). Poistumisvalvontatukiasemien antennin tulee suunnata siten, etta niiden
keilat eivat suuntaudu lainkaan palvelutalon piha-alueelle (KUVA 30). Talla varmiste-

taan se, ettd turhia halytyksié ei tule asukkaan kéydessé lahelld piha-alueen rajaa.

Paikantimien kokeilujakso ja haastattelut osoittivat, ettd Ehtookodon toivoma poistu-
misvalvonta pystytdan toteuttamaan ainoastaan erilliselld ratkaisulla, joka perustuu alu-
een poistumisteilla oleviin asukkailta kielletyiksi maariteltyihin alueisiin. N&in saadaan
toteutettua tarkka ja reaaliaikainen poistumisvalvonta. Téll& ratkaisulla ei kuitenkaan ole
kovin hyvia toimintaedellytyksid ennen kuin piha-alueen rajojen avoimuutta on rajoitet-
tu pihasuunnittelullisin keinoin, sill4& Ehtookodon piha-alueet ovat talla hetkelld rajoil-
taan varsin avoimia. Jos tata avoimuutta ei mitenkaan rajata, on aukottoman poistumis-
valvonnan toteuttaminen teknisesti haastavaa ja vaara asukkaiden poistumisesta alueelta

siten, ettd poistumisvalvontahélytysta ei saada, kasvaa merkittavasti.
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10.5. Paikannus alueen ulkopuolella

Ainoa palvelutalon alueen ulkopuolella toimiva paikannusteknologia on GPS-
satelliittipaikannus. Teknologian puolesta GPS-paikannus olisi oikea ratkaisu tilantee-
seen, jossa paikkatietoa tarvitaan myos palvelutalon alueen ulkopuolella. Paikkatieto on
varsin tarkka ja se on myos saatavilla melko reaaliaikaisesti hoitajakutsujérjestelmien
paikannusominaisuuksien avulla. GPS-paikantimien ongelma on kuitenkin rannekemal-
liseksi laitteeksi varsin suuri koko ja lataustarve. Palvelutalon asukkaiden ja varsinkin
muistioireisten henkildiden on vaikea hyvéksyé ranteeseensa suurikokoista kulmikkaak-
si muotoiltua laitetta, mika aiheuttaa ongelmia niin henkilokunnalle kuin asukkaille it-
selleen. Kun l&hes pdivittdinen lataustarve viel&d kuormittaa hoitajia kohtuuttomasti, voi-
daan rannekemallinen GPS-paikannin todeta palvelutalon muistisairaille soveltumatto-
maksi laitteeksi. Tama johtaa siihen johtopaatdkseen, ettd tamén hetken markkinoilla ei
ole sellaista rannekemallista paikanninta, jonka paikannus toimisi alueen ulkopuolella ja
joka soveltuisi Ehtookodossa asuvien muistisairaiden kayttoon. Tamé patee myds mui-
hin palvelutaloihin, joissa asuvien muistisairaiden oireet ovat keskivaikeita tai vaikeita
ja jotka eivét ole kayttaneet GPS-paikanninta aiemmin. Tilanne muuttuu, jos GPS-
paikannin on pystytty ottamaan kayttoon jo muistisairauden alkuvaiheessa ja muistisai-
ras on ehtinyt tottua sen k&yttdon jo ennen muistioireiden pahenemista (Ojakoski 2011,
37; Riikonen ym. 2014, 30-32, 35-36).

Ehtookodossa asuu kuitenkin paljon sellaisia henkil6ité, joilla ei ole muistioireita ja
jotka pystyvét itsendisesti toimimaan paikantimen kanssa niin latauksen kuin muunkin
kayton suhteen. Kun paikanninkokeilua esiteltiin Ehtookodon asukkaille asiakastoimi-
kunnan kokouksessa (LIITE 7), oli lasna henkilditd, jotka olivat kiinnostuneita satelliit-
tipaikannusta kayttavasta turvarannekkeesta. He kokivat, ettd heilla olisi tarve saada
kayttdonsa ranneke, jonka turvanappi toimii hatatilanteessa myds Ehtookodon alueen
ulkopuolella. Téllaisille henkiltille GPS-paikannusta kayttava turvaranneke olisi laite,
joka saattaisi jopa kannustaa heitd entista itsendisempéén litkkumiseen. Olisikin hyva,
ettd GPS-paikannusta kayttava turvaranneke olisi mahdollista hankkia niille asukkaille,
jotka tarvitsevat myos Ehtookodon alueen ulkopuolella toimivaa turvaranneketta ja jot-
ka pystyvat kdyttdmaan sitd itsendisesti. Tallainen turvaranneke ei valttamaétta tarvitse

olla osa hoitajakutsujarjestelméaa.
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10.6. Asukkaiden nakokulma

Tdassa opinndytety0dssé paikantimien kayttod tarkasteltiin pdéasiassa hoitajien néakokul-
masta. Rannekemallinen paikannin on kuitenkin laitteita, jota asukkaiden tulee pitéa
ranteessaan jatkuvasti, joten myds asukkaan nakékulma ja mielipide ovat tarkeita asioita
laitteiden hankintapaatosta tehtdessa. Tasta syytd onkin harmillista, ettd alkuperdisesta
suunnitelmasta antaa rannekkeita kokeilujakson ajaksi asukkaiden kéytettavéksi joudut-

tiin resurssipulan vuoksi suurelta osin luopumaan.

Asukkaiden mielipiteen kuuleminen ennen laitteiden hankintapd&tosta tulisi varmistaa
esimerkiksi Ehtookodon asiakastoimikunnan vélitykselld. Asiakastoimikunnan kokouk-
sessa kay useita palvelutalon asukkaita, jotka ovat kiinnostuneita laitteista. Tassa yhtey-
dessa pelkkd hankittavaksi ehdotetun rannekkeen kuvan nédyttdminen ei ole riittavaa,
vaan ranneke tulisi olla asiakastoimikunnan kokouksessa n&htdvana ja kokeiltavana.
Myo6s mahdollisuus kokeilla laitetta vaikkapa vain vuorokauden ajan olisi asukkaiden
nakokulmasta suotavaa. Talla tavoin saataisiin kerattyd konkreettista tietoa siitd, kuinka
palvelutalon asukkaat suhtautuvat rannekkeiden kokoon, muotoiluun ja kéyttomukavuu-
teen. Samalla pystyttdisiin myds varmistettua, ettei hankita laitteita tai teknologiaa, joita
palvelutalon asukkaiden on vaikea hyvéksyéa osaksi jokapéivaista arkeaan.
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11 POHDINTA

11.1. Asiantuntemuksen tarve palvelutalon laitehankinnoissa

Sosiaali- ja terveysministerion sekd Suomen Kuntaliiton Vanhuspalvelulaki-muistiossa
(Vanhuspalvelulain toimeenpano 2013, 11) todetaan, ettei ole tarkoituksenmukaista, etta
jokainen palveluntarjoaja palkkaa henkilostéonsé kaikkia laadukkaan palveluntarjonnan
osaamisalueita edustavia asiantuntijoita. Riittdva asiantuntemus tulisi kuitenkin hankkia
muilla keinoin, jotta ikaantyville henkil6ille suunnatut palvelut pystytdan toteuttamaan
vanhuspalvelulain edellyttamalld tavalla (Vanhuspalvelulain toimeenpano 2013, 11).
Tama asia on hyva pitdd mielessa, kun palveluntarjoaja suunnittelee tulevia laitehankin-
toja. Samalla on kuitenkin paikallaan tunnistaa se, millainen asiantuntemus kyseisen
laitehankinnan suunnitteluun vaaditaan. llman oikeanlaisen asiantuntijuuden tunnista-
mista voidaan esimerkiksi Vanhustyon Keskusliiton suosituksen mukaisesti tilata pelk-
ka sahkdsuunnittelija suunnittelemaan muistisairaille asukkaille tarkoitettu hoitajakutsu-
jarjestelma (Vanhustyon Keskusliitto n.d., 2), vaikka sahkdsuunnittelijan asiantuntemus

ei tyohon riitd vanhustyon ja muistisairaiden erityistarpeiden tuntemuksen osalta.

Holm (2014b, 12) toteaa, ettd hoitajakutsujarjestelman hankinnassa on isoja haasteita, ja
esittdd samalla kaksi palveluasumista tuottavaa palveluntarjoajaa askarruttavaa kysy-
mysta: “Kuka toteuttaa suunnittelun? Kenelld on riittdvd tekninen asiantuntemus?”.
Né&ihin kysymyksiin ei ole talla hetkella helppo saada vastausta. Hyvinvointiteknologia
on Suomessa suhteellisen uusi ala, eiké siihen liittyvaa asiantuntemusta ole helppo 16y-
taa palveluntarjoajalla kéytettavissa olevia kanavien kautta. Tdman tyyppiselle asiantun-
tijuudelle olisikin kysyntdd joko kaupallisena tai yhteiskunnan tuottamana palveluna.
Tarvittavaa teknisté asiantuntijuutta tulee olla tarjolla laitetoimittajista riippumattomalta
taholta, jotta suunnittelun ensisijaisena tavoitteena pystytddn pitamééan vanhuspalvelu-
lain (2012, § 1) mainitsema ikaantyneen véeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itse-
naisen suoriutumisen tukeminen. Puhtaasti kaupallisen yrityksen tuottamassa suunnitte-
lupalvelussa on vaarana, ettd kaupalliset intressit ja mahdolliset laitetoimittajakytkokset
menevét vanhuspalvelulain toteutumisen edelle. Vanhuspalvelulain toteuttamisen nako-
kulmasta paras vaihtoehto riittdvén teknisen asiantuntijuuden varmistamiseksi olisikin
ei-kaupallinen palvelu, jota voisi tarjota esimerkiksi sairaanhoitopiiri tai Vanhustyon

Keskusliiton kaltainen ei-kaupallinen toimija.
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11.2. Paikantavan hoitajakutsujarjestelman hankinnan haasteita

Taman opinnédytetyon tulokset ovat samansuuntaisia kuin Holmin (2014b, 12-13) ha-
vainnot paikantavan hoitajakutsujarjestelman hankinnan haasteista. Haasteista isoimpia
ovat hankintapaatosté tehtdessa tarvittava korkean teknisen ammattitaidon lisdksi mark-
kinoiden moninaisuus ja luotettavan tiedon saannin hankaluus. Né&ihin haasteisiin ei ole

hankintapa4tosta tekevéan palveluntarjoajan ndkokulmasta tarjolla helppoa ratkaisua.

Markkinoiden moninaisuudesta saa hyvan kuvan KAKATE-projektin (Forsberg ym.
2014, 18-67) kutsujarjestelméoppaasta, jossa on esitelty yli 20 hoitajakutsujarjestelmaa,
joissa on tai joihin on mahdollisuus liittd4 paikannusominaisuuksia. Esitellyt kutsujar-
jestelmét edustavat paikannuksen toteutuksen osalta hyvin montaa varsin erilaista tek-
nologia, eika niistd ole helppoa l6ytyy tiettyyn kohteeseen parhaiten soveltuvaa jarjes-
telm&a. Oman haasteensa oikean jérjestelmén valintaan asettaa myos teknisen kehityk-
sen ja uusien innovaatioiden mukanaan tuomat nopeat muutokset laitetarjontaan. Vaik-
ka KAKATE-projektin kutsujarjestelmaopas julkaistiin timéan opinnaytetyon suunnitte-
luvaiheessa, on siina olevat tiedot jo opinndytetyon valmistuessa vanhentuneita esimer-
kiksi tassd opinndytetyon yhteydessé tarkastellun 9Solutionin hoitajakutsujarjestelman
osalta. Sama ongelma koskee myds KAKATE-projektin (Forsherg 2012) paikan-
nusopasta, joka on kolmen vuoden ikdisend jo pahasti jéaljessa paikanninmarkkinoiden
kehityksestd. Olisi erittdin suotavaa, ettd tamén kaltaiset oppaat saataisiin tulevaisuudes-
sa ajantasaisena yllapidettdvddn muotoon. Esimerkiksi internet-sivusto olisi painettua
opasta parempi tiedon jakamistapa. Talléin kuitenkin olisi tarkedd, ettd jokin organisaa-
tio huolehtisi aktiivisesti tiedon pdivityksesta ja ajantasaisuudesta. Toivottavaa olisi
myaos se, ettd nain jaettu tieto olisi kaikkien hoitajakutsujarjestelmien osalta keskenaan
vertailukelpoista ja perustuisi mahdollisuuksien mukaan muuhun tietol&dhteeseen kuin

laitetoimittajien mainoslauseisiin.

Holm (2014b, 13) mainitsee my0s laitteiston testaustarpeen ennen hankintap&atostéa.
Tama opinndytetyd osoittautui kokeilujaksojen aikana tarpeelliseksi, silla kaikkia mo-
nimutkaisen jarjestelmén ja laitteiden yksityiskohtia ei pelkélla teoreettisella tarkaste-
lussa pystytd huomioimaan. Liséksi kokeilussa esiin nousseet hoitajien kommentit
osoittautuivat erittdin arvokkaaksi tiedoksi jarjestelman hankintapaatosta ajatellen. Lé&-
hes kaikki laitetoimittajat, joilta asiaa KAKATE-projektin ”Apua! - Kutsujarjestelmat
koolla” tilaisuudessa tdmén opinnaytetydn alussa kysyttiin (LIITE 7), olivat halukkaita
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antamaan mahdollisuuden markkinoimansa hoitajakutsujarjestelman kokeiluun. Eri jar-
jestelmien kokeilu osoittautui kuitenkin varsin tyolaéksi ja paljon resursseja vaativaksi
asiaksi. Tamé tulee huomioida mahdollisia kokeiluja suunniteltaessa ja olisikin suota-

vaa, ettd kokeiluun otettaisiin vain jarjestelmd, jonka hankintaa todella suunnitellaan.

11.3. Paikannusteknologioiden soveltuvuus palvelutaloymparistéon

Palvelutaloilla on suuri kiinnostus paikannusteknologiaa kohtaa, mika nékyi seké tdman
opinnaytetyon yhteydessa tehdyssa tarvekartoituksessa (LIITE 1) ettd alkuhaastatteluis-
sa (LIITE 4, 1-2). Myos palvelutalojen edustajien suuri osallistujamaara KAKATE-
projektin ”Apua! - Kutsujarjestelmit koolla” -tilaisuudessa osoitti, ettd paikantaville
hoitajakutsujarjestelmille on kova kysynta. Paikannusteknologian soveltuvuus palvelu-
taloymparistoon ei kuitenkaan ole itsestddn selvé asia, silld paikannusominaisuudet li-
séavat hoitajakutsujarjestelmén monimutkaisuutta ja jarjestelmad kayttdvien henkil6i-
den asiantuntemuksen tarvetta. Tama asia on syytd huomioida paikannusteknologian
hankintaa suunniteltaessa ja uutta teknologiaa kayttoonotettaessa. Ei ole syyta hankia
kayttoon sellaista teknologiaa, jolle ei ole riittdvan konkreettista tarvetta ja jonka kayt-
toonottoon ja henkilokunnan perehdyttdmiseen ei olla valmiita panostamaan riittavasti.
Vasta todelliseen tarpeeseen hankittu teknologia yhdistettyna onnistuneen kéayttéonoton
yhteydessé annettuun riittavaan kayttokoulutukseen antaa teknologialle mahdollisuudet
tarjota niita etuja, joita silla voidaan saavuttaa. Ilman néiden asioiden huomioimista voi
kayda niin, ettd itsessadn toimiva teknologia ei sovellukaan siihen palvelutaloympéris-

toon, jonka arkea helpottamaan teknologia on hankittu.

Eri palvelutaloilla on varsin erilaiset tarpeet paikannusteknologialle, mika johtaa erilai-
sesta rakennuskannasta, pihasuunnittelusta ja sijainnista. Osalla palvelutaloissa on kay-
tossadn yksi yhtendinen rakennus, jonka ovia on helppo valvoa ja jossa asukkaat asuvat
samassa rakennuksessa olevissa omissa huoneissaan ja viettavét aikaansa palvelutalon
yhteisissa tiloissa. Tallaisissa kohteissa suurin hy6ty paikannusteknologiasta saadaan
valitsemalla tarkan sisatilapaikannuksen mahdollistava teknologia, jolla pystytdan to-
teuttamaan toimiva ovivalvonta. Tarvittaessa jarjestelmad voidaan laajentaa satelliitti-
paikannusta kayttavilla paikantimilla niiden asukkaiden kohdalla, jotka liikkuvat palve-

lutalon ulkopuolella ja ovat tallaisia laitteita halukkaista kayttamaan.
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Toiset palvelutalot ovat Lempdadlan Ehtookodon Kaltaisia vanhasta rakennuskannasta
koostuvia kokonaisuuksia, joissa asukkaat asuvat rivitaloissa laajalla alueella. Tallaisis-
sa kohteissa tarkalle sisatilapaikannukselle on hyvin vahan tarvetta ja tata tdrkedammaksi
ominaisuudeksi nousee hoitajakutsujarjestelmaé varten alueella vaadittavan tukiasema-
verkon kayttaman radiotaajuisen signaalin kantama. Markkinoilla olevien hoitajakutsu-
jarjestelmien signaalin kantama vaihtelee kymmenesta viiteenkymmeneen metriin, mill&
on suuri merkitys alueelle vaadittavien tukiasemien maarédan (KUVA 28 ja 29). Laajalla
alueella onkin jarkevéé valita sellainen teknologia, joka mahdollistaa pitkan signaalin
kantaman akun kestoa liikaa véhentdmattd, vaikka tdman valinnan seurauksena sisatila-
paikannuksen tarkkuus pienenee. Erillisista rakennuksista koostuvassa palvelutalossa
my0s satelliittipaikannuksen tarve on yhdesta rakennuksesta koostuvia kohteita suu-
rempi, silla piha-alueelta on tallaisissa kohteissa tyypillisesti varsin helppo poistua mo-
neen suuntaan. Tama tarve ja siihen liittyvd mahdollinen tarve laajentaa jarjestelméaa

tulevaisuudessa on otettava huomioon hoitajakutsujarjestelmaa valittaessa.

Kuisman (2014, 11) huomio siitd, ettd paikannusteknologian valinta on aina kompro-
missi, osoittautui tata opinndytetyota tehtaessé oikeaksi. Eri palvelutalot seké eri tekno-
logioita kayttavat laitteet ja jarjestelmat ovat niin erilaisia, ettd yhtd yhtendisté ohjetta
eri kohteisiin soveltuvan teknologian valinnalle ei pystytd antamaan, vaan jokaista koh-
detta tulee tarkastella erikseen jarjestelman suunnitteluvaiheessa. Téssa yhteydessa tulee
mya0s tunnistaa kyseisen palvelutalon tarpeet paikannukselle ja tehda niiden perusteella

tarvittavat kompromissit hoitajakutsujérjestelmén valinnassa.

11.4. Paikantimien soveltuvuus muistisairaiden kayttoon

Muistisairaiden kayttoon tarkoitetuissa laitteissa tulisi huomioida monta sellaista seik-
kaa, joihin muille kayttajarynmille suunnitelluissa laitteissa ei tarvitse kiinnittdd yhta
paljon huomiota. Esimerkiksi laitteen ulkonako on varsin olennainen seikka, kun vali-
taan laitetta, jota muistisairaan henkilon tulisi kayttaa jatkuvasti. Laite ei saisi olla héi-
ritsevé, epdilyttava tai pelottava (Maki ym. 2000, 34). Taman tutkimuksen loppuhaastat-
teluissa Kkiinnitettiin huomiota Everon Vegan kokoon ja varsinkin muistisairaiden huo-
mion heréttdneeseen muotoiluun (LIITE 6, 2). Kayttokokeilupdivékirjassa kerrottiin
tilanteista, joissa Ehtokodon muistisairaat asukkaat ovat epdilleet Everon Vegan kaytto-
tarkoitusta ja kyselleet, mik& laite hoitajalla on k&dessaan (LIITE 5, 3). Hoitajien mie-
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lestd kookas ja huomiota heréttdvan nakodinen paikannin on palvelutalon muistisairaille
hyvin vaikea hyvaksyd osaksi heidén jokapdivéista arkeaan, eikd siksi sovellu heidédn
kayttoonsa. Téallainen laite tulisi saada kayttdon jo muistisairauden varhaisessa vaihees-
sa, jotta muistisairas ehtisi tottua siihen ennen sairauden oireiden pahenemista (Riiko-
nen ym. 2014, 11, 31-38).

Toinen tutkimuksessa esiin noussut asia, joka vaikuttaa paikantimien soveltuvuuteen
muistisairaiden kayttéon, on akun kesto. Muistisairas henkild ei pysty itsenéisesti huo-
lehtimaan paikantimen lataamisesta ja hoitohenkilékunnalle jatkuva lataaminen aiheut-
taa kohtuutonta tyokuormaa (LIITE 5, 3; LIITE 6, 2-3). My6s Méki ym. (2000, 34) on
kiinnittdnyt huomiota muistisairaille suunniteltujen laitteiden akun kestoon ja la-
tausominaisuuksiin. Akun kesto on ongelma erityisesti satelliittipaikannusta kayttaville
laitteille ja tilannetta pahentaa viela monissa laitteissa oleva kaksisuuntainen puheyhteys
(Forsberg 2012, 50-51). Vaikka satelliittipaikannus ja kaksisuuntainen puheyhteys
ovatkin palvelutaloymparistossa lahes yksimielisesti toivottuja ominaisuuksia (LIITE 1;
LIITE 4, 1; LIITE 6, 1), asettaa heikko akun kesto erittdin suuren haasteen téllaisten

laitteiden soveltuvuudelle muistisairaiden kayttoon.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella satelliittipaikannusta kéyttavien paikannusran-
nekkeiden hankkimista muistisairaiden kayttéon palvelutaloympéristdssa on syysté har-
kita varsin tarkkaan. Markkinoilla olevat laitteet ovat télla hetkelld hoitajien mielesta
joko kooltaan liian suuria ja huomiota herattdvan nakaoisia tai niiden akun kesto ei ole
muistisairaiden k&yttoon riittava. Satelliittipaikannuksen vaihtoehtona palvelutaloympa-
ristossa tulee nahda sisétilapaikannukseen perustuva ratkaisu, joka mahdollistaa palvelu-
talon alueella toimivan paikannuksen ja kattavan poistumisvalvonnan. T&ssd ratkaisussa
kutsurannekkeet ovat kooltaan satelliittipaikantimia pienempié ja akun kestoltaan paremmin

palvelutaloympadristdon soveltuvia.

11.5. Tulosten luotettavuus ja sovellettavuus

Taman opinndytetyon tulosten luotettavuutta tarkasteltaessa tulokset tulee jakaa useam-
paan osaan. Opinndytetyon sisaltdad paikantimien kokeilujakson lisaksi varsin laajan
paikannin- ja hoitajakutsujérjestelmé@markkinoihin tutustumisen ja suunnittelutyén, joi-

den tulosten luotettavuutta ei voida tarkastella yhdessa paikanninkokeilun tulosten luo-
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tettavuuden kanssa. Myds paikanninkokeilun tulosten luotettavuuden tarkasteleminen
yhten& kokonaisuutena on ongelmallista. Kokeilujakson tulokset jakautuvat itse paikan-
timista saatuun haastattelutietoon ja paikannusominaisuuksien kayttokokemuksiin.

Paikantavan hoitajakutsujarjestelman suunnittelutyd perustuu laajaan Kirjallisuuteen
tutustumiseen ja paikantavien hoitajakutsujarjestelmien tarkkaan vertailuun. Monen
laitetoimittajan kanssa kaytiin opinnéytetyon aikana keskusteluja heidan laitetarjonnas-
taan ja laitteidensa toimittamiensa laitteiden soveltuvuudesta Ehtookotoon. Kun téhén
yhdistda paikantimien kokeilujakson avulla tutkimuksellisin keinoin saadun kaytannén
kokemuksen eri hoitajakutsujérjestelmisté ja niiden paikannusominaisuuksista, voidaan

tdman opinndytetyon tuloksia pitdd suunnittelutydn osalta luotettavina.

Paikantimien kokeilujakson aikana suoritetun tutkimuksen osalta Vivagon poistumis-
valvontakellosta ja poistumisvalvonnan toimivuudesta saatua tutkimustietoa voidaan
pitadd luotettavana, silld Vivagon osalta hoitohenkilékunnan suorittama kayttokokeilu
pystyttiin suorittamaan suunnitellusti. Kolmen Vivagon rannekkeen kokeilua kolmen
kuukauden ajan voidaan pitadéd tamén kaltaiseen tutkimukseen riittdvana. Everonin pai-
kannusrannekkeen ja GPS-satelliittipaikannuksen osalta tilanne ei ole yhtad hyva. Kap-
paleessa 9.1 esitettyjen tutkimuksen haasteiden vuoksi kokeilujaksolle saatiin ainoas-
taan yksi Everon Vega, jonka osalta kayttokoulutusta ei toteutettu hoitajille Everonin
edustajan toimesta (Makelda 2014a). Lisaksi kokeilujaksoa jouduttiin aikataulullisista
syista lyhentdmaéan kahteen kuukauteen. Naiden syiden vuoksi kokeilujaksolta saatuja
tutkimustuloksia ei voida pitaa tutkimukselle riittdvan luotettavina Everonin paikannus-

rannekkeen ja GPS-paikannuksen kokeilun osalta.

Taman opinndytetyon aikana keréttiin paljon tutkimustietoa rannekemallisten paikanti-
mien kaytostd palvelutaloymparistossa. Kerétty tutkimustieto on hoitohenkilokunnan
kayttajakokemusten, Vivagon poistumisvalvonnan ja paikannusrannekkeiden ei-
toiminnallisten ominaisuuksien osalta luotettavaa ja sitd pystytddn soveltamaan Lem-
paalan Ehtookodon lisaksi my6s muihin vastaaviin palvelutaloympéristoihin. Tutkimus-
tieto on erityisen hyvin sovellettavissa palvelutaloihin, joissa on Ehtookodon tapaan
laaja piha-alue ja useista eri rakennuksista koostuva rakennuskanta. T&ssa opinndyte-
tydssé on kuitenkin huomioitu teoreettisesti tarkasteltuna myos ne kohteet, joissa palve-
lutalo muodostuu yhtendisemmasta rakennuskannasta eika sisalla laajoja piha-alueita.

Myos tdman tyyppisiin palvelutaloympéristoihin voidaan soveltaa tdiman opinnéytetyon
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tuloksi. Tassé yhteydessd on kuitenkin otettava huomioon, ettd paikannusteknologian
kayttokokemukset on tdssa tydssa keratty useasta rakennuksesta koostuvasta palveluta-
losta, jossa on laaja piha-alue.

11.6. Jatkotutkimustarpeita

Taman opinnaytetydn yhteydessa nousi tarve laajemmalle paikantavia hoitajakutsujér-
jestelmid koskevalle tutkimukselle, joka koskisi nimenomaan palvelutaloymparistoéa.
Palvelutaloymparistossd on suuri tarve paikannukselle, mika kavi selvaksi niin KAKA-
TE-projektin ”Apua! - Kutsujérjestelmat koolla” -tilaisuudessa kuin tdman tyon yhtey-
dessa tehdyssa tutkimuksessakin. Paikannuksesta ei ole saatavana riittavéasti palveluta-
loympéristoon soveltuvaa tutkimustietoa eikd markkinoilla olevista laitteistakaan 16ydy
ajantasaista puolueetonta vertailutietoa. T&méa asetelma asettaa paikantavan hoitajakut-
sujarjestelman hankintaa suunnittelevan palvelutalon henkilékunnan haastavaan tilan-

teeseen.

Hoitajakutsujarjestelmien paikannusominaisuuksista ja niihin liittyvisté laitteista tarvit-
taisiin puolueeton vertailututkimus, jossa Kiinnitettdisiin huomiota erityisesti laitteiden
soveltuvuuteen palvelutaloympéristoon ja hoitajakutsujéarjestelmén kayttoliittyman kay-
tettavyyteen. Paikannusrannekkeista on kyll4 saatavilla paljon tutkimustietoa (Ammala
ym. 2010; Ojakoski ym. 2011; Brodkin 2013; Riikonen ym. 2014), mutta siitd lahes
kaikki koskee paikannusta kodeissaan asuvien henkil6iden kéytossa. Palvelutalot ovat
erilainen ymparisto, eikd aiempi tutkimustieto ole ndin ollen suoraan sovellettavissa
palvelutaloympéristoon. Hoitajakutsujarjestelmien kayttoliittymista ei ole saatavilla
lainkaan vertailututkimuksen tyyppista tutkimustietoa. Tama olisi kuitenkin ensiarvoi-
sen tarkedé tietoa uuden jarjestelman hankintapaatosta tehtdessa, silld eri laitetoimittaji-
en hoitajakutsujarjestelmien kayttoliittymien vertailu on erittdin vaikeaa hoitajakutsujar-

jestelman hankintapaattsta tehtéessa.

Toinen tarpeellinen tutkimus olisi palvelutalon asukkaiden ndkokulmaa huomioiva tut-
kimus paikannuksen hyodyistd palvelutaloissa. Talla hetkelld ei ole riittavasti tutkimus-
tietoa paikannuksen kayttoonoton hyodyista palvelutalon asukkaan kannalta. Myos pal-
velutalon asukkaiden suhtautumisesta paikannusteknologiaan tarvittaisiin tata opinnay-

tetyota laajempi tutkimus, jossa paikantimia kayttaisivét palvelutalojen asukkaat ja jon-
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ka yhteydessa tutkimustietoa kerattdisiin seka paikantimien kayttajilta etta heidan hoita-

jiltaan ja mahdollisesti my6s omaisiltaan.

Tama opinnaytetyd osoitti, ettd henkildpaikannuksen ja palvelutaloymparistén teknolo-
gian parissa on viel& paljon tilaa tutkimukselle ja tuotekehitykselle, johon tulee osallis-
tua niin laitevalmistajia kuin palveluntarjoajiakin. Vasta tdamén kaltaisella monialaisella
yhteisty6ll& saadaan uuden teknologian edut tuotua niita tarvitsevien palvelutalon asuk-

kaiden saataville.
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LITTEET

Liite 1. Ehtookodon paikannustarpeen kartoitus

Tarpeet asukkaiden paikkatiedon saatavuudesta

o =
T = T
2 3 8 c
- [+ o fe= o)
+— S (4] =1
s g 2 Z £
8 Z 2 = =
@ o — — Hy
— I = L >
Kun asukas on Ehtookodon yleisissa sisétiloissa, on | r r r v

saatavilla tieto, ettd han on alueella

Kun asukas on Ehtookodon yleisissa sisatiloissa, hanen
tarkka sijaintinsa on tiedossa

j
.
.
.
.

Kun asukas on Ehtookodon ulkotiloissa, on saatavilla | — — | 1
tieto, etta han on alueella

Kun asukas on Ehtookodon ulkotiloissa, hénen tarkka | r r r v
sijaintinsa on tiedossa

Kun asukas on Ehtookodon alueen ulkopuolella, hénen |
tarkka sijaintinsa on tiedossa

j
.
.
.

Asukkaiden mukanaan kuljettamien laitteiden ominai-

[
suuksia é c é
2 = 3
5 & £ 5
= - = (11 +—
s £ & £ g
2 3 2 & =
e xx Z B =
< ‘— QL = <
W =2 W >
Halytys asukkaan poistuessa Ehtookodon alueelta R N SR IR ™
Halytys, kun asukkaan laitteeseen ei saada yhteytta r W
Kaatumishalytys - r r F r
Halytys liikkumattomuudesta r r r & I
Halytyspainike asukkaan laitteessa |— |— — — v
Kaksisuuntainen puhelinyhteys r
Mahdollisuus lukita paikalleen |— ,— u r v
Pitk& latausvali (enemman kuin 1-2 vrk) - |— B - -
Rannekemallinen laite saatavilla |— |— B — v
Ripustettava malli saatavilla r = - v -
Taskussa kuljetettava tai esim. rollaattoriin kiinnitettava | — r — v -

malli saatavilla




104

Liite 2. Mittausraportti, GPS-signaalien kuuluvuuden mittaus

1(5)
Lempé&alan Ehtookoto ry Mittausraportti 3.3.2014 Sivul/5
Mittausraportti
GPS-satelliittisignaalien kuuluvuuden mittaus
Mittauspaikka: Lempé&alan Ehtookodon padrakennuksen sisétilat, Katepalintie 9,
Lempaala
Aika: 28.2.2014, klo. 10-11
Séaa: Pilvipouta, 0°C
Mittalaitteisto: Mittaus suoritettiin Tablet-tietokoneella (Acer Iconia A3) kayt-

téen ilmaista mittausohjelmaa (AndroiTS GPS, versio 1.40).

Mittauksen tavoite: Mittauksen tavoite oli selvittdd suunnitellun GPS-teknologiaan
perustuvan satelliittipaikannuksen toimintaedellytyksia Lempaa-
lan Ehtookodon palvelukeskuksen sisétiloissa.

Taustaa sisatilanavigoinnista

”Aukeilla alueilla satelliittien avulla tapahtuva paikannus on nykyaan melko tarkkaa,
kuluttajasovelluksissa tyypillisesti kayttdjan sijainti saadaan ratkaistua parin metrin sa-
teelld oikeasta paikasta. Kaupunkialueilla korkeat rakennukset héiritsevét satelliittisig-
naalien etenemisté ja sisatiloihin satelliittisignaalit eivét aina edes ylla. Satelliittipaikan-
nuksen tueksi sisétiloihin tarvitaan muita navigointitekniikoita, jotta esimerkiksi jalan-
kulkijan navigoinnista ulkoa sisatiloihin saadaan saumatonta, tarkkaa ja vaivatonta.
Avustavia navigointiteknologioita ovat inertianavigointitekniikka ja langattomat pai-
kannusmenetelmat. Langattomiin paikannustekniikoihin kuuluvat muun muassa matka-
puhelintukiasemasignaaliin perustuva paikannus (esimerkiksi GSM), langattoman 1&hi-
verkon signaalivoimakkuuksien mittaamiseen perustuvat menetelmét (esimerkiksi
WLAN), Bluetooth-tekniikkaan perustuva paikannus, RFID-siruihin pohjautuva etatun-
nistinpaikantaminen, ultradéni- ja infrapunapaikannus sekd UWB-signaaleihin (ultra
wideband) perustuva aikaviiveperusteinen paikannus.” (L&hde: Geodeettisen laitoksen
internet-sivut, www.fqi.fi/fgi/fi/teemat/sisatilanavigointi)

Hannu Hyttinen
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Lempé&alan Ehtookoto ry Mittausraportti 3.3.2014 Sivu2/5

Mittaustulokset ja niiden tulkinta

Mittauksissa mitattiin satelliittisignaalien hyvyyttd kuvaava signaali-kohinasuhde (SNR
eli Signal to Noise Ratio). Tdma arvo on esitetty mittausohjelman taulukkomuotoisten
esitysten toisessa sarakkeessa seké pylvaskaaviona ettd lukuarvona. Pylvaskaavion vari
kuvaa vastaanotetun signaalin laatua.

Punainen  Heikko signaali (SNR alle 20)

Keltainen  Tyydyttdva signaali (SNR 20 ... 30)

Vihred Hyvé signaali (SNR yli 30)

Harmaa Signaali kuuluu, mutta mittalaite ei ole ehtinyt lukittua signaaliin

Luotettavan paikannustuloksen saavuttamiseksi vahintdan neljan satelliitin signaalin
SNR-arvon tulisi olla riittdvan hyvé. Mittausohjelman tuloksia katsottaessa taulukon
toisessa sarakkeessa tulisi siis olla véhintaan nelja keltaista tai vihreda pylvéstd, jotta
GPS-paikannuksen voidaan olettaa toimivan tyydyttavalla tavalla mitatussa sisatilassa.

Ulkotilat

Sisatilamittausten vertailukohdaksi mitattiin satelliittisignaalien kuuluvuus Ehtookodon
ulkoalueella. Ulkotiloissa signaalit kuuluivat hyvin. Mittaushetkelld kuului kymmenen
satelliitin signaali, joista kahdeksan oli voimakkuudeltaan hyvia (SNR yli 30). Ulkoalu-
eilla GPS-paikannuksen toimivuudessa ei tdman mittauksen perusteella ole ongelmia.

h
Ulkotilat

Hannu Hyttinen
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Lempé&alan Ehtookoto ry Mittausraportti 3.3.2014 Sivu3/5

1. Kerros

Ehtookodon 1. kerroksessa mittaus suoritettiin neljassa paikassa. Mittaustulosten perus-
teella rakennuksen rakenteet vaimentavat signaalia melko paljon. GPS-paikannus to-
dennékdisesti toimii tassd kerroksessa tyydyttavalla tavalla olosuhteiden ollessa hyvat.
Paikannuksessa saattaa kuitenkin esiintya ulkoisista olosuhteista johtuvia katkoksia,
joita voi esiintya esimerkiksi kayttdjan peittdessa paikannuslaitteen antennin kéadellaén
tai sddolosuhteiden ollessa sateiset. Jos kaytettava paikannuslaite reagoi satelliittisignaa-
lin katkoksiin halytykselld, voi seurauksena olla satunnaisia virhehalytyksia kayttavan
ollessa rakennuksen 1. kerroksessa.

17| v | 284°
23| v | 209°

, ﬁ A .
Ruokasali Juhlasali
| 174° | 38°

28| v | 1218 10"
< | 272° | 29°

\ ' | 4 | g
Ruusukamari Takkahuone

Hannu Hyttinen
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Lempé&alan Ehtookoto ry Mittausraportti 3.3.2014 Sivu4d /5

Pohjakerros

Ehtookodon pohjakerros osoittautui GPS-paikannuksen ongelmakohteeksi. Mitatuissa
paikoista ainoastaan kuntosalissa signaalin kuuluvuus oli valttavélla tasolla. Siirryttaes-
s& aulatiloihin, pukuhuoneisiin ja rentoutustilaan, katoavat satelliittisignaalit joissain
kohdissa kokonaan kuuluvista. Myds matkapuhelinverkon signaalien havaittiin kuulu-
van pohjakerroksessa heikosti. Mittausten perusteella GPS-paikannus ei tule toimimaan
rakennuksen pohjakerroksessa ilman rakennukseen asennettavaa GPS-toistinta.

s () ' () o l > ()] vi| O N

17| v | 359°
12|y | 21T

\ - 4 0000000000 | g
Kuntosali Rentoutustila

Aulassa allashuoneen ovella

Hannu Hyttinen
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Lempé&alan Ehtookoto ry Mittausraportti 3.3.2014 Sivu5/5

2. Kerros

2. kerroksessa mittauksia suoritettiin kahdessa paikassa. Molemmissa satelliittisignaalin
kuuluvuus oli melko hyva. 2. kerroksen osalta ei ole odotettavissa signaalinvoimakkuu-
desta johtuvia ongelmia GPS-paikannuksen toiminnassa.

16| v | 176° | 18°
16y 2 114

3"

35
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Aula Takaoven edessa

Yhteenveto

Mittaustulosten perusteella GPS-teknologiaan perustuva paikannus ei toimi rakennuk-
sen nykyisilla teknisilla ratkaisuilla luotettavasti Ehtookodon paéarakennuksen kaikissa
sisatiloissa. Jos GPS-teknologiaan perustuva paikannus halutaan ottaa kéyttédén Ehtoo-
kodossa, tulisi selvittdd mahdollisuudet asentaa rakennukseen GPS-toistin, jolla satelliit-
tisignaalit vélitettaisiin rakennuksen pohjakerrokseen ja mahdollisuuksien mukaan myags
rakennuksen muihin osiin.

My6s muiden “Taustaa sisitilanavigoinnista” —kappaleessa kuvattujen paikannustekno-
logioiden mahdollisuuden ja rajoituksen seka laitetarjonta on paikallaan selvittd4 ennen
paatostd GPS-teknologiaan perustuvan paikannuksen kéyttoonotosta.

Ehtookodon suunnitellun lisérakennuksen osalta GPS-paikannuksessa saattaa esiintyé
samoja ongelmia, joita tdssa mittauksessa havaittiin. Nykyisilla rakennusmaarayksilla
rakennettujen uudisrakennusten rakenteiden on todettu vaimentavan radiotaajuisia sig-
naaleita vanhoja rakenteita enemman. Tama on aiheuttanut esimerkiksi matkapuhelinten
heikkoa kuuluvuutta joissain uudisrakennuksissa. On todennékdistd, ettd uudet rakenteet
vaimentavat myds satelliittisignaaleita melko paljon ja GPS-toistinta saatetaan tarvita
my0s suunnitellussa lisarakennuksessa.

Hannu Hyttinen
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Liite 3. Paikanninkokeilun esite

Paikannusteknologian kokeiluprojekti Ehtookodossa

Lempadalan Ehtookodossa on syksyn ja alkutalven aikana kéynnissa paikannusteknolo-
gian kokeiluprojekti yhteistydssd Tampereen Ammattikorkea-koulun kanssa. Kokeilu-
projektin aikana Ehtookodossa on kaytossa kaksi paikannusrannekemallia kolmen kuu-

kauden ajan.

Everon Vega on satelliittipaikannusta kaytta-
va ranneke, joka pystytdan paikantamaan myos
Ehtookodon alueen ulkopuolella ja jolla kayt-
tdja saa tarvittaessa kaksisuuntaisen puheyh-

teyden hoitajaan.

Vivago Care8005 on radiotaajuista paikannus-
ta kayttava ranneke, jossa on paikannuksen li-
séksi monia kayttajan hyvinvointia ja vuoro-

kausirytmid tarkkailevia toimintoja.

Kokeiluprojektin aikana keratddn tutkimustietoa paikannusrannekkeiden kaytosta ja
niiden soveltuvuudesta palveluasumiseen. Tutkimustietoa kerataan ensisijaisesti hoitaji-
en keskuudessa tehtéavilld haastatteluilla sek& kokeilujakson aikana tehtdvan havain-
noinnin avulla. Paikannusrannekkeita kokeilujakson aikana kayttavilla asukkailla on
mahdollisuus kertoa kokemuksiaan ja mielipiteitddn paikannus-rannekkeista hoitajien

valityksella.

@ TAMK

LEMPAALAN TAMFEREEN

[ AMMATTIKORKEARKOULY
Y A
Y
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Liite 4. Alkuhaastattelu, kysymykset ja yhteenveto vastauksista

1(4)

Alkuhaastattelu

Lempaaldn Ehtookodossa testataan kahta rannekemallista henkilopaikanninta asukkai-
den paikannuksessa kolmen kuukauden ajan. Projektin tavoitteena on selvittaa palvelu-
keskukseen parhaiten soveltuva paikannusteknologia mahdollista tulevaa kayttoa varten
seka tehdd tutkimustyota yhteistydssa Tampereen Ammattikorkeakoulun kanssa. Kokei-
luun on valittu satelliittipaikannusta kayttavad Everon Vega seké radiotaajuista paikan-
nusta kéyttava Vivago Care8005.

S c
E 5§ ¢
Miten tarkeita seuraavat rannekemallisten paikantimien T = =
ja paikannuspalvelun ominaisuudet mielestasi ovat % ?3)_ ol =
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T = L >
Laite on pienikokoinen X
Laite on ulkon&dltadn huomiota herdttdmattoman na- X
kdinen
Laite on vesitiivis (ei tarvitse irrottaa suihkussa kaydes- X
sd)
Laite on mahdollista lukita ranteeseen X
Laite on helppo asettaa asiakkaan ranteeseen (lukitus X
ym.)
Akun kesto on pitkd (enemman kuin 2-3 vrk) X
Laitteen lataaminen on helppoa (esim. laitteen pystyy X
lataamaan sen ollessa kéyttajan ranteessa)
Laitteen kerddmaéa tietoa pystyy tarkastelemaan tietoko- X
neen liséksi alypuhelimella tai tabletilla
Laitteessa on kaksisuuntainen puheyhteys X
Halytys kéyttdjan kaatuessa X
Hélytys kéyttajan poistuessa Ehtookodon alueelta X
Halytys, kun laitteeseen ei saada yhteytta X
Halytys kayttajan vuorokausirytmin muuttuessa X
Kéyttdja voidaan paikantaa tarkasti Ehtookodon siséti- X
loissa
Kéyttgja pystytddn paikantamaan myos Ehtookodon X
alueen ulkopuolella
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Onko sinulla aiempia kokemuksia satelliittipaikannuksen kaytdsta muistioireisten
parissa? Jos on, niin millaisia?

Yksi haastateltavista muisti Ehtookodossa aiemmin olleen kokeilun, jossa kokeilta-
vana oli kaksi satelliittipaikantavaa rannekemalli: ”Laitteet olivat silloin aika iso-
ja. En muista tarkemmin paikannukseen liittyen.”

Onko sinulla aiempia kokemuksia muun tyyppisen paikannuksen kéytostd muis-
tioireisten parissa? Jos on, niin millaisia kokemuksia ja minka tyyppisista paikan-
ninlaitteesta?

Yksi haasteltavista oli ollut messuilla esitteleméssa Seniortekin HoivaTurva -pyl-
vastd, joka on asukkaan huoneessa toimiva valvontajarjestelma.

Millaisissa tilanteissa paikannus olisi mielestasi tarpeellinen muistioireisten parissa
tyoskenneltiessd? Onko sinulla omia kokemuksia tilanteista, joissa paikannus olisi
ollut tarpeen?

Poimintoja vastauksista:

- ”Asukas on lahtenyt tapaamaan lahella asuvaa tuttavaansa, joka ei ole ollut
kotona.”

- ”Nopeasti liikkuva asukas on ehtinyt varsin pitkalle, kun ovihalyttimesta on tul-
lut halytys” (Ehtookodossa kaytdssa olevista ovihalyttimista tulee halytykset
lilan hitaasti).

- "Talvella on tullut paleltumia, kun alueelta poistunutta asukasta ei ole 16ydetty
riittvan nopeasti.”

- ”Asukas on poistunut alueelta yolla véahissa vaatteissa. Koska hanté ei ole 16y-
detty omin voimin, on pitanyt kdynnistaa viranomaisten johtama etsintdoperaa-
tio.”

- ”Asukasta on jouduttu etsimaan myds Ehtookodon alueelta hdnen painettuaan
rannekkeen kutsunappia. My0s téassa tilanteessa paikannuksella olisi kayttoa.

- ”Osalla asukkailla on aktiivisesti taalla vierailevia ja kotiinsa vierailulle otta-
via ihmisia. Joskus voi kdyda niin, etta tieto vierailulle viemisesta ei kulje hoita-
jille. Tallaisessa tilanteessa paikannus auttaisi. ”

Millaisille asukkaille paikannusteknologia mielestdasi Ehtookodossa parhaiten so-

veltuisi?

Poimintoja vastauksista:

- "Rivitaloissa asuville lievasti muistioireisille henkildille. ”

- ”Muistioireisille, jotka ovat fyysisesti kykenevia liikkkumaan. ”

- ”My0s vaikeammin muistioireisille olisi hyotya paikannusteknologiasta. ”

- ltsendisille henkildille, jotka eivat halua kovin paljon palveluita. ” (Paikannus-
teknologia toivotaan vahentavan tarvetta tarkastuskaynneille asukkaan luona).

- “Tarve paikannukseen voi olla my6s muilla kdyttajaryhmilla kuin muistioirei-
silla, esimerkiksi alkoholi- ja mielenterveysongelmaisilla seka henkil6ille, joilla
on kohonnut kaatumisriski. ”

- ”Olisi hyva, jos paikannin olisi mahdollisimman monella asukkaalla. ”
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Miten arvelet Ehtookodon asukkaiden suhtautuvan paikannusteknologian kayttoon?

Poimintoja vastauksista:

- ”Asukkaat todenn&kdisesti suhtautuvat paaosin positiivisesti.

- 7Joku saattaa suhtautua oudon nakdiseen laitteeseen epardiden. Joku saattaa
suhtautua negatiivisesti ja joku ahdistua. ”

- ”En usko, ettd paikannusteknologia on ongelma ihmiselle, joka on tottunut viet-
tdmaan vapaata ja liikkuvaa elamaa. ”

- ”Muistisairaat eivat valttamatta muista, mita heille on kerrottu. Lukitusmahdol-
lisuus on tarked ominaisuus. ”

- ”Suhtautuminen riippuu paljon siitd, kuinka laitteet markkinoidaan asukkaille.
Laitteista tulee kertoa kansantajuisesti ja perustella laitteen tarvetta asukkaiden
ja hoitajien nédkdkulmasta. ”

Miten arvelet Ehtookodon henkilékunnan suhtautuvan paikannusteknologian kéyt-

toon?

Poimintoja vastauksista:

”Jos paikannusteknologia auttaa hoitajien ty6ta, suhtautuminen on hyvaa. ”

- ”Alussa voi olla muutosvastarintaa. ”

- "Riippuu siita, kuinka paljon on uuden opettelua. Jos kaytt6 on monimutkaista,
tulee lisda tyota ja stressia. ”

- Tassa tyossa on opeteltu kayttdmaan erilaisia laitteita, tietojarjestelmia ynna
muuta. En usko etta yhden laitteen tulo lisaa millaén tavalla stressia tydssa. Se
voi jopa helpottaa, jos uskoo l6ytavansa asukkaan ilman aiempaa helpommin. ”

- ”Jos saa riittavasti opastusta, niin uskon, ettd laitteet otetaan ihan hyvin vas-
taan.”

Mitéd hyotya arvelet paikannusteknologian kaytosta olevan Ehtookodossa henkil6-
kunnan n&kokulmasta?
Poimintoja vastauksista:
- ”Ei tarvitse kantaa niin paljon huolta asukkaan olinpaikasta. ”
”S&astaa tyvaikaa, kun pystyy paikantamaan asukkaan, jos han ei ole koto-
naan.”
- ”Helpottaa ty6ta, jos voi luottaa, ettd laite halyttda alueelta poistuttaessa. ”
- ”Aikaa jaa enemman muuhun, kun ei tarvitse tuhlata sité asukkaiden etsimi-
seen.”
”Lisaa turvallisuuden tunnetta myos hoitajan nakékulmasta. ”

Mité haittoja arvelet paikannusteknologian kaytosta olevan Ehtookodossa henkil6-

kunnan nakdékulmasta?

Poimintoja vastauksista:

- ”Mahdolliset haitat liittyvat l&hinna siihen, jos teknologia ei toimikaan. ”

- ’Laitteiden kaytettavyys saattaa olla sellainen, ettd ne eivat sovellu Ehtooko-
don arkeen. ” (Esimerkiksi lataaminen.)

- "Laitteiden ja kaiken niihin liittyvat opettelu lisda aluksi tydkuormaa. ”

- “Laitteiden saaminen asukkaille siten, etté he hyvaksyvat ne, saattaa olla haas-
teellista. Jos tdmd ei onnistu, muutosvastarinta asukkaiden taholta saattaa tulla
haitaksi myos henkilokunnalle.”
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Millaisia ongelmia paikannusteknologian kokeiluprojektissa mielestasi voi tulla?

Poimintoja vastauksista:

”Laitteiden mahdollinen rikkoutuminen kokeilunjakson aikana.” (Veden, erit-

teiden, kolhujen ynnd muun kestavyys.)

- "Tekniset ongelmat.”

- "Tulevatko halytykset riittdvan nopeasti?”

- ”Ovatko laitteet riittdvan helppokayttdisia, etté niiden kaytossa ei ole vaarinka-
sityksen vaaraa ja esimerkiksi sijaiset pystyvat opettelemaan niiden kayttoon
liittyvat asiat riittavan nopeasti.”

Luotatko itse paikannusteknologiaan?

Kylla___, mik& saa sinut luottamaan?

En__ |, miksi et luota?

Vastaajat olivat varsin luottavaisia. Tekninen toimivuus hieman arvelutti kahta vas-
taajista.

Luotatko, ettd kokeilujaksolle valitut laitteet soveltuvat Ehtookotoon?
Kylla___, mik& saa sinut luottamaan?

En__ |, miksi et luota?

Tahan ei osattu vield vastata ennen laitteiden kokeilua.

Muita kommentteja tai ideoita

Poimintoja vastauksista:
”Asukkaille voisi olla oma tiedotustilaisuus, jossa asiaa voitaisiin kdyda Iapi ja
sitten voisi esittaa kysymyksia. ”

- "Toivottavasti uudessa jarjestelmassa puheyhteys on parempi kuin nykyisessa.
Nykyisessa jarjestelméassa puheyhteyden laatu on toisinaan todella heikko ja
siksi joutuu joskus arvailemaan, mita toisessa paassa sanotaan. ”
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Liite 5. Otteita kayttokokeilupéivakirjasta

1(3)
Vivago:

Pvm. Kommentti:

21.10.2014 | Vivagon poistumisvalvontatukiaseman asennus ja toiminnan testaus.
Poistumisvalvonnan kantama on noin 50 m ja antennin keila varsin ka-
pea. Kokeilun perusteella suunta-antenni vaikuttaisi soveltuvan poistu-
misvalvontaan varsin hyvin. Halytykset tulevat ilman viivetta.

22.10.2014 | Vivagon edustajan Ehtookodon henkildkunnalle antama kayttokoulutus.

23.10.2014 | Toimii myo6s autolla liikuttaessa, kun ohitetaan tukiasema. Halytys tuli
heti.
Ei toimi, jos ranneke ei ole ranteessa. Oli taskussa.

Miten toimii muistisairaalla, joka saattaa ottaa rannekkeen pois, kun ei
ole lukittava?

Asukkaat laittavat helposti esimerkiksi paperia rannekkeen ja ranteen
véliin.

27.10.2014 | Halytysta ei tule, jos ranneke ei ole riittavan tiukalla ja suorassa.

30.10.2014 | Yksi rannekkeista annettiin asukkaalle testaukseen.

5.11.2014, | Paluuh&lytysta ei tullut, vaikka ranneke oli kunnolla ranteessa.
12.11.2014,
19.11.2014

6.11.2014 | Tuulen kaatama poistumisvalvontatukiasema nostettiin pystyyn.

13.11.2014 | Poistumisvalvontatukiasema siirrettiin nurmikolle pois aurauksen tielta
ja kiinnitettiin tukevammin maahan.

26.11.2014 | Vélipalaveri Ehtookodossa.

Kayttajakommentin (henkilokunnasta) mukaan ranneke on kaytettdessa
suhteellisen mukava, vaikka muovinen hihna hieman hiostaakin. H&ly-
tyksié tuli hdnen mukaansa useita, kun tydskenteli tukiaseman lahella.
Vivagolta on saatu rannekkeeseen kertakayttdisia lukituskappaleita.

3.12.2014 | Toimistolla oleva palvelin piippaili, eikd lopettanut. Ilmoitti ”Uusi haly-
tys. Tukiasema pois kaytostd.” Piippaus loppui, kun hélytyksen Kuittasi.
Tarkistin tukiaseman ja se oli kunnossa.

3.12.2014 | Asukkaan kaytossa oleva rannekkeen lataus.
Palautetta asukkaalta:
- kevyt ranneke
- miellyttdvéan tuntuinen hihna (riittda juuri ja juuri asukkaan ran-
teen ymparille)

10.12.2014 | Toinen henkilokunnan ké&ytossa olevista rannekkeista ladattiin.

8.1.2015 Aamun aikana tullut 4 kpl ilmeisesti turhia poistumisilmoituksia.
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Pvm.

Kommentti:

14.1.2015

”Tukiasema pois kdytosta” -ilmoitukset jatkuvat. Yleensa tukiasema
tulee itsekseen taas kayttoon hetken paastd, mutta login mukaan pari
pidempadkin katkosta on ollut. Mahdollinen ongelman aiheuttaja on
tukiaseman johtojen l&piviennin irtonainen tiiviste, jonka kautta kosteut-
ta paasee tukiaseman sisdén. Asiasta ilmoitettiin Vivagolle.

15.1.2015

Tukiasema lakkasi toimimasta ja kokeilujakso paatettiin lopettaa Viva-
gon osalta, koska kolmen kuukauden jakso oli muutenkin jo lahes lopus-
sa.

27.1.2015

Asukkaalla olleesta rannekkeesta on ollut akku loppu ilmeisesti viikon
ajan. Ranneke haettiin pois asukkaalta.
Palautetta:
- Lataus kest&a liian lyhyen ajan.
- Tekstiiliranneke olisi miellyttdvampi. Muoviranneke on pakka-
sessa kylman tuntuinen.
- Alueelta poistumisia on ollut 2-3 kertaa viikossa. (Kokeilujak-
son alussa liikkui sahkopyoratuolilla ja lumen tulon jalkeen au-
tolla.)

13.2.2015

Vivago Domin kokeilun yhteydessa ranneketta kaytténeella asukkaalla,
jolla on nikkeliallergia, havaittiin ihottumaa rannekkeen soljen kohdalla.
Asiasta lahetettiin kysely Vivagon edustajalle. Vivagon edustajan mu-
kaan solki on allergiatestattu eika sisalla nikkelia.
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Pvm.

Kommentti:

18.12.2014

Everon Vegan kéyttéonotto. Everonin edustaja oli Ehtookodossa paikal-
la ja teki alkuasetukset.

19.12.2014

Everon Vegan kokeilu. Laitteen id-numero oli v&arin Everonin jarjes-
telméssé, jonka vuoksi yhteys kotitukiasemaan ei toiminut. T&mé korjat-
tiin Everonin toimesta, minka jalkeen seka ranneke, GPS-paikannus etta
poistumishalytykset toimivat hyvin.

23.12.2014

Turhia poistumishalytyksié. Yhteys kotitukiasemaan ei taaskaan toimi-
nut. Halytysten ohjausta muutettiin joulun ajaksi, jotta turhilta halytys-
viesteilta valtyttiin.

29.12.2014

Kotitukiaseman yhteysongelmien syyksi paljastui id-numero, joka oli
jostain syysta muuttunut uudelleen virheelliseksi Everonin jarjestelméas-
sé. Vika korjattiin ja kokeilu pa&si jatkumaan.

5.1.2015

Ollut testattavana noin pari viikkoa. 1so epdmukava ranneke. Lataus
hankala. Usein ladattava ja vaihdeltava laturia edes takaisin. Ei mieles-
tani toimi t&alla.

13.1.2015

Epamukava kadessa. Liian iso. Muistisairaat epailevét, mika laite hoita-
jalla on.

23.1.2015

Iso ja epamukava. Akku kestéé liian v&han aikaa ja on ladattava usein.

1.2.2015

Suurikokoinen ja hiukan epdmukava. Ladattava usein.

3.2.2015

Olen pitanyt ranneketta tanaan. Ilman akkupakettiakin ranneke tuntuu
painavalta ja epamiellyttavélta ranteessa. Hihna on kova ja painaa ran-
teeseen punaisia jalkia. Asukkaille ei mielestani tallaista ranneketta voisi
ajatella. Akkupaketin latausmerkkivalojen moninaisuus on hankala
muistaa. Rannekkeen punaista hélytysnappia on painettava voimakkaasti
pitkaan, pelkké pieni painallus ei riit4 halytyksen lahettdmiseen. Jos ran-
neketta pitd4 vasemmassa ké&dessa - niin kuin voisi kuvitella oikeakétis-
ten pitdvan - punainen halytyspainike ei ndy, se jaa rannekkeen oikealle
sivulle ndkymattomiin. Latausasiassa mietityttdd, miten se kaytannossa
toimisi, ettd hoitajat asukkailla kdydessaan aina laittaisivat Vegan lata-
ukseen. Siina voisi tulla haasteita. Testasin halytysten siirtymista. Suh-
teellisen pian halytyksen painamisen jalkeen tuli puhelu ja sen jalkeen
tekstiviesti. Kévin Vega Managerissa katsomassa mité ohjelmassa nakyy
hélytyksista. Kartta on kylla hankalalukuinen.

12.2.2015

Vega on ladattu 2 kertaa 4 paivén aikana, vaikka se on kotitukiaseman
vieressé.
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Liite 6. Loppuhaastattelu, kysymykset ja yhteenveto vastauksista

1(4)
Loppuhaastattelu

Lempaalan Ehtookodossa on testattu kahta rannekemallista henkilopaikanninta. Projek-
tin tavoitteena on selvittdd palvelukeskukseen parhaiten soveltuva paikannusteknologia
mahdollista tulevaa kéyttoéd varten sekd tehdd tutkimustyota yhteistydssd Tampereen
Ammattikorkeakoulun kanssa. Kokeilussa on ollut satelliittipaikannusta kayttava Eve-
ron Vega seké radiotaajuista paikannusta kayttavé Vivago Care8005.

Miten térkeita seuraavat rannekemallisten paikantimien
ja paikannuspalvelun ominaisuudet mielestasi ovat
Lempaalan Ehtookodossa?

Tarpeeton

Ei kovin tarpeellinen
Melko tarpeellinen
Erittain tarpeellinen
Valttdmaton

bed

Laite on pienikokoinen

Laite on ulkon&odltddan huomiota herattaméattdman néa-
kdinen

bed

Laite on vesitiivis (ei tarvitse irrottaa suihkussa kéydes- X
sd)

Laite on mahdollista lukita ranteeseen

Laite on helppo asettaa asiakkaan ranteeseen (lukitus X
ym.)

Akun kesto on pitka (enemman kuin 2-3 vrk)

Laitteen lataaminen on helppoa (esim. laitteen pystyy X
lataamaan sen ollessa kéyttdjan ranteessa)

Laitteen kerdamaa tietoa pystyy tarkastelemaan tietoko- X
neen lisdksi lypuhelimella tai tabletilla

Laitteessa on kaksisuuntainen puheyhteys

Hélytys kéyttajan kaatuessa

Halytys kéayttajan poistuessa Ehtookodon alueelta

Halytys, kun laitteeseen ei saada yhteytta

Halytys kéayttdjan vuorokausirytmin muuttuessa

Kéyttdja voidaan paikantaa tarkasti Ehtookodon siséti- X
loissa

Kéyttgja pystytddn paikantamaan myods Ehtookodon X
alueen ulkopuolella
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Vivago:

1.

Onko Vivagon poistumisvalvonta toiminut mielestési riittdvan hyvin? Kerro koke-

muksiasi tasta.

Poimintoja vastauksista:

- ”Reagoi siihen, kun liikkuu reunimmaisessa talossa, jossa pari asukasta asuu.
Kun kierran sen talon, jarjestelmé ilmoittaa, ettd olen poistunut alueelta. ”

- ”Poistumisvalvonta on toiminut ihan hyvin. Halytykset ovat tulleet nopeasti.”

- "Tuli halytyksia poistumisista. Kyll& se oli ihan toimiva. ”

- ”Oli siin& mielessa hyva, etta ilmoitti heti, kun joku I&hti pois alueelta. ”

2. Mité hyvid puolia on Vivago CARE 8005 poistumisvalvontakellossa?

Poimintoja vastauksista:

- "Hyva kello. Kevyt. Luulen ettd tdma uppoaa ulkonddn puolesta vanhempiin
miehiin.”

- ”Pitka akun kesto on tarke&a.”

- ”Keveys ja koko. Vivagon ranneke on pieni kuin rannekello ja aika huomaama-
ton. Tata pystyi pitdmaa ranteessa tyoskennellessd. Unohdin sen jopa kotiin
lahtiessa kateen ja huomasin vasta kotona ettd minulla on se vield kadessa. La-
taus kesti aika hyvin.”

- ”Oli ihan néappéaran nakoinen.”

3. Mité huonoja puolia on Vivago CARE 8005 poistumisvalvontakellossa?

Poimintoja vastauksista:

- ”Moni varmaan kokee tdman kompeldksi ja turhan isoksi. On aika paksukin.
Pitaisi olla huomaamattomampi ja sellaisen, etta asukas ei pysty itse sita riisu-
maan. Naispuolisille vanhuksille olisi kiva, jos olisi vdhan naisellisempi. ”

- ”Ranneke saattaa hiostaa kesalla.”

- ”Jonkun mielest& oli véahan isokokoinen. ”

Everon:
4. Onko Everonin satelliittipaikannus mielestési toiminut riittdvan hyvin? Kerro koke-
muksiasi tasta.

Paikannuksesta ei tullut hoitajille kokemuksia, koska budjettisyista kokeiluun han-

kittiin vain yksi ranneke ilman kayttokoulutusta.

5. Mité hyvid puolia on Everon Vega paikannusrannekkeessa?

Poimintoja vastauksista:

- ”En saanut hyviin puoliin mitaan, en tykénnyt siita. ”

- ”En l6ytényt siitd mitdan hyvaa. ”

- ”Toimii semmoisella ihmisell&, jolla paa toimii.”

- "Voisi olla mahdollinen mieshenkil6lle kokonsa puolesta. ”
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Mita huonoja puolia on Everon Vega paikannusrannekkeessa?

Poimintoja vastauksista:

- ”Piti ladata aina kun meni tauolle. Iso laite kddessa. Oli jo vahan arkitouhujen
tiella.”

- ’Liian iso. Paha pita& kadessa. Hankala tyoskennell&, kun jaa kiinni joka paik-
kaan. Epamukavan tuntuinen. Joutui ottamaan pois kadesta tyoskennellessa, et-
ta ei satuta asukasta tata siirrellessa, kun jaa aina kiinni. Ei soveltuisi asuk-
kaallekaan, koska heréattaa liikaa huomiota. ”

- ”lhan hirvea. Iso motikka. Latausakku on vaikea irrottaa. ”

Yleiset kysymykset:

7.

Soveltuuko paikannusteknologia mielestasi kaytettdvaksi Ehtookodossa?

Kylla___, miksi?

Ei__, miksi?

Poimintoja vastauksista:

“Vivagon ratkaisu ei sovellu kotihoitoon ihan tuollaisenaan. Pitdisi olla sellai-
nen, etta sitd ei saa pois, jos on muistisairaala vanhuksella.” (Kokeillut vain
Vivagoa.)

- ”Kylla paikannus soveltuisi tahan ymparistoon, jotta tietaisi missa muistamaton
henkild on. Tarpeen olisi nimenomaan sellainen paikannus, joka toimisi Ehtoo-
kodon alueen ulkopuolella.”

- "Kyllg, koska se tuo asukkaille vapautta. Pitéisi pystyd paikantamaan asukas
myos alueen ulkopuolella.”

- ”Olisi hyva tilanteissa, joissa tieto asukkaan liikkeista ei kulje vaikkapa tyovuo-
rojen vaihtuessa. Minusta paikannusteknologia sopii tanne.”

Kumpi kokeilluista paikannusratkaisuista soveltuu paremmin Ehtookotoon? Miksi?
Everonin paikannusratkaisusta hoitajille ei kertynyt puuttuneen kayttokoulutuksen
vuoksi riittavasti kokemusta, jotta he olisivat voineen kunnolla vertailla paikannus-
ratkaisuja. Saatujen kokemusten mukaan Vivagon ratkaisu soveltuisi neljan vastaa-
jan mielesta Everonia paremmin Ehtookotoon. Nakemys kuitenkin perustui enem-
man rannekkeen ominaisuuksiin kuin paikannusratkaisun toimivuuteen. Yksi vas-
taajista oli Everonin kannalla alueen ulkopuolella toimivan paikannuksen vuoksi.
Poimintoja vastauksista:

- ”Jos Everonin paikannusratkaisun saisi Vivagon kokoiseen laitteeseen, niin se

olisi aika hyva.”



10.

120

4(4)

Mité seikkoja tulisi huomioida, jos Ehtookotoon hankitaan l&hitulevaisuudessa pai-
kannusteknologiaa siséltava hoitajakutsujarjestelma?
Poimintoja vastauksista:

”Laitteen ominaisuudet ja kaytettavyys. Ranneke pitaisi olla lukittava ja lataus
helppoa, mielellaén langaton lataus, jossa laitetta ei tarvitsisi ottaa irti rantees-
ta. Tarkoitus on, ettad se helpottaa hoitajien tyotaakkaa eika lisaa sita. ”
“Kayttajaystavallisyys ja se, ettda jarjestelma ei lisda tyontekijoiden tyomaaraa
valtavasti. Esimerkiksi lataus saa kuitenkin lisatd tyokuormaa hieman. Suih-
kuun mentéessa laite voidaan riisua, vaikka onkin hyva, jos se olisi vesitiivis.
Halytys pitéisi tulla ilman isoja viiveita. ”

”Se, etta laite on pienikokoinen, mukava ja helppo kayttaa. Paikannus pitéisi
toimia alueen ulkopuolelta. Lataus pitéisi kestaa niin, etta sita ei tarvitsisi lada-
ta jatkuvasti.”

“Ranneke pitdisi olla lukittava, iskunkestava ja vesitiivis. Halytys pitaisi tulla
helposti, koska monilla asukkailla on heikot sormivoimat. Virhehalytykset eivét
haittaa mitdan, mutta todelliset halytykset eivat saa jaada tulematta. Myds muut
halytykset, kuten kaatumishalytys, ovat hyvid. Rannekemallinen laite on téarkein
osa hoitajakutsujarjestelmad, koska vuoteessa olevat eivat pysty muuten halyt-
tdmaan. Alueelta poistumishalytys pitaisi tulla aika nopeasti. ”

”Jarjestelman tulisi luoda turvallisuutta sek& hoitajille ettd asukkaille. Se ei
saisi aiheuttaa ahdistusta asukkaille. Kayttdonoton osalta on tarkeaa, etta se
sujuisi jouhevasti. Hyva tiedotus on tarkeda seka hoitajille, asukkaille etté hei-
dan omaisilleen.”

Muita kommentteja tai palautetta
Poimintoja vastauksista:

“Toivoisi etta teknologia kehittyy sellaiseksi, etta laitteen pystyy esimerkiksi su-
jauttamaan vaateisiin. Muistisairaat eivat katso aina hyvalla sita, ettd heita
kontrolloidaan ja valvotaan. Laite pitéisi saada huomaamattomammaksi.” Oli-
siko poistumisvalvonta vaatteeseen sujautettavassa laitteessa riittava? “Luu-
len, ettd poistumisvalvonta olisi riittava. Tietysti kaatumisilmoitus olisi hyva.
Mutta tallaisessa paikassa poistumisvalvonta olisi hirvedn hyva ominaisuus jo
itsessaan. Vireystilan valvonta ei tallaisella alueella ole muistisairaiden kanssa
ensisijainen asia.” Pitdisikd muistisairas pystya paikantamaan? “Kylla. Jos
muistisairas paattaa lahted, niin he ovat monesti hyvin kettergjalkaisia. Monesti
ollaan toisen asukkaan luona kun héalytys tulee, eika voida heti lahtea sielta. Jos
ihminen on ehtinyt poistua alueelta, niin olisi hyva tietdd, mihin suuntaan han
meni.”

“Vivagon poistumisvalvonnan periaate toimi téssa kokeilussa. Kun néita kahta
vertailee, niin voi sanoa ettéa Vivago voitti vertailun. ”

”On aika mielenkiintoista, kuinka paljon rannekkeeseen saa sellaisia toiminto-
ja, joilla asukasta pystyy tarkkailemaan. Luulen kehityksen olevan sen, etté tal-
laisiin laitteisiin on pakko tulevaisuudessa menna. Ihmiset eivat tykkaa, etta
hoitaja on aina paikalla. Naill& tiedon saisi toista kautta. Nama laitteet véhen-
tavat paikanpaalle menemisen tarvetta ja saadaan kuitenkin tietoa, ettéd ihminen
on siell& missa hanen pitéisi olla. Laitteet lisdavat turvallisuutta my6s asukkail-
le.”

“Vivagon koko yhdistettyn& Everonin paikannukseen, niin siiné se on.”



121

Liite 7. Paikanninkokeilun toteutunut aikataulu

28.2.2014 Tarvekartoitus ja GPS-signaalien kuuluvuusmittaus Ehtookodossa

8.4.2014 Osallistuminen ”Apua! - Kutsujarjestelmat koolla” -tilaisuuteen

22.5.2014 Vivagon tuote-esittely Ehtookodon henkilékunnalle

26.5.2014 Ehtookodon hoitajakutsujarjestelman nykytilanteen kartoitus yhteis-
tyossa jarjestelméstd Ehtookodossa vastaavien henkildiden kanssa

4.6.2014 Suunnitteluvaiheessa olevan paikanninkokeilun esittely Ehtookodon
henkilokunnalle Ehtookodon yhteistyGpalaverissa

kesakuu 2014 | Paatos Everonin ja Vivagon valinnasta paikanninkokeiluun

2.9.2014 Paikanninkokeilun ja alkuhaastattelusuunnitelman esittely Ehtooko-
don henkilokunnalle Ehtookodon johtoryhmén kokouksessa

24.9.2014 Kokeiluprojektin alkuhaastattelut

25.9.2014 Alustava keskustelu 9Solutionin paikantimesta Anvia Securin ja
9Solutionin edustajien kanssa Hyva-1ka -messuilla Tampereella

13.10.2014 Paikanninkokeilun esittely asukkaille Ehtookodon asiakastoimikun-

nan kokouksessa

21.-22.10.2014

Vivagon jarjestelman asennus ja kayttdonottokoulutus

26.11.2014 Paikanninkokeilun 1. vélipalaveri

9.12.2014 Tieto mahdollisuudesta saada Vivago Domi mukaan kokeiluun
18.12.2014 Everon Vegan kéayttéonotto

14.1.2015 Paikanninkokeilun 2. vélipalaveri

15.1.2015 Vivagon kokeilujakso péattyi tukiasemaongelmien vuoksi

2.2.2015 Vivago Domin asennus Ehtookotoon

12.2.2015 Everon Vegan kokeilujakso paéattyi

12.-16.2.2015 | Loppuhaastattelut

27.3.2015 Tulosten esittely Ehtookodon henkilokunnalle Ehtookodon yhteis-

tyopalaverissa




