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This thesis examined a low-threshold WhatsApp-group, Aktorit, targeted to youth. The
purpose was to study the WhatsApp-group’s impact on youth as well as their opinion on the
group and its effectiveness.

The subscriber of this thesis is Tampereen nuorisopalvelut. They manage Aktorit WhatsApp-
group and are responsible of operating it.

The theoretical framework of this thesis examined the various forms of youth services in
Tampere, youth participation and the realization of that participation.

Development methods included interviews with the target group and surveys designed for
them. In addition to these methods, a planning meeting was held together with a youth worker
from Tampereen nuorisopalvelut. The interviews were conducted as semi-structured
thematic interviews for both employees of Tampereen nuorisopalvelut and youth included in
the Aktorit-group. The survey for youth aimed to evaluate their experiences in the Aktorit-
group, the group’s accessibility and their experiences of inclusion in the city of Tampere.

Methods for this development were carried out in spring 2025. The collected data was
analyzed using content analysis. The results of the thesis reflect the wishes, participation, and
involvement of the youth in the Aktorit-group, and these wishes have been compiled into
written form to be used by Tampereen nuorisopalvelut / Tampere Youth Services. The results
of this development indicate that youth need low-threshold opportunities for influence, and
based on the data collected, we produced suggestions for developing the Aktorit-group for
the city of Tampere, as well as a mid-term survey aimed at youth in the WhatsApp-group.

Keywords: Inclusion, youth work, influencing, participation, e-democracy, digital culture
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1 JOHDANTO

Nuorille tarjotuissa vaikutusmahdollisuuksissa tulee huomioida nuorten tarpeet ja toiveet.
Nuorten osallisuuden toteutumiseksi, heidan tulisi olla mukana erilaisissa paatoksenteoissa.
Nuorille tulisi mahdollistaa vaikuttaminen asioihin, jotka oleellisesti liittyvéat heidan hyvinvoin-
tiinsa ja viihtyvyyteensa. Erilaisten palveluiden kehittdmisesta vastaavien tahojen tulisi laajem-
min huomioida nuorten mielipiteet sekd antaa mahdollisuus osallistua kasvu- ja kehitysympé-
ristojen kehittdmiseen ja suunnitteluun. Talla tavoin voidaan vahvistaa nuorten vaikutusmah-
dollisuuksia kunnissa seké kiinnittymistd omaan asuinalueeseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, 2023.)

Kehittamistyon aiheena on nuorten digitaalisessa toimintaymparistossa toimiva, nuorille suun-
nattu matalan kynnyksen WhatsApp-ryhma nimeltd Aktorit. Opinndytetydssa kasitellaén nuo-
risotyota ja sen eri muotoja, nuorten osallisuutta, sekd nuorten kokemuksia Aktorit WhatsApp-
ryhmastd. WhatsApp on maksuton pikaviestipalvelu, jolla voi pitda yhteytta puhelimen yhteys-
tiedoissa oleviin henkil6ihin viesteilla tai soittaen. (Whatsapp.com n.d.) Sovelluksella voi myos
lahettdd yksityisesti kuvia, videoita ja daniviestejd seka Aktorit- ryhman tavoin jarjestaa ryh-

makeskusteluja.

Aktorit WhatsApp-ryhma on 13-19-vuotiaille nuorille suunnattu matalan kynnyksen vaikutta-
misen ryhm&. Ryhma on avoin kaikille nuorille, jotka ovat kytkoksissa Tampereen kaupunkiin
joillakin tavoilla. Tampereen kaupungin nuorisopalveluiden nuorisotyontekijat yllapitavéat ryh-
maa ja lisdévét sinne vaikuttamisen mahdollisuuksia, joihin nuori voi halutessaan osallistua.
Ryhmaéan tarjotut vaikuttamisen mahdollisuudet liittyvat oleellisesti Tampereen kaupunkiin ja
sitd ympéroiviin teemoihin. Aktorit- ryhmaan julkaistaan vaikuttamisen mahdollisuuksia va-
hintdén kerran viikossa. Toteutetuista vaikuttamismahdollisuuksista nuori keréa itselleen pis-
teitd, joilla voi lunastaa erilaisia palkintoja. Mit& arvokkaampi palkinto on, sitd enemman se
vaatii pisteitd. (J.Naukkarinen, Henkil6kohtainen tiedonanto, 11.10.2025.)

Opinnaytetytssa kerromme Tampereen nuorisotyon eri osa-alueista, nuorten osallisuudesta ny-
kymaailmassa, kehittdmiskohteesta seké esittelemme tutkimusmenetelmat ja niiden tuotokset,

lopputuloksen, itsearvioinnin ja tilaajan palautteen.
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Tutkimusmenetelmat on valittu niin, ettd niiden tuloksista saadaan tietoa tilaajan toiveet huo-
mioiden. Kehittdmistyémme tarkoitus on tuottaa tilaajalle uutta tietoa WhatsApp-ryhmén toi-
mivuudesta, nuorten kokemuksista ja mielipiteista seka mahdollisista ryhman kehittdmistar-
peista. Menetelmin& ovat nuorille suunnattu kysely seké nuorisotyontekijoiden ja nuorten puo-

listrukturoidut haastattelut. Lopuksi toteutimme ideointi tapaamisen nuorisotyontekijan kanssa.

Opinnaytetydmme rakentuu seitsemésté paéluvusta. Ensimmaisessa luvussa esittelemme tilaa-
jan ja toimintaympariston sekd tyomme kehittdmistarpeen. Tietoperustassa kerromme nuori-
soty6hon toteutuksesta, sen eri muodoista ja nuorten osallisuudesta. Kehittdmistyén menetel-
maluvussa kuvaamme laadullista tutkimusta, kerromme valituista menetelmista seké tyon eet-
tisyyden toteutuksesta. Opinnéytetyon lopussa kerromme menetelmien avulla saadut kehitta-
misideat, oman pohdinnan kehittdmistyon onnistuneisuudesta seké tilaajan palautteen.

Tuotos j&& Tampereen kaupungin nuorisopalveluille ja se on toteutettu palvelemaan tilaajan
toiveita ja tarpeita. TyG6té voi kéyttaa tulevaisuudessa, jos halutaan tutkia Aktorit-ryhmén vai-
kuttavuutta seka sita voi hyodyntdd muiden kuntien nuorisopalveluiden kehittdmisessa. Kehit-
tdmistyon tarkoitus on tuoda nuorisotyontekijdille tietoa nuorten osallisuudesta, mielipiteista ja
toiminnasta Aktorit Whatsapp-ryhmaéssa. Liséksi tavoitteena on luoda uusia tapoja lisatd Akto-
rit Whatsapp-ryhmaén saavutettavuutta ja vaikuttavuutta nuorten keskuudessa.

Opinnaytety® vastaa seuraaviin kysymyksiin:

-Miksi nuoret ovat mukana Aktorit- ryhmadssé ja mité se heille antaa?
-Miten nuoret kokevat osallisuuden toteutumisen ?

-Miten Aktorit WhatsApp- ryhmaé voidaan kehittda tulevaisuudessa ?
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2 TILAAJA JA KEHITTAMISKOHDE

Tassa luvussa kerromme opinnéytetyon tilaajasta, tilaajan toimintaymparistosta ja opinnayte-
tyon kehittdmiskohteesta. Tilaajana opinndytety6ssa toimii Tampereen nuorisopalvelut, jonka
nuorille suunnattuihin palveluihin kuuluu laajasti erilaista toimintaa. Nuorisopalveluiden ta-

voite on, ettd mahdollisimman moni nuori I6ytdisi itselleen sopivia avun muotoja.

Kunnallinen nuorisoty® nahdaéan helposti vain nuorisotiloilla tapahtuvaksi, mutta on loppupe-
lissa paljon muutakin. Nuorisoty® muodostuu tilatydskentelyn lisdksi myos etsivasta nuoriso-
tyostd, koulunuorisotyostd, digitaalisesta nuorisotyosté ja erityisnuorisotydsta. (Nuorisoala.fi
n.d.-a.)

2.1 Tampereen nuorisopalvelut

Vuonna 2015 kuntalakiin Kirjattiin, ettd jokaisessa kunnassa tulee olla nuorille suunnattu vai-
kuttajaryhm@, joka takaa nuorille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa paatoksiin kunnissa.
Nuorisovaltuustojen tehtdva on ilmoittaa nuorille kuntien péattajien toiminnasta seké tukea
oman kunnan nuorten vaikuttamista. Kuntalaki sisallyttad myds, ettd kunnan on huolehdittava
esimerkiksi nuorisovaltuustojen ohjaamisesta ja kokousjérjestelyistd. Nuorisovaltuuston lisaksi
on olemassa my6s muita nuorille ja lapsille suunnattuja ryhmid, kuten nuorisoparlamentti, nuo-
risoedustajisto, nuorisoneuvosto seké nuorisofoorumi. Namé kaikki ovat erilaisia nuorille tar-
koitettuja vaikuttajaryhmid. 98 %:lla suomen kunnista on talla hetkelld jonkinlainen nuorten

vaikuttamisryhmad, kuten nuorisovaltuusto. (Nuva ry, n.d.)

Tampereen nuorisopalvelut tarjoavat erilaista tekemista vapaa-ajalle, harrastetoimintaa seka tu-
kea ja ohjausta erilaisin eldmantilanteisiin. My6s monipuoliset nuorten vaikuttamis- ja osallis-
tumismahdollisuuksien tukemiset kuuluvat nuorisopalveluille. Nuorisopalveluilla on tgissa yli
100 tyontekij&é ja toiminnan arvoihin kuuluu keskeisesti kunnioitus, vastuullisuus ja tasa-arvo-
Nama arvot nakyvat tydyhteisdssa sekd nuorten kohtaamisessa. Tampereen nuorisovaltuusto
eli Nuva on nuorille suunnattu vaikuttajaryhma Tampereen kaupungilla. Ryhman tarkoitus on
tuoda nuoria mukaan kunnan péatoksentekoon sekd parantaa nuorten osallistumismahdolli-
suuksia ja yleistd asemaa kunnassa. Nuorisovaltuuston toiminta perustuu kuntalakiin ja on puo-
luepoliittisesti sek& uskonnollisesti sitoutumatonta. Valtuustossa on 30 jasenta ja 10 varaja-

sentd. Jasenet edustavat kunnan nuoria ja vievat eteenpdin nuorille térkeitd asioita. Valtuuston
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jasenet valitaan kahden vuoden valein nuorisovaltuustovaaleissa. (Tampereen kaupunki, 2025a,
2025b.)

Tampereelta I0ytyy yhteensd 12 eri nuorisotilaa, jotka sijaitsevat eri puolilla kaupunkia. Nuo-
risotilat ovat avoimia kaikille, riippumatta missa pain Tamperetta asuu. Nuori voi tulla vietta-
maan aikaa nuorisotalolle ja jokainen on tervetullut omana itsendan riippumatta omista taus-
toistaan. Nuorisotiloilla noudatetaan turvallisen tilan periaatteita. N&ihin periaateisiin kuuluu
muiden kunnioitus kohtaamistilanteissa, moninaisuuden arvostaminen, vastuun ottaminen,
jolla pyritaan siihen, ettd kaikkia kohdellaan oikein ja pidetdan huolta omasta sek& muiden viih-
tyvyydesta nuorisotilalla seka turvallisen ilmapiirin luominen jokaiselle. (Tampereen kau-
punki,2025c.)

Monitoimikeskus 13 toimii Tampereella nuorisopalveluiden kulttuurikeskuksena. Sielté 16ytyy
tiloja niin ohjattuun kuin vapaa-ajan toimintaan. Tampereen kaupunki tukee nuorten toimintaa
erilaisilla tuilla ja avustuksilla. Tuen kohteita ovat erilaiset nuoria avustavat jarjestot, yhdistyk-
set ja harrastetoiminta. Yksi esimerkki avustukista on Masseista mahiksia-toimintaraha. Toi-
mintarahaa jaettiin vuonna 2025 yhteensda 75000 euroa. Tuet jaettiin nuorten vapa-ajan seka
vapaa-ajan liikkumista edistdvaan toimintaan seka paivakoteihin ja kouluihin yhteisollisyytta

edistavéaan toimintaan. (Tampereen kaupunki, 2025d.)

Erityisnuorisotyd toteuttaa moniammatillista yhteistyotd monien eri toimijoiden kanssa. Yh-
teistyon tavoitteena on saada nuorille tarvittava tuki kaikilla elaman osa-alueilla. Yhteistyota
toteutetaan oppilaitosten, sosiaali- ja terveysalan sek& nuorisoalan jérjestjen kanssa. Tampe-
reella toimiva erityisnuorisotyon yksilotydskentely auttaa, kun nuorelle tulee elaméssa vaikeita
tilanteita. Yksilotyoskentelyssa saa apua turvalliselta aikuiselta. Erityisnuorisotyontekijalle voi
jutella mista vain ja tarvittaessa nuorisotydntekijd ohjaa nuorta eteenpdin oikealle taholle.
Tyontekijan voi kohdata kauppakeskuksissa, kaduilla, tai nuorisotiloilla.

Yksilotyoskentelyssa nuoren kanssa tehdaén hanelle mieleisia asioita, tunnistetaan nuoren voi-
mavaroja ja tuetaan sosiaalisten verkostojen rakentamisessa. Tydskentelyn lahtékohtana on va-
paaehtoisuus, nuoren tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Yksilotydskentely on maksutonta ja sité
tarjotaan 13-29-vuotiaille nuorille. Asiointi voidaan kdyd& my0ds anonyymisti nuoren niin toi-
voessa. Yksilotyoskentelyyn tyontekija voi sitoutua puoleksi vuodeksi kerrallaan. Liikkuva eri-
tyisnuorisoty0 eli Liikkis puolestaan jalkautuu eri puolelle Tampereen kaupunkia matkailuau-

tolla. Ty0 perustuu nuorten kohtaamiseen, tukemiseen ja ohjaukseen julkisissa ja puolijulkisissa
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tiloissa, kuten kauppakeskuksissa ja kaduilla. Liikkis on liikkuva nuorisotila, jonka nuori voi

tarvittaessa kutsua sinne, missa itse on. (Tampereen kaupunki, 2025e.)

Tampereen kaupungilla toimii sateenkaarinuorisotyd. Sateenkaarinuorisotyon tavoitteena on
edistéda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Yhteyttd nuorisotydntekijéihin voi ottaa itse nuori, ha-
nen laheisensa tai eri alojen ammattilaiset. Nuorisotila kaareva toimii SPR Tampurissa ja sinne
ovat tervetulleita kaikki yli 13-vuotiaat sateenkaariasioista kiinnostuneet nuoret. Kaarevassa on
myos turvallisen tilan periaatteet k&ytossa. Nuorille vapaaehtoinen etsivd nuorisoty0 tarjoaa
matalan kynnyksen tukea alle 29-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat apua el&mén hallinnassa.
Palvelu on luottamuksellista ja tukea annetaan nuoren ehdoilla. Asiointi voidaan k&yda myos

anonyymisti ja se on maksutonta. (Tampereen kaupunki, 2025f, 2025g.)

Tampereen kaupungilla on erillisohjelmia, jotka kuuluvat Tampereen kaupungin strategiseen
johtamisjarjestelméan. Erillisohjelmilla pyritaén konkretisoimaan erilaisia kaupungin strategi-
oita. Ne sisaltdvat aina tiettyyn aiheeseen liittyvid tavoitteita, linjauksia ja toimenpiteitd. Niill&
tarkennetaan ja konkretisoidaan strategiaa ja ne sisaltavat tiettyyn aihealueeseen liittyvia lin-
jauksia, tavoitteita ja toimenpiteitd. Yksi erillisohjelmista on Tampereen kaupungin nuorten
tyodllisyysohjelma vuosille 2024-2026, se otettiin kayttéon helmikuussa 2024. Erillisohjelman
esipuheessa Tampereen kaupungin ty6llisyysjohtaja Regina Saari kertoo, etté tyollisyys ohjel-
man tarkoituksena on vahvistaa yhteistyota jo olemassa olevien palveluverkostojen vélilla ja
heidéan yhteisty6llaan auttaa nuoria peruskoulusta ty6elamaan siirtymiseen. Ohjelman aloite tuli

nuorisovaltuustolta vuonna 2022.

Tydllisyysohjelman koordinoinnista on vastuussa Tampereen Ohjaamo ja sen laadintaan on
osallistunut myds nuoret itse. Ty6llisyysohjelma on suunnattu 15-30-vuotiaille. Tydllisyysoh-
jelma otetaan kayttoon kampanjakokonaisuudella, johon kuuluu nelja eri kampanjaa. Kampan-
jat ovat TydGeldama-yrittajyyspolun vahvistaminen, jonka tavoitteena on luoda Tampereen yhtei-
nen tyéeldmapolku, Tyo kayntiin-Hyva tyéuran ja yrittdjyyden kdynnistdminen, joka kohdistuu
alle 30- vuotiaisiin toisen asteen paattovaiheessa ja tyduran alkuvaiheessa oleviin, Tampereen
kaupunki esimerkillisend nuorten ty6llistajané, jolla luodaan nuorille hyvid kokemuksia tyoela-
man erivaiheissa ja Ohjelma elavéksi-nuoret mukaan!, kampanjan tavoitteena on saada nuoret

mukaan ohjelman palveluihin. (Tampereen kaupungin nuorten ty6llisyysohjelma 2024-2026.)
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2.2 Kehittamiskohde

Kehittamistyoksemme valikoitui Aktorit WhatsApp- ryhmé. Ryhmé on nuorten digitaalisessa
toimintaympaéristossa WhatsAppissa toimiva, nuorille suunnattu matalan kynnyksen vaikutta-
misryhma nimeltd Aktorit ja sitd yllapitdéd Tampereen nuorisopalvelut. Ryhma on suunnattu
13-19-vuotiaille tamperelaisille nuorille. Ryhman tarkoitus lisété nuorten osallisuutta kunnassa
matalalla kynnykselld&. Ryhmé& on ajankohtainen etenkin nuorille, joilla ei ole resursseja tai
kiinnostusta lahte& vaikuttamaan nuorisovaltuuston kaltaisiin toimiin tai eivat halua olla osal-
listua toimintaan omalla nimell&&n. Ryhmaéssa osallistuminen lisda nuoren kokemuksia vaikut-

tamisesta ja osallisuudesta.

WhatsApp-ryhmaéan voi liittyd kuka vain nuori, jolla on kytkoksia Tampereen kaupunkiin ja
halu vaikuttaa. Ryhmaéa yll&pitdd Tampereen kaupungin nuorisotydntekijét, jotka vastaavat
nuorten tavoittamisesta, ryhmaan lisddmisesta ja vaikuttamismahdollisuuksien tarjoamisesta.
Ryhmaén toimintaa yllapidetdan lukuvuoden ajan, elokuusta toukokuuhun. Aktorit- ryhmaa yl-
lapitavat nuorisotyontekijat julkaisevat erilaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia ryhméan kerran
viikossa. Vaikuttamisenmahdollisuudet liittyvat aina Tampereen kaupunkiin ja siihen liittyviin
teemoihin. Vaikuttamismahdollisuuksien monipuolisuudella pyritéén siihen, etta nuoret paase-
vét vaikuttamaan laajasti erilaisiin asioihin. Nuoret saavat itse p&attad, mihin mahdollisuuksiin
ja kuinka usein osallistuu. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista eiké se vaadi aikaisempaa

kokemusta vaikuttamisesta. (Tampereen kaupunki, 2025 h.)

Ryhmaéan liitytddan lomakkeen kautta, jonka voi I0ytdd nuorisopalveluiden mainoksista seka
Tampereen kaupungin nettisivuilta. Lomakkeeseen tulee kirjata oma nimi, puhelinnumero, syn-
tymaéaika, asuinalue, koulu seka nimimerkki pistetaulukkoa varten. Nuorisotyontekija ottavat
yhteyttd ilmoittautuneeseen nuoreen. Kun nuori péasee liittyméaan ryhmaan, alkaa hén keraa-
mé&én osallistumisistaan pisteitd. Pisteet keratddn ilmoitetun nimimerkin alle. Nimimerkki ei
voi olla oma nimi eik& yhdistelmd etu- ja sukunimestd. Osallistua voi siis my6s ilman julki-
suutta. Toteutetuista vaikuttamisen paikoista tietdd ainoastaan ryhmaa yll&pitavat nuorisotyon-
tekijat. Kun nuori on tarttunut vaikuttamismahdollisuuteen ja suorittanut sen, hén ottaa yhteytta
nuorisotyontekijaan lahettdmalla kuvan osallistumisestaan. Jos toteutettu vaikuttamismahdolli-
suus on kysely, voi kyselyn lahetyksesta ottaa ndyttokuvan. Jos vaikuttamismahdollisuus on
tapahtumaan osallistuminen, tulee nuoren ottaa kuva tapahtumapaikalta ja l&hettdé se nuoriso-

tyontekijalle. Nuorisotydntekija kirjaa pisteet pistetaulukkoon, josta nuori voi seurata omien
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pisteidensé kertymistd. Pistetaulukosta nuori pystyy valitsemaan palkintoja. Pienemmét pal-
kinnot, joita nuori voi pisteill&4&n lunastaa ovat leffalippuja, herkkua ja asusteita. Pienemmista
vaikuttamismahdollisuuksista, kuten kyselyisté kertyy 500-1000 pistettd. Mitd vaikuttavampi
vaikuttamismahdollisuus on, sitd enemman siitd saa pisteitd. Mitd arvokkaampi palkinto on,
sitd enemman sen lunastamiseen kéytetaédn pisteitd. Jos nuori kerryttaa pisteita 20 000, voi han
halutessaan lunastaa padpalkinnon, joka on yhteinen kaudenpaatosretki Linnanmaelle. Retki
jarjestetaan kevaalla ja sinne lahtevat ryhmaa yllapitavat nuorisotyontekijat mukaan. (Henkilo-
kohtainen tiedonanto, J.Naukkarinen,2024.)

Aktorit- ryhma valittiin meille kehittdmiskohteeksi, koska ryhmésté ei ole vield tehty aikaisem-
min tutkimusta. Ryhméa vetévilla ohjaajilla ei tdmén takia ollut tarkempaa tietoa nuorten aja-
tuksista tai ryhman toimivuudesta. Kehittdmistehtadvamme oli siis saada nuorten mielipiteet

esille, jotta voimme tuottaa kehitysideoita sekd tuoda niitd ryhmanohjaajien tietoisuuteen.

Tyota voi hyddyntéa tulevaisuudessa, jos halutaan tutkia Aktorit-ryhmén vaikuttavuutta seké
palata pohtimaan miksi ryhman toiminta on nuorille tarke&é. Tuotosta voi hyddyntdd myos
muiden kuntien nuorisopalveluiden kehittamisessa sekd matalan kynnyksen vaikuttamisen-

mahdollisuuksien lisddmisessa.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Nuorten osallisuus

2000-luvulla osallisuudesta on kehkeytynyt yksi keskeisimmisté kasitteisté lapsi- ja nuorisopo-
litiikassa. Lasten ja nuorten vaikuttamismahdollisuuksien lisaksi osallisuuden alaan liittyy so-

siaalinen vahvistaminen seké syrjaytymisen ehkaisy. (Kivijarvi ym., s.145.)

Syrjaytymiseen vaikuttaa heikko resilienssi selviytya eldamén Kriiseistd, verkoston puute ja ter-
veydelliset esteet. Ulkopuolisuutta lisdd myds yksilon kyvyttomyys osallistua yhteiskuntaan ja
sen toimintaan. Ihmiset kasvavat yhteisgissa kuten perheiss, jolloin yhteis6ihin osallistuminen
voidaan luokitella ihmisen perustarpeeksi ja ilman yhteisoja yhteiskunta ei toimisi. Yhteisot
voidaan luokitella konkreettisiin ja symbolisiin yhteisdihin. Konkreettinen yhteisé muodostuu,
kun toteutetaan vuorovaikutuksellista toimintaa, vuorovaikutuksen kautta kehittyy yhteisiin
paamaéariin sitoutunut yhteis. Symbolinen yhteisollisyys taas kehittyy ihmisten tietoisuudessa
yhteenkuuluvuuden tunteena. Nama kaksi yhteisollisyyden muotoa vahvistavat toisiaan. Osal-
lisuutta tukevassa yhteiskunnassa tuetaan muita ja etsitdan ratkaisuja yhteisojen jasenten hy-
vinvoinnin turvaamiseksi. Asuinalueilla yhteisollisyyden rakentaminen vaatii ihmisiltd halua

rakentaa omaa elinympéristdaan paremmaksi. (Addy ym., s.14-16,18.)

Osallistumisen ja osallisuuden kasitteiden maérittely riippuvat mita tieteenalaa tarkastellaan.
Nuorisoty6ta tarkasteltaessa kasitteet keskittyvat siihen, miten voidaan ennaltaehkéista ja va-
hent&& nuorten sosiaalisia ongelmia. Osallisuuden madritelmassa korostuu usein sosiaalinen ja
poliittinen ulottuvuus. Sosiaalinen maaritelma tarkoittaa yhteisollisyytta ja kuulumista johon-
kin. Poliittisesti osallisuus merkitsee vaikuttamista eli kansalaiset pystyvét vaikuttamaan paa-
toksiin ja osallistumaan toiminnan siséltéjen suunnitteluun. Osallistuminen voi olla suoraa tai
epasuoraa. Kasvokkain tapahtuma, véliton vuorovaikutus sek& teknologian avulla tapahtuva
osallistuminen ovat laajan maaritelman mukaan suoraan tapahtuvaa osallistumista. Epasuora
osallistuminen taas on poliittista osallistumista, esimerkiksi daanestamista. Osallistuminen tar-
koittaa suppean maaritelman mukaan kansalaisuuden oikeuksien toteutusta ja yleisia vaikutta-
misen tapoja. OECD:n vertailututkimuksen mukaan suomalaisnuorten kéasitykset yhteenkuu-
luvuuden tunteesta ovat muihin maihin verrattuna huomattavasti alhaisempia. (Kumpulainen &
Husu, 2020, s.27,28.) OECD on kansainvélinen jarjesto ja sithen kuuluu 37 jasenmaata. OECD-
jarjestd mittaa ja vertaa jasenmaita seké tekee politiikkasuosituksia. (Finlandboard.fi, n.d.)
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Nuoruuden ikdvaiheessa nuoren lapsena opitut psyykkiset rakenteen muokkautuvat kohti itse-
naisempad yksiloa ja nuori pyrkii ottamaan vastuuta omasta itsestddn. Nuoruusiélla itsetietoi-
suus kasvaa, mutta samalla nuori vertaa itseddn muihin ja on hyvin herkkd muiden antamalle
palautteelle. Nuoren kasvuympéristolla on suuri merkitys nuoren tasapainoiselle kehitykselle
ja terveelle miné- kuvalle. Mina-kuva eli mindkasitys on ihmisen oma kaésitys siitd, millainen
han on. Varhaisnuoruudessa nuorten ajattelutapa muokkautuu niin, ettd nuori ottaa laajemmin
huomioon ympéaroivad maailmaa ja pohtii omaa tulevaisuuttaan. Nuorten kehityksessé on yk-
silOllisesti suuria eroa ja ympariston vaikutukset nuoren kehitykseen ovat yksil6llisia. Nuoret,
jotka uskovat vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja joilla on hyva miné- kuva, on helpompaa tarttua
toimeen ja toteuttaa itseddn. Nuoret, joilla on heikko usko omaan osaamiseensa ja kielteinen
mind- kuva, vélttelevét helposti tehtdvié ja asioiden saattamista loppuun, silla nuori pelkaa epé-

onnistumista. (Pulkkinen, ym.2023, luku Hyva nuoruus.)

Nuoret ovat paatostenteoissa usein miten aliedustettuina erilaisista syista ja yhteiskunnallinen
osallisuus on eriarvoista. Vaikuttamiseen vaaditaan usein taysi-ikéisyytta, jolloin alle 18-vuo-
tiaat eivat paase vaikuttamaan. Liséksi nuoret ik&luokat ovat maaréllisesti pienempia kuin van-
hemmat ikdluokat. (Nuorisoala, n.d-b.) Nuorisobarometrin mukaan nuoret ovat aikasisempiin
vuosikymmeniin verraten kiinnostuneempia yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta ja varsinkin
kokemus omista mahdollisuuksista vaikuttamisessa eriytyy esimerkiksi koulutuksen, sukupuo-

len ja perhetaustan mukaa. (Valtion nuorisoneuvosto,2023.)

Vuoden 2023 eduskuntavaaleissa 18—24- vuotiailla oli kolmeprosenttia korkeampi danestysak-
tiivisuus verraten vuoteen 2019 ja 11 % korkeampi kuin vuonna 2015. 18-vuotiailla oli puoles-
taan hieman korkeampi ddnestysprosentti, jopa 61,1 prosenttia. Aktiivisimmat aanestajat olivat
65-69- vuotiaat. Nuoret miehet aanestéavét vahiten, jopa 10 prosenttia vahemman kuin saman-
ikdiset naiset. Nuoret naiset danestavat enemman ja heidan yhteiskunnallinen osallistumisensa
on poikiin vertailtuna korkeammalla tasolla. Naisten sisdinen kokemus kansalaispatevyydesta
on selkedsti miehid matalammalla tasolla. T&lla tarkoitetaan kokemusta omista kyvyista vaikut-
taa yhteiskuntaan ja ymmartaa sen toimintaa. Adnestysaktiivisuuteen vaikuttaa myos koulutus,
tulotaso sek& maahanmuuttajatausta. Kevaan 2023 vaaleissa d&nestysaktiivisuus maahanmuut-
tajataustaisilla 4anioikeutetuilla oli 32 % matalampi kuin heill&, jotka ovat syntyneet Suomessa.
Demokratiakasvatus nuoresta lahtien tasoittaisi eritausoista tulevien nuorten kiinnostusta po-

liittiseen osallistumiseen. (Nuorisoala.fi n.d.-d.)
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Kun pohditaan nuorten osallisuutta poliittisesta nakékulmasta, osallisuus tarkoittaa, ettd nuoria
kuunnellaan ja heiddn mielipiteensd otetaan huomioon. Osallisuus voi olla myds pakotettua,
jolloin se estd4 demokratian toteutumisen. Demokratian toteutuminen yhteiskunnassa edellyt-
taé kansalaisten vapaaehtoista osallistumista ja osallisuutta. (Kumpulainen & Husu, 2020, s.27—
28,41.) Lapsen ja nuoren osallisuus on yksi perus- ja ihmisoikeuksista. YK:n Lapsen oikeuksien
sopimuksen mukaan kaikki alle 18-vuotiaat ovat lapsia ja heilld on oikeus ilmaista ndkemystaan
jamielipiteitddn heitd koskevissa asioissa. Lasten osallisuutta madrittelee YK:n Lapsen oikeuk-

sien lisaksi useat muut lait. (Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuskoordinaatio, n.d.)

Osallisuudelle on useita eri maéarityksid. Osallisuuden toteutusta voidaan kuvata kuulluksi tu-
lemisella, yhteis6on kuulumisella ja vaikuttamisella. Vuorovaikutus nuoren kanssa tulee olla
aitoa ja nuorta arvostavaa. Nuorten osallisuus toteutuu, kun nuori néhdaan oman ympéristonsa
asiantuntijana, jonka mielipiteet otetaan huomioon, kun paatetddn kunnan palveluista ja suun-
nitellaan toimintaa. Nuorten osallisuus kunnassa ja nuoren oma toimijuus edistaa nuoren sitou-
tumista yhteiseen toimintaan. Kun nuorille mahdollistetaan omien mielipiteiden ilmaiseminen
ja omien valintojen tekeminen, he oppivat samalla tarkeitd vaikuttamisen tapoja. (Lettermeijer

ym.,2019, luku Mité on osallisuus)

Osallisuus yhteiskunnassa auttaa palveluiden tarjoajia ja ammattilaisia ymmartdmaan alansa
kohderyhmég, heidén tarpeitaan ja toiveitaan, jolloin palveluita voidaan muokata kohderyh-
maélle toimivammaksi. Kun ihminen kokee itsensé kohdatuksi ja hanen toiveitaan on kuunneltu,
han sitoutuu toimintaan paremmin ja kokee sen merkitykselliseksi. Osallisuus edistdd ihmisen
hyvinvointi ja on yhteydessa useisiin elamén osa-alueisiin. Joskus osallisuuden toteutuminen
on esteiden vuoksi hankalaa. Siihen voi vaikuttaa asenneongelmat, epéselvat tavoitteet ja kii-
reinen tunnelma. On todettu, ettd nd&mé seikat vaikuttavat kehittamisideoiden konkreettista to-
teutumista, jolloin tarvittu kehittdmistoimenpide j&& toteuttamatta. Talldin osallisuus ei toteudu,

vaikka osallistuneiden &ani kuullaan, siihen ei reagoida. (SOSTE ry,2022.)

Osallisuuden kokemukset edellyttavat, ettd nuori kokee olevansa merkityksellinen ja osa jotain
kokonaisuutta tai yhteisoa. Liséksi hanell& tulee olla tunne, ettd hén voi vaikuttaa omaan el&-
maansa ja yhteiskunnallisiin asioihin. Kaikilla nuorilla ei ole kokemusta siitd, ettd heidan toi-
minnallaan on merkitystd ympéroivéan yhteison tai oman itsensé kannalta. (Nuorisoala, n.d.-c.)
Aikuistuvilta nuorilta odotetaan kykyja itsendiseen elaméan, vaikka heilla ei riittéisi siihen vield

voimavaroja. Monet nuoret kokevat, ettd heidat luokitellaan ongelmayksiloiksi, jos heidén kas-
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vunsa aikuisuuteen ei ole sujunut normien mukaisesti. Nuoret toivovat ongelmistaan huoli-
matta, etté heidat kohdataan yhteiskunnassa ja palveluissa ihmisin, joilla on mahdollisuus on-
nistua omassa eldmassaan ja l16ytdd oma polkunsa. Ulkopuolelta tulevat paineet voivat johtaa
nuoren uupumiseen, jolloin nuori tarvitsee luotettavia tahoja, joilta saa apua matalalla kynnyk-
selld. Jokaiselle nuorelle kuuluu oikeus huolenpitoon vaikeista eldmantilanteista huolimatta.
(Valpas ym.,2023, s.11, 22.)

Osallisuus eroaa osallistumisesta. Osallistuminen vaatii usein aktiivisia tekoja ja toimintaa. Ne
eivat silti takaa osallisuuden toteutumista eik& osallistumisesta synny tunnetta osallisuudesta.
Osallisuudessa on kyse kokemuksesta kuulua yhteiséon seké saada arvostusta omana itsendan.
(Osallisuuskoordinaatio.fi, n.d.). Nuorten osallistumista voidaan toteuttaa eri tasoilla. Osallis-
tuminen voi olla nopeaa ja helppoa, jolloin se innostaa nuoria tarttumaan osallistumismahdol-
lisuuteen. Osallistuminen voi olla kertaluontoista tai jatkuvaa, kunhan osallistuminen ei ole ai-
noastaan ndenndista toimintaa, vaan sill& pyritddn saavuttamaan jotain konkreettista. (Letter-

meijer ym.,2019, luku Osallistumisen monet tasot.)

Nuorten osallistamisella opetetaan heille tarkeité taitoja yhteiskuntaan kuulumisesta ja kunnan
toimintaan osallistumisesta. Kunnan tulevaisuuden kannalta nuoren aani on téarked, silla nuoret
pitdvét kunnan toimivana ja elinvoimaisena myos tulevaisuudessa. (Lettemeier ym., 2019, luku

Nuorten osallisuus elinvoiman avaintekijané.)

Nuorten tarpeiden huomioon ottaminen heille tarkeissé asioissa on tarke&é kestavan hyvinvoin-
nin rakentamisessa. Kestéva hyvinvointi on ihmisten perustarpeiden ja oikeuksien toteutumista
kokonaisvaltaisesti. Ulkopuolisuus ja yksindisyys ovat nuorille raskaita kokemuksia. Nailla ko-
kemuksilla voi olla myds kauaskantoisia vaikutuksia. Syrjityksi tulemisen pelko voi estda
nuorta tavoittelemasta hanelle tarkeitd asioita. Pelko voi my6s aiheuttaa eristaytymistd muista
yhteisoistd, yhteiskunnasta ja yhteiskunnan palveluista. (Valpas ym.,2023, s.9-10.)

Nuorten osallisuuteen tarvitaan erilaisia tapoja, silla kaikilla nuorilla ei vélttamétt4 ole voima-
varoja osallistua yhteiskunnalliseen paatdksen tekoon. Etenkin syrjaytymisuhassa olevat nuoret
tarvitsevat tukea ja matalankynnyksen vaikuttamismahdollisuuksia. Nuorille tulee tarjota kei-
noja tuoda oma aanensa kuuluviin. Nuorten kokemukset siitd, miten he voivat halutessaan osal-
listua ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen ja yhteisolliseen toimintaan, linkittyvat suoraan heidan
osallisuuden kokemuksiinsa. Osallisuuden kokemuksiin vaikutta myos se, miten nuori kokee

omat vaikuttamisen mahdollisuutensa. Osallisuuden kokemuksen puute voi vaikeuttaa nuoren
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Kiinnittymista yhteiskuntaan. Osallisuushankkeet ja erilaiset lasten ja nuorten vaikuttamisryh-
mat voivat tarjota osallisuuden kokemuksia samalla vahvistaen tunnetta kuntaan kuulumisesta.
Nuorten osallisuus edellyttdd mahdollisuutta olla osa yhteisoé seké heille tulee tarjota tapoja

osallistua sen toimintaan heille mieluisilla tavoilla. (Poikolainen ym., s.221-.222.)

Ymparisté on lapsille ja nuorille hyvin merkityksellinen. Rakennetut ja rakentamattomat ym-
paristdt voivat mahdollistaa paljon mutta myos rajaavat nuorten eldmaa. Nuorten kasvuympa-
rist0illa on vaikutuksia nuoren hyvinvointiin. Yhdyskuntasuunnittelussa otetaan kuitenkin har-
voin huomioon lasten ja nuorten &4ni. Mahdollisuus osallistumiseen olisi tarke&a tarjota vahin-
taan silloin, kun kyseessé ovat lasten ja nuorten tilat, jolloin nuori voisi osallistua tilojen suun-
nitteluun ja arviointiin. Lasten ja nuorten nakokulmasta kunnallisen paatoksenteon piirissa de-
mokratian toteutumiseen on vield matkaa. Lasten ja nuorten danta kuullaan harvoin ympaériston

suunnitteluun ja projekteihin liittyvissa asioissa. (Peltola & Moisio,2017, s.27-28,37.)

Nuoret pystyvét vaikuttamaan oppilaitosten oppilaskunnassa seka opiskelijajarjestoissé. Oppi-
laskunnan hallituksessa on jokaiselta luokalta edustaja, mutta kaikki koulun oppilaat osallistu-
vat paatoksen tekoon. Talléin vaikuttamismahdollisuudet rajautuvat oppilaitoksen asioihin. Jo-
kaisessa kunnassa on nuortenvaltuusto tai -neuvosto. Nuorisovaltuutettu edustaa kunnan nuoria
paatosten teoissa. Liséksi nuoret voivat osallistua vapaaehtoistoimintaan erilaisissa jérjes-
toissa. (Momentum,2022, s. 15,22,26.)

Aktoreiden WhatsApp- ryhmassa osallistuminen nakyy silld, ettd nuori osallistuu erilaisiin vai-
kuttamisen tehtaviin ja laittaa osallistumisesta ryhman ohjaajalle kuvan. Myos paapalkintoon
eli Linnanmaen yhteiseen reissuun osallistuminen on yksi nakyvé tapa osallistumisesta ryhman
toiminnassa. Yksi osallisuuden edistaminen voi olla yhteiseen toimintaan mukaan kutsumista,
mahdollisuutta toimia yhteisen hyvén eteen tai tietojen ja taitojen vahvistamista. (Lasten, nuor-
ten ja perheiden osallisuuskoordinaatio, n.d).

Ryhmaéssa osallisuuden toteutuminen nékyy silla, ettd nuori ilmoittautuu ryhmaén mukaan,
mutta ei valttdmatta hyppéaa mukaan vaikuttamisen tehtaviin. Nuori on yksi ryhmén jésenista,
vaikka ei osallistuisikaan vaikuttamisen tehtaviin. Talla tavoin nuori saa myos ryhmaan kuulu-
vuuden tunteen, mika tdssa tilanteessa on Aktorit. Osallistaminen on ryhmadssa vain ohjaajien

tehtdvana. Ohjaajat ovat niit4, jotka laittavat viikoittaiset tehtavat ryhmé&én nuorille ja antavat
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mahdollisuuden osallistua tai olla vain osallisia. Osallistaminen nakyy myds, kun ryhméén hae-
taan uusia nuoria. Ohjaajat kiertavéat kouluilla kertomassa ryhmaésté ja télla tavoin antamassa

mahdollisuuden uusille vaikuttamisesta kiinnostuville nuorille.

Aktorit-ryhmé antaa nuorille mahdollisuuden vaikuttaa kunnan toimintaan ja paatoksiin. Koska
osallistuminen on vapaaehtoista, nuorella on mahdollisuus itse p&attdd mihin asioihin hén ha-
luaa vaikuttaa. Nuorten osallistumisesta hyodytaan eniten silloin, kun nuoret otetaan mukaan
varhaisessa vaiheessa ja otetaan huomioon my@s toiminnan seuraamisessa ja toimeenpanossa.
Nuorilla on oikeus myds olla osallistumatta asioihin, jotka heisté tuntuvat vaikeilta tai he luot-
tavat mieluummin aikuisten paatoksenteko kykyihin. (Lettermeijer ym., 2019, luku Osallisuu-

den johtaminen).

3.2 Nuorisotyo

Juridisesti nuori on alaikainen alle 18-vuotiaana ja taysi-ik&istyy, kun nuori tayttda 18 vuotta.
Juridiseen ikaén kuuluu tiettyja oikeuksia ja velvollisuuksia. Lastensuojelulain mukaan taas alle
18- vuotias on lapsi ja 18—-22-vuotias on nuori. (Lastensuojelulaki 1283/2023, 68.) Nuorisolain
mukaan Kkuitenkin nuoreksi luokitellaan henkild, joka on alle 29-vuotias. (Nuorisolaki,
1285/2016).

Nuorisoala kattaa nuorisoty6ta tekevat toimijat seka sité tukevat tahot seurakunnissa, kunnissa
ja kolmannella sektorilla. Nuoristy0 tarkoittaa kaikkea nuorisoalan toimintaa. Nuorisoty0t4 jar-
jestetddn kunnissa, seurakunnissa ja jarjestdissa. Toiminta pitaa sisalladn muun muassa nuori-
soille tarkoitetut tilat ja kerhot, leiritoiminnan ja etsivan nuoristydn. Nuorisotyon ensisijainen
tavoite on tukea nuorten kasvua, itsendistymista ja osallisuutta yhteiskunnassa. (Nuorisoala.fi,
n.d.-a.)

Elina Kallunkin haastattelema Jonna Laitinen nuorisoalan kattojérjestd Allianssista kertoo Ylen
uutisissa (Kallunki,2020.) olevansa huolissaan nuorten kasvavista mielenterveysongelmista.
Nuorisotyontekijoiden tydssé nakyy yha enemman syrjaytyneitd ja yksinéisia nuoria. Laitisen
mukaan yksi syy tédhan voi olla nykypaivan suorituspaineet. Laitinen kertoo, ettd nuorisotyota
tehdaan koko ajan enemman nuorisotilojen ulkopuolella. Nuorisoty6té toteutetaan siellda missé

nuoretkin ovat, kuten sosiaalisen median alustoilla.
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Allianssin tekeman tutkimuksen (Kallunki, 2020) mukaan nykynuoret ovat hyvin rohkeita ja
ennakkoluulottomia. Nuoria kiinnostaa ilmasto- ja ymparistoasiat. Nuorilla on huoli ilmastosta
ja ympéristosta missa eldvat, mutta samalla se antaa nuorille kannustimen aktiiviseen toimin-
taan. Nuoret ovat kohdanneet paljon kriisejd, kuten koronapandemian, ilmastokriisin seka
vuonna 2022 alkaneen Ukrainan sodan ja siitd seuranneen taloustaantuman. Nailla tapahtumilla
voi olla vaikutuksia nuorten hyvinvointiin ja turvallisuuden tunteeseen. Tasta huolimatta nuoret
suhtautuvat tulevaisuuteen toiveikkaasti ja ovat kiinnostuneita ympéristosta. (Rekola &Uusi-
kangas,2023).

Nuorisotyon seka nuorisopolitiikan tarkeimmat tavoitteet on kirjattu valtakunnalliseen nuori-
sotyon ja -politiikan ohjelmaan. Valtioneuvosto hyvaksyy ohjelman joka neljés vuosi. Ohjelma
sisaltaa tavoitteet valtakunnalliselle nuorisotydlle, nuorisopolitiikalle ja niiden tukemiselle. Ta-
man liséksi nuorisoty6ta ohjaa nuorisolaki. Valtio rahoittaa nuorten tydpajatoimintaa, etsivaa
nuorisoty6td, nuorisoalan jarjest6ja ja kuntien nuorisotyotd. Nuorisoty6ll& on erilaisia tydmuo-
toja, joita toteutetaan valtakunnallisesti. Niita ovat esimerkiksi etsivd nuorisotyd, nuorten tyo-
pajat, koulunuorisotyd seka digitaalisesti toteutettava nuorisoty®. Kunnilla on eroja siind, mihin

tyomuotoihin nuorisotydssa keskitytédan. (Nuorisoala.fi, n.d.-b).

Leena Pulkkinen (ym.2023) kertoo teoksessa Ihmisen psykologinen kehitys, miten Ross ja Kol-
legat (2020) ovat pohtineet méaritelméé nuoruuden hyvinvoinnille. Siihen kuuluu osa-alueita,
joita ovat yhteiskuntaan kiinnittyminen, turvallinen ymparisto ja oppiminen, osaaminen, kou-
lutus, taidot ja tyollistyminen seké resilienssi. (Pulkkinen ym.2023, luku Hyvinvointi ja sen

edellytykset).

Nuorisotydssa pyritaan rohkeasti tarttumaan uusiin nuorisokulttuurillisiin ilmidihin. Kehitty-
van median ja teknologian ominaisuuksia on pyritty hyddyntamaan heti niiden ilmestymisesté
saakka. 2000-luvulta lahtien nuoret ovat voineet kohdata nuorisotyontekijoita verkossa ja sosi-
aalisessa mediassa. Mobiiliteknologia on kehittynyt paljon 2000-luvun jalkeen, ja tima on né-
kynyt myds nuorisotydssd. Uudenlaiset digitaaliset vélineet, palvelut ja somealustat ovat nyky-
nuorison suosiossa. Itse teknologian hyddyntdminen on nuorisotydssé tuttua. Digitalisaation
kehitys on kuitenkin muuttanut nuorten sosiaalisia suhteita seka kansalaistaitoja, joita he tule-
vaisuudessa tarvitsevat. Nuorisotydn digitalisoiminen on tyémuotona yhté tarkeaa kuin kasvok-
kain tehtéva nuorisoty0. (Lauha & Ndlvak,2019, s.16.)
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Nuoret viihtyvat hyvin verkossa ja yllapitavat ystavyyssuhteita sosiaalisessa mediassa. Yli 90
prosenttia nuorista kaytta verkkopalveluita paivittain ja l&hes yht& suuri mé&éra nuoria kuuluu
ainakin yhteen sosiaalisen median kanavaan. Vuonna 2023 suosituimpia nuorten keskuudessa
olevia somealustoja olivat Twitter, Snapchat, TikTok, Tumblr, Reddit, Instagram ja Facebook.
Sosiaalisen median yhteisot tarjoavat mahdollisuuden uusien taitojen oppimiseen. Nuorten suo-
siossa ovat my0s erilaiset aktiiviset yhteisot, joissa ollaan kiinnostuneita samoista asioista
(Pulkkinen ym, 2023, luku Vertaissuhteet sosiaalisessa mediassa.)

Sosiaalisen median vaikutuksia nuorten mielenterveyteen on tutkittu laajasti. Tutkimukset ovat
usein keskittyneet kielteisiin vaikutuksiin. Sosiaalinen media on kuitenkin nuorille tarke& ka-
nava sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen ja vertaistuen I6ytdmiseen. (Multas & Kulmala,
2024, s 150, Naslund ym., 2020 mukaan.)

Vaarin kaytettyna sosiaalinen media voi altistaa nuoren Kielteisille vaikutuksille. Aikuiset voi-
vat kuitenkin ohjata nuoria vastuulliseen sosiaalisen median kayttoon, ja verkossa tapahtuva
viestintd on nuorelle usein turvallinen tila, joka kartuttaa nuoren sosiaalista pddomaa ja auttaa
rakentamaan omaa identiteettiaan. (Pulkkinen, ym. 2023, luku Vertaissuhteet sosiaalisessa me-

diassa.)

Nuorten osallisuuden tukeminen yksi nuorisotyon tavoite. Nuoret kéayttavat digitaalisia palve-
luita ja alustoja, joten nuorisotydn tulee tarjota sellaisia osallistumisen véylid, jotka ovat nuo-
rille mielekkéité ja jotka saavat nuoren tarttumaan toimeen oman eldménsa suhteen. Nuoriso-
tyontekijat tekevét tyota nuorten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdmisessé. Nuorilla tu-
lee olla yhtélédiset mahdollisuudet vaikuttaa riippumatta omista taustoista. Kun nuorisotyssa
suunnitellaan digitaalisia palveluita ja toimintamuotoja, on otettava huomioon yhdenvertaisuus
ja saavutettavuus. (Lauha & Ndlvak, 2019, s.59-61-89.)

Aktorit WhatsApp- ryhma toimii yhtend nuorisotydn muotona Tampereella. Ryhmén tavoit-
teena on kasvattaa nuorten osallisuutta ja vaikuttamista kunnassa. Aktorit- ryhma sopii nuorille,
joilla on kertynyt kokemusta vaikuttamistavoista seka nuorille, joilla ei ole aikaisempaa koke-
musta vaikuttamistahoista. Aktorit- ryhma liséa nuorten yhteisollisyytté ja osallisuutta. Ryh-
massé tarjotaan myos sellaisia vaikuttamistehtavid, mita ei valttdmatta muualla tulisi nuorille
vastaan. Aktorit- ryhma vahvistaa nuorten osallisuuden seka osallistumisen taitoja myds tule-
vaisuuden tilanteita varten. Nuoret oppivat jakamaan omia mielipiteitddn ja antamaan danensa

heille tarkeisséa asioissa.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tutkimusmenetelmét kehittamistydhomme on valittu siten, ettd ne palvelevat parhaiten opin-
nayteyon tarkoitusta. Kdytimme kahta laadullisia tutkimusmenetelmé&g, jotka olivat kysely nuo-
rille ja haastattelut. Menetelmistd saatuja tuloksia kasittelimme ideointitapaamisessa. Lisaksi

kaytimme erilaisista lahteista keréttya tietoa.

4 N

X
4
N

Haastattelut nuorille
ja nuorisoalan
tyontekijoille

Ideointitapaaminen
nuorisotydntekijan
kanssa

Kyselyn teettdminen
nuorille

Kuvio 1. Kehittdmistydn menetelmét ja tydprosessi.

Opinnaytety06 tehdaan laadullisena tutkimuksena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen
tutkimus on méarallisen tutkimuksen kanssa menetelmasuuntaus, jossa tavoitellaan ymmarta-
maan tutkimuksen kohteen laatua ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskyléan yliopisto,
n.d.)

Laadullisessa tutkimuksessa sen toteuttamista ja luotettavuutta ei voida pitaa erillisiné tapahtu-
mina. Lopulta laadullisilla tutkimusmenetelmill& tehdyn tutkimuksen luotettavuus riippuu tut-
kijasta ja tutkijan rehellisyydesta. Tutkijan teot, valinnat ja ratkaisut ovat arvioinnin kohteena.
Tutkijan on siis jatkuvasti tyon edetessa arvioitava perusteellisesti valintojen luotettavuutta.
Tutkijan pitdé pystyé perustelemaan valintojaan tyosséan. Lisaksi tutkijan tulee pystya arvioi-
maan ratkaisujen toimivuutta. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laadulla on merkitysté, ei

sen méaaralla. Jokainen laadullisella tutkimusmenetelmilld tehty tutkimus on ainutlaatuinen,
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eikd sita kaytdnnodssa voi toistaa uudelleen. Tavoitteena on, ettd aineisto auttaa ymmartdmaan
tutkittavaa ilmiota. Laadullisen tutkimuksen menetelmissa yhteisend piirteené nousee tutkimus-
kohteen taustaan, tarkoitukseen ja merkitykseen liittyvat ndkokulmat. Kun tutkimus tehddén
laadullisella tutkimusmenetelmélld, voi tutkimusaineistoa kerétd monilla eri tavoilla. Yleinen
tapa keratd tutkimusaineistoa on keréta ihmisilta tietoa puheen muodossa, eli haastattelulla.
Laadullisen tutkimuksen esitysmuoto on aina kirjallinen eli se esitetdan tutkimustekstina.
(Vilkka,2021, luku Tutkimushaastattelu aineistona.)

Puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutimme Tampereen nuorisipalvelujen tyontekijoille,
joilla molemmilla on kokemusta Aktorit-ryhmasté. Nuorille suunnatut haastattelut seka kysely

toteutettiin yhtend vaikuttamisen mahdollisuutena.

Haastattelu ja kyselymenetelmien jalkeen toteutimme vield ideointitapaamisen nuorisotyonte-
kijan kanssa, jonka tarkoituksena oli kdyda lapi toteutetuista menetelmista nousseita asioita ja
kehittamisideoitamme seka saada oivalluksia kehittdmistuloksiin. ldeoinnilla saimme kehitet-
tya lisd& ryhman toiminnan kannalta tarpeellisia asioita ja nuorisotyontekijan ajatuksia kehitta-

misideoistamme.

4.1 Haastattelut

Yhtena kehittdmismenetelmanéd opinndytetydssamme on haastattelu. Haastatteluihin valit-
simme haastattelumenetelmaksi teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelumenetel-
man. Puolistrukturoidussa haastattelussa on valmiiksi kysymykset aiheen tai teeman mukaan
niin, ettd ne vastaavat itse tutkimusongelmaan. (Vilkka,2021, luku Tutkimushaastattelun muo-
dot.) Haastattelu etenee keskustelunomaisesti eika ole olennaista missé jarjestyksessa kysy-
myksia esitetddn. Kysymyksié voi muuttaa tai jattdd kokonaan pois haastattelun edetessa. Li-
séksi haastattelussa voi esittad kysymyksié keskustelun pohjalta, mikéli niit& nousee esille. (Es-
kola ym., 2016.) Tatd menetelmé&a kdytimme haastattelussa tyontekijoille seka nuorille.

Nuorten haastatteluissa pitéda pyrkia saamaan nuoren omat kokemukset ja tieto asioista, jolloin
on otettava huomioon erityispiirteet, joita heidan kanssaan tydskentelyyn liittyy. Erityispiirteita

ovat vastavuoroisuus nuorten kanssa seké keskusteluominaisuus. Haastattelun tarkoituksena on
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edistad nuorten osallisuuttaan, ottaa huomioon heidan kokemuksiaan ja antaa mahdollisuus vai-
kuttaa nuorten omaan eldméaén vaikuttaviin asioihin. Nuorten lahtokohdat, motiivit ja ajattelu-
tapa haastattelulle voivat olla erilaisia kuin aikuisilla. (Kallinen ym.,2022, luku Asiantuntijuu-
den tunnistaminen ja tunnustaminen.) Tdma tuo haastattelussa esille tarkeitd nuorten mielipi-

teitd ja nakokulmia.

Nuoria haastattelemalla saamme arvokasta tietoa toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin. Nuori
sai itse paattdd, miten haluaa haastattelun toteuttaa. Ajattelimme ensin jarjestada haastattelun
ryhmahaastatteluna, mutta tdma4 ei toteutunut johtuen pienesta ilmoittautumisprosentista. Ryh-
mahaastattelut voivat olla nuorille haastavia, jonka vuoksi ilmoittautumisia ei tullut. Ryhmaé-
haastattelu on tehokkaampi tapa saada nuorilta tietoa kuin haastatella heité yksitellen. Lopulta

kaksi nuorta ilmoittautui haastatteluihin ja kerkesimme haastatella heidat yksiléhaastatteluina.

Alle 15-vuotaiden haastatteluun olimme valmistautuneet lahettaméén sahkopostitse informaa-
tiolomakkeen huoltajille, joista ilmenee, mitd varten haastattelu toteutetaan ja mitd tietoja nuo-
resta jaa talteen. Lomakkeesta I0ytyi myds meidén haastattelijoiden yhteystiedot, mikali huol-
taja ei halunnut nuoren osallistuvat haastatteluun. Nuorille kohdennetut haastattelut jarjestimme
yhtend Aktorit- ryhman vaikuttamisenmahdollisuutena. Haastattelusta nuori sai kerattya itsel-
leen 2000 pistettd. Annoimme ennen haastattelua kaikille haastateltaville informointilomakkeet
sek& pyysimme kirjallisen suostumuksen haastatteluun. Tall& varmistamme haastateltavan itse-
madradmisoikeuden toteutumisen seké eettisen toiminnan. Yksi haastateltavista oli alle 15-vuo-

tias, saimme hanen huoltajaltaan luvan haastatteluun.

Haastattelu osoittautui hyvaksi valinnaksi tiedonkeruumenetelména, silla haastattelun avulla
saimme Kattavasti tietoa haastateltavien mielipiteista ja ajatuksista puheen muodossa. Vaikka
joudumme luopumaan ryhmahaastattelusta ja toteutimme kaksi yksilohaastattelua, saimme
nuorien mielipiteita ja ajatuksia esille. Toteutimme haastattelut Teamsin valityksella haastatel-
tavien toiveiden mukaisesti. Ensimmaisend haastattelimme Tampereen kaupungin nuorisopal-
veluiden tyontekijoita (2kpl) ja annoimme heille haastattelurungon (Liite 1.) etukdteen, jolloin
heilld oli aikaa valmistautua ja pohtia vastauksia jo valmiiksi. Nain saimme haastattelusta te-

hokkaan eikéd kysymykset tulleet haastateltaville yllatyksena.

Tyontekijat haastatteluun valittiin silld perustein, ketk& olivat opinnaytety6té tehdessa valmiita
yhteisty6hon ja olivat tietoisia ryhmén toiminnasta olennaisin tavoin. Tyontekijoiden haastat-

telukysymykset olimme suunnitelleet niin, ettd saamme tietoa Aktorit-ryhman toiminnasta ja

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

kehittdmistoiveista tyontekijoiden ndkokulmasta seka yleisesti nuorisotyosté ja nuorten osalli-

suuden toteutumisesta Tampereen kaupungilla.

Haastattelussa esitimme kysymyksia puolistrukturoidun haastattelun mukaisesti. Annoimme
haastateltaville puheenvuoron ja olimme itse kuuntelijan roolissa pitden kuitenkin kontaktia
haastateltaviin. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin kattavasti, joten haastattelun edetessa ja-
timme muutaman kysymyksen pois tai muutimme joidenkin kysymyksien siséltda puolistruk-

turoidun haastattelumenetelméan mukaisesti.

Haastattelu tallennettiin haastateltavien luvalla. Tallennettu haastattelu tulee muuttaa tutkitta-
vaan muotoon, eli se litteroidaan. Hyddynsimme Teamsin tallennusta ja litterointia, jolloin
saimme valmiin litteroidun haastattelun. Huomasimme, etta litterointi oli joiltakin osin puut-
teellinen, jolloin tulosten analysointi helpotti tallennettu haastattelu. Pystyimme haastattelusta
tarkistamaan puutteelliset litteroinnit. Haastattelun muuttaminen tekstimuotoon helpottaa tut-
kimusaineiston analysointia eli jarjestelméllista lapikaynti& sek& aineiston ryhmittelyd ja luo-
kittelua. Laadullisella tutkimusmenetelmalla hankittu analysoitava tutkimusaineisto on aina
tekstin tai kuvan muodossa. (Vilkka, 2021, luku Tutkimuksen arvioinnin perusta: tutkimus teks-

tind.)

Litteroinnissa tutkitaan, mika tieto on olennaista itse tutkimuskohteen kannalta. Peruslitteroin-
nissa haastattelu litteroidaan sanatarkasti, mutta haastattelusta jatetadn pois ylimaaraiset tayte-
sanat. Tallgin tuotosta on helppo lukea ja analysoida. (Tutkimustie, 2025.) On kuitenkin tar-
kedd, ettei litteroinnissa muuteta haastateltavan lausumia tai merkityksid, joita haastateltavat
tuovat esille. (Vilkka, 2021, luku Puheesta tekstiksi: litterointi).
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4.2 Kysely

Kysely on mittausvéline, jonka avulla saa helposti kerattyd mahdollisimman paljon tietoa tar-
vittaessa lyhyessakin ajassa. Kyselytutkimus sopii hyvin menetelméksi, kun tarkastellaan yh-
teiskunnan ilmidita, ihmisten toimintaa, asenteita, mielipiteitd ja arvoja. Menetelména kysely
toimii my0s useasti helposti lahestyttavéana ja silla voidaan tavoittaa mahdollisimman suuri vas-
taajaryhmd. Kyselyn voi toteuttaa haastattelukyselynd, jolloin vastaaja haastatellaan kyselyn
avulla tai kyselyn voi toimittaa vastaajille esimerkiksi sahkopostilla. (Vehkalahti, 2019, s.11).
Kyselyé tehtdessé otimme huomioon kohderyhman, eli nuoret. Pyrimme esittamaan kysymyk-
set nuorille tarpeeksi ymmarrettavind. Kyselyssa oli yhteensa 15 kysymysta. Liséksi nuoret sai-
vat antaa vapaaehtoisesti palautetta kyselystd. Kyselyn vastaanottajille, eli nuorille laitoimme
viestin Aktorit WhatsApp- ryhmé&an, mista ilmeni, mit4 varten kysely on luotu ja miksi halu-

amme saada vastauksia juuri néilta nuorilta.

Kyselytutkimus on usein miten maéarallinen, mutta sen voi toteuttaa myos laadullisesti. Kyselyn
kysymykset voi jakaa osioihin, jotka ovat avoimet ja suljetut. Avoimiin kysymyksiin vastaaja
vastaa sanallisesti. Suljettuihin kysymyksiin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vas-
taajan on valittava hénelle sopivin. Valmiit vastausvaihtoehdot helpottavat vastausten muunta-
mista analysoitavaan muotoon, kuten taulukoihin. Avoimilla vastauksilla voidaan saada arvo-
kasta tietoa tutkimuksen kannalta, jota ei saataisi suljetuilla vastausvaihtoehdoilla selville. Ky-
selytutkimuksessa kysymykset toimivat mittareina. Kyselyn kysymykset tulee miettia tarkasti,
jotta niihin saadut vastaukset tuottavat tietoa tarpeeksi tietoa. Kysymysten tulee olla vastaajalle
mielekkaita vastata seké sisall6llisesti oikeita. Saatekirje on olennainen osa kyselya, silla vas-
taajan tulee tietdd, miksi kysely on luotu, mihin tietoja kaytetdan ja ketkd tutkimusta tekevat.
Néiden lisaksi saatekirjeesta tulee kdyda ilmi, tallennetaanko vastaajien henkil6tietoja, kuten
séhkdpostia tai syntymaaikaa. (Vehkalahti,2020, s.13,20,24.)

Keratyt henkilttiedot olemme korvanneet tydssamme nimimerkilld tai numerolla. Kysymysten
jarjestys ja johdonmukaisuus helpottavat vastaajan roolia ja lisdksi kysymykset tulee muotoilla
tavalla, jonka vastaanottajaryhmé& ymmartédd hyvin. Yhteen kysymykseen siséllytetddn vain
yksi asia, jolloin varmistetaan, ettd se on olennainen kehittdmistyon kannalta. (Vilkka, 2021,

luku Tutkimushaastattelu aineistona).

Toteutimme kyselyn Humakin tarjoamalla Webropol-ohjelmalla. Ohjelman avulla saimme vas-

taukset muutettua taulukoiksi havainnollistamisen helpottamiseksi. Halusimme pitda kyselyn
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selkeéna ja lyhyena, jotta nuorilla riittdd mielenkiinto kyselyyn vastaamiseen. Kysely toteutet-
tiin tdysin anonyymind. Kysyimme sek& suljettuja ettd avoimia kysymyksig, silla suljetuilla
kysymyksilla ei saanut kaikkea relevanttia tietoa, mita kehittdmistyomme tarvitsi. Pohdimme,
mitka kysymykset antavat meille tarpeeksi tietoa, joka auttaa meitd ymmartdmaan nuorten aja-

tuksia ryhmasté ja antaa meille vastauksia kehittdmisongelmaan.

Suljettuihin kysymyksiin olimme luoneet vastausvaihtoehdot, joista pystyi valitsemaan yhden
sopivimman vastauksen. Kysyimme nuorilta, kauanko he ovat olleet ryhmdssa mukana, miksi
he ovat ryhméssd, miten he kokevat ryhmén saavutettavuuden sek& pyysimme avoimia vas-
tauksia siitd, ettd onko heill& ollut ajatuksia, miten ryhma toimisi paremmin. Pyysimme myos
heitd arvioimaan ryhmaan toimintaa ja palkintojen mielekkyytta. Kyselyssa kaytimme avoimia
kysymyksid, monivalintakysymyksia sekd CES- (Customer Effort Score), CSAT- (Customer
Satisfaction score) ja NPS- (Net promoter score) mittareita. CES-mittaria kdytetadn usein mit-
taamaan palveluprosessin kokonaissujuvuutta. CSAT avulla arvioidaan vastaajien tyytyvéi-
syyttd palveluun tai tuotteeseen ja NPS osoittaa, kuinka todennédkaisesti palvelua tai tuotetta

suositellaan muilla kéyttajille. (Webprolol,2025.)

Kyselyn tuloksista halusimme saada selville, miten Aktorit- ryhma on vaikuttanut nuorten ela-
maan ja milld tavoin he toivovat ryhman kehittyvén. Kyselyn tuloksista oli tarke&é saada sel-
ville tietoa, mitd nuorisotyontekijoilld ei ole. Nuorisotyontekijat halusivat tietdd nuorten mieli-
piteen ryhmastd, sen toimivuudesta ja vaikutuksista. Lisdksi toiveena oli saada nuorilta ajatuk-
sia, miten he toivoisivat ryhmén toimivan tulevaisuudessa. Sisall6ltdan kysely koostui nuorten
kokemuksista ryhmén toiminnasta ja saavutettavuudesta seké osallisuudesta Tampereen kau-

pungilla ja nuorille suunnatuista palveluista.

Kysely oli yhtena viikon vaikuttamismahdollisuutena. Kyselyyn osallistumisesta nuori sai ke-
rattyé itselleen 1000 pistettd. Linkki kyselyyn jaettiin ryhmé&an yhden ryhméa yllapitavan nuo-
risotyontekijan toimesta. Kirjoitimme valmiin alustuksen kyselysta nuorisotyontekijalle. Ky-
sely jaettiin nuorille avoimen kyselylinkin avulla, jolloin kyselyn vastauksia ei pysty yksilGi-

maan yksittéisiin nuoriin.

Laitoimme linkin kyselyyn ja sekd pohjustus viestin ensin nuorisotyontekijélle, jotta han pystyy
maadrittdmaan pisteiden mééran kyselysta ja laittamaan toteutuneet pisteet osallistuneille nuo-

rille. Kyselyyn vastaamisesta nuori sai kerattyé itselleen 1000 pistettd. Vastausaikaa heilla oli
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yhteensd nelja vuorokautta. Laitoimme nuorille muistutusviestin kyselystd, kun kyselyn vas-
tausaikaa oli jaljella kaksi pdivaa. Muistutusviestissa kannustimme nuoria vastaamaan kyse-

lyyn, silla kehittamistydmme tavoite on tuottaa kehitysideoita heidén tarpeensa huomioiden.

Suunnittelimme kyselyn kysymyksen huolelliset ja kehittdmistarpeen huomioiden. Pyrimme
myaos siihen, ettd nuorisopalvelut voivat hyodyntéé kyselyd myos jatkossa. Kysely suunnattiin
kaikille Aktorit-ryhmaéssé oleville nuorille. Kysely hetkellda ryhméssa oli 96 nuorta, joista vas-
tanneita oli 31. Vastaaja méara oli 32 %. Toivoimme korkeampaa vastausprosenttia kehittdmis-
tyomme tulosten analyysien luotettavuuden kannalta. Tdma vastausprosentti antoi meille kui-
tenkin uutta tietoa nuorten kokemuksista ryhméssa. Voi kuitenkin olla, etta juuri aktiivisimmat

ryhman osallistujat vastasivat kyselyyn, jolloin hiljaisempien nuorten aani jai kuulumatta.

4.3 Ideointitapaaminen

Idealla eli oivalluksella tarkoitetaan tietoisen ja tiedostamattoman harkinnan yhteisvaikutuksen
tuloksia. Idea syntyy usein yllattden, jolloin sen jalostamista on hyva jatkaa. Yksi oivallus
yleensa johtaa toiseen, jolloin lopputulos voi olla aiempaa parempi. Kun ideoita on syntynyt
projektin osalta tarpeeksi, on varmistettava niiden toimivuus. (Harisalo,2011, s.11.). Tama voi
vieda aikaa, joten tassé kehittamistydn menetelmassé aikaansaadut ideat tulevat toimeen vasta
opinnaytetyon valmistuttua. Ideointi antoi meille kuitenkin uusia ajatuksia kehittdmistydmme
tuloksiin eli ryhman kehittdmisideoihin.

Ideointia tehddan jo valmiiksi koottujen havaintojen pohjalta. Havaintoja voidaan yhdistella
laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Ideoinnissa on térked4 tuoda rohkeasti esille erilaisia vaihtoeh-
toja ja ajatuksia havainnoista. Ideoinnissa positiivinen ilmapiiri on tarkedd, jotta kaikkien osal-
listujien ajatuksia voidaan kuunnella. ldeointi auttaa konkretisoimaan ajatuksia. (Muotoilu-
pakki.fi, n.d.) Idea kasitteend on kolmiulotteinen. Ideointi voi olla teoreettista eli jonkinlainen
toimintaperiaate, se voi ohjata ideaa eli olla kaytanndllista tai ideointi voi olla keksinnollist,
jolloin tuotetaan jotain uutta ajatuksen muodossa. (Reunanen,2013, s.10.)
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Ideointi on luovaa ongelmanratkaisua ja silla pyritadan vastausta méériteltyyn ongelmaan. Kun
ongelma on méaéritelty, aloitetaan ideointien tuottaminen. Ideointeja pyritd&n tuottamaan mah-
dollisimman paljon. Kyse ei ole parhaan mahdollisen idean keksimisest4. Tavoitteena on tuot-
taa mahdollisimman monta ideaa. On olemassa erilaisia ideointimenetelmia. Menetelmia kéyt-
tden voidaan tuottaa tehokkaasti ratkaisuideoita lyhyessa ajassa, tavoite on saada ideoita alle
kahdessa tunnissa. Sovellettavat ideointimenetelmét ovat yksi tehokkaimpia tapoja ratkaista
ongelmia. Erilaiset ideointitekniikat ovat tarkeitd organisaatioiden arkipaivaisissa ongelmati-
lanteissa. Yksi yleisin ideointimenetelma on aivoriihi. Aivoriihen avulla ideoidaan ryhmassa
uusia ratkaisuja ongelmiin. Aivoriihi on ryhmatydmenetelma, siihen tarvitaan puheenjohtaja ja
tarpeeksi osallistujia. (Harisalo,2011, s.75-80.) Emme valinneet aivoriihtd menetelméaksi, sill&

ideointitapaamisessa oli kolme osallistujaa, jolloin aivoriihen kriteerit eivat olisi toteutuneet.

Ideoinnin tarkoituksena on nostaa esille nakokulmia ja ajatuksia aiheeseen liittyen. Ideointita-
paamisessa aiheena oli Aktorit- ryhmaé. Ideointitapaaminen jérjestettiin Teamsissa yhdessa nuo-
risotyontekijan kanssa. Kdvimme I&pi kehittdmisty6tdmme ja sen aiheita ja menetelmia. Tar-
koituksena oli nostaa menetelmisté nousseita tuloksia seké pohtia kehittamisideoiden tarpeelli-

suutta seka niiden mahdollista toteutusta.
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4.4 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Ennen tutkimuksen k&ynnistdmisté tulee tehda eettinen ennakkoarviointi, joka turvaa tutkitta-
vien ja tutkijoiden oikeusturvan. Eettisessé ennakkoarvioinnissa on kyse riskien etukateisarvi-
oinnista ennen tutkimuksen aloittamista. Ennakkoarvioinnissa arvioidaan, miten tutkimuksessa
toteutetaan tutkittavien informointi ja suostumuksen pyytdminen. Liséksi siihen kuuluu tieto-
suojakysymykset, yksityisyyden suojan varmistaminen sek& vahingon tuottamisen vélttami-
nen. Lains&d&dannon ja eettisen ennakkoarvioinnin tutkimusetiikan tarkoitus on ohjata tutkijan
tyotd. Alaikaiset ovat eettisen sadntelyn ndkokulmasta suojattomia, jonka vuoksi heitd koskee
tarkemmat tutkimuseettiset periaatteet kuin taysi-ikaisia. Yli 15- vuotias voi osallistua tutki-
mukseen h&nen omalla suostumuksellaan, huoltajia on kuitenkin informoitava tutkimuksesta.
Alle 15- vuotias voi osallistua kyselytutkimukseen omalla luvallaan, mikali on suunnattu suu-
relle vékijoukolle eika siitd ilmene mitdan henkil6tietoja tai nuorta tunnistettavaa tietoa. Muu-
toin alle 15-vuotiaan tutkimukseen osallistumisesta vaaditaan huoltajan suostumus tutkimuk-
seen. Kyselytutkimuksissa, jotka on suunnattu isommalle vékijoukolle, riittdd huoltajan infor-
mointi tutkimuksesta. Huoltajat voivat kuitenkin halutessaan kielt44 lastansa osallistumasta tut-
kimukseen. Suomen perustuslaissa (731/1999) YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa koroste-
taan lapsen ndkemysten huomioon ottaminen huomioiden samalla hanen kehityksensa seka
ikansa. (Rutanen, ym.2021, s.11-12,14.)

Henkil6tietolain mukaan, tutkimuksen tekijalla tulee olla henkil6rekisteri, mikali han keréa tut-
kimuksessaan henkil6tietoja. Henkild voidaan tunnistaa suoraan tai epésuorasti. Suorat tunnis-
teet ovat muun muassa henkildn nimi, kuva tai séhkoposti. Epésuorat tunnisteet, joista henkilon
Voi tunnistaa ovat yleensa yksittéisina riittamattomiad henkildn tunnistamiseen, mutta useiden
epasuorien tunnisteiden yhdistelmalla tuottaa riskin henkilon tunnistamiseen. (Rutanen,
ym.,2021, s.22.) Julkaistussa opinndytety6ssa olemme varmistaneet, ettei kehittdmistydssa ker-

rota menetelmiin osallistuneiden henkil6tietoja.

Jokaista tutkimusmenetelmaa varten kirjasimme koulun puolelta selosteen henkil6tietojen ka-
sittelysta sek& toteutimme opinnéytetydsuunnitelman, mika sisalsi aineistonhallintasuunnitel-
man. Organisaatioita ja sen tyontekijoita tutkittaessa vaaditaan tutkimusluvan hakeminen orga-
nisaation johdolta ennen tutkimuksen aloitusta. (Kuula-Luumi,2011, Johdanto). Haimme Tam-
pereen kaupungilta tutkimusluvan seké kirjoitimme tilaajan kanssa yhteistydsopimuksen. En-

nen opinndytetyon aloitusta lahetimme hyvaksytyn tutkimusluvan tilaajalle kommentoitavaksi.
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Haastatteluja varten jokainen haastateltava sai allekirjoitettavaksi tutkittavan suostumuslomak-
keen sek& luettavaksi tutkittavan informointilomakkeen. Tutkimuksesta ja siihen keréattavista
tiedoista informoiminen seka tutkimusluvan hakeminen kuuluvat olennaisesti tutkimusty®n on-
nistuneeseen suunnitteluun. Tutkimuksesta informointi seka allekirjoitettu suostumus edellyt-
tavat tutkijaa toimimaan moraalisesti sovituilla tavoilla. (Kuula-Luumi,2011). Tutkimukseen
osallistuminen oli osallistujille taysin vapaaehtoista ja heilld oli oikeus keskeyttda osallistumi-
nen koska tahansa. Tdma kerrottiin heille suostumuslomakkeessa, joka allekirjoitettiin ennen
tutkimuksen alkamista. Yleensa keskeyttamisen syyna on osallistumisen kuormittavuus tai tut-
kimuksen sisalléon muuttuminen epamukavaan suuntaan. (Kuula-Luumi,2011, luku Tutkittavan

informointi)

Ennen haastattelun aloitusta kerroimme mihin kdytimme haastattelusta saatuja tietoja ja ett-
emme julkaise haastateltavien henkilGtietoja opinndytetydssd. Kaikkien haastateltavien nimet
on muutettu lopulliseen kehittdmistyohomme H1 ja H2 nimimerkeilld. Tutkittavien yksityi-
syyden suojan turvaaminen on yksi tutkimuseettisista periaatteista ja on erittain keskeista tut-
kimusjulkaisuissa. Padasia on kirjoittaa tyon tulokset niin, ettd tutkittavien henkildiden ano-

nymiteetti turvataan. (Kuula-Luumi,2018, luku Aineiston hankinnan juridiikka).

Annoimme haastateltavien paattdd, missa haastattelut pidetddn sekd kerroimme, ettd séily-
tdmme haastattelusta saatuja tietoja kehittdmistyon loppuun saattamiseen saakka. Kun kehitta-
mistydmme on valmis, aanitallenteet ja tekstimuotoon muokatut haastattelut havitetaan. Kaikki
opinndytetydtamme varten keratyt henkil6tiedot ja arkistot on keratty ainoastaan kehittdmis-

tyon tekemisté varten.

Tutkimuseettisissd ohjeissa painotetaan tutkijoiden avoimuutta ja rehellisyytta tutkittavia koh-
taan. Tutkijan kéytoksen tulee olla ystavallista ja tutkijan rooli selkedd. Empatia vuorovaiku-
tustilanteessa on tarpeen, mutta ei liiallisesti. Vuorovaikutustilannetta ei saa manipuloida silla
perusteella, ettd haluttaisiin saada enemman tietoja tutkittavalta. Tutkittavien vapaaehtoisuus
voi hamadrtya, jos tutkittavalla on liian laheinen suhde tutkimuksen toteuttajaan. Tutkijan on
ymmarrettava, ettd aineistoa keratddn ja tulkitaan ainoastaan tutkimustyotd varten. (Kuula-

Luumi,2011, luku Aineiston hankinnan erityiskysymyksié.)

Toteutimme opinnaytety6td huolellisesti varmistaen, ettei meiltd puutu tarvittavia lupia tai so-

pimuksia. Tyontekijoiden haastattelun suoritimme etdnd Teamsin valityksellda heidan toi-
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veidensa mukaisesti. Teamsissa saimme nauhoitettua seka litteroitua haastattelun. Nauhoituk-
sesta informoimme haastateltavia etukateen, pyysimme suostumuksen haastatteluun ja ker-
roimme, koska nauhoitus on paéall4 ja koska laitoimme sen pois. Myos tyontekijoiden vapaaeh-
toisuus tydssdmme oli tarkedd. Koska olimme saaneet organisaatiolta tutkimusluvan, voi se ai-
heuttaa velvollisuuden tunteen osallistua tutkimukseen. (Kuula-Luumi,2011. Luku Portinvarti-
joiden rooli). Tyontekijoiden osallistuminen oli kuitenkin tarke&& kehittdmistydmme onnistu-
misen kannalta ja heidén tietonsa olivat meille arvokkaita.

Haastattelutilanteen alussa varmistimme, ettd kaikki tarvittavat lupia koskevat hakemukset ja
asiakirjat olivat tehtyja. Pyrimme luomaan haastattelusta kaikille osapuolille mahdollisimman

rennon seka luontevan, ilman paineita vastauksista.

Kéytimme opinnaytetydssamme paljon lahteitad internetista sekd Humak Finnasta. Internet tar-
joaa rajattoman maarén tietoa tietylla hakusanalla. Eparelevanttien lahteiden tulkitseminen on
tarkedd. (Kuula-Luumi,2011, luku Internet aineiston hankinnassa.) Etsimme tietoja artikke-
leista, julkaisuista, tutkimuksista ja viranomaistenselvityksistd, jotka ovat ajankohtaisia ja pys-
tymme tunnistamaan tekstin kirjoittajan tai tekstin tuottaneen tahon. Kunnioitimme tekijanoi-
keuksia kertomalla muualta saadun tiedon lahteen, josta ilmenee tietolahteen tekijan nimi tai

organisaatio.

Liityimme molemmat mukaan Aktorit WhatsApp- ryhmaan ennen nuorten haastattelun ja ky-
selyn toteuttamista. Teimme esittelyn itsestdmme, missa kerroimme, keitd me olemme ja miksi
olemme liittyneet ryhmaéan. Myos nuorisotyontekija kertoi nuorille WhatsApp- viestillg, etta
olemme liittyneet ryhmaén ja tavoitteemme on saada nuorilta tietoa ja mielipiteitd ryhman toi-
minnasta. Kerroimme opinnaytetyostdimme ja sen tarkoituksesta seka kyselyn ja haastattelun
toteuttamisesta hieman my6hemmin. Liitimme kuvat itsestdmme esittelyyn. Tutkimustydssa ei
saa poissulkea erilaisia ihmisryhmié esimerkiksi vammaisuuden tai uskonnollisen vakaumuk-
sen perusteella. (Kuula-Luumi,2011, luku Lapset ja erityisryhmat.) Nuorille suunnatut mene-

telmat olivat avoimia kaikille ryhmaéssa oleville nuorille.
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4.5 Menetelmien analysointi

Tassé osiossa kerromme, milla tavoin aloimme purkamaan ja analysoimaan materiaaleja. Kai-
kissa menetelmissé voidaan kayttaa siséllonanalyysia. Sisallénanalyysia voidaan liitta erilai-
siin analysointikokonaisuuksiin ja sen avulla voidaan analysoida materiaaleja systemaattisesti

ja objektiivisesti. (Tuomi &Sarajérvi, 2018, luku Siséllénanalyysi.)

Siséllénanalyysia kaytimme haastattelujen seké kyselyn analysoimisessa, silla sen toteutus ke-
rattyihin materiaaleihin oli kdytannollista. Materiaalit ovat kaikkia kehittdmistyon dokument-
teja, kuten haastatteluja, puhetta tai raportti, joka on muokattu kirjalliseen versioon. Sisal-
I6nanalyysin avulla hahmotetaan ilmién keskeiset piirteet tiivistetysti ja yleisella tasolla kadot-
tamatta kuitenkaan sen siséltdmaa informaatiota. Analyysin avulla saadaan selkeyttd materiaa-
leihin, jolloin tutkittavasta ilmidstd voidaan tehd4 luotettavia ja selkeité johtopaatoksia. Ensim-
mainen sisallonanalyysin vaihe on ep&olennaisten asioiden karsiminen pois. Kun tdm& on
tehty, aloitetaan kerétyn aineiston ryhmittely. Ryhmittelyssa samaa kuvaavat asiat luokitellaan
omiin alaluokkiinsa. Aineistoa teemoitellaan, tulkitaan ja lopuksi luodaan yhteenveto. Mene-
telmassa kaytetaan tulkintaa ja paattelyd, jolloin tutkittavasta ilmiosta luodaan kasitteellisempi

nakemys. (Tuomi &Sarajarvi, 2018, luku Siséllénanalyysi.)

Aloitimme analyysin tyontekijoiden litteroiduista haastatteluista, jonka toteutimme nuorisopal-
veluiden tyontekijoille (2kpl). Haastattelu pidettiin Teamsissa, joten se oli tallennettu tietoko-
neelle. Kavimme litteroidun haastattelun useaan kertaan lapi ja samalla merkitsimme haastat-
telusta olennaisia asioita, jotka kuvaavat tutkittavaa ilmi6éta. Poistimme materiaalia, mika ei
ollut relevanttia kehittdmistydmme kannalta tai jos litteroinnissa esiintyi toistoa. Etsimme haas-
tatteluista aiheita, jotka vastasivat suoraan esittdamiimme kysymyksiin. Seuraavaksi yhdiste-

limme samanlaiset aiheet ja kerdsimme olennaisimmat asiat yhteen.

Nuorten haastattelut toteutimme yksilohaastatteluina kahtena eri aikana. Paatimme kuitenkin
analysoida tuloksia vasta, kun molemmat haastattelut on saatu valmiiksi. Tallensimme ja litte-
roimme haastattelun suoraan Teamsissa. Aloitimme haastatteluiden purkamisen lukemalla ne
lapi ja karsimalla pois ylimaéaraiset tdytesanat. Merkkasimme tydmme kannalta oleellisia vas-
tauksia ja vertasimme haastatteluita kesken&an. Poimimme yhdistavia tekijoité ja samankaltai-
sia ajatuksia nuorten haastatteluista. VVertasimme haastatteluiden tuloksia myds nuorille suun-
nattuun kyselyn tuloksiin. Molemmista menetelmist& nousi esille samankaltaisia ajatuksia nuo-

rilta.
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Kyselyn analysointia helpotti Webropol-ohjelma, joka kerési vastaukset ja muutti ne suoraan
prosenteiksi ja kasittelyd helpottaviksi kaavioiksi. Kyselyssa oli viisi avointa kysymysta.
Luimme vastaukset ensin tarkasti lapi jokaisesta kysymyksestd, jonka jélkeen tarkastelimme
yhté kysymysté kerrallaan. Poimimme asiat, mitk& vastasivat meidéan kehittamistyémme ongel-
maan ja kirjasimme ne yl6s. Kun olimme kéyneet kaikki kysymykset yksitellen 1api ja nostaneet
tarkeimmat asiat ylds, lahdimme katsomaan kysymysten vastauksia yhdessa. Kerdsimme yh-
teen olennaisimmat asiat. Lopuksi teemoittelimme kaikkien menetelmien koottuja vastauksia

yhteen ja kokosimme niisté yhteisia piirteitd ja lopputuloksia.

Menetelmien toteutuksen ja analysoinnin jalkeen toteutimme ideointitapaamisen nuorisotyon-

tekijan kanssa. Keskustelimme esille nousseista teemoista ja nuorten toiveista ryhmaa kohtaan.
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5 ANALYYSI

5.1 Tyontekijoiden haastattelu

Haastattelimme kahta Tampereen kaupungin nuorisopalveluissa tydskentelevaa henkil6d, jotka
pysyvat tuotoksessa anonyymind. Taman takia selkeyden vuoksi kdytdmme tutkittavista henki-
I6ista koodinimi& H1 ja H2. Haastattelun toteutimme parihaastatteluna Teamsin valityksell&.

Ryhman tarkoitus

Haastattelussa alussa kyselimme Aktorit-ryhmén taustoista ja toiminnasta, nuorisotyontekijoi-

den rooleista ja nuorten osallisuudesta.

Haastateltava (H1) kertoi, ettd Aktorit-ryhmén perustamisen tarve syntyi, kun huomattiin, ettei
nuorille ole tarjolla matalan kynnyksen vaikuttamisen mahdollisuuksia. Nuoret voivat hakea
mukaan virallisiin vaikuttamisryhmiin kuten nuorisovaltuustoon, mutta se vaatii nuorelta hyvin
paljon sitoutumista. Lisaksi nuorisovaltuustoon kuuluu 30 jasentd, miké& on vain pieni osa Tam-

pereen nuorista. Resurssien puute vaikuttaa osaltaan nuorten osallisuuden toteutumiseen.

Haastattelusta selvisi, ettd moni nuori jaa ulkopuolelle osallisuudessa. Whatsapp- ryhman toi-
minnassa on talla hetkelld mukana vain murto-osa Tampereen kaupungin nuorista, vaikka
ryhma on avoin Kkaikille. H1 kertoli, ettd Aktorit-ryhmén toteutus lahti liikkeelle ajatuksesta, etta
vaikuttaminen olisi kaikille mahdollista.

Olisi kanava, joka olisi kaikille tamperelaisille nuorille avoin ja olisi matalan kyn-
nyksen vaikuttamista. Ja sitten kaupungin ndkokulmasta saataisiin nuorten &anta

kuuluviin kaupungin paatoksenteossa (H1.)

Aktorit-ryhmaa on mainostettu kaupungin eri toimijoille, jotta heilla on mahdollisuus antaa
nuorille vaikuttamismahdollisuuksia erilaisiin paatoksiin liittyviin asioihin. Aktorit-ryhmaéa py-

ritdédn markkinoimaan toimijoille vaylana pyytad nuorilta vastauksia ja mielipiteita.

Tavallaan pyrimme markkinoimaan myds siihen suuntaan, ett4 tdma on alusta,
mit4 voi hyodyntaa, ettd t44ltd voi saada nuorilta vastauksia ja ajatuksia tiettyyn
aiheeseen. Elikkd myos erilaiset paatoksenteon kanavat ottavat suoraan meihin
yhteyttd (H1.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

Ryhman toiminta kaytannossa

Whatsapp- ryhma toimii kéytanndssa niin, etteivat nuoret itse kirjoita ryhmaan mitéan. Nuori-
sotyontekija valittad ryhmaan vaikuttamismahdollisuuden. Kun nuori tarttuu vaikuttamismah-
dollisuuteen ja on toteuttanut sen, han laittaa nuorisotyontekijélle viestin yksityisesti. Nuoriso-
tyontekija kay kirjaamassa pisteet nuoren nimimerkin alle. Nuorisotyontekijé on vastuussa uu-
sien vaikuttamismahdollisuuksien tarjoamisesta. Vaikuttamisen mahdollisuuksia etsitaén eri-

laisista tapahtumista, joita Tampereen kaupungilla jarjestetaan.

Kun on erilaisia kyselyita auki tai on jotain danestyksia meneillaan tai jonkinlaisia
tyopajoja, tapahtumia missa on vaikuttamisen paikkoja, niin sitten niita tarjotaan
nuorille WhatsApp-ryhmén kautta ja nuoret voivat valita, haluavatko he osallis-
tua, niin se edistédé kaytannossa osallisuutta siten, etta siind annetaan tietoa nuo-

rille, ettd nyt on mahdollisuus (H1.)

Vaikuttamismahdollisuudet voidaan keratd myds eri lahteista kuten kaupungin sivuilta, Pir-
kanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta tai ne saattavat olla suullisia ehdotuksia tytkavereilta

tai nuorilta.

H2 kommentol, ettd tyokavereilta on tullut kehotuksia, mihin halutaan nuorien osallistuvan tai

heidan mielipiteensa.

Haastateltavien toiveissa olisi, ettd tulevaisuudessa Aktorit- ryhma saisi liséa jasenia ja sen
toiminta nuorisotyontekijoiden kannalta helpottuisi. Vaikuttamismahdollisuuksista kertyneet
pisteet nuorisotyontekija kirjaa pistetaulukkoon. Téhén toivottaisiin kehittyneempaé alustaa

tulevaisuudessa, jos ryhma saa huimasti liséé jasenié.

Nuorisopalveluilla ei ole ryhman vaikutuksista laadullista tietoa. Tiedot pitdvat talla hetkell&
sisallaan sen, kuinka moni nuori on tarttunut vaikuttamismahdollisuuteen. Nuorten mielipiteet

eivat kuitenkaan ole kantautunut tyontekijoiden tietoon.

Me tiedetddn, kuinka moni nuori on osallistunut mihinkin toimintaan ja millaisia
pisteitd on keréatty. Sen takia oltiin kiinnostuneita tasté opinnaytetyosta, kun sel-

laista laadullista meill& ei ole millainen vaikutus talla ryhmaélla on (H1.)
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Uusien jasenten haku

Nuorisopalveluiden tyontekijat ovat isoimmassa roolissa, kun ryhmaén koitetaan saada uusia
nuoria, joita kiinnostaa Aktoreiden kaltainen vaikuttaminen, kertoo H1. Ryhméé myds mainos-
tetaan perinteisilla mainoksilla seka flyereilla, mutta parhaat tavat ovat olleet erilaisissa tapah-
tumissa, missa ryhmé&a on péasty markkinoimaan. Aktorit-ryhmé&a on mainostettu myods kou-

luissa oppitunneilla.

Meidén paras keino eli meidédn omat tydntekijat nuorisopalveluissa ja sitten eri

tapahtumat ja toiminnat missa on pystynyt markkinoimaan suoraan nuorille (H1).
Pisteiden keruu

Ryhmaéssa vaikuttaminen perustuu pisteiden keradmiseen ja niilla sitten palkintojen saamiseen,
kun on saanut kerattya tietyn maaran pisteitd. Tietystd pistemadrasta saa tietyn palkinnon ja
mit4d enemmaén pisteitd sitd paremman ja arvokkaamman palkinnon voi lunastaa. Pisteet keré-
td&&n oman nimimerkin alle, josta nuori pystyy myo6s seuraamaan omaa pistesaldoansa. Pienem-
mat palkinnot ovat asusteita ja muita pienia arjessa tarvittavia tuotteita. Jos pisteita kerryttaa
20 000, voi lunastaa itselleen liput yhteismatkaan Linnanméelle. Linnanmaelle lahdetéén ryh-

massa nuorisotyontekijan kanssa. Matka Linnanmaelle kuljetaan junalla.

Muutamia sellaisia pienia tuotepalkintoja, kuten esimerkiksi varavirtalahde, kan-
gaskassi, huulirasva ja sitten palkintomatka kauden paatteeks on se Linnanmaen
matka tai mika nyt ainakin 2 vuotena ollut (H2).

Nuorisotyon resurssit

NuorisotyOn resurssien riittdvyydesta suhteutettuna nuorisolain asettamiin tavoitteisiin on kes-
kusteltu jo kauan nuorisotoimialalla. Nuorisotydntekijoita haittaa tyéssdajaksamisen ongelmat,
vaikka he kokevat tekevansa arvokasta tyotd, joka saisi myods nakya palkkauksessa. Namé on-
gelmat liittyvat vahaiseen ja riittdmattomaan resurssointiin ja osaamisen lapivirtaamisesta pois
alalta. (Piirainen & Penttila, 2023, s. 6-9.)

Haastateltavat kokevat, ettd nuorisotyOntekijoité tarvittaisiin lisa4, jotta jokainen nuori tulisi

kohdatuksi. Silloin osa tyontekijoista voisi keskittyd kohtaamistydhon ja osa kehittéa erilaisia
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digitaalisia mahdollisuuksia nuorisotydssa. H1 my6s kommentoi, ettéd olisi hienoa, jos jokai-

sella koululla olisi yksi tyontekijé, joka vastaa nuorten osallisuuden edistdmisesta.

Koska mun mielestd ne molemmat ovat tosi tarkeitd, ettd osa nuo-

rista kaipaa sit4, ettd ei tarvitse olla esilla (H2).

Tasavertaisuus vaikuttamisessa

Monissa kouluissa on huomattu, ettd ty0 oppilaskunnassa ohjautuu samoille oppilaille. 1Imi6
Voi johtua siitd, ettd aikuisten kasitys oikeanlaisesta osallistumisesta heijastuu oppilaisiin, kun
pelkéstdan hyvékaytoksiset ja hyvin suoriutuvat oppilaat kannustetaan ja valitaan vaikutta-
maan. Opettajien pitéisi kannustaa jokaista oppilasta osallistumaan ja omata erilaisia osallistu-
misen mahdollisuuksia. Lapsi- ja nuorisotydssa toimivien aikuisten rooli osallisuuden kehitta-

misessa on valtava. (Vatanen, 2023).

Haastateltavilta kysyttiin tdhan liittyen, miten he kokevat tasavertaiset mahdollisuudet vaikut-
taa. Nuorten osallisuuden jakautumiseen vaikuttaa hyvin moni asia, kuten vanhempien tuki ja
kannustaminen, opettajien rooli osallisuuden edistdmisessd, harrastukset ja nuoren omat mie-
lenkiinnon kohteet. Nuorisopalvelu tekee parhaansa, jotta jokainen nuori tulisi kohdatuksi. He
jarjestavat joka vuosi kaikille Tampereen yhdeksas luokkalaisille Vaikuta-péivat, jonne jokai-

nen yhdeksas luokkalainen on tervetullut.

Eihan se ikind siis tasan mene. Haluttaisi tietenkin, ettd se menisi, mutta eihdn
se tieto kaikkia saavuta, vaikka kuinka haluttaisi, mutta ei se silti ole realis-
tista(H2).
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5.2 Nuorten haastattelut

Pohdimme mill4 tavoin haastattelut kannattaa nuorille jarjestdd. Nuorten opiskeluiden aikatau-
lut piti huomioida haastatteluiden aikataulutuksessa, joten paddyimme jarjestamaén kaksi haas-
tattelua Teamsissa, jolloin nuoret paasisivét vapaasti liittymaan valitsemaansa haastatteluun.

Haastattelumahdollisuudet avasimme kahdelle keskiviikolle kello 16.00-17.00.

Toteutimme haastatteluun ilmoittautumisen Webropol-ohjelmalla tehdylla lomakkeella. Lo-
makkeelle tuli ilmoittaa kumpana paivana aikoo osallistua haastatteluun seka ika ja sahkopos-
tiosoite. Pyysimme osallistujilta séhkdpostiosoitteet informointia varten. Haastattelukysymyk-
set olimme miettineet valmiiksi. Pyrimme muotoilemaan kysymyksen niin, ettd nuoren oli

helppo ymmartaa ne seka vastata niihin.

Ensimmaéiseen haastatteluun emme saaneet ilmoittautumisia. Toiseen haastatteluun ilmoittautui
kolme nuorta, joita kaksi oli alle 15-vuotiaita. Tassdkin haastattelussa seurasimme eettisia oh-
jeita lahettdmalla heille informointi- sek& lupalomakkeet sahkopostiin seka l&hetimme linkin
Teams- haastatteluun. Myds vanhemman hyvaksyntéa tarvittiin, kun kyseessa on alle 15-vuo-
tias nuori. Toinen alle 15-vuotias ilmoittautunut ei tullut paikalle haastatteluun, toiselta pyy-

simme huoltajan suostumuksen haastatteluun.

Haastatteluun osallistui lopulta kaksi aktiivista nuorta. Molemmat nuoret kerasivét tasta haas-
tattelusta itselleen 2000 pistettd. Haastattelimme heidét erikseen. Haastattelun alussa esitte-
limme itsemme nuorelle ja hanelle annettiin vield haastattelun alussa aikaa perehtya informoin-
tilomakkeeseen. Kerroimme vield suullisesti haastattelun tarkoituksen sekd miten haastattelun
tietoja taltioimme ja kaytdmme. Tallensimme ja litteroimme haastattelut suoraan Teamsiin,
jotta meidéan ei tarvinnut haastattelun aika kayttaa aikaa vastausten kirjoittamiseen. Kerroimme

nuorille, kun laitoimme tallennuksen péalle.

Kysymysten aikana avasimme kysymysta suullisesti, jotta nuoren olisi helpompi pohtia siihen
vastausta. Tassdkin haastattelussa tarjosimme nuorille anonymiteetin minka takia kaytdmme
haastateltavista H1 ja H2 tunnistetta. Pyrimme pitdmé&én haastattelun keskustelunomaisena ja

nuorelle mielekkaana.

Molemmat nuoret olivat saaneet tietdd ryhmastd Wilma-viestilla. Wilma-viestintd on molem-

pien haastateltavien mielesta toimiva tapa kertoa Aktorit- rynméstd. Molemmista haastatteluista
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nousi esille vahvasti se, etta toiveena olisi tavata myos muita Aktorit- ryhmassa olevia nuoria

ja suorittaa vaikka naita vaikuttamistehtdvia yhdessa.

No olisi hauskaa, jos meill4d oisi enemmé&n semmoisia tapaamisia, jossa

me paastaisiin nakemaan ryhmalaisia. Ei niiden tarvitsisi olla mitaan
reissujakaan, vaan jotain tapaamisia nuorisotilassa ja siella voisi tehda vaikka
yhdessa niité vaikuttamisen asioita.

Jotenkin musta tuntuu oudolta, ettd mé& oon ryhmaéssé josta ma en tunne

puoliakaan ihmisista(H2.)

Huomiomme kiinnittyi myds haastateltavia yhdistavaan tekijaan, ettd molemmat nuoret kokivat
ryhmén matalankynnyksen vaikuttamismahdollisuuksien tarjoajana nuorille, jotka eivat viel&
ole missaan virallisemmassa vaikuttaja ryhmassa; tdma myds antaa tulevaisuuden vaikutus
mahdollisuuksia ajatellen hyvét evaat. Kysyimme nuorilta, onko ryhmaé auttanut nuoria verkos-
toitumaan tai oppimaan jotain uutta. Molemmat kokivat ryhméan auttaneen omien osallisuuden

kokemusten lisaédmisessa.

Joo kylld m& uskon. Joskus mé& oon ollut ihan silleen ymmaéllani niista
kysymyksistd. Ettd en mé& olisi miettinyt ikina téllaista ja ettd taalla tallaistékin
katsotaan(H2.)

Ryhman tarkoitus seka s&annot ovat molemmille nuorille selkeét, joten tastd voimme olettaa,
ettd ne kerrotaan nuorille tarpeeksi kattavasti ryhmaén liittymisen yhteydessa. Toinen nuori
kertoi saaneensa infoa ryhmén saannoista ryhmaan liityttydén. H1 kertoo, etté vaikuttamismah-
dollisuuksia ja viesteja voisi tulla jopa enemmankin viikon aikana mita nyt on tullut tdhan men-
nessd. H2 puolestaan on ollut ihan tyytyvéinen informaation seka vaikuttamistehtdvien maa-

raan.

Padpalkintona toimiva Linnanméen reissu on ollut molemmille haastateltaville mieluinen. Ky-
selimme kuitenkin, onko mitd&n muita kohteita, jotka olisivat yhtd mielenkiintoisia ja H1 kom-
mentoi vastaukseksi yhteisen Helsingin reissun shoppailemaan sekd Turun reissun. H2 puoles-
taan on mieltynyt Linnanmé&en reissuun sekd hieman korkeansaareen, mutta alkuperédinen on

hénen mielestdan parempi.
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Kylla ma omasta mielesténi on ihan tyytyvainen. En ma ole niité nyt

hetkeen mitddn ostellut kun mé oon saastellyt tohon lintsin reissuun.

Etta joo, kylla ma tykk&an niista.

Ne leffaliput on myds aika kovat, etté jos ma en sinne lintsille menisi niin ndma
kylla ottaisin(H2.)

Haastatteluiden perusteella ryhmaa pidetadn hyvin toimivana ja nuorille mielekk&ané tapana
osallistua vaikuttamiseen Tampereen kaupungilla. Haastateltavista molemmat suosittelisivat

ryhmé&a muille nuorille.

No kylld ma ihan kannustaisin, ettd tdd on tosi matalan kynnyksen ja niinku
vaikka taalla olisi niin kaikkia ole pakko tehd&. Se on tosi rentoa ja mukavaa
ainakin mun mielesta. Ja sitten jos vaikka molemmat tekee jotain  tehtdvia ja
sitten saisi vaikka leffaliput niin sitten yhteistd toimintaa siitd saa. Kylla ma

suosittelisin(H2.)

Nuoret saavat tietoa muista nuorille suunnatuista vaikuttamisen ryhmistd ollessaan mukana
Aktoreissa. H2 on mukana myos toisessa vaikuttamisryhméssd, mihin oli hakenut mukaan
kuultuaan siitd Aktoreissa.
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5.3 Kysely nuorille

Valitsimme yhdeksi kehittdmismenetelméksi kyselyn. Nuoret toimivat WhatsApp-ryhméssa,
joten kysely oli helppo toteuttaa heille yhtend matalan kynnyksen vaikuttamisen mahdollisuu-
tena. Kysely oli nuorille myos tuttu tapa osallistua vaikuttamisenmahdollisuuksiin ja keréata it-
selleen pisteitd. Kyselyn toteutus onnistui taysin anonyymisti eika vastaajista kerattyd mitaan

henkilokohtaisia tietoja.

Kyselyn luonti Webropol-ohjelmalla oli helppoa ja saimme vastaukset haluaminamme raport-
teina. Raportista pystyimme keratd tarkeitd nuorten ajatuksia kehittdmistyohomme seka

saimme valmiita prosenttilukuja nuorten vastauksista.

Muotoilimme kysymykset niin, ettd ne on helppo ymmartaa eika toistoa tulisi kysymyksiin vas-
tatessa. Halusimme luoda myds avoimia kysymyksid, joihin nuoren oli mahdollisuus vastata
omin sanoin. Jaitimme yhden avoimen kysymyksen vapaaehtoiseksi, jolloin nuori sai itse paat-
taa, haluaako siihen vastata. Jokainen vastaaja vastasi myds avoimeen kysymykseen. Pyy-
simme nuorilta kyselyn lopussa myds palautetta kyselyn toteutuksesta. Palaute oli kaikilta osin
positiivista ja nuoret kertoivat, etta on tarpeellista antaa heidén kertoa omista kokemuksistaan

Aktorit- ryhmassa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 31 nuorta, jolloin vastausprosentti 32 %. Kehittdmistyon kannalta
toivoimme suurempaa osallistujamaaraa. Kehittamistyomme kannalta olisi ollut hienoa saada
enemman vastaajia, jotta rynméan kuuluvien nuorten mielipiteet olisi kuultu laajemmin. Osal-
listujien vastaukset olivat kuitenkin kattavia, ja antoivat meille paljon tietoa ryhmén vaikutuk-

sista kehittamistyon ongelmaa varten.

Vastanneista nuorista 32 % on ollut mukana ryhman toiminnassa kuudesta kuukaudesta vuo-
teen. 45 % on ollut yli vuoden, eli tdma on heidan toinen vuotensa Aktorit- ryhméssa. Tamé
tuotti meille tietoa siitd, ettd nuoret jatkavat ryhmassa myos seuraavana vuonna, kesatauon jal-

keen.

48 % nuorista vastasi saaneensa tietdd Aktorit- ryhmésté koulussa tai harrastuksissa. Moni oli
vield tarkentanut saaneensa ryhmasta tiedon koulun tiedotuskanavan Wilman kautta. 23 % vas-

tasi saaneensa tietdd Aktorit- ryhmasta somen tai mainostuksen kautta.
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Kysyimme avoimella kysymyksell&, miksi nuoria kiinnostaa olla mukana Aktorit- ryhmassa.
Vastauksina saimme, ettd nuorilla on halu vaikuttaa Tampereen kaupungilla. Syiksi kerrottiin
my6s omien vaikuttamismahdollisuuksien kehittdminen, ystavien kanssa pisteiden kerd&minen

seka se, ettd Aktorit- ryhmassa voi osallistua omien voimavarojen mukaan.

Nuoret kokivat palkinnot hyvin mieluisiksi, niihin toivottiin jonkin verran vaihtelua, kuten lah-

jakortteja ja kausituotteita.

Ryhmaéssa nuoret ovat kyselyn mukaan aktiivisia ja 68 % vastaajista kertoo osallistuvansa vai-
kuttamismahdollisuuksiin 1-2 kertaa kuussa. 29 % nuorista kertoo osallistuvansa aina kun mah-

dollisuutta tarjotaan.

Kysyimme avoimella kysymyksella nuorilta, mika on ollut parasta Aktorit- ryhméssa. Nuoret
vastasivat, ettd Aktorit- ryhmassa padsee oikeasti vaikuttamaan nuorille térkeisiin asioihin ja
tuntee olevansa merkityksellinen. Aktorit mahdollistaa nuorille osallistumisen vaikuttamis-
mahdollisuuksiin matalalla kynnykselld ja se on tehty ryhmassa helpoksi. Ryhma on lisaksi
kasvattanut nuorten itsevarmuutta ja omia taitoja. Myos pisteiden kerddminen ja niilld lunastet-

tavat palkinnot koettiin mieluisiksi.

38 % kokee, ettd osallistuminen vaikuttamismahdollisuuksiin on tuottanut konkreettisia tulok-
sia. 58 % on sitd mieltd, ettd konkreettisia tuloksia ndkee vain joskus. Téhan voi toki vaikuttaa

se, ettd kyselyista toimenpiteisiin vie aikaa.

74 % nuorista kokee pisteilla lunastettavat palkinnot hyvind. 19 % kertoo toivovansa niihin

vaihtelua. Ehdotuksiksi nuoret ovat laittaneet kausituotteet, kylpyléliput ja lahjakortit.

Nuorten tasavertainen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioihin ei aina toteudu kyselyn tu-
loksien mukaan. Yli puolet nuorista ei tiennyt tai olivat sitd mieltd, ettei nuorille ole tasaver-

taista mahdollisuutta osallistua asioihin.
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Koetko, ettd kaikilla tuntemillasi nuorilla on tasavertainen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioihin ?
Vastagjien maar: 31

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 4% 6% 18% 20% 2% 4% 26% 28% 0% 2% 4% W% W% 40%

Enhdottomasti

En fieda

Ei valitettavasti ole

Kuvio 1. Kysely nuorille, nuorten tasavertainen osallisuus.

Nuoret kokevat, ettd Tampereen kaupunki tarjoaa suhteellisen hyvin vaikuttamismahdollisuuk-
sia nuorille, 71 % oli kuitenkin sitd mieltd, ettd niit4 voisi olla enemmankin. Nuorten osallistu-

minen kaupungin paatostentekoon koettiin heikkona, ja suurin osa arvioi sen kohtalaiseksi.

Nuorilta tuli myds paljon hyvié vinkkej4 ja ideoita, miten uusia nuoria saataisiin kiinnostumaan
ryhmasta, kysyimme tatd avoimella kysymykselld. N&issa isosti yhtend teemana nousi mainos-
taminen erilaisilla somealustoilla kuten TikTokissa ja Snapchatissa. Nuoret myds toivoivat, etta
pisteista ja palkinnoista kerrottaisiin mainostuksen yhteydessa. Talldin nuoret tietéisivat, etta
osallistumisella voi saavuttaa myos jotain konkreettista ja pisteitd kerryttdmalla voi osallistua
halutessaan yhteisollisiin retkiin. Pisteitd voi kéyttaa palkintoihin tai niit4 voi kerryttad arvok-

kaampaa palkintoa varten.

Yksi kehittdmisehdotus nuorilta oli myds yhteisollisyyden lisaéaminen. Vaikuttamismahdolli-

suus, johon voisi osallistua Aktorina ja tavata muita Aktoreita samalla.
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5.4 Ideointi tapaaminen

Pidimme ideointitapaamisen Teamsissa nuorisotyontekijan kanssa toteutettuamme muut kehit-
tdmistyon menetelmat. Ideointitapaamisessa halusimme nostaa tarkeitd asioita nuorten haastat-
teluista ja kyselystd seka kdyda nuorisotydntekijan kanssa lapi tuloksia, mita kehittdmismene-
telmistd on noussut. Kdvimme lapi kehittdmismenetelmistd nousseita tuloksia ja pohdimme nii-

hin sopivia ratkaisuja.

Aloitimme kyselymenetelmén tulosten l&pikédymiselld ja pohdimme, mitka asiat nuorten kes-
kuudessa nousivat vahvasti esille. Nuoret kokivat ryhman itselleen erittdin merkityksellisena ja
osallisuutta edistavand. Tamé on nuorisopalveluille tarkeéa tietoa, silla se antaa pohjaa Aktorit-
ryhmén jatkamiselle ja kehittdmiselle. Ryhmé koetaan tarkeénd, joten sen toimintaan kannattaa

panostaa.

Ryhmé nuoret ovat saaneet tietdd Aktorit- ryhmaésté eniten koulussa ja koulun viestintdkanavan
Wilman kautta. Nuorisopalvelut jatkavat informaatiota Wilman kautta. Toimenpiteend mainos-
tamiselle keskustelimme ajatuksesta, ettd mainostamista tapahtuisi myds oppilaanohjauksen
oppitunneilla. IImoittautumislomakkeita voisi jakaa paperisena kouluille oppilaanohjaajalle tai

kouluvalmentajalle.

Osa nuorista koki palkinnot mieluisina, osa taas toivoi vaihtelua. Keskustelimme tuloksista,
ettd kausituotteet ovat hyva idea. Nuoret toivoivat menetelmien perusteella enemman yhteisol-
lisyyttd. Resurssien puute rajaa jonkin verran nuorisotyontekijan toimintaa Aktorit- ryhmassa.
Keskustelussa kuitenkin puhuttiin, ettd nuorisotyontekijan tydonkuva on mukautuva, joten jos
Aktorit- ryhma koetaan nuorille hyvin merkitykselliseksi, niin silloin siihen myds voisi panos-
taa enemman. Ratkaisuna olisi nuorisotyontekijan toiminnan keskittaminen Aktorit- ryhmén

toimintaan ja siell& oleviin nuoriin.

Yhtené ehdotuksena ideointi tapaamisessa nousi myos aktiivisimman nuoren palkitseminen esi-
merkiksi kerran kuukaudessa tai puolessa vuodessa. Palkintona voisi olla jokin pieni ilmainen
palkintoja tai pistem&érd. Tdma kuitenkin olisi toteutukseltaan hankalaa, sill4 nuorisotydnteki-
joiden tulisi laskea kaikkien osallistuneiden nuorten osallistumiskerrat erikseen. Tama taas
veisi paljon aikaa ja vaivaa, joten talla hetkella sen toteuttaminen ei ole mahdollista. Kuitenkin
jos Aktorit- ryhmén toiminnan yllapitdmiseen saadaan enemman nuorisotyontekijan tydaikaa,

voi tdimakin ehdotus olla toteutettavissa.
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Tapaamisessa selvisi ryhman aktiivisuudesta, ettd on normaalia, ettei kaikkiin viikoittaisiin vai-
kuttamisen mahdollisuuksien tehtéviin tule jokaiselta nuorelta vastausta. Ryhméassa toimii talla
hetkellda 15-30 aktiivista nuorta ja yleensa vaikuttamismahdollisuuksiin osallistuu ryhmasté
noin kaksikymmenté nuorta. Eli tastd voidaan tehdé paatelma, etta vaikka ryhmaé saisikin enem-
man nuoria mukaan toimintaan, vaikuttaminen ei ole ainoa asia miksi ryhmaan on liitytty. Tama
kertoo, ettd nuorille on tarkedd kuulua johonkin ryhmaén ja he voivat halutessaan tarttua vai-
kuttamismahdollisuuksiin. Aktiivisimman ryhménjasenen palkitseminen voisi antaa mahdolli-
suuden saada enemman vastauksia. Ryhman kasvattaminen ei mydskaan suoraan tarkoita sité,
ettd jokaiseen vaikuttamismahdollisuuteen osallistuisi kymmenia ryhman nuoria. Vaikka ryh-
man koko kasvaisikin, voi silti olla, ettd vaikuttamismahdollisuuksiin osallistuu edelleen vain

pieni 0sa ryhman nuorista.
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6 YHTEENVETO

6.1 Tuotos ja kehitysideat

Tuotoksemme on kehittdmisideat Aktorit WhatsApp- ryhman toimintaan seka nuorille suun-
nattu valikysely. Kun olimme tehneet kehittdmistydmme haastattelun ja kyselyt seka analysoi-
neet ne, l&hdimme etsimadéan yhtélaisyyksié kaikista menetelmistd. Yhtaldisyyksistd muodos-
timme teemoja ja hyddynsimme samalla tietoperustaa, jota olemme opinnédytetyota tehdessa

keranneet.

Kehittamistydmme tietoperustaan nojaten Aktorit-ryhmén kaltaisia palveluita ei ole tiedossa
nuorten keskuudessa. Tyontekijoiden haastattelusta ilmeni, ettd yksi kunta on ottanut mallia

Tampereen nuorisopalveluiden Aktorit-ryhmésté.

Haastattelussa ohjaajille sekéd kyselysta nuorille nousi esille, miten tarke&a on tarjota nuorille
vaikuttamismahdollisuuksia, joihin voi osallistua matalalla kynnyksella. Ryhmé toimii hyvin
nuorille, jotka eivét ole saaneet aikaisemmin kokemuksia vaikuttamisesta. Toisaalta ryhma
edistdd myos kunnan aktiivisten nuorten vaikuttamista mielekkééalla tavalla. Nuoret olivat vas-
tanneet kyselyyn, kuinka tdmén ryhmén ansiosta nuoret padsevat vaikuttamaan itselle tarkeissa
asioissa. Nuoret kokivat haastattelun seka kyselyn perusteella, ettd Aktorit- ryhmaan pystyi liit-

tyméaan omana itsendén ilman paineita.

Haastatteluista ja kyselyista nousi esille nuorten osallisuuden erilaiset muodot. Haastatteluissa
ja kyselyssa oli yhtenevaisyyksia etenkin siind, miten nuorten osallisuutta edistetdan ja miten
sitd toteutetaan. Haastattelun ja kyselyn tuloksista ilmeni, ettei nuorilla ole tiedossa muita vai-
kuttamisen paikkoja, joihin voisi osallistua matalalla kynnykselld ilman sitoutumista tai yli-
maaréista julkisuutta. Kyselysta vain muutama vastaaja tiesi muita vaikuttamisen tapoja kun-
nassa. Tavat, jotka nuoret tunnistivat heille suunnatuiksi vaikuttamisen paikoiksi, olivat oppi-
laitosten vaikuttamisryhmid, kuten oppilaskunta. Aktorit-ryhmé& on antanut monille nuorille

tavan antaa &anensa kuuluviin ja vaikuttaa asioihin omassa asuinkunnassaan.

Nuoret kertoivat, ettd Aktorit- ryhmén toiminta on auttanut heitd ymmartdmaan, miten paatos-
ten teko toimii ja miten asioihin voi vaikuttaa. Aktorit-ryhmé koetaan hyvin tarpeelliseksi seké
nuorten keskuudessa ettd nuorisotydssa. Nuoret toivat esille, ettd Aktorit- ryhmén ansiosta he

kokevat, ettd heidan danell&déan ja mielipiteilld&n on merkitysta ja se antaa uskoa omiin kykyihin
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vaikuttaa. Vaikutusmahdollisuudet ovat myds avartaneet nuorten ajatusmaailmaa, he ovat op-

pineet uusia asioita ja oivaltaneet osallisuuden vaikutuksen.

Nuorille kohdennetussa kyselyssa seké haastattelussa kerrottiin, ettd nuoret toivoisivat enem-
méan yhdessé tekemistd. Nuoret toivovat yhteisollisyyden lisadmistg, joka tapahtuisi yhteisilla
vaikuttamismahdollisuuksilla. Aktorina voisi toimia julkisissa tapahtumissa ja tavata muita Ak-
toreita samalla, kuten osallistumalla yhdessa kaupungin siivoustalkoisiin tai jarjestamélld Ak-
toreille toimintaa vaikuttamismahdollisuutena. Nuorisotiloilla voisi jarjestéa yhteista tekemista
Aktoreille tai he voisivat kokoontua tekeméén vaikuttamismahdollisuuksia yhdessa.

Osa nuorista toivoi vaihtelua myods padpalkintoon, joka on ollut retki Linnanmaelle. Ehdotuk-
sina nousivat esille, ettd retki voisi olla jonnekin toiseen kaupunkiin. Suurin osa nuorista kui-

tenkin koki Linnanmaki reissun arvokkaana ja ainutlaatuisena palkintona.

Nuoret tarttuvat mielelld&n vaikuttamisenmahdollisuuksiin etenkin, kun siit4 voi keré&ta itsel-
leen pisteitéd ja sitd mukaan lunastaa palkintoja. Tama tiedostetaan nuorisotydssé ja nuorten
keskuudessa se on heille tarke&d motivaattori. Pisteiden keruu vaikutusmahdollisuuksien toteu-
tumisesta auttaa nuoria tavoittelemaan haluamiaan asioita ja tekemé&én toita niiden saavutta-
miseksi. Menetelmien tuloksista huomaa, ettd nuoret arvostavat pisteilla kerattyja palkintoja
hyvin paljon. Pisteiden kerdamisesta toivottiin enemman informaatiota mainostuksen yhtey-
dess&, samoin tietoa lunastettavista palkinnoista. Moni nuori ei véalttdméatta ymmarrd, miten Ak-
torit- ryhma toimii. Vaikuttamisryhmaé voi monelle nuorelle kuulostaa samalta kuin nuorisoval-

tuustot tai koulun vaikuttajaryhmat.

Wilma- viestit koettiin molempien haastateltujen nuorien mielestd parhaaksi mainostuskei-
noksi, mutta kyselysta ilmeni, ettd ryhméaa voitaisiin mainostaa enemman myds sosiaalisessa
mediassa. Erilaisia vaylid mainostukseen voisi ottaa kayttéon, kuten sosiaalisenmedian alustat
Twitter, TikTok ja Snapchat ja nédiden liséksi lisaté fyysiset mainoslomakkeet kouluille. Lo-
makkeita voisi jakaa oppilaan ohjaajalle tai kouluvalmentajalle, jotka voisivat esitelld Aktorit
Whatsapp- ryhméa oppitunneilla ja kertoa nuorille Aktorit- rynma toiminnasta. Aktorit-ryhmaa
voisi tulevaisuudessa markkinoida myos yhteisollisyyden lisddmisen véylané. Sita voisi mai-
nostaa nuorille niin, ettd siihen voi liittya kaverin kanssa ja kerété yhdessa pisteita seka lunastaa
palkintoja, kuten leffalippuja. Kyselysta ja haastattelusta 97 % suosittelisivat ryhmad muille

nuorille erittdin mielellaan.
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liImoittautumislomakkeen voisi kaantad myos englannin kielelle, jotta se saavuttaisi mahdolli-

simman paljon nuoria.

Vaikka yhteisollisyyden lisédminen on monen nuoren toiveissa, tulee silti ryhmaa mainostaessa
painottaa ryhmén anonymiteettia, eli sielld ei keskustella omilla nimilla eik& yhteisiin tapahtu-
miin ole pakko osallistua. Kuitenkin haastatteluiden seké kyselyn perusteella jo Aktoreina toi-

mivat nuoret osallistuisivat mielellaén yhteisolliseen tekemiseen.

Tyontekija haastattelussa selvisi, ettd ryhmaé vetaville ohjaajille tima ryhma on ollut vélilla
ty6léas kaikkien muiden tyotehtavien rinnalla. Ryhmén yllapitdminen ja siihen panostaminen
vie aikaa. Resurssien lisddmisella tai Aktorit- ryhmaéa yllapitavien nuorisotydntekijoiden tyon-
kuvan keskittaminen Aktorit- ryhman toimintaan, helpottaisi ryhmén kehittdmistd. Tyonkuvan
keskittaminen Aktorit- ryhmé&éan mahdollistaisi nuorten toiveiden kuulemisen ryhman kehitta-
misestd, kuten yhteisollisyyden lisddmisen jarjestamalla heille yhteisia vaikuttamisenpaikkoja.
Lisaksi ryhmén aktiivinen mainostaminen somealustoilla, kuten TikTok tai Snapchat, vie aikaa
nuorisotyontekijan muista toista. Jos tulevaisuudessa nuorisopalvelut saisivat kehittyneemmaén
version pisteiden kerddmiseen ja laskemiseen, voisi mahdollistaa ideointi tapaamisessa esille
tulleen aktiivisimman nuoren palkitsemisen ryhmassa, esimerkiksi kerran kuussa tai puolessa

vuodessa.

Ideointitapaamisessa kyselya lapikéydessé saatiin tuotua ajatus esille, ettd nuorten mielesté ky-
selyt, joilla koitetaan saada selville nuorten mieltymyksié ja ajatuksia ryhman suhteen oli kai-
vattu ja tarpeellinen. T&sté lahti ajatus siitd, ettd ryhmaén voitaisiin tehda ennen joulua valiky-
sely, joka on suunnattu nuorille ja jolla selvitetdén, mika nuorille on ollut mieluista kuluvan
syksyn aikana ja minkalaisiin vaikuttamisen mahdollisuuksiin he ovat padsseet osallistumaan
ja onko jokin jaanyt erityisesti mieleen. Teimme kehitysideoiden pohjalta viela tuotoksen, jota

nuorisopalvelut voivat hyddyntaa nuorten ajatusten kuulemiseen.

Kyselyn voi ldhettad nuorille syyskauden lopulla, jolloin kausi on puolessa valissa. Kyselyn

avulla nuorisopalvelut pystyvat myoés osallistamaan nuoria ryhmén toiminnan suunnittelussa.
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Valikysely nuorille joulukuussa:

- Haluaisitko tavata muita Aktoreita vaikuttamismahdollisuuksien &arell&?
- Onko koulussasi kerrottu Aktorit- ryhmasta?
- Oletko paassyt vaikuttamaan sinulle uusiin asioihin?

- Minkaélaisia vaikuttamismahdollisuuksia toivoisit kevaalle?

Kevétlukukauden paatteessa nuorille l&hetetédan palautekysely. Kyselyyn voisi lisdtd muutaman
kysymyksen, joka antaisi nuorilta tietoa, miten he kokevat osallistumisen vaikutukset ja miten
ryhmaa saadaan nuorille saavutettavammaksi. Nuorten kdyttamét somealustat kehittyvét hui-
maa vauhtia, joten kysymyksen avulla saadaan ajankohtaista tietoa nuorten kayttamisté palve-

luista.
-Koetko, ettd vaikuttamisen paikat ovat tuottaneet konkreettisia tuloksia?

-Mitd voisi parantaa, jotta ryhma tukisi paremmin kaikkien osallistumista?
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7 LOPPUSANAT JA ARVIOINTI

7.1 Lopuksi

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa Tampereen nuorisopalveluille tietoa Aktorit-
ryhman vaikuttavuudesta ja saavutettavuudesta nuorten keskuudessa. Myds nuorten mielipiteet
ja ajatukset ryhman toimivuudesta olivat nuorisotyontekijoille tarkeitd. Kerasimme tydmme ai-
kana tietoa aiheesta erilaisista lahteistd kuten kirjallisuudesta ja verkkosivuilta. Lisaksi kay-
timme tiedon keruuseen menetelming haastatteluja ja kyselyd. Koimme ndmé& menetelmat par-
haiksi ja tarpeellisiksi kehittdmistyon toteutumisen kannalta ja ne olivat mielestamme riittavia
kehittdmisongelmaan vastaamiseksi. Ideointitapaaminen nuorisotydntekijan kanssa tuotti uusia

oivalluksia ryhman kehittdmisesté.

Tuotoksemme on mielestdmme tarkea tilaajalle, sill& se tuottaa uutta ja informatiivista tietoa
ryhmasta nuorten nakokulmasta. Opinndytetydmme on tuottanut tilaajalle tietoa Aktorit-ryh-
man vaikutuksista nuoriin sekd nuorten osallisuuden kokemuksista ja toteutumisesta Tampe-
reen kaupungilla. Tampereen nuorisopalvelut voivat hyédyntad tydmme tuloksia kehittdessééan

ryhman toimintaa seké jakaa kehittdmistyon tuloksia nuorisopalveluissa

Kehittamisehdotukset on ajateltu niin, etta niita kayttamalla Aktorit- ryhmasta saataisiin saavu-
tettavampi ja sen toimintaa voisi kasvattaa. Olemme kuunnelleen nuorten aanta kehittamistyds-
sdmme ja tuoneet heiddn ajatuksiaan esille. Lisaksi tuotostamme voidaan hyddyntd4 toisten

kuntien nuorisopalveluissa lisédmaan nuorten osallisuutta.

Y hteisdpedagogi on asiantuntija, jonka osaaminen keskittyy vuorovaikutukseen, ohjaukseen ja
osallisuuden edistamiseen. Ammattitaito keskittyy erityisesti yhteisdjen tukemiseen, toiminnan
kehittdmiseen ja ohjaamiseen. Y hteisépedagogi edistéé yhteisdjen hyvinvointia, ehkaisee eriar-
voisuutta sekd ymmartda yhteiskunnan monimuotoisuutta ja monikulttuurisuutta. Han toimii
vastuullisesti erilaisissa toimintaympéristoissa. Y hteisopedagogi tunnistaa yksilon kasvuun, ke-
hitykseen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja pystyy tydskentelemaan ennaltaehkaisevasti

erityisesti nuorten kanssa tehtavéssa tyossa. (Humak,2025)
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Yhteisopedagogin nédkokulmasta nuorten osallisuuden edistdminen on tarkedd nuorten hyvin-
voinnin kannalta. Nuoret ovat kuntiemme tulevaisuus, joten heista taytyy pitaé huolta ja osoit-

taa kiinnostusta ja arvostusta nuorten mielipiteita kohtaan.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli mielenkiintoinen kokemus ja tdmé antoi myds meille paljon
uutta tietoa nuorten vaikuttamisesta, osallisuudesta ja nuorisotydn erilaisista muodoista. Nuo-
rilta saamamme palautteen myo6td huomasimme, ettd myds nuorten mielestd Aktorit-ryhmén

kehittaminen on tarkead ja he kokivat kyselyn mielenkiintoisena ja merkityksellisené.

Koska samankaltaista ryhmaa ei ollut tiedossa, emme pystyneet toteuttamaan benchmarkkausta
toiseen matalan kynnyksen ryhmaan. Tama olisi kylla ollut mielenkiintoista kehittamistydmme
kannalta. Pystyimme kuitenkin pohtimaan Aktorit- ryhmén toimintaa verrattuna isompiin nuor-
ten vaikuttamisryhmiin kuten nuorisovaltuustoon. Jatkossa on hyva jatkaa nuorten mielipitei-
den kuuntelua ryhmasta ja tarvittaessa opinndytetyota hyodyntéen vertailla, miten ryhma on

vaikuttanut nuoriin ja mita kehitysideoita nuorilla on.

7.2 Tilaajan palaute

Pyysimme tilaajilta kommentteja ja palautetta tydsta:

Oli mukava lukea, ettd lahes 100 % vastaajista suosittelisivat Aktorit toimintaa ja se koetaan
tarkedksi. Hienoa oli myds kuulla, ettd nuoret kokevat ryhman avulla merkityksellisyytté ja
mahdollisuutta aidosti vaikuttaa asioihin. Tarkead oli myos kuulla, ettd osa pitad kasvotusten
jarjestettavad toimintaa tarkeénd, osa taas kokee tarkeéksi, ettd voi osallistua ja vaikuttaa va-
paasti ja nimettémasti omalla ajalla. Opinndytety6n avulla saimme hyddyllista tietoa siitd, etté
mainostaminen somealustoilla olisi nuorille hyva vayla, seké se, ettd ilmoittautumislomakkeita
voisi jakaa paperisena kouluille oppilaanohjaajalle tai kouluvalmentajalle. (Tilaajan pa-
laute,12.5.2025.)
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LIITTEET

Liite 1. NuorisotyOntekijéiden haastattelu

1. Ryhmaén toiminnan ymmartaminen, tausta ja tavoitteet

* Miké johti ryhmén perustamiseen ja mitkd ovat sen péétavoitteet?

*» Millaisia rooleja ja vastuita ohjaajalla on ryhmén toiminnassa?

* Miten ryhma toimii kdytdnnossd nuorten osallisuuden edistdmiseksi?

* Misté vaikuttamismahdollisuudet tulevat?

2. Nuoriso-ohjaajana toimiminen

* Millaisia taitoja tai ominaisuuksia koet tarvitsevasi ohjaajana nuorten osallisuuden
edistamiseksi?

* Miten péaadyit nuoriso-ohjaajaksi, ja mika sinua motivoi tassé tydssa?

* Oletko kohdannut tilanteita, joissa oma roolisi ohjaajana on ollut haastavaa? Miten
olet ratkaissut tilanteet?

3. Nuorten osallisuus WhatsApp-ryhméssa

» Kuinka nuoret 16ytavit tiensd Aktoreihin ja miten uusia jasenid kannustetaan
mukaan?

» Miten ryhma kannustaa nuoria osallistumaan ja vaikuttamaan?

 Mitd keinoja on kéytossi, jotta kaikki nuoret kokisivat itsensd kuulluiksi ja osallisiksi?
» Milld tavoin seuraatte, ettd nuori on kdynyt tekeméssa vaikuttamis- tehtdvan?
(kertooko vain viestill& vai jotenkin muuten)

4. Haasteet ja kehittdmistarpeet

» Mitkd ovat suurimmat haasteet nuorten osallisuuden edistdmisesséd (ryhmissa ja
ylipaatansd)?

* Onko ryhmén toiminnassa asioita, joita haluaisitte kehittdd? Jos on, niin mita?

* Onko teilld ajatuksia kehittdmiskeinoista?

» Mitkd ovat suurimmat haasteet, joita kohtaatte osallisuuden edistdmisessi
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Tampereella?

5. Yhteisty0 ja vaikuttavuus

* Teettekd yhteistyoti erilaisten tahojen (esimerkiksi. koulujen, jarjestdjen, paittijien)
kanssa? Jos kylld, niin miten?

* Oletteko huomanneet konkreettisia muutoksia, jotka ovat syntyneet Aktorit-ryhman
seurauksena?

» Miten mittaatte tai arvioitte ryhménne vaikutusta nuoriin?

6. Nuorten nakokulma ja sitoutuminen

* Millaisia palautteita olette saaneet ryhméén osallistuneilta nuorilta?

* Miten varmistatte, ettd ryhmén toiminta pysyy nuorille merkityksellisend?

* Oletko huomannut eroja siind, miten eri taustoista tulevat nuoret kokevat
osallisuutensa ryhmassa?

* Koetteko, etté kaikilla Tampereen nuorilla on tasavertainen mahdollisuus osallistua
ja tulla kuulluksi?

7. Aktorit-ryhman vaikutukset pitkalla aikavalilla

* Oletko ndhnyt konkreettisia esimerkkeja siitd, miten ryhmén toiminta on vaikuttanut
yksittdisen nuoren eldmaan?

* Miti keinoja kéytitte arvioimaan ryhmén pitkan aikavilin vaikutuksia?

* Onko ryhmén toiminnasta seurannut jotakin yllattavii, jota et alun perin osannut
odottaa?

* Oletteko onnistuneet saamaan aikaan muutoksia esimerkiksi kaupungin
paatoksenteossa? Jos kyll&, niin millaisia?

8. Tulevaisuuden kehitysideat

 Miten uskot nuorten osallisuuden kehittyvén tulevaisuudessa?

+ Millaisia muutoksia haluaisit ndhdd ryhmén toiminnassa seuraavien vuosien aikana?
» Jos resurssit eivit olisi rajoitteena, mité uusia tapoja kehittdisit nuorten osallisuuden

Vahvistamiseksi?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



58

Liite 2. Nuorten haastattelu

1.

7.
8.
9.

10.

11
12

13.

14.

Oletko jollain muilla tavoilla mukana nuorisopalveluiden kanssa? (kaytko esim. avoi-
missa nuorisoilloissa tms.)

Misté kuulit Aktorit-ryhmaésté ja miten paadyit sithen mukaan?

Milté toiminta on tuntunut olla mukana ryhmassa? Minkalaisiin vaikuttamisen mahdol-
lisuuteen olet tarttunut?

Miten koet Aktorit-ryhmén saavutettavuuden? Eli onko ryhmasté tarpeeksi tietoa ja
onko se helppo loytaa?

Kerrottiinko heti alussa ryhmén séanndista/toimintatavoista ja onko saannot ja toimin-
tatavat mielestési selkeat?

Onko tullut tilanteita, joissa olet kokenut kaipaavasi enemmaén informaatiota tai aikui-
sen lasndoloa WhatsApp ryhmassa?

Oletko tavannut muita Aktorit-ryhmaélaisia sovitusti tai vahingossa?

Haluaisitko tavata muita ryhmalaisia?

Onko ryhman toiminta auttanut sinua verkostoitumaan tai oppimaan uutta?

Jos saisit paattadd, minkalaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia toivoisit?

. Enté oletko tyytyvainen palkintoihin ja onko sinulle niihin jotain ehdotuksia?
. Oletko osallistunut/osallistumassa linnanmaéki-reissulle? Onko toiveissa muita paapal-

kintoja?

Kerro vapaita toiveita tai ideoita liittyen ryhméaén. Mitd parannuksia toivoisit ryhmén
toimintaan jatkossa? Haluaisitko itse osallistua ryhman kehittdmiseen?

Mité haluaisit sanoa nuorille, jotka harkitsevat mukaan lahtemista?
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