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This thesis examined the role of mistake and fault lists (vipu lists) in quality assur-
ance and project management within construction projects. The commissioning party
for this study is Consti Korjausrakentaminen Oy. The objective was to determine how
mistake and fault lists are utilized in practice, which challenges are associated with
their management, and how tracking and responsibility processes can be developed.

The thesis defines the importance of vipu lists in documenting mistakes and faults,
assigning responsibilities, and monitoring corrective actions. It highlights how system-
atic and up to date defect management affects overall project quality, scheduling,

and cost efficiency. In addition, the thesis discusses the use of digital tools, such as
Buildercom, Congrid, and PlanRadar, in the tracking and management of mistake
and fault lists.

The study method is a survey, which collects the experiences and views of site per-
sonnel regarding the functionality of the lists, as well as other background information
on the subject. The results are analyzed to find the best guidelines for project person-
nel to enable effective tracking of mistake and fault lists. The conclusions and recom-
mendations section considers areas for improvement and potential solutions to the
identified problems, and presents the overall findings of the work.

This thesis provides Consti Korjausrakentaminen Oy possible guidance for improving
the management of mistake and fault lists, thereby supporting the smooth execution,
quality, and reliable handover of construction projects.

Keywords: mistake and fault list, project management, quality assur-
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Lyhenteet

Vipu: Vika- ja puutelista, Rakennushankkeessa kaytetty lista, johon kirja-
taan havaitut virheet, puutteet ja keskeneraisyydet, jotka tulee kor-

jata ennen luovutusta.



1 Johdanto

Rakennushankkeissa laadunvarmistus ja tyon jéljen tarkastaminen ovat keskei-
sessa roolissa projektin onnistumisen kannalta. Yksi tarkeimmista osa-alueista
tassa prosessissa on vika- ja puutelistojen seuranta. Vika- ja puutelistat ovat ra-
kennushankkeen tydmaavaiheessa ja luovutusvaiheessa kaytettavia tyokaluja,
joihin dokumentoidaan kaikki havaitut virheet ja puutteet, jotta ne voidaan kor-
jata ennen hankkeen valmistumista tai takuuaikana. Vaikka listojen kayttd on
vakiintunut rakennusalalla, niiden hallintaan liittyy edelleen haasteita, kuten
puutteiden hidas esiin tuleminen, paallekkaiset kirjaukset tai vastuunjaon epé-

selvyydet eri osapuolten valilla.

Tama opinnaytetyo tarkastelee vika- ja puutelistojen seurantaa erityisesti paa-
urakoitsijan ndkokulmasta. Tavoitteena ei ole kehittda taysin uutta jarjestelméaa,
vaan vertailla ja analysoida kaytdssé olevia menetelmia, kuten manuaalisia etta
digitaalisia ja arvioida niiden vaikutuksia tyémaan tehokkuuteen ja lopulliseen
laatuun. Keskeinen painopiste on siind, miten seurantaa voidaan tehostaa, jotta

korjaukset toteutuvat ajallaan ja tydmaan hallinta selkeytyy.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimuksen taustalla on tarve kehittda vika- ja puutelistojen hallintaa rakennus-
tydmailla. Vika- ja puutelistat ovat keskeinen osa rakennushankkeen laadunval-
vontaa ja vaikuttavat merkittavasti projektin valmistumiseen, luovutukseen ja
asiakastyytyvaisyyteen. Ne auttavat varmistamaan, ettd havaitut virheet ja puut-
teet tulevat dokumentoiduiksi ja korjatuiksi ennen kohteen kayttéonottoa tai ta-
kuuaikana. Puutteiden tehokas hallinta vaikuttaa suoraan myds tydmaan aika-

taulujen hallintaan, kustannuksiin ja yhteistydhon eri urakoitsijoiden valilla.

Taman opinnaytetyon lahtdkohtana oli tarve tutkia, miten vika- ja puutelistojen
seurantaa voitaisiin parantaa urakoitsijan ndkdkulmasta. Tyomailla esiintyy usein

tilanteita, joissa puutteita jAd korjaamatta ajoissa tai ne havaitaan lian myéhaan.



Tahan vaikuttavat esimerkiksi aliurakoitsijoiden viivastykset, epaselva vastuun-
jako, puutteellinen dokumentointi seka tydntekijoiden motivaatio kasitella listatut
tehtavat ripeasti. Tarkoituksena on l10ytaa kaytannonlaheisia ratkaisuja, joilla puu-
telistaprosessia voidaan tehostaa ja tehda siita entista selkeampi ja toimivampi

tydbmaan tarpeisiin.

Tutkimuksessa analysoidaan olemassa olevia seurantamenetelmia, mukaan lu-
kien manuaaliset ja digitaaliset tyokalut, seka tunnistetaan kehityskohteita todel-
lisista tydbmaatapauksista. Tydssa pohditaan myds, miten prosessin eri vaiheita,
kuten puutteiden kirjaamista, vastuuttamista ja kuittaamista voitaisiin yhtenaistaa.
Kiinnostus aiheen tutkimiseen syntyi kohteessa, jossa luovutusvaiheessa esiintyi
viela runsaasti keskenerdisia toita, joiden hoitaminen viivastyi muun muassa epéa-
selvan seurannan ja puutteellisen reagoinnin vuoksi. Naiden kokemusten perus-
teella nousi esiin selkea tarve kehittda toimintamallia, joka auttaisi paaurakoitsi-

jaa hallitsemaan kokonaisuutta tehokkaammin.

Opinnaytetyon tavoitteena on esittda kehitysideoita ja luoda suuntaviivoja jarjes-
telmalliselle puutelistojen hallinnalle, joka palvelee seka tyon laatua etta sujuvaa
aikataulutusta ilman tarpeettomia viivastyksia tai ylimaaraisia kustannuksia. Vika-
ja puutelistojen toimiva hallinta on olennainen osa rakennusprosessin laadunvar-

mistusta ja kuuluu nykyaikaisiin tydmaatoimintoihin lahes paivittain.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen paatavoitteena on kehittda kaytdnnoénlaheisia ratkaisuja
vika- ja puutelistojen seurantaan paaurakoitsijan nakokulmasta. Tavoitteena on
tunnistaa tydomaalla esiintyvia pullonkauloja listojen hallinnassa seka arvioida,
milla tyokaluilla ja toimintamalleilla seuranta voidaan toteuttaa tehokkaammin ja
ennakoivammin. Lisaksi tutkimus pyrkii selvittamaan, miten yhteistyota aliurakoit-
sijoiden ja muiden osapuolten kanssa voidaan tehostaa vika- ja puutelistojen hal-
linnan kautta. Tavoitteisiin siséltyy myds suositusten laatiminen seurantaproses-
sin kehittamiseksi, jotta projektien laatu, aikataulujen pitavyys ja kustannusten

hallinta paranevat.



1.3 Consti Korjausrakentaminen Oy, Julkiset Sektori

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Consti Korjausrakentaminen Oy:n julkiset
sektorit -yksikkd. Consti-konserni on perustettu vuonna 2008, ja se on kasvanut
nopeasti yhdeksi Suomen suurimmista korjausrakentamiseen erikoistuneista

toimijoista. Yhtio toimii valtakunnallisesti ja tydllistaa useita satoja rakennusalan

ammattilaisia. [1].

Consti Korjausrakentaminen Oy tarjoaa kokonaisvaltaisia peruskorjauspalve-
luita, jotka kattavat muun muassa talotekniikan, linjasaneeraukset, julkisivukor-
jaukset seka sisatilojen modernisoinnit. Yrityksen asiakkaisiin kuuluvat seka jul-
kisen etta yksityisen sektorin toimijat, ja sen projekteja ovat esimerkiksi koulut,
virastot, asuinrakennukset seka liikekiinteist6t. Julkisten hankkeiden yksikko
keskittyy korjausurakoihin, joissa korostuvat suunnitelmallisuus, tarkka laatuval-

vonta ja viranomaisvaatimusten noudattaminen. [1].

Constin toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen, kustannustehokkuuteen ja laa-
dukkaaseen tyonjalkeen. Yrityksen paaurakoitsijaroolissa tehtava tyo edellyttaa
laajaa yhteistyota eri sidosryhmien kanssa, kuten aliurakoitsijoiden, suunnitteli-
joiden ja tilaajien. Tama tekee laadunhallinnasta seka vika- ja puutelistojen hal-

linnasta erityisen tarke&a onnistuneen lopputuloksen kannalta. [1].

Yrityksen tavoitteena on jatkuvasti kehittdd omia prosessejaan, lisata tehok-
kuutta ja vahent&a rakentamisen virheitd, mika tekee siita erinomaisen yhteis-
tydkumppanin tutkimukselle, joka keskittyy tydmaan laadunvarmistukseen ja

puutelistojen hallinnan kehittamiseen. [1].

2 Vika- ja puutelistojen merkitys rakennushankkeessa

2.1 Vika- ja puutelistojen maaritelma ja kayttotarkoitus

Vika- ja puutelistat tunnettu my6s Vipu- tai narina listoina ovat rakennushank-
keen tarkea laadunvarmistuksen tytkalu. Niiden tehtavana on koota yhteen

kaikki havaitut virheet, puutteet ja keskeneréiset tydvaiheet, jotka tulee korjata



ennen kuin kohde voidaan virallisesti luovuttaa tilaajalle. Lista toimii samalla
muistilistana, dokumenttina ja seurantavalineena. Sen avulla voidaan varmis-
taa, etta kaikki osapuolet tietavat, mita tehtavia on viela jaljella ja kenen vas-
tuulla niiden toteuttaminen on. Hyvin hoidettu vipu lista auttaa takaamaan ra-
kennuksen kayttéturvallisuuden, toimivuuden ja sovitun laatutason seké vahen-

tamaan jalkikorjauksista syntyvia kustannuksia ja aikatauluviivastyksia. [2.]

Lisaksi vika- ja puutelistat muodostavat keskeisen osan rakennushankkeen tie-
donhallintaa. Ne tarjoavat lapinakyvan ja ajantasaisen nakyman tyén etenemi-
seen, ja mahdollistavat korjaustoimien jaljitettavyyden, mika on erityisen tarkeaa
myOhemmissa vaiheissa, kuten takuutarkastuksissa ja reklamaatiotilanteissa.
Hyvin johdettu listaprosessi toimii myds projektin oppimisen valineena: keratty
tieto voidaan analysoida, jolloin havaittuja virheita voidaan hyddyntaa tulevien
hankkeiden kehittamisessa. Nain vika- ja puutelistat eivat ole pelkastaan kor-

jausten ohjausvaline, vaan myds strateginen tydkalu laadun kehittdmisessa. [2.]

2.2 Paaurakoitsijan vastuut ja roolit listojen hallinnassa

Paaurakoitsijalla on keskeinen vastuu vika- ja puutelistojen hallinnassa. Han
koordinoi korjauksia, jakaa tehtavat aliurakoitsijoille, seuraa ty6n edistymista ja
raportoi tilanteesta tilaajalle. Pa&urakoitsijan tehtava on varmistaa, etté listalle
kirjatut kohdat kasitellaan jarjestelmallisesti ja tehokkaasti, ja ettd jokainen vas-
tuutaho saa tarvittavan tiedon omista tehtavistaan. Lisaksi hanen on huolehdit-
tava siita, ettéa puutteet korjataan aikataulun puitteissa, ja etta tydmaalla sailyy
selkead kokonaiskuva listan tilasta. Hyva tiedonkulku, dokumentointi ja johdon-

mukainen seuranta ovat avainasemassa tassa prosessissa. [2.][3.]

2.3 Yleisimmat ongelmat ja haasteet

Vika- ja puutelistojen hallintaan liittyy usein kaytdnnon haasteita, jotka voivat
vaikeuttaa tyon valmistumista suunnitellussa aikataulussa. Yksi yleisimmisté on-
gelmista on se, etta puutteita ei kirjata ylos ajoissa tai ettd ne huomataan vasta

viime hetkella. Tama johtaa siihen, etté korjaustydt kasaantuvat



luovutusvaiheeseen, jolloin ne tehdéan kiireella tai jaavat mahdollisesti koko-
naan tekematta. Toinen yleinen haaste on aliurakoitsijoiden sitoutuminen: jos
korjauksille ei aseteta selkeita vastuita ja aikarajoja, niiden suorittaminen saat-
taa viivastya tai unohtua kokonaan. Lisaksi kaytetyt jarjestelmat voivat olla van-
hentuneita, hajanaisia tai eri osapuolilla voi olla kaytossa eri jarjestelmia, mika
hankaloittaa tiedonkulkua ja seurantaa. Tall6in vika- ja puutelistojen hallinta
saattaa jaada epaselvaksi ja vahemman tehokkaaksi. Usein rakennushank-
keissa kaytettavat vanhentuneet jarjestelmét voivat jopa lisaté virheiden maaraa

ja viivastyttaa korjauksia. [2.]

Yksi haasteista liittyy monimutkaisempaan projektihallintaan ja viestintaan. Ra-
kennushankkeissa on usein useita osapuolia, kuten paaurakoitsija, aliurakoitsi-
jat ja tilaajat, ja jos kommunikointi on puutteellista, virheiden ja puutteiden kor-
jaaminen voi viivastya. Yksi keskeinen tekija on puutteellinen dokumentointi ja
seurantajarjestelmien hajanaisuus. Vaikka nykyisin on saatavilla digitaalisia rat-
kaisuja vika- ja puutelistojen hallintaan, ne eivét aina ole integroitu hyvin yhteen
muiden tydmaalla kaytettavien jarjestelmien kanssa, kuten aikataulutus- ja bud-
jetointiohjelmien kanssa. Tama voi johtaa tietojen epatarkkuuteen ja turhaan
paallekkaisyyksiin, jotka edelleen vaikeuttavat seurantaa ja virheiden korjausta

ajallaan.[2]

Puutteellinen tiedonkulku eri osapuolten valilla voi myos johtaa siihen, ettd kor-
jaukset eivat etene aikarajoissa, ja niiden laatu saattaa karsia. Hyvin johdettu
vika- ja puutelistaprosessi edellyttaa, etta kaikilla osapuolilla on kaytdssaan
sama ajantasainen tieto ja ettd mahdolliset ongelmat saadaan ratkaistua mah-
dollisimman nopeasti. Vanhentuneet tai erilliset jarjestelmét voivat estaa tehok-
kaan tiedonjakamisen ja tiedon vertailun eri osapuolten valilla, mikéa tekee vika-
ja puutelistojen hallinnan epéaselvaksi ja hidastaa rakennushankkeen etene-

mista. [2.]

Naiden haasteiden vuoksi vika- ja puutelistojen tehokas hallinta vaatii suunnitel-
mallisuutta, aktiivista ohjausta ja selkeita toimintamalleja, jotka varmistavat, etta

puutteet havaitaan ja korjataan ajoissa ja etta kaikki osapuolet ovat tietoisia



omista vastuistaan. Erityisesti digitalisaation ja ajantasaisen tietohallinnan
avulla voidaan tehostaa listojen seurantaa ja vahentaa virheita ja viivastyksia

rakennushankkeissa. [2.]

3 Rakennushankkeen roolit

Jotta voimme ymmartaa vika- ja puutelistojen merkityksen ja hallinnan, on myos
hahmotettava rakennushankkeen keskeiset roolit ja niiden vastuut. Rakennus-
projektit ovat monivaiheisia ja monen toimijan yhteisty6ta vaativia kokonaisuuk-

sia, joissa jokaisella osapuolella on oma tarkea tehtavansa. [4].

3.1 Pé&aurakoitsija

Paaurakoitsija vastaa rakennushankkeen kokonaisvaltaisesta toteutuksesta ja
toimii tybmaan johtavana osapuolena. Han vastaa aikataulujen laadinnasta ja
niiden noudattamisesta, resurssien (tyévoima, materiaalit, koneet) hallinnasta
seka laadunvarmistuksesta koko tydmaan osalta. Paaurakoitsija koordinoi eri
aliurakoitsijoiden tyoskentelya ja varmistaa, etta kaikki tydvaiheet suoritetaan
sopimusten, suunnitelmien ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Lisaksi
paaurakoitsijan tehtéviin kuuluu tyéturvallisuuden valvonta tydmaalla seké yh-
teydenpito tilaajaan ja valvojiin. Han raportoi projektin etenemisesta ja vastaa
luovutusvaiheessa kokonaislaadusta seka puutteiden korjaamisesta ennen lo-
pullista vastaanottoa. Vika- ja puutelistojen nakdkulmasta paaurakoitsija toimii
keskeisen& koordinaattorina, jonka vastuulla on paitsi puutteiden korjaaminen
myds se, etta lista toimii kommunikaation valineena eri urakoitsijoiden valill&.
Tehokas ja ajantasainen listahallinta auttaa paaurakoitsijaa tunnistamaan toistu-
vat ongelmakohdat ja reagoimaan niihin ennen kuin ne vaikuttavat projektin ai-

katauluun tai kustannuksiin. [5].

3.2 Tilagja

Tilaaja eli rakennuttaja on rakennushankkeen omistaja ja paatoksentekija, joka

maarittelee hankkeen tavoitteet, laajuuden, budjetin ja aikataulun. Tilaaja



valitsee suunnittelijat, padurakoitsijan ja muut keskeiset osapuolet seka solmii
sopimukset heidan kanssaan. Projektin aikana tilaaja seuraa etenemista, hy-
vaksyy tarkeimmat vaiheet ja varmistaa, ettd hanke etenee suunnitelmien ja
budjetin mukaisesti. Tilaaja myos hyvaksyy tyon lopputuloksen ja osallistuu vas-
taanottotarkastuksiin. Hanen vastuullaan on varmistaa, etta rakennushanke
tayttad asetetut tekniset, toiminnalliset ja laadulliset vaatimukset. Tilaajalla on
myos tarkeda rooli vika- ja puutelistojen laadun ja vaikuttavuuden varmistajana.
Hyvin laadittu ja kattava listaus helpottaa luovutusvaihetta ja takuuajan hallin-
taa, jolloin mahdolliset vaateet voidaan kasitella lapinédkyvasti ja dokumen-
toidusti. Tilaajan linjaukset siitd, miten ja milloin puutteita kirjataan ja hyvaksy-

taén, vaikuttavat koko hankkeen laatuun ja jalkiseurantaan. [6].

3.3 Aliurakoitsijat

Aliurakoitsijat ovat paaurakoitsijan sopimuskumppaneita, jotka vastaavat oman
erityisalansa toista, kuten sahkdasennuksista, putkitbistd, ilmanvaihdosta, maa-
laustoista tai rakenteiden valmistuksesta. Heid&n tulee toteuttaa tyonsa suunni-
telmien, ty0selitysten ja rakennusmaaraysten mukaisesti. Aliurakoitsijat ovat
vastuussa oman tyonsa laadusta ja aikataulussa pysymisestd, ja heidan toimin-
tansa vaikuttaa suoraan koko hankkeen etenemiseen ja lopputuloksen laatuun.
Heidan velvollisuuksiinsa kuuluu myés virheiden ja puutteiden korjaaminen
oman osuutensa osalta, seka yhteistyd paaurakoitsijan ja muiden osapuolten
kanssa. Aliurakoitsijoiden osallistuminen vika- ja puutelistan paivittamiseen
mahdollistaa sen, etta vastuualueisiin liittyvat virheet saadaan nopeasti nakyviin
ja ratkaistaviksi. Heidan nakokulmansa my@s rikastuttaa listan sisaltoa, silla ali-
urakoitsijat havaitsevat usein kaytdnnon tydssa ongelmia, joita suunnitteludoku-
menteissa ei ole huomattu. Tama parantaa seka laadunvarmistusta etta tyén

sujuvuutta. [7].

3.4 Suunnittelijat ja valvojat

Suunnittelijat, kuten arkkitehdit ja insindorit, vastaavat rakennuksen teknisesta

ja toiminnallisesta suunnittelusta, jotta lopputulos tayttaa kayttajien tarpeet,



rakennusmaaraykset ja sopimusvaatimukset. He laativat piirustukset, tydselityk-
set ja laskelmat, joita urakoitsijat kayttavat tyon toteutukseen.

Valvojat (esimerkiksi rakennus-, LVI- ja sdhkdvalvojat) varmistavat, etta toteutus
tehdaan suunnitelmien, sopimusehtojen ja lakien mukaisesti. He tarkastavat
tyovaiheiden laatua, aikataulun noudattamista seka rakennusmateriaalien ja -

menetelmien oikeellisuutta. [8.]

Valvojat raportoivat havainnoistaan tilaajalle ja puuttuvat havaitsemiinsa epa-
kohtiin tydmaalla. Heidan tehtavansa on valvoa tydmaan etenemista ja erityi-
sesti laadun toteutumista seka ennen luovutusta ettd takuuajan puitteissa. Val-
vojat voivat toimia puolueettomana tahona, joka varmistaa, etté kaikki vika- ja
puutelistojen havainnot kasitellaan objektiivisesti ja etta toimenpiteet dokumen-
toidaan asianmukaisesti. Lisaksi he voivat tukea koko prosessin kehittdmisté
antamalla palautetta esimerkiksi siité, mitka virheet toistuvat eri kohteissa ja mi-
ten niita voisi jatkossa ehkaista jo suunnitteluvaiheessa. Suunnittelijoiden enna-
koiva ote auttaa puolestaan siing, ettd monia virheita voidaan valttdd kokonaan

ennen toteutusta. [8].

Naiden roolien valinen vuorovaikutus on ratkaisevaa vika- ja puutelistojen te-
hokkaassa hallinnassa. Jos vastuualueet eivét ole selkeasti maariteltyja tai tie-
donkulku osapuolten valilla ei toimi, voi listojen hallinta muodostua tehottomaksi
ja korjaustoimenpiteet viivastya. Kun jokainen rooli ymmartadd oman vastuunsa
vika- ja puutelistan hallinnassa seka toimii yhteistydssa muiden osapuolten
kanssa, voidaan tehokkuutta, laatua ja lapinakyvyytta parantaa merkittavasti.
Tama yhteistyd ndkyy suoraan projektin sujuvuudessa ja vahentaa luovutusvai-
heen ristiriitoja. [8].



4 Nykyiset seurantamenetelmaét

4.1 Kaytossa olevat tyokalut ja ohjelmistot

Rakennusalalla on nykyaan kaytdssa monia erilaisia tyokaluja ja ohjelmistoja
vika- ja puutelistojen hallintaan. Yleisimmat niistéa ovat rakennusprojektinhallin-
nan digitaaliset jarjestelmat, kuten Buildercom, Congrid, Infrakit ja PlanRadar.
MM. naiden ohjelmistojen avulla tyémailla voidaan dokumentoida havaittuja
puutteita helposti mobiililaitteilla suoraan tyémaalta, valokuvien ja sijaintitietojen
kanssa. Jarjestelméat mahdollistavat tehtavien jakamisen suoraan aliurakoitsi-
joille, aikataulutuksen ja tydn etenemisen seurannan reaaliaikaisesti. Ne paran-
tavat tiedonkulkua kaikkien osapuolten valilla ja auttavat sailyttamaan selkeén
kokonaiskuvan listan tilasta koko projektin ajan. Lisaksi sahkoiset jarjestelmat
tallentavat kaikki muutokset ja toimenpiteet jarjestelmaan, mika lisaa lapinaky-

vyytté ja helpottaa jalkiseurantaa tydmaan loppuvaiheilla.

4.1.1 Congrid

Congrid on suomalainen rakennusalan digitaalinen tytkalu, joka on kehitetty eri-
tyisesti tybmaan laadunvalvontaan, turvallisuuden hallintaan ja dokumentointiin.
Sen tavoitteena on helpottaa rakentamisen eri vaiheiden valvontaa ja tehtavien
seuraamista mobiilisti ja pilvipalvelun avulla. Congrid mahdollistaa vikojen ja
puutteiden kirjaamisen suoraan rakennuspiirustuksiin yhdistettyna valokuviin, ja
jokainen merkinté sisaltdd muun muassa sijaintitiedon, vastuuhenkilon ja kor-

jausméaaraajan. [9.]
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Kuva 1. Esimerkki congridin listojen kohdista pohjakuvaan merkattuna [10.]

Tyobmaalla voidaan tehda myos tarkastuslistoja, kuten turvallisuuskierroksia ja
tyovaiheiden tarkastuksia, valmiiden lomakkeiden avulla. Kaikki tydmaan tapah-
tumat dokumentoidaan ja arkistoidaan jarjestelméaan, mika helpottaa esimerkiksi
takuuajan seurantaa. Reaaliaikainen tiedon jakaminen varmistaa, etta tyon-
johto, valvojat ja aliurakoitsijat voivat kayttaa samaa alustaa ja n&dhda paivityk-
set valittbmasti, ja helppokayttdinen mobiilisovellus mahdollistaa kirjaamisen

suoraan puhelimella tai tabletilla. [9.]

Congridin avulla parannetaan laadunhallintaa, vahennetaan viestintdkatkoksia
urakoitsijoiden ja valvojien valilla, nopeutetaan virheiden korjausprosessia ja te-
hostetaan tydmaan etenemisen seurantaa. Kaytannossa esimerkiksi puutteelli-
nen oviasennus voidaan kuvata, kirjata ja osoittaa korjattavaksi vastuuhenkilélle

suoraan sovelluksessa ilman erillisia sdhkodposteja tai paperilistoja. [9.]

Vaikka Congrid tarjoaa paljon hyo6tyja tydmaan laadunhallintaan, siihen liittyy
my0os haittapuolia, jotka on syytd huomioida. Sovelluksen kaytto vaatii jokaiselta

kayttgjalta henkilokohtaisen tunnuksen ja kirjautumisen, mika voi hidastaa
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toimintaa etenkin kiireellisissa tilanteissa tai silloin, kun kaikkia osapuolia ei ole
ehditty rekisterdida. Vaikka Congrid on optimoitu mobiilikéyttdon, sen sujuva toi-
minta edellyttaa hyvaa verkkoyhteyttd, mika voi muodostua ongelmaksi suurilla
tyomailla tai kellaritiloissa, joissa yhteys on heikko. [9.]

Sovelluksen kayton opettelu vaatii myds oman aikansa, eivatka kaikki tydmaan
ulkopuoliset tahot, kuten valvojat tai pienemmat urakoitsijat, valttamatta omaksu
uutta jarjestelmaa nopeasti. Lisaksi riskina on paallekkaisten kirjausten syntymi-
nen, jos useampi henkild merkitsee saman vian ilman selke&aa tyonjakoa. Cong-
rid toimii erillisena jarjestelména, eika se aina integroidu sujuvasti muiden tyo-
maalla kaytdssa olevien tydkalujen tai projektipankkien kanssa, mika voi aiheut-

taa ylimaaraista tyota tietojen siirtamisessa. [9.]

4.1.2 Buildercom

Buildercom on suomalainen rakennus- ja kiinteistdalan digitaalinen tietopalvelu-
ja projektinhallintajarjestelma, jota kaytetaan erityisesti rakennushankkeiden do-
kumentinhallintaan, viestintaan ja laadunvarmistukseen. Se tarjoaa keskitetyn ja
reaaliaikaisen tyokalun vika- ja puutelistojen hallintaan, mik& helpottaa tydmaan
eri osapuolten valista yhteisty6ta ja parantaa tiedonkulkua. Jarjestelméssa ha-
vaittu virhe tai puute voidaan kirjata tarkasti liittamalla siihen esimerkiksi kuva,
sijainti ja vastuullinen urakoitsija. Samalla jarjestelma lahettaa automaattisen il-
moituksen maaritellylle korjausvastuulliselle taholle. Korjauksen jalkeen urakoit-
sija kuittaa tyon tehdyksi ja voi liittda todistekuvan, jonka tyénjohto tai valvoja
hyvaksyy. Nain kaikki korjaukset pysyvat jarjestyksessa ja dokumentoituina.
Buildercomin avulla voidaan seurata vikojen maaraa ja korjausten etenemista
reaaliaikaisesti, mika mahdollistaa tehokkaan raportoinnin esimerkiksi viikkopa-
lavereissa ja parantaa kokonaisvaltaisesti projektinhallintaa. [11.]

On kuitenkin hyva huomioida, ettd vaikka Buildercom on monipuolinen ja vakiin-
tunut tydkalu rakennushankkeiden projektinhallintaan, sen vahvuus on ennen
kaikkea asiakirjojen ja suunnitelmien hallinnassa, ei vika- ja puutelistojen seu-

rannassa. Listojen kasittely ei ole yhté sujuvaa ja kayttajaystavallista kuin
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jarjestelmissa, jotka on erityisesti suunniteltu vikaseurantaan. Liséksi kayttoliit-
tyma voi olla raskas ja hidas erityisesti mobiililaitteilla, mika vaikeuttaa vikojen
kirjaamista ja tarkastamista tydmaalla. Reaaliaikaisen tilannetiedon paivittymi-
nen voi vaatia ylimaaraisia toimenpiteitd, mika hidastaa korjausten seurantaa.
Ulkopuolisille urakoitsijoille ja valvojille jarjestelméan kaytto voi olla hankalaa pe-
rehdytyksen ja kirjautumisvaatimusten vuoksi, mika heikentaa tiedonkulkua eri-
tyisesti projektin kiireisissa loppuvaiheissa. Liséksi kayttdoikeuksien hallinta ja
tiedon kasautuminen voivat estdé kaikkia osapuolia saamasta ajantasaisia tie-

toja virheista ja puutteista. [11.]

4.1.3 Infrakit

Infrakit on pilvipohjainen projektinhallintajarjestelma, jota kaytetaan erityisesti
infrarakentamisessa, kuten tie-, silta- ja ratahankkeissa. Se toimii alustana, jo-
hon keskitetadn tydmaan digitaaliset aineistot, mittausdata, piirustukset ja ra-
kentamisen aikainen dokumentointi, ja se mahdollistaa myds vika- ja puutelisto-
jen hallinnan. Infrakitissa virheet ja puutteet voidaan kirjata suoraan jarjestel-
maan, liittda karttapohjaan, valokuviin tai asiakirjoihin sekad maarittaa vastuu-
henkil6 ja aikaraja korjaukselle. Tydmaan kaikki osapuolet, kuten tilaaja, ura-
koitsijat ja valvojat, voivat kayttdd samaa alustaa ja seurata korjauksien etene-
mista reaaliaikaisesti, ja tilanteesta on mahdollista tuottaa kattavia raportteja.
Mobiilisovelluksen avulla puutteet voidaan dokumentoida suoraan tydmaalta,

mika nopeuttaa tiedonkulkua ja varmistaa ajantasaisen seurannan. [12.]

Vika- ja puutelistojen hallinnan kannalta Infrakitin vahvuutena on paikkatiedon
yhdistaminen vikojen hallintaan, mika on erityisen hyddyllista laajoilla infratyo-
mailla, joissa kohteet sijaitsevat laajalla alueella ja tarkka sijaintitieto on tarkeaa.
Infrakitin k&yttoon liittyy kuitenkin myos vaikeuksia, silla jarjestelmé on kehitetty
alun perin isojen infraprojektien kokonaisvaltaiseen hallintaan, minka vuoksi
pelkkien vikojen ja puutteiden seuraaminen voi tuntua raskaammalta, jos jarjes-
telman koko potentiaalia ei hyddynneta. Lisaksi kayttéonotto ja jarjestelman op-
piminen vaativat aikaa, silla Infrakit sisaltdd paljon toimintoja, jotka eivat suo-

raan liity vikalistojen hallintaan. My0s se, etta kaikilla pienemmilla urakoitsijoilla
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tai ulkopuolisilla toimijoilla ei ole valmiutta kayttaa jarjestelméaa sujuvasti, voi ai-

heuttaa viiveita tiedonkulussa ja vikojen kasittelyssa. [12.]

4.1.4 PlanRadar

PlanRadar on kansainvéalinen, erityisesti rakennus- ja kiinteistbalalle kehitetty
pilvipohjainen ohjelmisto, joka keskittyy vikojen ja puutteiden hallintaan, doku-
mentointiin seka viestinnan tehostamiseen tydmailla. Sovelluksen avulla voi kir-
jata vikoja, puutteita ja muita tydmaan havaintoja suoraan mobiililaitteella tai tie-
tokoneella suoraan esimerkiksi rakennuspiirustusten tai pohjakuvien paalle. Kir-
jauksiin voi liittda kuvia, kommentteja, aanitiedostoja ja sijaintitietoja, ja samalla

VoI maarittaa vastuuhenkilon ja méaraajan korjaukselle. [13.]

PlanRadar mahdollistaa sen, ettd kaikki tydbmaan osapuolet — kuten urakoitsijat,
tyonjohtajat, valvojat ja tilaajat voivat seurata vikojen ja korjausten etenemisté
reaaliajassa yhdessa alustassa. Lisaksi ohjelmistossa voi luoda tarkastuslistoja,
tehda tyovaiheiden tarkastuksia ja tuottaa automaattisesti raportteja esimerkiksi
virheiden korjauksista, edistymisesté ja turvallisuustarkastuksista. Sovellus toi-
mii offline-tilassakin, mik& on suuri etu tydmailla, joissa verkkoyhteys ei ole aina

saatavilla. [13.]

Vika- ja puutelistojen hallinnan kannalta PlanRadar on vahva tyokalu, koska se
on suunniteltu nimenomaan vikojen hallintaan ja dokumentointiin. Kayttéliittyma
on selkea ja nopeatempoinen, ja ohjelma mahdollistaa vikojen nopean kirjaami-
sen ja korjauksen seurannan my6s laajemmissa projekteissa. [13.]

Mahdollisia ongelmia voivat yrityksille olla muun muassa lisenssikustannukset,
jotka kasvavat projektin ja kayttajamaaran laajentuessa. Myos se, etta PlanRa-
dar on erillinen jarjestelma, voi aiheuttaa integraatiohaasteita, jos tydmaalla
kaytetadn muita projektipankkeja tai jarjestelmia rinnalla. Lisaksi uuden kaytta-
jan on opeteltava ohjelman kaytto, vaikka se onkin suhteellisen helppo kayttoi-
nen. [13.]
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4.1.5 Digitaalisten tyokalujen hyddyt ja haasteet

Digitaalisten vika- ja puutelistasovellusten kayttéonotto on tuonut rakennushank-
keisiin merkittavia parannuksia. Kuten esimerkki sovelluksista kavi ilmi, digitaa-
listen tyokalujen isoin vahvuus on virheen tai puutteen, sen kuvan ja sijainnin
suora merkitseminen pohjakuvaan reaaliaikaisesti, tdma mobiilikayttémahdolli-
suuden kanssa mahdollistavat nopean puutteiden kirjaamisen ja korjaamisen. Vi-
suaaliset tyOkalut, kuten piirustuksiin sidotut merkinnét ja valokuvadokumentaa-

tiot, vahentavat tulkinnanvaraa ja parantavat tyon laatua. [14.]

Digitaalinen hallinta parantaa my6s korjaustoimenpiteiden jaljitettavyytta: jokai-
selle kirjaukselle jaa tarkka aikaleima, vastuuhenkilo ja kommentit, mik& helpot-
taa vastuukysymysten selvittamista esimerkiksi takuuajan reklamaatioissa. Li-
saksi jarjestelméat nykyaan tukevat projektien raportointia ja dokumentointia, mika

saastaa aikaa ja vahentaa hallinnollista tyota. [14.]

Haasteina digitaalisessa siirtymassa ovat sovellusten kayttéonotto ja kayttaja-
koulutus. Eri osapuolilla voi olla vaihteleva digitaitojen taso, ja tehokas hyddyntéa-
minen edellyttdd yhtenaisia toimintamalleja ja riittdvaa opastusta. Liséksi tieto-
turva ja kayttdoikeuksien hallinta korostuvat, kun kasitellaan laajoja ja arkaluon-
teisia projektitietoja. [14.]

4.1.6 Manuaalinen seuranta

Manuaalinen vika- ja puutelistojen seuranta tarkoittaa sita, etta virheet ja puut-
teet tydmaalla kirjataan ja hallitaan ilman erillista digitaalista jarjestelméaa —
usein paperilla, Excel-taulukolla tai sahkopostilla. Tassa toimintatavassa tyon-
johto, valvojat tai muut toimijat kirjaavat havaitut puutteet esimerkiksi tarkastus-
poytékirjaan tai yhteiseen listaan. Listassa merkitdan yleensa ylos puutteen si-
jainti, lyhyt kuvaus, vastuullinen urakoitsija ja korjauksen maaraaika. Korjausten
edistymista seurataan paivittamalla tata listaa kasin tarkastuksissa tai viikkopa-

lavereissa. [15.]
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Usein Manuaalisen seurannan huono puoli on kuvan hitaampi tai jopa mahdo-
ton lisdaminen, jattden virheen tai puutteen korjaamisen tekstin varaan. Tasta
syysta tekstin tulee olla erittain tarkka ja ongelmaa taysin kuvaileva, jotta virhe
tai puute tulee korjatuksi oikein. Myds erillisen sahkopostin I6ytaminen on hi-
dasta ja usein kuvia ei saa auki kun vain koneella, myds excel toimii paremmin
tietokoneella joten itse tydmaalla paivitykset ja uudet merkinnat on hankala to-
teuttaa. [15.]

4.2 Manuaalinen vs. digitaalinen seuranta

Manuaalinen ja digitaalinen vipulistojen seuranta eroavat toisistaan merkitta-
vasti kaytannon tyon sujuvuuden, tiedonkulun ja tehokkuuden nakdkulmista.
Manuaalisessa seurannassa puutteet kirjataan esimerkiksi paperille, Exceliin tai
sahkopostitse, jolloin tiedot hajautuvat eri paikkoihin ja niiden paivittdminen vaa-
tii jatkuvaa kasityota. Tiedon jakaminen osapuolten valilla tapahtuu usein vii-
veella, ja ajantasaisen kokonaiskuvan muodostaminen on hankalaa erityisesti

isommissa hankkeissa tai loppuvaiheen kiireessa. [16.]

Digitaalinen seuranta puolestaan keskittd& kaiken tiedon yhteen jarjestelmaan,
jossa puutteet voidaan kirjata, kuvata ja kohdistaa suoraan piirustuksille tai si-
jaintitietoihin. Jarjestelmat mahdollistavat vastuuhenkildiden maarittamisen ja
korjauksien tilan seuraamisen reaaliajassa, mika nopeuttaa prosessia ja paran-
taa viestinnan laatua. Liséksi raportointi ja dokumentointi hoituvat automaatti-
sesti. [16.]

Digitaalisten tytkalujen kaytto vaatii kuitenkin perehdytysta, teknista valmiutta ja
joskus lisenssikustannuksia, mutta pitkalla aikavalilla ne parantavat tyon I&-
pindkyvyytta ja vahentavat inhimillisia virheita. Digitaalisten tytkalujen ja mobii-
lisovellusten hyddyntaminen listojen hallinnassa on mahdollistanut tehokkaam-
man viestinnan ja reaaliaikaisen paivityksen. Tdma parantaa erityisesti monitoi-
mijaymparistossa toimivien rakennusprojektien reagointikykya ja tyénjohdon
paatoksenteon nopeutta. [16.]
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Konkreettinen esimerkki vika- ja puutelistojen hallinnan kehittamisesta nahtiin
Janne Snicker:in opinnaytetydsta Asunto Oy Helsingin Kompassin rakennus-
hankkeessa, jossa vertailtiin manuaalista ja digitaalista toimintamallia luovutus-
vaiheen yhteydessa. Digitaalisen jarjestelman kaytté vahensi merkittavasti vika-
ja puutelistojen laadintaan kuluvaa aikaa seka paransi viestintaa eri toimijoiden
valilla. [17.]

TyOmaalla havaittiin, etta sahkoisesti laadittu puutelista mahdollisti virheiden
suoran merkinnan pohjapiirustukseen, mika nopeutti korjausten kaynnistamista
ja vahensi virheiden tulkintaa. Ajallisesti yhden huoneiston listaaminen digitaali-
sesti vei noin kolmanneksen vahemman aikaa verrattuna perinteiseen kasin
tehtavdan menetelmaan. Liséksi digitaalinen raportointi selkeytti vastuunjakoa
aliurakoitsijoiden kesken. [17.]

5 Vika- ja puutelistojen kehittaminen rakennushankkeessa

Rakennushankkeiden monimutkaistuessa myo6s laadunvarmistuksen ja tiedon-
hallinnan vaatimukset ovat kasvaneet. Perinteisesti vika- ja puutelistat on laadittu
paperille tai taulukkolaskentaohjelmilla, mik& on usein johtanut epaselvyyksiin
vastuukysymyksissa, viivastyksiin korjaustoimissa ja haasteisiin tiedonkulussa

eri osapuolten valilla.

Digitalisaatio on tuonut mukanaan merkittavid parannuksia naihin prosesseihin.
Modernit ohjelmistot mahdollistavat listojen reaaliaikaisen paivityksen, mobiili-
kayton tydmaalla, visuaalisen merkinnan suoraan pohjapiirustuksiin seka auto-
matisoidut ilmoitukset korjauksista vastuullisille osapuolille. Tama kehitys ei aino-
astaan tehosta listojen hallintaa, vaan parantaa myds projektien l&pinakyvyytta,
jaljitettavyyttd ja kokonaislaatua. [18.]

5.1 Seurantamenetelmien tehokkuus

Seurantamenetelmien tehokkuus ei maaraydy pelkastaan teknologian perus-

teella, vaan my6s sen mukaan, miten hyvin ne istuvat projektin
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toimintakulttuuriin ja organisaation arkeen. Vertailtaessa eri menetelmia voidaan
havaita, ettd parhaat tulokset saavutetaan silloin, kun jarjestelma mahdollistaa
selkean tybnjaon, vastuuttamisen ja aktiivisen palautteenannon. Eri menetel-
mien tehokkuutta voidaan arvioida muun muassa silla perusteella, kuinka nope-
asti puutteet kirjataan ja korjaukset toteutetaan, kuinka hyvin tieto tavoittaa oi-
keat henkil6t ja miten jarjestelma tukee viestintaa projektin eri vaiheissa. Jois-
sain hankkeissa hybridiratkaisut, joissa yhdistyy digitaalinen seuranta ja paikan
paalla tapahtuva sdannollinen tarkastuskierros, ovat osoittautuneet erityisen toi-
miviksi, koska ne yhdistavat reaaliaikaisen tiedon ja ihmiskontaktin luoman si-

toutumisen. [19.]

5.2 Aliurakoitsijoiden sitouttaminen listojen hallintaan

Yksi kriittisimmista tekijoista vika- ja puutelistojen onnistuneessa hallinnassa on
aliurakoitsijoiden aito sitoutuminen korjausvastuiden hoitamiseen. Sitoutuminen
ei synny pelkilla ohjeilla, vaan vaatii suunnitelmallista yhteisty6td, ennakoivaa
viestintaa ja yhteisia pelisaantoja jo ennen tydmaan kaynnistymista. On tarkeaa,
ettd aliurakoitsijat ymmartavat puutelistojen vaikutuksen hankkeen aikatauluun
ja laatuun sekd oman tyonsa nakyvyyteen ja maineeseen. Kannustimina voi-
daan kayttaa esimerkiksi valitarkastusten hyvaksymista maksuehdon edellytyk-
sené tai vika- ja puutelistojen hoitamista osana jalkilaskennan arviointia. Myds
se, etta aliurakoitsijoille annetaan paasy yhteiseen jarjestelmaan ja vastuutehta-
vat kirjataan selkeasti, parantaa sitoutumista. Aktiivinen vuoropuhelu ja la-

pindkyva toimintatapa lisaavat luottamusta ja yhteistyohalukkuutta. [20.]

5.3 Parhaat kaytannot ja suositukset

Kehittamistyon pohjalta voidaan tunnistaa useita kaytantoja, jotka tukevat vika-
ja puutelistojen hallintaa ja ehkéisevat yleisid ongelmakohtia. Parhaiten toimivat
tydmaat hyddyntavat aikaisessa vaiheessa aloitettua ennakoivaa tarkastusta,
jossa puutteita kirjataan jo tyon aikana eika vasta luovutuksen kynnyksella.
Tama mahdollistaa tasaisemman tyonjaon ja vahentaa viime hetken kiiretta. Li-

saksi selkea aikataulu vika- ja puutelistojen kasittelylle seka vastuutettujen
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tehtavien nakyva seuranta (esimerkiksi visuaalisessa koontinakymassé) auttaa

yllapitamaan jarjestelmallisyytta. [2.]

Suositeltavaa on my6s nimittdd vastuuhenkild tai tiimi, joka huolehtii listojen yl-
lapidosta ja varmistaa, etta jarjestelmén kaytté on yhdenmukaista. Koulutus ja
kayttdohjeistus kaikille osapuolille vahentavat virheita ja helpottavat jarjestel-
man hyddyntamista taysimaaraisesti. Lisaksi yhteistytn sujuvuuden kannalta on
tarkeaa pitaa saannollisia tydmaakokouksia, joissa puutelistoja kasitellaan
omana, erillisené asialistanaan. Nain varmistetaan, etta asia pysyy jatkuvasti

esilla eika paase jadmaan muiden tydtehtavien varjoon. [21.]

6 Kysely listojen toiminnasta ja kehityksesta

6.1 Kyselyn vastausten havainnot ja analyysi

Oletko ennen tehnyt t6ita vipu listojen parissa?
8 vastausta

® Kyla
®En

Kuva 2. Oletko ennen tehnyt toita vipulistojen parissa? (Liite 1)

Kaikki vastaajat ovat tehneet t6ita vika- ja puutelistojen parissa, mika viittaa sii-

hen, ettd kyseinen tydkalun kaytto on yleista ja tarkeaa alalla.
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Miksi sinun mielestéisi vika- ja puutelistoja tehd&an?

Seurataan rankennushankkeen aikana tulleita Vikoja sek3 puutteita jotta ne olisi mahdollisimman helposti ja
nopeasti korjattavissa.

Ettd lopputulos olisi kaikkien osapuolien mielesta hyvaksyttava

Jotta tydvaiheissa syntyneet virheet ja puutteet saataisiin korjattua. Puutelistoilla myds varmistetaan laatua
ja sitd onko tyd tehty huolimattomasti vai oikein kerralla. Jos puutelistassa on paljon puutteita kertoo se
siitd ettd tydvaiheissa on ollut kiirettd tai huolimattomuutta. Vika ja puutelistoilla saadaan myés
yhteisymmarrys tilaajan kanssa asioista silld he ovat yleens& mukana kierroksilla valvojien kanssa. TAma
auttaa loppuselvityksessa myds silld kun puutteet on korjattu ja allekirjoitus on paperissa kaikilla osapuclilla
poistuu myds vastuu paaurakoitsijalta.

Hankkeen osapuolten yhteisen ndkemyksen varmistamiseksi lopputuloksen sopimuksen mukaisuudesta ja
laadukkaasta lopputuctteesta.

Jotta saadaan listattua vield keskenerdiset asiat

Vipu-listojen avulla johdetaan viimeistelytdita ja varmistetaan lopputuotteen virheettdmyys.

Jotta saavutetaan haluttu lopputulos ja tyd tulee viimeisteltyad

Jotta viimeisetkin lakisdateiset ja esteettiset puutteet korjataan ja annetaan tilaajalle mahdollisimman
taydellinen lopputulos

Kuva 3. Miksi sinun mielestasi vika- ja puutelistoja tehdaan? (Liite 1)

Vastausten perusteella vika- ja puutelistoilla on monia tarkeita tarkoituksia, ku-
ten projektin viimeistely, laadunvarmistus, ja osapuolten yhteisen ymmarryksen
varmistaminen. Tarkeinta on, etta lista auttaa saamaan lopputuloksen virheetto-

maksi ja mahdollistaa viimeisten puutteiden korjaamisen tehokkaasti.

Mitéd ndistd sovelluksista tai menetelmista olet kayttanyt vipulistojen seurantaan?

8 vastausta

Congrid 7 (87,5 %)

Buildercom 1(12,5 %)

Infrakit

PlanRadar

Manuaalinen (paperille, excel,

oy
ms) 4 (50 %)

Kuva 4. Mitd naisté sovelluksista tai menetelmista olet kayttanyt vipulistojen

seurantaan? (Liite 1)
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Congrid on selvasti suosituin sovellus vipulistojen seurantaan, silla lahes kaikki
vastaajat ovat kayttaneet sitd. Manuaalinen seuranta, kuten Excel, on myés
melko yleista, mutta muut sovellukset, kuten Infrakit ja PlanRadar, eivat ole saa-

neet samaa suosiota.

Mika néista on ollut sinulle helpoin seurata?
8 vastausta

Congrid 7 (87,5 %)
Buildercom

Infrakit

PlanRadar

Manuaalinen (paperille, excel,
tms.)

Kuva 5. Miké& néaista on ollut sinulle helpoin seurata? (Liite 1)

Congrid on nousee eniten sovelluksena, joka koetaan helpoimmaksi seurata,
mika viittaa sen kayttajaystavallisyyteen ja toiminnallisuuteen. Manuaaliset me-
netelmat, kuten Excel, saavat jonkin verran kannatusta, mutta ne eivéat ole yhta

suosittuja kuin erikoistuneet sovellukset.
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Mita hyvid puolia kyseisessa sovelluksessa on?

Tieto paivittyy automattisesti kaikille reaaliajassa

Excelin voit muokata mieleiseksi. Saat sinne kaiken tarvittavan tiedon halutessa.

Erittdin laaja kirjo tarkastuksia ja pohjia joita voi hyddyntda. Simppeli ja jatkuvasti paivittyva
kayttdjarjestelma takaa hyvan kadyttdjakokemuksen.

Monipuclisuus ja kuvien tallentaminen havaintoon.

Siihen saa lisgttya valokuvat ja sijoitetiua ne pohjakuville, ja sovelluksesia pystyy suoraan |8hett8main ne
urakoitsijoille.

Se on realiaikainen, puutteet voidaan kirjata urakoitsijoittain sekd kayttdjam&aras ei ole rajattu.

Silld voi merkitd puutteet pohjakuviin kuvan kera jotta se on helppo kayd3 tarkastamassa ja kohtaa ei
tarvitse etsia

Helpottaa vipulistojen tekoa voi asettaa paikat kartalta, ajat, puutteen kriittisyys ja my&s ndhda kuka on
luonut ja kuitannut puutelistan

Kuva 6. Mitd hyvia puolia kyseisessa sovelluksessa on? (Liite 1)

Vastaajat korostavat erityisesti reaaliaikaisuuden, monipuolisuuden ja kuvien
kayton etuja. Excelin joustavuus on myos nahty tarkedna, mutta erikoistuneet
sovellukset, kuten Congrid, tarjoavat paljon lisdarvoa erityisesti kuvien liittdmi-

sen ja tiedon reaaliaikaisen paivittymisen osalta.
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Mita toivoisit olevan paremmin kyseisessa sovelluksessa?

Sitouttaminen reagointiin pitdisi olla parempi, esim. et voi kdyttda sovellusta ennenkuin
vastaan otat havainnon ja siitdkin voisi tehd3 siten yksinkertaisempaa.

Mumerot ja luvut menee herkdsti sekasin asetuksien kanssa yms. Laitat puhelinnumeron niin
fulee pdivamaara esim

Joskus jarjestelma on todella hidas ja joitakin tiedostoja havida pilvipankista.

Sijainnin merkinta voisi toimia paremmin.

Kayttdjaystavallisyys tuntuu kankealta luoda joillain aplikaaticilla varsinkin huonon yhtedyden
ansiosta

Kuva 7. Mita toivoisit olevan paremmin kyseisesséa sovelluksessa? (Liite 1)

Vastauksissa nousee esiin useita kehityskohteita, kuten sovellusten reagointi-
prosessin ja sijainnin merkinndn parantaminen. Myos tekniset ongelmat, kuten
hidas jarjestelma ja tiedostojen katoaminen, ovat ongelmia, jotka voivat vaikut-

taa kayttokokemukseen.

Oletko ollut tydmaalla jossa vikoja ja puutteita jai viela luovutusvaiheen yli tekematta?
8 vastausta

® Kyla
@ En

Kuva 8.
Oletko ollut tydmaalla, jossa vikoja ja puutteita jai viela luovutusvaiheen yli teke-
matta? (Liite 1)



23

Kaikki vastaajat ovat kokeneet, etté vikoja ja puutteita on jaédnyt luovutusvai-
heen yli, mik& viittaa siihen, etta tama on yleinen ongelma rakennusprojek-

teissa.

Jos on jaanyt sinne asti tekemdttomia puutteita, mista luulet sen johtuvs ~

Kaikilta meni ohi ne ja ajatusmaailma oli ettd kylld myShemminkin kerkeda

Kohteet luovutetaan usein pienien virheiden ja puutteiden kanssa. Johtuu
julkisivusaneerauksissa monesti s33st3. Alle 10 asteessa ei voi maalata
kustannustehokkaasti

Aikataulun pettdmisestd tai resurssien puutteesta. N3ma syyt yleensi
pitkittavat tydmaan eri prosesseja ja luovutuksia jolloin puutteita voi j45d3
korjaukseen vield luovutuksen jdlkeenkin. Nama on kuitenkin onneksi
neuvoteltavissa tilaajan kanssa.

Tyémaan lopussa liian kova kiire ja tyonlaadussa huemattava maars
puutteita.

Aikataulutus / kired aikataulu
Tyot valmistuvat yleisesti myohdssa ja aikaa virheiden korjaamiselle ei ja3.

Kyseisen alueen tydnjohto on vaihdetiu seuraavalle tydmaalle ja kukaan ei
ole niitd enda tarkastanut

Aikataulu ongelmat, urakoitsijoiden saamattomuus

Kuva 9. Jos on jaanyt

sinne asti tekemattdmia puutteita, mista luulet sen johtuvan? (Liite 1)

Vastaajilla on useita teorioita siita, miksi puutteita jaa tekemattomiksi luovutus-
vaiheessa. Yleisimmat syyt ovat aikatauluongelmat, kiire tydmaan lopussa ja re-
surssien puute. Sdaolosuhteet voivat myds vaikuttaa, erityisesti julkisivusanee-

rauksissa.



Jos taas olette saaneet vika- ja puutelistat va

ei ole tullut omalle kohdalle

Ei olla.

Toiden tarkasta aikatauluttamisesta, ylitoilla
aikataulun paikkaamisesta, sekd resurssoimalla
tydvoima oikein.

Tilaajan, suunnittelijoiden ja kayttdjan aktiivista
panosta virheiden ja puuteiden katselmointiin ja
kuittauksiin.

Luovutusvaiheen aikataulu on pitinyt ja urakat
yleisesti onnistuneet laadullisesti hyvin.

Hyvasta toiden organisoinnista ja osaavasta
tydnjohdosta sekd ammatiitaitoisesta
vastaavasta mestarista

Laadukas kommunikaatio eri urakoitsijoiden
kanssa ja sovittu yhieiset pelisadannat
urakoitsijoiden kanssa

ja puutelistat valmiiksi hyvin ennen luovutusta, mista se johtui? (Liite 1)
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Kuva 10. Jos taas olette saaneet vika-

Vastaajien mukaan hyvaan lopputulokseen vika- ja puutelistojen osalta on joh-

tanut erityisesti hyva organisoituminen, laadukas kommunikaatio ja ammattitai-

toinen tydnjohto. Myds tilaajien ja suunnittelijoiden aktiivinen osallistuminen on

ollut tarkeéaa.
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Vapaa sana g%

Monesti vipulistat on tdynnd asukkaiden omia virheitad mitkd halutaan urakoitsijan piikkiin.

Puutelistat ovat tarkea aihe jonka johdosta moni tydmaan loppuselvityksessa oleva virhe ja puute saadaan
korvattua ja hyvaksyttyd valvojien ja tilaajien kanssa. Ndiden tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa, ja niiden kehitys
tydmaalla on jatkuvasti tarpeen, jotta prosessi olisi mahdollisimman sulava.

Jokaisella pitdisi olla sen verran ammattiylpeytta ettd virheet ja puutteet tulee korjattua, niin asentajilla kuin
tydnjohdolla

Kuva 11. Vapaa sana (Liite 1)

Vastaajat korostavat, etté virheet ja puutteet ovat olennainen osa tyémaan lop-
puselvitysta ja ettéa kaikkien osapuolten tulisi huolehtia niiden korjaamisesta.
Tarkeitéa nakokohtia ovat myos asukkaiden virheiden kasittely ja ammattiylpey-

den rooli.

Yhteenvetona kysely paljastaa, etta vika- ja puutelistojen seuranta on olennai-
nen osa rakennusprojekteja, mutta niiden hallinnassa on edelleen haasteita, ku-
ten aikatauluongelmia, kiire ja resurssien puutteet. Erikoistuneet sovellukset,
erityisesti Congrid, saavat paljon kiitosta helppokayttdisyydestaan, mutta myos
teknisia ja kaytettavyysongelmia esiintyy. Tarkeinta on kuitenkin se, etta hyvalla
kommunikaatiolla ja ammattitaitoisella tyténjohdolla voidaan saavuttaa onnistu-

nut lopputulos.
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7 Mahdolliset syyt kasittelemattomiin puutteisiin ja kehityksen
painopisteet

Vaikka tyomaalla olisi ammattitaitoisia henkildita ja kommunikaatio sujuisi hyvin,
vika- ja puutelistoihin saattaa jaada kohtia, joihin ei puututa. Yksi tarkeimmista
syista tahan on usein aikapaine. Rakennusprojektit etenevat tiukalla aikarajalla,
ja erityisesti loppuvaiheessa on kiire saada kaikki valmiiksi. Tama voi johtaa sii-
hen, ettd pienempia virheita tai puutteita ei ehdita korjata, vaikka ne olisivat hel-
posti korjattavissa, jos aikaa olisi enemman. Se on kuin yrittaisi juosta marato-
nia ja paasta maaliin juuri ennen kellon soimista, vaikka naet, ettd maaliin on
viela matkaa, et voi hidastaa, koska aikaraja lahestyy nopeasti. Tassa tapauk-
sessa Kiire voi estaa tarkastuksen ja viimeistelyn, joka on tarkea osa projektin

laadun varmistamista.

Toisinaan virheita ja puutteita voidaan myds vahatella, erityisesti jos ne eivat
vaikuta rakennuksen toimivuuteen tai turvallisuuteen. Joissain tapauksissa voi
syntya ajattelutapa, etta "kylla se kelpaa" tai "ei tama huomaa”, jolloin pienet vir-
heet jaavat korjaamatta. Vaikka virheet olisivatkin pienia, niiden korjaaminen voi
olla tarkeaa pitkalla aikavalilla, jotta projekti tayttad kaikki laatuvaatimukset ja

voidaan luovuttaa tilaajalle virheettomana.

Taman ehkaisemiseksi voidaan vahvistaa laatukulttuuria tydmaalla. On tarkeaa,
etta kaikki osapuolet, erityisesti urakoitsijat ja tyonjohto, ovat sitoutuneet huolel-
lisuuteen ja laatuun. Tama voidaan varmistaa koulutuksella ja jatkuvalla muis-
tuttamisella siita, ettd vaikka virheet ovat pienia, niiden korjaaminen on tarkeaa
ja vaikuttaa pitkalti tyon laatuun. Liséksi tydmaalle voisi luoda selkeita tarkastus-
kriteereja, joissa kaikki virheet kirjataan ja kasitellaan asianmukaisesti. Nain pie-

netkin virheet saadaan dokumentoitua ja korjattua ennen luovutusta.

Tybmaalla voi myds olla epaselvyyksia siita, kuka on vastuussa mistakin asi-
asta. Joskus virheet jaavat korjaamatta, koska kukaan ei ole ottanut vastuuta
niista. Se on kuin tilanne, jossa kaikki ajattelevat, ettéd joku muu siivoaa jal-
kensé. Talloin vaikka kaikki tietaisivat, etta virheita on, kukaan ei ota askelta nii-
den korjaamiseksi. Vastuuhenkildiden selkeys on tarkead, jotta kaikki tietavat,
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kenen vastuulla on mikakin asia ja etté virheet korjataan ennen luovutusta.
[21.][22.]

Vaikka tyomaalla olisi ammattitaitoisia henkilditéa ja hyva kommunikaatio, tyon-
johto voi myds vaihdella projektin aikana. Tyonjohtajan vaihdos voi vaikuttaa sii-
hen, ettd puutteet jddvat tarkistamatta, koska uudet vastuuhenkil6t eivat ole
yhta perilla tydmaan edellisista vaiheista. Talldin voi kayda niin, etté puutteet

jadavat huomiotta, koska ne eivat ole tulleet aiemman henkilon kasiteltaviksi.

Taman estamiseksi on tarkeaa, etta tietojen siirtiminen ja dokumentointi ovat
johdonmukaisia. Hyvin dokumentoidut tiedot ja havaintojen siirto voivat estaa
puutteiden jddmisen huomiotta, vaikka vastuuhenkild vaihtuu. Sdanndélliset tar-
kastuskierrokset ja yhteiset katselmoinnit voivat myds varmistaa, ettd tydmaan
eri osapuolet eivat jad yksin vastuunsa kanssa, vaan he voivat yhdessa tarkis-

taa, mitd on viela korjattava ennen luovutusta. [21.][22.]

Joskus asukkailta tai tilaajilta voi tulla painetta saada projekti luovutettua nope-
asti, vaikka pienia virheita olisi viela tekeméttd. TAma saattaa vaikuttaa siihen,
etta urakoitsijat eivat korjaa virheitd, koska he haluavat valttda ongelmia tilaajan
kanssa. Tassa tapauksessa on tarkeaa, etta tilaajalle ja urakoitsijalle on selke-

asti sovittu, mitka virheet ja puutteet tulee korjata ennen luovutusta.

Naihin haasteisiin voi vastata selkeilla sopimuksilla ja vaatimuksilla siita, mitéa
virheita ja puutteita on korjattava ennen luovutusta. Yhteiset tarkastukset voivat
varmistaa, ettd molemmat osapuolet, urakoitsijat ja tilaaja, ovat samaa mielta
siitd, mitka asiat tulee korjata ennen luovutusta. Jos pienet virheet jaavéat korjaa-
matta, niiden dokumentointi ja korjausajankohdat tulee maarittdd yhdessa tilaa-
jan kanssa. [21.][22.]

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vika- ja puutelistojen ongelmat eivat johdu
pelkdstadn ammattitaidon puutteesta tai huonosta kommunikaatiosta. Usein
kyse on monen tekijdn summasta, kuten aikapaineesta, vastuukysymyksista,
teknisistd ongelmista ja jopa kiireesta. Naihin haasteisiin on kuitenkin ratkaisuja,

kuten parempi aikataulutus, vastuuhenkildiden selkea maarittdminen,
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teknologian kehittdminen ja laadun korostaminen koko prosessin ajan. TallGin
voidaan varmistaa, etta virheitd ja puutteita ei jaa korjaamatta, ja projekti voi-

daan luovuttaa tilaajalle virheettomana ja laadukkaana.

8 Johtopéaatokset ja suositukset
8.1 Keskeiset havainnot

Opinnaytetyon tulokset kertovat, etta vika- ja puutelistojen hallinta todellakin on
kriittinen osa rakennushankkeen laadunvarmistusta ja vaikuttaa merkittavasti
projektin onnistumiseen. Keskeinen havainto on, etté vaikka tydkalut vika- ja
puutelistojen hallintaan ovat olemassa, niiden tehokas kaytto riippuu ennenkaik-
kea toimintamalleista, vastuunjaosta ja seuranta kulttuurista. Digitaaliset tyoka-
lut tarjoavat potentiaalia tehokkaampaan tiedonhallintaan ja lapinakyvyyteen,
mutta ne eivat yksin ratkaise haasteita, mikali niiden kaytto ei ole systemaattista
ja yhtenaista koko tyomaahenkiléston ja aliurakoitsijoiden keskuudessa.

Toinen merkittdva havainto liittyy tydmaaprosessien toimivuuteen ja aikataulu-
paineisiin. Monissa tapauksissa puutteita ei kirjata jarjestelmiin ajoissa tai niiden
kasittely viivastyy vastuiden epéaselvyyksien vuoksi. Tall6in korjaukset jaavat
usein viimetingoille luovutusvaiheeseen, mika lisaa kiiretta, kustannuksia ja voi
vaarantaa tyon laadun. Epaselvat vastuut ja riittamaton reagointi olivat erityi-
sesti paaurakoitsijan nakdkulmasta ongelmia, jotka vaikeuttivat listojen hallin-
taa. My6s huomattiin, ettd tyontekijoiden motivaatio kasitella vikalistoja vaihte-

lee, mika asettaa haasteita jarjestelmalliselle seurannalle.

Ty6 osoittaa myds, etta hyvin johdettu ja dokumentoitu puutelistaprosessi voi
toimia oppimisen ja jatkuvan parantamisen valineena. Tiedon keraaminen ja
analysointi mahdollistavat laadun kehittamisen myos tulevissa hankkeissa, mi-
kali kaytettavat jarjestelmat ja toimintatavat tukevat tiedon systemaattista hyo-

dyntamista.
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8.2 Suositukset tuleviin hankkeisiin

Yhtendinen toimintamalli: Suositeltavaa olisi kehittéa yhtenainen toimintamalli
vika- ja puutelistojen kasittelylle. Tahan sisaltyy selkeat ohjeet kirjaamisesta,
vastuuttamisesta, aikataulutuksesta seké kuittauksesta. Ohjeistuksen tulee olla

helposti saatavilla ja sen noudattamista tulisi seurata jarjestelmallisesti.

Digitaalisten tyokalujen integrointi: Digitaalisten jarjestelmien kayttoa tulee
laajentaa seka integroida ne tiivimmin muihin tydmaan hallintaty6kaluihin, kuten
aikataulu- ja kustannusohjelmistoihin. N&in valtettaisiin tietojen paallekkaisyys ja

varmistetaan ajantasainen nakyma projektin tilanteeseen.

Vastuiden ja roolien selkiyttaminen: Jokaiselle puutteelle tulee osoittaa vas-
tuuhenkilo selkeasti ja varmistaa, etta tama henkilé on tietoinen vastuistaan ja
sen aikarajoista. Tama vahentaa epaselvyyksia ja tehostaa reagointia puuttei-

siin.

Tiedonkulun parantaminen: Kaikkien projektin osapuolten, erityisesti aliura-
koitsijoiden tulee olla osallisena puutelistaprosessissa jo varhaisessa vai-
heessa. Tiedonkulkua tulee parantaa saanndéllisilla katselmuksilla, palautekier-

roksilla ja reaaliaikaisella paivityksella.

Seurannan ja raportoinnin kehittaminen: Tyémaan johdon tulee seurata puu-
telistojen tilaa jatkuvasti ja raportoida siita aktiivisesti projektiryhmalle. Reaaliai-
kainen tilannekuva helpottaa paatdksentekoa ja aikataulun hallintaa.

8.3 Jatkokehitysideat

Jatkokehityksen kannalta olisi kovin hyddyllista toteuttaa useita toimenpiteita,
jotka tukevat vika- ja puutelistaprosessin kehittdmista kaytannonlaheisesti ja da-
taperusteisesti. Ensinnékin tulevissa tutkimuksissa olisi tarkeaa keraté laajem-
min kayttdjakokemuksia erityisesti myds aliurakoitsijoilta ja tydmaan tyonteki-

joilta. Nain saataisiin kattavampi ymmarrys siité, mitka tekijat edistavat tai
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estavat puutteiden tehokasta kasittelya. Tama tieto mahdollistaisi toimintamal-

lien hienosaadon siten, etté ne vastaavat paremmin todellisiin tydmaatarpeisiin.

Taman liséksi digitaalisiin jarjestelmiin olisi hyva kehittdd automaattinen muistu-
tus- ja halytysominaisuus, joka ilmoittaa vastuuhenkil6ille mahdollisista viivas-
tyksista tai keskeneraisista tehtavistd. Taman rinnalle visuaalinen tilannekuva,
esimerkiksi vari-indikaattorien tai sijaintikarttojen muodossa, voisi parantaa ko-

konaisuuden hahmottamista ja helpottaa tydmaan hallintaa.

Kertyneen puutelistadatan hyodyntaminen analytiikassa olisi my6s merkittava
askel kehitystydssa. Tilastollinen tarkastelu yleisimpien puutteiden, korjausaiko-
jen seka vastuuhenkildiden osalta mahdollistaisi datalahtbisen lahestymistavan,
jossa toistuviin ongelmakohtiin voidaan puuttua systemaattisesti. Nain organi-
saatiot voivat kehittdad toimintaansa jatkuvasti ja kohdentaa resurssejaan tehok-

kaammin.

Lopuksi puutelistaprosessiin tulisi siséllyttaa kattava koulutusosio osana tyo-
maaperehdytysta. Talla varmistettaisiin, etté kaikki osapuolet tuntevat kaytetta-
van jarjestelman ja siihen liittyvét toimintatavat jo projektin alkuvaiheessa. Hyva
perehdytys tukee yhteistd ymmarrysta ja sujuvoittaa puutelistan hallintaa koko

hankkeen ajan.
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Liite 1, Kyselyn vastaukset

Form_Responsesl

v  Oletko ennen tehnyt t6ita vipu listojen parissa? ~  Miksi sinun mielestasi vika- ja puutelistoja tehddan?

Seurataan rankennushankkeen aikana tulleita Vikoja seka puutteita jotta ne olisi mahdollisimman helposti ja

Kylla nopeasti korjattavissa.
Kylla Etta lopputulos olisi kaikkien osapuolien mielesta hyvaksyttava
Jotta tydvaiheissa syntyneet virheet ja puutteet saataisiin korjattua. Puutelistoilla myos varmistetaan laatua
ja sita onko tyd tehty huolimattomasti vai oikein kerralla. Jos puutelistassa on paljon puutteita kertoo se
Kylld siitd ettd tyovaiheissa on ollut kiiretta tai huolimattomuutta. Vika ja puutelistoilla saadaan myés
¥ yhteisymmarrys tilaajan kanssa asioista silld he ovat yleensa mukana kierroksilla valvojien kanssa. Tama
auttaa loppuselvityksessa myos silld kun puutteet on korjattu ja allekirjoitus on paperissa kaikilla esapuclilla
poistuu myds vastuu padurakoitsijalta.
Kyl Hankkeen osapuolten yhteisen nakemyksen varmistamiseksi lopputuloksen sopimuksen mukaisuudesta ja
Y laadukkaasta lopputuotieesta.
Kylla Jotta saadaan listattua vield keskenerdiset asiat
Kylla Vipu-listojen avulla johdetaan viimeistelytoitd ja varmistetaan lopputuctteen virheettomyys.
Kylla Jotta saavutetaan haluttu lopputulos ja tys tulee viimeisteltya
Kyl Jotta viimeisetkin lakisditeiset ja esteettiset puutteet korjataan ja annetaan tilaajalle mahdollisimman

taydellinen lopputulos

iistd sovelluksista tai menetelmists olet kdytt +~  Mika ndistd on ollut sinulle helpoin seurata?

Congrid Congrid
Manuaalinen (paperille, excel, tms.) Manuaalinen (paperille, excel, tms.)
Congrid, Manuaalinen (paperille, excel, tms.) Congrid
Congrid Congrid
Congrid Congrid
Congrid, Manuaalinen (paperille, excel, tms.) Congrid
Congrid Congrid

Congrid, Buildercom, Manuaalinen (paperille, excel, tms.) Congrid, Buildercom, Manuaalinen (paperille, excel, tms.)
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Mita hyvid puolia kyseisessi sovelluksessa on?

Tieto paivittyy automattisesti kaikille reaaliajassa

Excelin voit muokata mieleiseksi. Saat sinne kaiken tarvittavan tiedon halutessa.

Erittdin laaja kirjo tarkastuksia ja pohjia joita voi hyGdyntda. Simppeli ja jatkuvasti pdivittyva
kayttdjarjestelma takaa hyvan kayttdjakokemuksen.

Monipuclisuus ja kuvien tallentaminen havaintoon.

Siihen saa lisattyd valokuvat ja sijoitettua ne pohjakuville, ja sovelluksesta pystyy suoraan |ahettamaan ne
urakoitsijoille.

Se on realiaikainen, puutteet voidaan kirjata urakoitsijoittain seka kayttajémaaraa ei ole rajattu.

Silla voi merkitad puutteet pohjakuviin kuvan kera jotta se on helppo kiyda tarkastamassa ja kohtaa ei
tarvitse etsia

Helpottaa vipulistojen tekoa voi asettaa paikat kartalta, ajat, puutteen kriittisyys ja my&s ndhd4 kuka on
luonut ja kuitannut puutelistan

Dletko ollut tydmaalla jossa
vikoja ja puutteita jdi vield
luovutusvaiheen yli
tekematta?

Mita toivoisit olevan paremmin kyseisessa sovelluksessa?

Sitouttaminen reagointiin pitdisi olla parempi, esim. et voi kdyttdad sovellusta ennenkuin

vastaan otat havainnon ja siitakin voisi tehda siten yksinkertaisempaa. Kylla
Numerot ja luvut menee herkdsti sekasin asetuksien kanssa yms. Laitat puhelinnumeron niin Kylls
tulee paivamaira esim ¥
Joskus jarjestelma on tedella hidas ja joitakin tiedostoja haviaa pilvipankista. Kylla
Kylla
Kylla
Sijainnin merkinta voisi toimia paremmin. Kylla
Kylla
Kayttajaystavallisyys tuntuu kankealta luoda joillain aplikaaticilla varsinkin huenon yhtedyden Kylla

ansiosta




Jos on jadnyt sinne asti tekemattomia puutteita, mista

luulet sen johtuvan?

Jos taas olette saaneet vika- ja
puutelistat valmiiksi hyvin ennen
luovutusta, mista se johtui?
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Vapaa sana

Kaikilta meni ohi ne ja ajatusmaailma oli etta kylla
mydhemminkin kerkeads

Kohteet luovutetaan usein pienien virheiden ja puutteiden
kanssa. Johtuu julkisivusaneerauksissa monesti sddsta. Alle 10
asteessa ei voi maalata kustannustehokkaasti

Aikataulun pettamisests tal resurssien puutteesta. N8ma syyt
yleensa pitkittavat tydmaan eri prosesseja ja luovutuksia jolloin
puutteita voi j43d3 korjaukseen vield luovutuksen jalkeenkin.
Nama on kuitenkin onneksi neuvoteltavissa tilaajan kanssa

Tyomaan lopussa liian kova kiire ja tyénlaadussa huomattava
maérd puutteita.

Aikataulutus / kired aikataulu

Tyot valmistuvat yleisesti mythéssa ja aikaa virheiden
korjaamiselle ei ja3

Kyseisen alueen tyonjohto on vaihdettu seuraavalle tyomaalle ja
kukaan ei ole niitad enaa tarkastanut

Aikataulu ongelmat, urakoitsijoiden saamattomuus

ei ole tullut omalle kohdalle

Eiolla.

Tdiden tarkasta aikatauluttamisesta,
ylitdilld aikataulun paikkaamisesta, seka
resurssoimalla tyGvoima oikein

Tilaajan, suunnittelijoiden ja kayttgjan
aktiivista panosta virheiden ja puuteiden
katselmointiin ja kuittauksiin.

Luovutusvaiheen aikataulu on pitényt ja
urakat yleisesti onnistuneet laadullisesti
hyvin.

Hyvasta toiden organisoinnista ja
osaavasta tydnjohdosta sekd
ammattitaitoisesta vastaavasta mestarista

Laadukas kommunikaatio eri
urakoitsijoiden kanssa ja sovittu yhteiset
pelisdannot urakoitsijoiden kanssa

Monesti vipulistat on taynna
asukkaiden omia virheitd mitka
halutaan urakoitsijan piikkiin.

Puutelistat ovat tarked aihe jonka
johdosta moni tydmaan
loppuselvityksessa oleva virhe ja puute
saadaan korvattua ja hyvaksyttya
valvojien ja tilaajien kanssa. Naiden
tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa, ja
niiden kehitys tyomaalla on jatkuvasti
tarpeen, jotta prosessi olisi
mahdollisimman sulava.

Jokaisella pitdisi olla sen verran
ammattiylpeytta etta virheet ja puutteet
tulee korjattua, niin asentajilla kuin
tyénjohdolla




