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1 Johdanto

1.1 Johdatus aiheeseen

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii [ta-Suomen yliopisto, joka on
Suomen viidenneksi suurin monialainen tiedeyliopisto opiskelijamaaraltaan ja
mika tyollistaa yli 3 000 eri alan ammattilaista. Yliopisto toimii Joensuussa ja
Kuopiossa ja on jakautunut neljaan tiedekuntaan, joiden ymparilla toimivat
muun muassa Kirjasto, apteekki, kielikeskus, jatkuvan oppimisen keskus ja eri-
laisista palvelutiimeista koostuva yliopistopalvelujen kokonaisuus. (Itd-Suomen
yliopisto 2025a.) Jokaisen yliopiston sisalla toimivan yksikon ja palvelukokonai-
suuden ostolaskuliikennetta hoidetaan SAP-pohjaisessa ERP-jarjestelmassa
mika on keskeisessa roolissa organisaation toiminnassa seka tassa opinnayte-

tyota.

[ta-Suomen yliopisto ulkoisti talouden peruspalveluiden hoitamisen Certia Oy:lle
tammikuussa vuonna 2023. Muutoksen myota yliopisto on ottanut kayttéon SAP
-ostolaskujen kasittelyjarjestelman. (Certia Oy 2021b.) Ostolaskujen kasittely-
jarjestelma on oikealta nimeltaan SAP integroitu dokumenttienhallintajarjes-
telma (Ita-Suomen yliopisto 2024, 15). Yliopistossa ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmaa kutsutaan nimelta Martti ja kdytan nimea Martti myos tassa opinnayte-

tyossa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia Ita-Suomen yliopistolle uudistettu ostolas-
kuprosessien kuvaus ja selvittdad onko ostolaskuprosessin kaaviolle tarvetta.
Ostolaskuprosessien kuvauksen tarkoitus on tuoda esille koko prosessin tapah-
tumaketju ja sen yksittaiset vaiheet taustalla seka auttaa henkilokuntaa hahmot-
tamaan paapiirteittain vaiheiden laajuus ja tarkeys organisaatiossa. Lisaksi ta-
voitteena on tydntekijdiden haastatteluista keratyn datan avulla koostaa ostolas-
kuprosessiin liittyvia ongelmakohtia, joihin tydnantajan on mahdollista kiinnittaa
huomiota tulevaisuudessa. Toimeksiantajalle pyritaan keksimaan realistisesti



toteutettavia ratkaisuideoita ostolaskuprosessien toimivuuden ja kehityksen tu-

eksi.

Tassa opinnaytetydssa ei perehdyta Martti-jarjestelman sisaisiin toiminnalli-
suuksiin. Lisaksi yhteisokauppa, maahantuonti, investointilaskut, reklamaation
laatiminen ja ennakkolaskut rajataan pois opinnaytetyosta. Aiheet, mitka tullaan
mainitsemaan opinnaytetydssa vain silta osin, kun se on tarpeellista ovat arvon-

lisaverolaki ja intrastat-ilmoituksen tekeminen.

1.3 Aikaisemmat opinnaytetyot

Aino Rajala (2019) on perehtynyt opinnaytetydssaan yrityksen X ostolaskupro-
sessien tehostamiseen. Tavoitteena oli selvittaa ostolaskuprosessin viiveiden ja
haasteiden syita seka ehdottaa kehittdmistoimenpiteita. Teoreettisessa viiteke-
hyksessa kasiteltiin sahkoista taloushallintoa ja prosessien kehittamismalleja.
Empiirisessa osuudessa analysoitiin yritys X:n nykyista ostolaskuprosessia kva-
litatiivisten tutkimusmenetelmien, kuten teemahaastattelujen ja osallistuvan ha-
vainnoinnin avulla. Laadullisen tutkimuksen toteutuksessa on kaytetty kvalitatii-
visen tutkimuksen tavoin teemahaastatteluja seka osallistavaa havainnointia.
Tutkimus paljasti, etta ostolaskuprosessin kehittamistoimet olivat jo alkaneet ja
niilla oli ollut myonteisia vaikutuksia. Silti prosessissa oli yha haasteita, kuten
ohjeiden puutteellisuus ja ohjelma A:n tekniset rajoitukset. Henkiloston sitoutta-
minen ja parempi ohjeistus voisivat vahentaa haasteita. Merkittavin kehityseh-
dotus oli siirtyminen ohjelma B:hen, mutta myo6s pienet korjaukset ohjelma
A:ssa voisivat helpottaa nykyisia viiveita. (Rajala 2019, 2.)

Laura lkonen (2023) on laatinut opinnaytetyon taloushallinnon prosesseista
isannointitoimistolle. Toimeksiantajana toimi noin 40 henkil6a tyollistava isan-
nointialan yritys, jossa oli pyritty tydostamaan prosessien ja tyoohjeiden kirjoitta-
mista. lkosen opinnaytetydn tavoitteena oli jatkaa tata tyota ja selvittaa, oliko
prosesseissa tai niiden kuvaamisessa kehitettavaa. Tutkimusosuudessa selvi-
tettiin prosessien ja niiden kuvausten kehittamistarpeita keraamalla tietoa kyse-
lylla ja havainnoinnilla. Kysely lahetettiin koko henkilostolle, ja siina kartoitettiin

heidan kokemuksiaan prosessien toimivuudesta eri tilanteissa. Tutkimustulokset



osoittivat, etta prosessien toimivuuteen oltiin tyytyvaisia, mutta niiden kuvaa-
mista voitaisiin kehittaa prosessikaavioilla. Opinnaytetydprosessin aikana syntyi
vuosikello ja prosessikaavioita, joiden avulla olemassa olevia prosessikuvauksia
voitaisiin taydentaa. Toimeksiantajayrityksen edustaja totesi, etta opinnayte-
tyosta voisi hyotya tulevaisuudessa muun muassa perehdytyksen tukena, ja

prosessien kuvaamista jatkettaisiin ehdotusten mukaisesti. (lkonen 2023, 2.)

Jenni Mustonen (2024) on kasitellyt aihetta "Tekoalyn kayttd ostolaskujen kasit-
telyprosessissa toimeksiantona yritykselle X”. Tavoite on ollut vastata tekoalyn
kaytosta nousseihin kysymyksiin ja tekoalyn tulevaisuuden nakymaan talous- ja
henkilostopalveluiden tydvalineena. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin sisal-
I6nanalyysia, havainnointia ja haastatteluja, joiden avulla selvitettiin tekoalyn
vaikutuksia tyontekijoiden arkeen. Johtopaatoksissa todettiin tekoalyn mahdol-
listavan taloushallinnon prosessien tehostamisen ja tydajan vapauttamisen asi-
antuntijatehtaviin. Vaikka tekoalyn kaytto lisaantyisi alalla, sen onnistuminen
edellyttaa huolellista suunnittelua, henkildston koulutusta ja tarkkaa valvontaa
riskien hallitsemiseksi. Jatkotutkimuksissa ehdotettiin tekoalyn kehityksen ja

tyénkuvan muutosten tarkastelua. (Mustonen 2024, 2.)

Pirita Kerttunen (2024) on perehtynyt opinnaytetydssaan suureen suomalaiseen
konserniyritykseen, joka haluaa parantaa ostolaskuprosessejaan. Kerttusen
paatavoitteenaan on ollut I0ytaa seka tunnistaa ostolaskuprosessin eniten re-
sursseja vievat ongelmakohdat seka dokumentoida kehittamisideat toimeksian-
tajalle. Yrityksen taloushallintaan on tullut uusia velvoitteita viranomaisilta seka
sisaisista raportointivaatimuksista, mika on lisannyt tarvetta reaaliaikaiselle tie-
dolle ja kehittamisresursseille. Taman vuoksi prosessien tehostamiseen hae-
taan ratkaisuja automaation, koneoppimisen ja tekoalyn avulla. Tietoperustana
kaytettiin prosessijohtamista ja alykasta ostolaskuprosessia, ja tiedonkeruume-
netelmina toimivat haastattelut, havainnointi ja dokumenttianalyysi. Tulosten
pohjalta laadittiin prosessikuvaus ja kehittamisehdotukset, jotka keskittyivat pro-
sessin tehostamiseen modernien teknologioiden avulla. (Kerttunen 2024, 2.)



1.4 Opinndytetyon rakenne

Opinnaytetyon ensimmaisessa luvussa tuodaan esille paapiirteet opinnaytetyon
tekemiselle kuten toimeksiantaja ja organisaation taustaa seka opinnaytetyon
aihe, tavoitteet ja rajapinnat. Toisessa luvussa kaydaan lapi yleisella tasolla os-
tolaskuprosessin maarittely ja vaiheet seka ostolaskuprosessien toimivuus,
haasteet ja hyddyt seka lain vaatimukset. Kolmannessa luvussa perehdytaan
kaytettyihin tutkimusmenetelmiin, haastatellun lahtdkohtiin ja tutkimuksen to-
teuttamiseen. Neljas ja viides luku pitavat sisallaan Itd-Suomen yliopiston pe-
rustietoja ostolaskuihin liittyen ja ostolaskuprosessin kuvauksen vaiheittain.
Kuudennessa luvussa yhdistyvat empiirinen osuus ja kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus, jossa perehdytaan tutkimuksen tuloksiin. Viimeisessa luvussa
kaydaan lapi tavoitteiden saavuttavuus, tiedonhaku- ja tutkimusmenetelmien
kayttd seka johtopaatdkset. Liitteena on haastattelurunko, minka liitteeksi on li-
satty Certian laatima ostolaskuprosessi kaavio, joka I0ytyy myos tasta opinnay-

tetyosta (kuva 1.).

2 Ostolaskuprosessi

2.1 Ostolaskuprosessin maarittely

Sanna Lahti ja Tero Salminen (2008) kertovat etta ostolaskuprosessin periaate
koostuu useista vaiheista, jotka liittyvat yrityksen hankintatoimeen ja laskujen
kasittelyyn. Ostolaskuprosessi on tarkea osa yrityksen taloushallintoa ja on
useimmiten eniten resursseja vievin prosessi. Ostolaskuprosessin sujuvoittami-
nen voi merkittavasti parantaa yrityksen tehokkuutta. (Lahti & Salminen 2008,
48.) Taman vuoksi monet yritykset panostavat nykyaan digitaalisiin ratkaisuihin,
jotka automatisoivat ostolaskujen kasittelyprosessia ja parantavat tietojen tark-
kuutta. (Lahti & Salminen 2014, 58.)

Kai Laamanen ja Markku Tinnila (2009) painottavat prosessijohtamisen olevan
keskeisessa roolissa hyvan johtamisen lahestymistapaa. llman prosessijohtami-

sen ymmartamista ei voida luoda toimivia prosesseja, joilla saavutetaan haluttu



tulos. (Laamanen & Tinnila 2009, 9.) Prosessi on monesta toiminnosta syntyva
tapahtumien ketju, jonka perusajatusmallina on tuottaa arvoa asiakkaalle ja

luoda tavoiteltua tulosta organisaatiolle. (Laamanen & Tinnila 2009, 10-11.)

Kai Laamasen (2001) mielesta prosessin kokonaiskuvan ymmartaminen on or-
ganisaation tavoitteiden ja toiminnan minimitavoite (Laamanen 2001, 96). Pro-
sessin toimintojen mallintaminen eli prosessin kuvaus vaikuttaa organisaatioon
positiivisesti. Hyva prosessin kuvaus edesauttaa henkilostda organisaation toi-
minnan ja tyovaiheiden ymmartamisessa seka ongelmakohtien tunnistami-

sessa. (Laamanen 2001, 75.)

2.2 Ostolaskuprosessin vaiheet

Ostolaskuprosessi lahtee liikkeelle ostoehdotuksesta tai tilauksesta, jota kuva-
taan myoOs seuraavasti "Procure to Pay”, ostosta maksuun -ilmidksi (Lahti & Sal-
minen 2014, 16). Ostotilauksen suunnittelussa tavoitteena on valita paras mah-
dollinen toimittaja hinta-laatusuhteeltaan. Jos organisaatiolla on hankintasopi-
mus tai kilpailutussopimus, tulee naita noudattaa ostotilausta tehdessa. Laskut
voidaan toimittaa paperisina, sahkopostitse tai verkkolaskuina organisaatiolle.
Talloin ostolaskuprosessin alkuvaiheessa on tehtava pienia muutoksia laskun

kasittelyn aloittamisessa.

Ostolaskuprosessi nahdaan toimintojen ketjuna, jotka jarjestetdan perinteisesti
seuraaviin vaiheisiin riippumatta laskun toimitustavasta:

= tilaus- ja toimitusprosessi

» ostolaskun vastaanottaminen

= ostolaskun tilidinti

» ostolaskun tarkastus ja hyvaksynta organisaation toimesta tai ostolaskun

automaattihyvaksynta sopimukseen perustuen

* maksatus

» tasmaytys ja jaksotus

= arkistointi (Lahti & Salminen 2014, 53).
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Tarpeen tunnistamisesta kaynnistyy tilaus- ja toimitusprosessi, jolloin organi-
saation tilaaja maarittaa, mita tuotteita tai palveluita tarvitaan. Hankintaproses-
sin aikana yritys voi tehda tarjouspyyntoja, vertailla toimittajia ja tehda ostopaa-
toksia. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Tilauksen tekeminen alkaa, kun tilaaja valitsee toimittajan. Toimittajalle valitetty
ostotilaus tulee sisaltaa tyypillisesti seuraavat asiat:

¢ Ainutlaatuinen tilausnumero

e Tilauspaiva

e Ostajan ja toimittajan tiedot

e Tavaroiden ja palvelun kuvaus

e Maara ja hinta per yksikko

e Tilauksen kokonaisarvo

e Toimituspaiva ja toimitustiedot

e Maksuehdot

e Erityisohjeet ja vaatimukset. (Logos Logistics 2025.)

Toimittajan lahettamasta laskusta tulee |0ytya pakolliset laskumerkinta vaati-
mukset, jotta se voidaan ottaa kasittelyyn, ellei toisin ole maaritelty. Pakolliset
laskumerkinnat esitetdan kohdassa 2.5. Lain vaatimukset. Lasku voidaan vas-

taanottaa paperisena, sahkopostitse tai verkkolaskuna.

Sanna Kaarlejarvi ja Tero Salminen (2018) toteavat, etta paperinen ostolasku
tarkoittaa perinteista laskua, joka on toimitettu vastaanottajalle postitse. Paperi-
nen lasku joudutaan nykypaivana poikkeuksetta muuttamaan sahkoiseen muo-
toon, jotta se saadaan jarjestelmaan asianmukaisesti kasiteltdvaksi. Paperiset
laskut skannataan organisaatiossa tai lahetetdan skannauspalveluun, josta se
lisdtaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, luku
5.2.1)

Sahkopostitse tulleet laskut eivat ole suoranaisesti verkkolaskuja silla naiden
kasittelyyn tarvitaan ihmisen tekemaa tyota (Lahti & Salminen 2014, 61). Usein
lasku on lahetetty kuvana tai PDF-muodossa organisaation tyontekijalle sahko-

postin litteend. Organisaatioissa voi olla erilaisia menetelmia
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sahkopostilaskujen kasittelyn suhteen riippuen missa muodossa se on lahetetty.
Jos organisaatio ei ota vastaan paperisia tai sahkopostilaskuja kuvana tai PDF-
muodossa pyydetaan laskun toimittajaa poikkeuksetta korjaamaan laskun

muoto ja toimitustapa verkkolaskuksi.

Verkkolasku on digitaalinen lasku, jonka toimittaja lahetetaan suoraan talous-
hallintojarjestelmaan sahkoisessd muodossa noudattaen pakollisia laskutus-
merkintoja. Oikeilla tiedoilla ja laskutusmerkinndilla tdydennetty ostolasku saa-

daan automaattisesti kasittelyyn jarjestelmassa. (Lahti & Salminen 2014, 62.)

Organisaatiot, joilla on monia yksikoita ja ostolaskuja kasitellaan paljon voivat
hyodyntaa laskujen reititysryhmia, jotta laskujen kasittely pysyy hallinnassa ai-
kataulullisesti ja pystytaan ennaltaehkaisemaan maksuvirheiden syntymista
seka ostolaskujen kasittelijoiden tyonkuormitusta. Reititysryhma tarkoittaa orga-
nisaation sisalla jakautuneita pienempia ryhmia, joihin laskut jakautuvat maksun

kustannuskohdisteen mukaisesti.

Laskun saavuttua jarjestelmaan ja mahdollisesti siirryttya oikeaan reititysryh-
maan tekoaly luo tilidinti rivit laskulta 16ytyvien numerosarjojen perusteella tai
jos organisaatiossa ei ole tekoalyn tilidintia kaytdossa tekee tilidiva asiatarkastaja
tilicintirivit manuaalisesti jarjestelmassa. Tilidivalla asiatarkastajalla on kuitenkin
velvollisuus tarkastaa tekoalyn tiliGinnit, jotta pystytaan varmistua tilidinnin oi-
keellisuudesta ja laskun vastaavuudesta. Ostolasku siirretaan jarjestelmassa
eteenpain laskun tilaajalle varmistuakseen laskun oikeellisuudesta, silla usein
vain tilaaja on tietoinen siita etta tavara/palvelu on vastaanotettu ja minne kus-
tannus kohdistetaan. (Lahti & Salminen 2014, 66—67.) Tilaaja on myos vas-
tuussa Intrastat-ilmoituksen tekemisesta. Intrastat-ilmoitus tarkoittaa EU:n sisa-

kaupan tilastoilmoitusta (Tulli 2024).

Ostolaskun siirtyy tilaajalta hyvaksyjalle viela viimeiseen tarkasteluun ja tiedoksi
(Lahti & Salminen 2014, 68). Hyvaksyja vastaa usein maksavan kustannuskoh-

disteen rahojen riittdvyydesta ja hyvaksynnalla antaa maksulupauksen laskulle.
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Hyvaksytty ostolasku siirtyy jarjestelmassa maksuprosessiin. Maksut kirjataan
kirjanpitoon, jotta yrityksen taloustiedot pysyvat ajan tasalla. On tarkeaa, etta
ostolaskujen maksujen kierto on hyvin suunniteltu organisaation tarpeeseen
nahden, jotta valtetaan laskujen eraantyminen ja maksumuistutuksilta. Usein

maksatus on jollakin tavalla automatisoitu. (Lahti & Salminen 2014, 74.)

Ostolaskujen jaksotuksessa kulut ja tulot kohdistetaan oikeille ajanjaksoille kir-
janpidossa, jotta raportointikauden ja etenkin tilinpaatoksen aikaan organisaa-
tion tulos on paikkaansa pitava. Ostolasku voidaan siis kirjata kyseiselle tilikau-
delle, jolloin tuote tai palvelu on vastaanotettu, vaikka maksatus tehtaisiin osto-
laskun saapuessa kyseisen tilikauden ulkopuolella. Jaksotus voi tapahtua auto-
maattisesti tai manuaalisesti organisaation jarjestelman toiminnallisuuksien mu-
kaan. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

Paperiset ostolaskut saa tuhota arkistoon skannauksen jalkeen, kun niiden vir-
heettomyydesta ollaan varmoja. Ulkomaisten paperilaskujen dokumentit sailyte-
taan alkuperaiskappaleina, jos ulkomaan lainsaadanto vaatii verovahennyksen
ehtona paperilaskujen arkistoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 64), Kaikki doku-
mentit ostolaskutuksesta arkistoidaan asianmukaisesti, jotta ne ovat saatavilla

tulevia tarkastuksia ja raportointeja varten.

2.3 Tekoaly

Tekoaly eli artificial intelligence (lyhenne Al) on opetettua teknologiaa, joka ky-
kenee suorittamaan ihmisen alykkyytta vaativia tehtavia. Sen kaytto taloushal-
linnassa voi merkittavasti parantaa prosessien tehokkuutta ja tarkkuutta, seka
auttaa yrityksia kehittymaan prosesseja ja tekemaan olemassa olevan tiedon
pohjalta paatdksia esimerkiksi tekoalyn laatimiin analyyseihin perustuen. (CGl
2025.)

Tekoaly on opetettu tunnistamaan numeraalista tietoa ja tekemaan niiden poh-
jalta paatoksia seka tulkintoja sille asetettujen toimintojen eli transaktioiden mu-
kaan. Talla hetkella tekoaly vahentaa ostolaskuprosessista yksinkertaista ma-

nuaalista ty6ta. Tulevaisuudessa tekoalyn uskotaan vahentavan virheita ja
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parantavan prosessien tehokkuutta seka laatua. (Lahti & Salminen 2014, 27).
Tekoalyn osuus ostolaskuprosessissa tulee vain kasvamaan entisestaan ja lo-
pulta toteuttamaan prosessiketjun keskeisia vaiheita automaationa ilman ihmi-
sen manuaalista tyota. Naita vaiheita ovat tilidinti, ei-tilidivan asiatarkastajan eli
tilaajan laskun tarkastus kesken hyvaksynta prosessin ja hyvaksyjan laskun hy-

vaksyminen prosessiketjun viimeisissa vaiheissa.

2.4 Digitaalisen ostolaskuprosessin hyodyt ja haitat

Tulevaisuudessa sahkdisesta taloushallinnosta siirrytaan digitaaliseen talous-
hallintoon. Sahkoisessa taloushallinnossa ostolaskujen kasittely tapahtuu ilman
papereiden pyorittelya. Lasku saattaa tulla viela paperisena yritykselle mutta se
muutetaan skannauksen kautta sahkdiseen muotoon kasiteltavaksi. Sahkdinen
taloushallinto ei siis ole vain digitaalisessa muodossa vaan voi sisaltdéa myos

paperista manuaalista ihmisen tekema ty6ta. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalinen taloushallinto eroaa sahkdisesta taloushallinnosta siina mielessa,
etta paperisia dokumentteja ei enaa kasitella ollenkaan vaan kaikki kasittelyvai-
heet kuten esimerkiksi laskut tulevat suoraan jarjestelmaan digitaalisessa eli
valmiiksi sdhkoisessa muodossa (Lahti & Salminen 2014, 24). Digitaaliseen os-
tolaskutukseen ollaan siirtymassa tulevien vuosien aikana ja tekoaly on vahvasti
osana toteutuksessa muun muassa laskun siirrossa kasittelyryhmiin viitetietojen
avulla ja prosesseja tullaan automatisoimaan tekoalya hyédyntaen. (Lahti & Sal-
minen 2014, 27-28.) Digitaalisella taloushallinnolla pystytdan saavuttamaan la-
pinakyva, virheita vahentava ja ekologinen prosessi etenkin ostolaskujen kasit-
telyn osalta (Lahti & Salminen 2014, 32-33).

Digitaalinen ostolaskujen kasittely on todettu tehokkaammaksi, nopeammaksi ja
turvallisemmaksi kuin fyysisessa muodossa olevien ostolaskujen kasittely (Lahti
& Salminen 2014, 19). Ostolaskujen siirtyminen, kasittely ja prosessien vaiheet
ovat helpottuneet digitalisaation myo6ta. Sailyttaminen tapahtuu digitaalisesti ja
laskujen uudelleen esille otto myds helpottunut sahkoisen arkistoinnin vuoksi.
(Lahti & Salminen 2014, 26). Yksi suuri digitaalisen taloushallinnon tuomista

eduista on aineistojen ajantasaisuus. Esimerkiksi ostolaskujen sailytysajan
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jalkeen sailottyjen laskujen ja aineistojen havittaminen tapahtuu ajantasaisesti
ja automaattisesti. (Lahti & Salminen, 32—33.) Nain arkistossa on aina vain asi-
anmukaiset sailytettavat dokumentit. Tulevaisuudessa digitaalisella taloushallin-

nolla tulee olemaan aikaa ja rahaa saastava vaikutus.

Digitaalisen taloushallinnon suurimpina haittoina nahdaan talla hetkella monella
eri toimitustavalla saapuvat ostolaskut, sahkdistyneen teknologian omaksumi-
nen ja kehityksessa mukana pysyminen seka organisaatioiden jarjestelmien ei-
vastaavuus digitaalisuuteen, jolloin vaaditaan organisaatioissa isoja IT-projek-

teja ja investointien suunnittelua ja tekoja. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

2.5 Lain vaatimukset

Tyypillisimmat ostolaskutukseen vaikuttavat lait ovat kirjanpitolaki (1336/1997
KPL), laki sahkoisesta asioinnista (13/2003 Asiointilaki), kuluttajansuojalaki
(38/1978 Kuluttajalaki), arvonlisaverolaki (1501/1993 AVL) ja verkkolaskulaki

seka EU:n verkkolaskudirektiivi.

Kirjanpitolain (1336/1997) 3 luvussa, 2 §:n 1 momentin mukaa tilinpaatoksen tu-
lee antaa oikea ja riittava kuva toiminnan tuloksesta seka taloudellisesta ase-
masta olennaisuusperiaatteen mukaisesti ottaen huomioon kirjanpitopitovelvolli-
sen harjoittaman toiminnan laatu ja laajuus. Lisaksi 2 luvun 5 §:ssa todetaan,
etta liiketapahtumat tulee kirjata oikein ja asianmukaisesti. Pykalissa 7 § ja 7a §
korostetaan, etta kirjanpitovelvollisen tulee huolehtia kirjanpidon luotettavuu-
desta, tositteiden tarkastelukelpoisuudesta ja luettavuudesta. Lisaksi 2 luvun 10
§ maarittelee, etta ostolaskujen sailyttdmisen aika on 6 vuotta, jollei muualla

laissa ole saadetty pitempaa maaraaikaa sailyttamiselle. (KPL 1336/1997.)

Laki sahkdisesta asioinnista (13/2003) ei suoraan kerro ostolaskutukseen liitty-
via lain vaatimuksia mutta laissa viitataan asioihin, joilla on vaikutusta laskutuk-
seen. Esimerkiksi 3 luvussa 21 §:ssa kerrotaan, ettd sahkdiset asiakirjat on sai-
lytettava digitaalisesti alkuperaisessa muodossa (Laki sahkoisesta asioinnista
13/2003).
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Kuluttajansuojalakia (38/1978) sovelletaan sopimusosapuolien valisen toimin-
nan eli kaupanteon turvaamisessa. Lain paallimmainen tarkoitus on turvata hei-
komman osapuolen oikeuksia. (Minilex 2025.) Esimerkiksi kuluttajalain
(38/1978) 2 luvussa 7 §:ssa mainitaan, etta kuluttajalle on annettava ostopaa-
tokseen vaikuttavat tiedot. Myos 2 luvun 2 §:ssa sanotaan, ettd markkinoinnin
tulee olla hyvan tavan mukaista. Lisaksi 2 luvun 6 §:ssa kerrotaan, etta annetut
tiedot eivat saa olla totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia. (Kuluttajansuojalaki
38/1978.)

Arvonlisaverolaissa (1501/1993) 22 luku, 209 e § asettaa laskuille vaatimuksia
pakollisista laskumerkinnoista, jotka ovat:
e Laskun antamispaiva
e Juokseva tunniste
e Myyjan arvonlisaverotunniste
¢ Myyjan ja ostajan nimi ja osoite
e Tavaroiden toimituspaiva, palvelun suorituspaiva tai ennakkomaksun
maksupaiva
e Veron peruste verokannoittain, yksikkohinta ilman veroa seka hyvityk-
set ja alennukset, jos niita ei ole huomioitu yksikkdhinnassa
e Verokanta
e Suoritettavan veron maara
e Merkintd myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisaverolain
taikka arvonlisaverodirektiivin kyseiseen saannodkseen
e Muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun (Arvonlisaverolaki
1993/1501).

Verkkolaskulaki tuli voimaan huhtikuussa 2020, joka on osa EU:n verkkolasku-
direktiivin tavoitetta yhtenaistaa kaupankaynti. Lain myota yritys on oikeutettu
pyydettaessa saamaan verkkolaskun, ja yritykset ovat velvoitettuja kasittele-

maan verkkolaskuja. (Seligson 2025.)
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimusmenetelmat ja tuloksien analysointi tavat

Jari Eskola ja Juha Suoranta (2000) toteavat, etta kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus keskittyy ei-numeraalisen aineiston tutkimiseen (Eskola & Suoranta
2000, 13). Aineisto kerataan usein haastatteluilla ja havainnoimalla. Laadulli-
sesta tutkimuksesta syntyy kirjallinen, kuvallinen tai danimateriaalin tuotos. (Es-
kola & Suoranta 2000, 15.) Laadullisissa tutkimuksissa keskitytaan pieneen, en-
nalta rajattuun tutkittavaan osioon, ja tavoitteena on laadukkaan tuotoksen saa-
vuttaminen, joka perustuu vahvaan teoriaan ja harkinnanvaraiseen otantaan
(Eskola & Suoranta 2000, 18). Aineistonkeruumenetelmat elavat tutkimuksen

aikana ja kehittyvat sen myota (Eskola & Suoranta 2000, 15).

Havainnointi on tutkimusmenetelma, jolla kerataan tietoa seuraamalla tutkitta-
vaa ilmiéta ilman aktiivista puuttumista tai vaikuttamista tilanteeseen. Havain-
nointia kaytetaan usein laadullisessa tutkimuksessa, jotta saadaan syvempaa
ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Havainnointi voi olla osallistavaa, ei-osallis-
tavaa ja osittain osallistavaa. Osallistavassa havainnoinnissa havainnoija osal-
listuu toimintaan. Havainnoijan tutkimustulokset pohjautuvat talléin omiin koke-
muksiin ainakin osittain. Ei-osallistavassa havainnoinnissa havainnoija pysyy ul-
kopuolella toiminnasta ja keraa tietoa puolueettomasti tutkittavasta ilmiosta.
Osittain osallistava havainnointi on yhdistelma kahdesta edellisestad havainnointi

tavasta. (Jyvaskylan kaupunki 2025.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana koostuu keskustelusta tutkijan ja haastatelta-
van valilla, jonka avulla kerataan tietoa ennalta maaratyista aiheista. Haastatte-
lut voivat olla strukturoituja, puolistrukturoituja tai avoimia, ja ne mahdollistavat
osallistujien nakdkulmien, kokemusten ja mielipiteiden syvallisen ymmartami-
sen. Menetelma soveltuu erityisesti laadulliseen tutkimukseen, jossa pyritaan
ymmartamaan tapahtumaa ja ihmisten ajattelua. (Eskola & Suoranta 2000, 85—
86.)



17

Strukturoitu haastattelu kuvastaa kaytanndssa lomakkeen tayttamista mutta
haastattelun muodossa, jolloin haastattelija ohjaa kysymyksissa eteenpain
suunnitelmallisesti. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset tulevat kaikille
haastateltaville samassa jarjestyksessa ja heille on annettu samat vastausvaih-
toehdot, joista jokainen valitsee itsellensa sopivimman. (Eskola & Suoranta
2000, 86). Tama haastattelumuoto ei jata tilaa omin sanoin vastaamiselle eika

tarkentaville kysymyksille.

Avoinhaastattelu kuvastaa eniten vuorovaikutustilannetta kahden ihmisen kes-
ken. Kaytannodssa haastateltava voi laatia teemat eli aiheet, joista voidaan kes-
kustella mutta haastattelu ei valttamatta tule sisaltamaan kaikkia teemoja, jos
esimerkiksi haastateltavan osaamisalue kohdentuu jollekin toiselle teema alu-
eelle ja keskustelu syventyy silla osa-alueella. Avoimessa haastattelussa ei
myoskaan kayteta valmiita haastattelu kysymyksia, vaan haastattelu etenee

keskustelun omaisesti alusta loppuun asti. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)

Puolistrukturoitu haastattelu pitaa sisallaan nimensa mukaan osittain avoimen
haastattelun ja strukturoidun haastattelun periaatteet. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kaytetdan valmiiksi valittuja kysymyksia ja teema-alueita, jotka
kaydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta avoimen haastattelun tyyliin haasta-
teltava antaa vastauksensa omin sanoin. (Eskola & Suoranta 2000, 86.) Puo-
listrukturoitu haastattelu tarjoaa mahdollisuuden yksildllisen vastauksen saami-
sen ja tutkimusta rikastuttavaa infoa kuten mielipiteita ja mahdollisesti aihealu-

een ulkopuolista lisatietoa, jota on mahdollisuus kayttaa osana tutkimusta.

Laadullinen tutkimus sisaltaa useampia tapoja, miten tutkimus tuloksia voidaan
analysoida ja esittaa. Eskola ja Suoranta ovat jakaneet laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmat seuraavasti:

e Kvantitiivinen analyysi

e Teemoittelu

o Tyypittely

e Sisallonerittely

e Diskursiivinen analyysi

e Keskusteluanalyysi. (Eskola & Suoranta 2000, 160-161.)
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3.2 Tutkimusaineiston keraaminen ja kasittely

Opinnaytetyoni tutkimusaineiston keradmisessa hyddynsin kahta keskeista me-
netelmaa, jotka ovat osallistava havainnointi ja puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Osallistava havainnointi tuli osaksi tutkimusaineistonkeruuta, koska toimin
toimeksiantaja organisaatiossa tilidivana ostolaskujen asiatarkastajana. Havain-
nointi tapahtui tydaikana, jolloin kasittelin ostolaskuja ja tutustuin prosessiin kay-
tanndssa. Taman menetelman avulla pystyin havaitsemaan asioita, joita ei valt-

tamatta saada selville kyselyilla tai haastatteluilla.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu oli toinen keskeisista menetelmista tutkimuk-
sessani. Tama lahestymistapa yhdisti ennalta maaritellyt kysymykset ja jousta-
vuuden avoimien kysymysten osalta, mika mahdollisti syvallisemman keskuste-
lun ja antoi haastateltaville tilaa ilmaista ajatuksiaan vapaasti. Kayttamieni me-
netelmien avulla sain kerattya monipuolista ja syvallista tietoa tutkimusaihees-

tani, mika rikastutti opinnaytetyon tuloksia ja johtopaatoksia.

Haastattelut opinnaytetyota varten toteutettiin yksilohaastatteluina maaliskuussa
2025. Tutkimusta varten haastattelin neljaa henkiloa, jotka toimivat organisaa-
tion eri tehtavissa ja hyodyntavat ostolaskuprosessin eri vaiheita jokapaivai-
sessa tyossaan. Vapaamuotoisen haastattelun tavoitteena oli selvittaa, minka-
laisia nakemyksia ja kokemuksia organisaation tyontekijoilla on nykyisesta osto-
laskuprosessista ja mita asioita heidan mielestaan pitaisi kehittaa. Haastattelut
toteutettiin heidan toiveidensa mukaan joko kasvotusten tai etana. Neljasta
haastattelusta kaksi toivoi haastattelua Teamsin valityksella, yksi haastatteluista
toteutettiin minun maarittelemassa rauhallisessa tilassa ja yksi haastateltavista
paatti itse oman haastattelu tilansa. Kaikki haastateltavat suostuivat haastatte-
lun nauhoittamiseen myohempaa aineiston puhtaaksi kirjoittamista eli litterointia

varten, jolloin keskittyminen pysyi vuorovaikutuksessa keskeytyksetta.

Tutkimustuloksien analyysi on toteutettu hyodyntaen teemoittelua. Teemoittelu

eli tematisointi auttaa aineiston esittamisessa jasentamalla tutkimusaineiston
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keskeisen sisallon teema alueeseen, jossa myos tuodaan ilmi kysymykset, joi-

hin keskeinen sisalté vastaa. (Eskola & Suoranta 2000, 174.)

3.3 Tutkimuksen lahtokohta ja toteuttaminen

Tutkimuksen toteuttamisen tarkoitus oli eri tyotehtavissa toimivia haastattele-
malla tuoda esille nykyisen ostolaskujen kasittelyprosessin haasteet kasittelyta-
son mukaan. Lisaksi henkiloston nakemyksien perusteella tavoitteena oli selvit-
taa ostolaskuprosessiin liittyvia kehitysideoita. Haastatteluissa painotettiin haas-
tateltavien eri tydtehtavien mukaisiin rooleihin minka kautta pyrittiin saamaan
moninakokulmainen nakemys ostolaskuprosessin vaiheista ja mahdollisista on-

gelmakohdista

Taulukossa 1. on kuvattu haastateltavien roolit ostolaskujen kasittelyroolin mu-
kaan ja perustelut miksi henkilo oli valittu haastatteluun. Kaytan haastattelun tu-

losten julkaisussa ja analysoinnissa suluissa maariteltyja lyhenteita.

Ostolaskujen asiatar- o Tilidija ja tarkastaja

kastaja (H1) e Toimii ostolaskujen perehdyttdjana

Ostolaskujen asiatar- o Tilidija ja tarkastaja

kastaja (H2)  Toimii osana ostolaskujen kehitystiimia

Ostolaskujen hyvak- e Hyvaksyjan rooli

syja (H3) o Kokemus myds ei-tilidivana asiatarkastajana

Ostolaskujen ei-tilidiva e Ostolaskujen tilausprosessin on tuttu

asiatarkastaja (H4) e Pitkaaikainen kokemus Itd-Suomen yliopis-
tolla tilaaja roolissa

Taulukko 1. Haastateltavan rooli, tuloksien analysointi koodi ja valintaperuste
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4 Ita-Suomen yliopisto

4.1 Ostolaskuprosessin nykytilanne

[t&-Suomen yliopisto on ottanut kayttdoon tekoalytilidinnin kotimaisten ostolasku-
jen kasittelyn tehostamiseksi lokakuussa 2024 (Ita-Suomen yliopisto 2025b.)
Laskujen tarkastuksessa ja tilidinnissa tekoalya alettiin hyodyntamaan heti kayt-
toon ottamisen jalkeen ja henkilostolle jarjestettiin viikoittain kyselytunteja. Ky-
selytunneilla jaettiin kokemuksiaan ja ongelmakohtia, joihin toivottiin parannusta
ja selkeytysta muun muassa kirjallisen ohjeistuksen muodossa. Tekoalyn jatku-

vaa kehitysta on tehty yliopiston seka ostoreskontran yhteistyona.

4.2 Certia Oy

[ta-Suomen yliopisto ulkoisti talouden peruspalvelut Certia Oy:lle (Certia) vuo-
den 2023 alussa (Certia Oy 2021b). Certia on talouspalvelun ammattilaisitta
koostuva yritys (Certia Oy 2025a). Yrityksen ammattilaiset konsultoivat yliopis-
toa lainsdadanndsta ja viranomaisvaatimuksista seka keksivat ratkaisuja vaati-
musten sujuvaan soveltamiseen kaytanndssa. Certian kaytdssa oleva talousjar-
jestelma on SAP. (Certia Oy 2025b.) Nykyinen kaytdssa oleva versio on paivi-
tetty ohjelmaan SAP S4 Hanaa. Certia huolehtii [ta-Suomen yliopistolla muun
muassa osto- ja myyntireskontran, kirjanpidon ja matkalaskujen seka maksulii-
kenteen kuten palkkapalveluiden hoitamisesta. (Certia Oy 2021b; [ta-Suomen
yliopisto 2025d.)

4.3 Ostolaskujen hyvaksyntarajat ja sisaltovaatimukset

Hyvaksyntavaltuus perustuu yliopiston taloussaantoon tai taydentavan rahoituk-
sen projektin avauslomakkeella tehtyyn hyvaksyjan valinta paatokseen. Hyvak-
syjan valinnan maarittelee talouspalveluiden controlleri, joka avaa projektin tai

sisaisen tilauksen numeron yliopiston kirjanpitoon rahoitus sopimuksen ehtojen

ja paatdksen mukaisin tiedoin. (Ita-Suomen yliopisto 2025c.)
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Ostolaskujen sisaltdvaatimukset perustuvat pitkalti toimitusehtoihin. Nama tar-
peelliset tiedot on oltava laskulla, jotta se voidaan kasitella asian mukaisesti:
« ostolasku on osoitettu Ita-Suomen yliopistolle
o ostolaskulla on viite. Tilaaja ilmoittaa viitteekseen oman nimen seka mak-
savan yksikon eli kustannuskohdisteen (kustannuspaikka, projekti tai si-
sainen tilausnumero)
« ostolaskusta kay selville mista meno on aiheutunut
o ostolasku on muodoltaan asianmukainen: ostolaskussa on paivays, las-
kunumero, erapaiva, bruttosumma, myyjan nimi ja arvonlisaverotunniste,
toimituspaiva tai palvelun suorituspaiva ja mahdollinen ennakkomaksun
maksupaiva
o ostolasku tayttaa arvonlisaverolain vaatimukset
« toimittaja on ennakkoperintarekisterissa (Certian ostoreskontra tarkas-

taa). (It&-Suomen yliopisto 2025c.)

Asianmukainen viite ohjaa ostolaskut viivytyksetta eteenpain oikealle kasitteli-
jalle. Kaikki verkkolaskujen ja sahkopostilaskujen liitteet tulee olla pdf-muotoisia.

(Ita-Suomen yliopisto 2025c.)

5 Ita-Suomen yliopiston ostolaskuprosessin vaiheet

5.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kierron yleinen kasittelyprosessi pitaa sisallaan kaikki tilauksesta
maksuun -ilmién vaiheet. Toistaiseksi Ita-Suomen yliopiston ostolaskujen kasit-
telyprosessiin ei ole tullut suurempia muutoksia ja tekoalyn kayttéonotto ei ole
vaikuttanut yleiseen prosessin kulkuun. Ostolaskutuksen prosessiketjun vaiheet

on kuvattu Itd-Suomen yliopistolla seuraavasti:
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Ostolaskun Kasittelyprosessi Martissa
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Kuva 1. Ostolaskun kasittelyprosessi Martissa (Certia Oy 2021a, 7).

5.2 Ostolaskun vastaanottaminen ja erilaiset toimitustavat

Suurin osa ostolaskuista saapuu verkkolaskuina suoraan jarjestelmaan, mika
minimoi tydntekijoiden kaytettavan ajan laskujen vastaanottamiseen. Kun verk-
kolasku saapuu, tekoaly tarkistaa laskun numerosarjan vertaamalla sita toimitta-
jarekisteriin ja aikaisempaan opittuun tietoon, mihin reititysryhnmaan lasku kuu-

luu.

Sahkopostilaskut tulevat usein yksittaiselle talouspalveluiden tydntekijalle, mika
monimutkaistaa ja hidastaa laskun kasittelyn prosessia. Jos sahkopostitse tul-
leesta laskusta I0ytyy kaikki vaadittavat tiedot, voidaan se lahettaa sahkoisesti

eteenpain CGI skannauspalvelun kautta lisattavaksi jarjestelmaan. I1ta-Suomen
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yliopistolla vain harvalla tilidivista asiatarkastajista on oikeus itse laskun lisaa-

miseksi Marttiin.

Jos laskulta ei I0ydy tarvittavia tietoja prosessin edistamiseksi, lahetetaan lasku
takaisin toimittajalle taydennettavaksi. Useasti toimittajalta ei pyynndista huoli-

matta saada laskua oikeilla tiedoilla ja talloin lasku lisataan ei suositeltuna mutta
viimeisena vaihtoehtona Teams kanavan kansioon, josta ostoreskontran hoitaja
tai muu laskun lisdys oikeuden omaava ostolaskujen kasittelija kdy poimimassa

ostolaskun ja lisaamassa sen Marttiin oikeaan reititysryhmaan.

Postitse tulevien paperilaskujen maara on hyvin vahainen. Paperilaskut lahete-
taan CGl skannauspalveluun, jotta laskut saadaan sahkoiseen muotoon ja

Marttiin kasiteltavaksi.

5.3 Ostolaskun tiliointi

Ostolaskujen tilidintioikeudet on keskitetty paaosin talouspalveluihin. Tilidinti tar-
koittaa kirjaustilin, arvonlisdverokoodin, kustannuskohdisteen ja muun kirjanpi-
toon tarvittavan tiedon kirjaamista. Tilidintiryhma tilioi ostolaskun siina olevien
perus- ja viitetietojen perusteella ja lahettaa ostolaskun eteenpain sisallollista

asiatarkastusta varten. (It&-Suomen yliopisto 2025c.)

Ostolaskuprosessissa hydédynnetdan automaattisia tilidinti- ja reititysmalleja, ku-
ten toimittajanumeron perusteella luotuja tarkastus- ja hyvaksyntamalleja, jotka
saastavat merkittavasti ostolaskukasittelijoiden tyoaikaa.
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Ostolaskun asiatarkastus
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Kuva 2. Ostolaskun asiatarkastuksen prosessi (Certia Oy 2021a, 20).

5.4 Ostolaskun sisallon tarkastaminen

Ei-tilidivan asiatarkastajan eli tilaajan tehtava on tarkistaa laskun sisallollinen oi-
keellisuus, aiheellisuus, tarkastaa virheet ja korjata ne. Lisaksi varmistaa onko
tuote tai palvelu vastaanotettu ennen tarkastuksen hyvaksymista ja sisaltaako
se tarvitut liitteet ja lisata tarvittavat tarkennukset. Varmistaa, etta alennukset ja
maksuehdot ovat oikein laskulla. Huolehtii reklamaatioiden tekemisesta toimitta-
jalle ja ilmoittaa laskun kommenteissa tehdysta reklamaatiosta, jotta hyvaksyja

on tietoinen siita. (It&-Suomen yliopisto 2025c.)

Tassa opinnaytety0ssa ei kasitella intrastat-ilmoitusta tarkemmin, mutta koen
tarkeaksi mainita, etta vastuu intrastat-ilmoituksen laatimisesta kuuluu ei ti-

lidivalle asiatarkastajalle eli tilaajalle.

5.5 Ostolaskun hyvaksyminen

Hyvaksyja vastaa siita, etta maksavalla yksikolla on riittava rahoitus kulun mak-
samiseksi seka ostolasku on seka sisalldllisesti etta asiallisesti tarkastettu. Sa-
malla ostolaskulla voi olla useita hyvaksyijia, jolloin hyvaksyja tarkastaa vain

omaan yksikkéonsa kohdentuvan kulun. Hyvaksynnan jalkeen ostolasku siirtyy
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automaattisesti maksatukseen ja kirjanpitoon. (Ita-Suomen yliopisto 2025c.) Hy-

vaksynta antaa oikeuden maksatukselle.

Ostolaskun hyvaksynta
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Kuva 3. Ostolaskun hyvaksymisen prosessi (Certia Oy 2021a, 38).

5.6 Maksatus

[t&-Suomen yliopistolla ostolaskujen maksatusprosessi hoidetaan Certian osto-
reskontranhoitajan toimesta (Certia Oy 2021a, 12). Maksatuksesta ei ole saata-
villa tdman enempaa tietoa yliopiston intranetissa. Yliopiston kirjanpito perustuu

paasaantoisesti suoritusperusteiseen kirjanpitomenetelmaan.

5.7 Jaksotus

[ta-Suomen yliopistolla jaksotusta voidaan tehda kahdella tapaa manuaali- tai
automaattijaksotuksena. Jaksotuksen tekeminen on kirjanpidossa kaytetty me-
netelma, jolla tuloja ja menoja kohdistetaan oikeisiin ajanjaksoihin. Martin kulu-
jaksotustoiminnolla voidaan laskuttaa yksirivi kerrallaan ja monta rivia jos on
kaytetty vain yhta kulutilia, kustannuskohdistetta ja verokoodia. Jaksotustoi-
minto laskee nettosumman yhteen tilidintiriveilta. Jos tilidintiriveillda on poik-

keavia koodeja, tulee jaksotus tehda manuaalisesti. Ostolasku muodostaa Fl-
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tositteen ja jaksotustoiminto tekee paakirjatilitositteen, jolla kulu siirretaan siirto-
saamisiin. Toistuva tosite rekisteroidaan, jonka toiminnallisuus purkaa jaksotet-
tua kulua automaattisesti kuukausittain ajoitettuna aikana ja maaritellyn ajanjak-
son ajan. (Itd-Suomen yliopisto 2025e.) Taman jalkeen on tarkeaa seurata jak-
sotusten oikeellisuutta ja varmistaa, etta ne nakyvat oikein kirjanpidossa ja
etenkin tilinpaatoksessa. Mikali virheita havaitaan, voidaan tehda oikaisuja seu-

raavassa jaksotuksessa tai korjata kirjauksia.

5.8 Sopimusperusteinen ostolasku

Certia on tehnyt I1ta-Suomen yliopistolle SAP:iin toiminnallisuuden, jolla toistu-
vat, sopimukseen perustuvat ostolaskut voidaan automaattisesti tilidida ja kir-
jata. Kun lasku saapuu ja silta 16ytyy oikea sopimusnumero, SAP etsii auto-
maattitilidinnin, tarkastaa laskun limiitin seka sopimuksen voimassaolon, tilidi ja

kirjaa laskun ostoreskontraan ja kirjanpitoon. (Certia Oy 2021a, 72, 81.)

Sopimukseen perustuvan ostolaskun prosessi
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Kuva 4. Sopimusperusteisen ostolaskun kasittelyprosessi (Certia Oy 2021a,
72).
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6 Tutkimustulokset

6.1 Teemahaastattelun tulokset ja analysointi

Teemahaastattelussa oli asetettu ennalta maaratyt kysymykset teemoittain,
mitka olivat taustatiedot, nykytilanne, tekoaly, kehitysideat ja loppukysymykset.
Haastattelurunko ja kysymykset I0ytyvat liitteesta (Liite 1.) Jokaisen haastatelta-
van kanssa edettiin kysymyksissa jarjestyksessa ylhaalta alas. Syvempaa kes-
kustelua kaytiin haastateltavan kanssa hanen nykyiseen rooliinsa painottuvalla

teema alueella.

Haastateltavista kaytetaan tuloksien esittamisessa sulkujen sisalla mainittuja ly-
henteita seuraavasti:

e Ostolaskujen asiatarkastaja, perehdyttaja (H1)

o Ostolaskujen asiatarkastaja, kehitystiimin jasen (H2)

e Ostolaskujen hyvaksyja (H3)

e Ostolaskujen ei-tilidiva asiatarkastaja, tilaaja (H4)

Haastattelussa hyodynnetty ostolaskujen prosessikaavio 16ytyy Ita-Suomen yli-

opiston henkildston intrasta ja opinnaytetydssa viitataan kuvaan 1.

6.2 Taustatiedot

Taustatietojen selvittelyssa kysyttiin "Kuinka kauan olet tyoskennellyt ostolasku-
jen parissa Ita-Suomen yliopistolla?” ja "Millainen roolisi on talla hetkella osto-

laskuihin liittyen ja oletko ollut erilaisessa roolissa aikaisemmin?”

Vastaajien tyokokemus ostolaskujen parissa vaihtelee merkittavasti, silla H1:lla
on yli 15 vuotta, H4:11a yli 20 vuotta, H3:lla noin 4 vuotta ja H2:lla noin vuoden
kokemus, mika osoittaa, ettd osaamis- ja kokemustaso on erilainen ja voi vai-

kuttaa prosessin ymmartamiseen. Roolit vaihtelevat tilidivista asiatarkastajista
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ei-tilidiviin tehtaviin: H1 ja H2 tyoskentelevat vahvasti tilidinnin parissa, H3 kes-
kittyy talla hetkella ostolaskujen hyvaksymiseen, ja H4 toimii ei-tilidivana
asiatarkastajana eli tilaajana. Lisaksi H1 vastaa ostolaskujen perehdyttami-

sesta, kun taas H2 on osa ostolaskujen kehitystiimia.

6.3 Nykytilanne

Nykytilanteen hahmottamisessa selvitettiin ostolaskuprosessin tarkeytta, heik-
kouksia ja vahvuuksia kysymalla "Koetko, etta ostolaskuprosessin ymmartami-
nen on tarkeaa?”, "Pitaisikd mielestasi ostolaskuprosessia tuoda enemman
esille?”, "Mitka ovat ostolaskuprosessin vahvuudet?”, "Mitka ovat ostolaskupro-
sessin heikkoudet?” ja "Oletko tyytyvainen ostolaskujen kasittelyjarjestelma
Marttiin?”.

Kaikki vastaajat korostavat ostolaskuprosessin ymmartamisen tarkeytta, ja hei-
dan nakemyksensa mukaan kokonaisuuden hahmottaminen on avainase-
massa, jotta oma rooli ja sen vaikutus prosessiin voidaan ymmartaa; tama viit-
taa siihen, etta koulutusta ja perehdytysta tarvitaan erityisesti uusille tyonteki-
joille. Vastaajat ovat myos yksimielisia siita, etta prosessin nakyvyys voisi pa-
rantaa ymmarrysta. H1, H3 seka H4 kokevat, etta prosessikaavio voisi olla hyo-
dyllinen osa perehdytysta. Haastateltavien vastauksista voidaan todeta, etta
Martti on toimivin ja kaikista selkein ostolaskujarjestelma, mika aikojen saatossa

on ollutkaan.

6.4 Tekoalyn kaytto

"Koetko tekoalyn hyddylliseksi tydvalineeksi Martissa talla hetkella?”, "Mitka
ovat vahvuudet tekoalyn kaytdssa?”, "Mitka ovat heikkoudet tekoalyn kay-

t0ssa?”.

Tekoalyn hyddyllisyydessa on eroja, silla H1 ja H4 kokevat tekoalyn talla het-
kella tuottavan enemman ty6ta kuin hyotya, kun taas H2 nakee parantuneet tili-

Oinnit ja ennustukset positiivisina. H3 on neutraali ja myontaa, ettei hanen oma
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perehtymisensa ole riittavaa, minka vuoksi tekoaly ei hanen "hyvaksymisroolis-
saan" nayttaydy niin merkittavasti. Vahvuuksina mainitaan rutiinilaskujen kasit-
telyn nopeus, ja H4 nostaa esille tooltip-kayton, eli toiminnon, jossa hiirenosoitti-
men viedessa numerokoodin paalle ilmestyy kyseisen koodin oikea nimi, mika
helpottaa ja nopeuttaa sisalldllista tarkastusta. Heikkouksina puolestaan maini-
taan virheherkkyys ja tarve tarkistaa tekoalyn ehdotuksia, ja H1, H2 seka H4

ovat yhta mielta siita, etta tekoaly ei viela ole taysin luotettava.

6.5 Ostolaskuprosessin kehittaminen

"Koetko, ettd uudistetusta ja yksityiskohtaisemmasta ostolaskuprosessikaavi-
osta voisi olla hy6tya nykytilanteessa tai tulevaisuudessa? Tutki liitteen 2. kuvaa
Ostolaskun kasittelyprosessi Martissa” ja "Mita asioita ostolaskuprosessissa tu-

lisi kehittaa?”.

Kukaan haastateltavista ei koe, etta kaaviota taytyisi paivittaa tahan tyotilantee-
seen sopivaksi, yleisesti kaavio nahdaan sopivana ja selkeana tuollaisenaan.
H1 ehdottaa kayttajalle puhekielisempaa ohjeistusta seka johdon sitoutumista
prosessin ymmartamiseen. H2 puolestaan mainitsee kayttajien oikeudet ja ko-
rostaa, etta reititysryhmiin tulisi saada laskun palautus- ja lisaysoikeudet tilioi-
jille, kunnes Certia hoitaa asiaa. H3 korostaa henkiloston perehdytysta ja sitout-
tamista prosessiin, kun taas H4 toivoo talouspalveluiden ja Certian roolien sel-

keyttamista.

6.6 Loppukysymykset

"Onko lisattavaa tai korostettavaa edellisiin aihealueisiin?” ja tassa yhteydessa

Sana on vapaa.

Haastateltavat tuovat esiin, etta vaikka monet asiat sujuvat arjessa, esiin nou-
see myoOs haasteita; H1 ja H3 korostavat prosessin osittain itsestaan selvyytta,
kun taas H2 ja H4 tuovat esiin tarpeen selkeyttaa kaytantoja ja rooleja. Lisaksi

H1, H2 ja H4 kasittelevat rivimaaria, ja tilidinnin yhdistaminen herattaa
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keskustelua, mika viittaa siihen, etta tekoalyn kehitysprosessissa ja johdon oh-

jeistuksessa on viela parannettavaa.

6.7 Kehitysideat

Haastateltavien nakemyksien ja kokemuksien perusteella sain koottua kehitys-
ideoita seka lyhyelle etta pidemmalle aikavalille toteutettavaksi. Lyhyelle aikava-
lilla realistisesti toteutettavia kehitysideoita ovat perehdytykseen huomion kiin-
nittdminen ja lisdkoulutus, reagointitasojen nosto eli henkildstdn sitouttaminen
automaattisiin Martti-jarjestelman lahettamiin sahkopostiviesteihin, prosessin
nakyvyyden lisdaminen intrassa ja Certian roolin selkeyttaminen ostolaskupro-

sessista.

o Koulutuksen ja perehdytyksen tarve koettiin erityisen tarkeaksi uusille
tyontekijoille, jotta ostolaskuprosessin kokonaisuus ja oma rooli ymmar-
retdan osana prosessia. Perehdytyksen apuna voidaan jatkossa hyddyn-
taa Intrasta I0ytyvaa ostolaskuprosessin kaaviota.

e Henkiloston sitouttamista prosessiin tulisi myos korostaa, jotta ostolasku-
prosessi etenee sujuvasti ja katkeamatta. Erityisesti Martti-jarjestelman
automaattiviesteihin reagoimiseen tulee kiinnittaa huomiota.

e Prosessin nakyvyyden parantamiseksi toivottiin ostolaskuprosessikaa-
vion lisaysta Intraan ohjeistuksen tueksi. Kehitysideaan tartuttiin nopeasti
ja ostolaskuprosessin kaavioita on lisatty helposti I0ydettavaksi ja osaksi
perinteista ohjeistusta kesken taman opinnaytetyon laadinnan.

e Talouspalveluiden ja Certian roolien selkeyttaminen on erityisen tarkeaa,
jotta henkilosto osaa olla yhteydessa oikeaan tahoon apua tarvittaessa.

Pidemman aikavalin kehitysideoita ovat puolestaan uudistettu ja yksityiskohtai-
sempi prosessikaavio, tekoalyn tuomien haasteiden ratkaisemiseksi ohjeistuk-
sen selkeyttaminen ja parantaminen seka Martti-jarjestelman kasittelytasojen oi-

keuksien korjaus.
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e Ostolaskuprosessikaaviosta tulisi kehittaa versio 2, josta I0ytyisi yksityis-
kohtaisempia palikoita ja liikkuvia osia jo perusprosessin ymmartavalle
tyontekijalle.

e Tekoalyn tuomiin haasteisiin toivotaan johdolta ohjeistusta "ruohonjuuri-
tason ymmarryksella” jotta voidaan helpottaa oman tyon tekemista. Esi-
merkkeina nousivat muun muassa

o tekoalyn laatimien tiliGintirivien poistaminen. Toistaiseksi ohjeistus
kieltaa tilidinti rivien yhdistamisen, mutta henkilosto toivoo lupaa
tilidintirivien yhdistamiseksi seka

o rivitekstin sisallon ohjeistus heratti kahdenlaista keskustelua siita,
mita rivitekstin tulee sisaltaa ja kaytetaanko tekoalyn antamaa rivi-
tekstia automaattisesti.

e Ostolaskujen lisays- ja palautusoikeus sisallytettaisiin tilidivan asiatarkas-
tajan rooliin. Laskujen lisdys- ja palautusoikeus lisaisi laskujen kasittelyn

sujuvuutta.

7 Yhteenveto

7.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli ostolaskuprosessin kuvauksen laatiminen
ja kehitysideoiden keraaminen haastattelujen avulla ostolaskuprosessin toimin-
nan parantamiseksi. Haastattelut kohdistuivat neljaan eri tydtehtavissa olevaan
organisaation tyontekijaan. Toimeksiantaja on kuvannut ostolaskuprosessin
alustavasti jo vuoden 2023 aikana kun uusi Martti-ostolakujen kasittelyjarjes-
telma oli otettu kayttoon. Haastatteluiden avulla pyrittiin tuomaan esiin erityisesti
niitd asioita, jotka tulisi korostaa ostolaskujen prosessikuvauksessa. Lisaksi ta-
voitteena oli luoda kehitysideoita, joilla voitaisiin parantaa prosessia niin nyky-
hetkessa kuin tulevaisuudessakin. Martti-jarjestelma on aiheuttanut haasteita
suuren ostolaskujen kasittely maaran vuoksi. Ratkaisuksi ostolaskujen kasittely-
maaran vahentamiseksi toimeksiantaja on ottanut kayttoon ostolaskujen reititys-

ryhmat, jotka mahdollistavat laskujen kasittelyn jakamisen tasaisesti yliopiston
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sisalla. Ita-Suomen yliopistolla on taman vuoksi poikkeuksellisen suuri maara

ryhmia, noin kymmenen reititysryhmaa enemman, kuin muilla yliopistoilla.

Kuva 1. (sivu 21) on laadittu Certian toimesta Martti-jarjestelman kayttddnoton
aikana ja toimii alkuperaisena ostolaskuprosessikaaviona Ita-Suomen yliopis-
tolla. Taman uudistamiseksi ei toistaiseksi koettu suurempaa tarvetta. Haastat-
telujen yhteenvetona voidaan todeta, etta [ta-Suomen yliopistolla ostolaskupro-
sessiin liittyvat nakemykset ja kokemukset vaihtelevat haastateltavien tyotehta-
van taustojen mukaan. Ymmarrys prosessista ja oma rooli koetaan tarkeaksi,
mutta myos kehitysmahdollisuuksia ja haasteita on tunnistettu. Tekoalyn kayttod
on viela kehitysvaiheessa ja sen hyodyllisyys ja luotettavuus kaipaavat paran-
nusta etenkin reititysryhmiin jakamisen osalta. Koulutus, ohjeistus ja prosessin
nakyvyys ovat keskeisia teemoja, jotka voivat auttaa nostamaan prosessin te-

hokkuutta entisestaan.

Opinnaytety0 vastaa tavoitteita, jotka oli asetettu. Haastatteluiden avulla saavu-
tettiin haluttu tulos eli tutkimuksen perusteella saatiin laadittua kehitysideoita toi-
meksiantajalle toteutettavaksi. Pelkastaan uudistettu ostolaskun prosessien ku-
vaaminen ei tuo yksinaan lisaarvoa toimeksiantajalle tai talle opinnaytetydlle.
Haastattelut edes auttoivat avaamaan prosessia osa-alueisiin haastateltavien
roolien kautta. Kaytannon kokemus haastateltavilta antoi ymmarrysta siita mika
aiheuttaa ongelmatilanteita ja hidastusta toimivaan ostolaskuprosessiin ja mihin
asioihin tulee kiinnittaa huomiota, kun prosessia uudistetaan ja kehitetdan orga-

nisaation tavoitteiden mukaiseksi.

7.2 Pohdinta

Opinnaytetyon tekemisessa haasteet painottuivat pitkalti aiheen rajauksen tuo-
miin ongelmiin. Opinnaytetyon aihealueeksi oli sovittu ostolaskut mutta tdman
tarkempaa rajausta ei ollut tehty. Opinnaytetydlle aihe rakentui pitkalti kirjoitus-
prosessin aikana. Teoriapohjan kirjoittaminen oli tasta syysta haasteellista mika
vaikeutti myos tutkimuskohteen valintaa. Aikataulu oli tiukka ja tekstin kirjoitta-
minen tapahtui osittain sekalaisessa jarjestyksessa. Tiukka aikataulu jatti



33

tutkimusmenetelma vaihtoehdoksi haastattelut silla kyselyjen toteuttaminen ja

analysointi olisi vienyt enemman aikaa.

Haastattelut toteutettiin osittain nopealla aikataululla mutta rauhallisissa tilan-
teissa. Haastateltavat saivat itse valita oman haastattelupaivansa kahden viikon
aikavalilta, mika oli ennalta maaritelty. Haastattelurunko lahetettiin kaikille nel-
jalle haastateltavalle samaan aikaan mika asetti haastateltavat osittain eri ase-

maan haastatteluun valmistautumisen suhteen.

Olen tyytyvainen opinnaytetydn rakenteeseen ja sisaltoon. Onnistuin toteutta-
maan tutkimuksen aikataulussa ja pitamaan tutkimuksen aiheeseen tutkimusai-
heeseen sopivana. Tutkimuksen toteutusta tuki teoriapohjaan tutustuminen ja
kyseisen ostolaskuprosessin seka jarjestelman tunteminen. Lisaksi harkitut
haastattelukysymykset vastasivat tutkimuksen tavoitteisiin. Tulokset vastaavat
tutkimuksen tarkoitusta ja edes auttoivat kehitysideoiden koostamisessa lyhy-

elle ja pidemmalle aikavalille.

Opinnaytetyon laatimisen aikana kasvatin tutkimus- ja kirjoitustaitojani seka sain
lisdd ymmarrysta ja kokemusta tutkimustulosten analysoinnista ja erilaisten tut-
kimusmenetelmien hyodyntamisesta. Pystyin kehittdmaan myds omia tyonjohta-
misen ja kriittisen ajattelun taitoja, joista tulen hyotymaan myos tulevaisuu-

dessa.

Oman tyoskentelyn arvioinnissa huomasin selkeita kehittdamiskohteita kuten

tekstin tiivistamisen ja oleellisen tiedon poimimisen taidon seka kieliopillisia asi-
oita. Aikataulutukseen kiinnitan myos jatkossa huomiota enemman, silla tunnis-
tin tekevani asioita viimetipassa mika voi vaikuttaa esimerkiksi huolimattomuus-
virheisiin tekstissa tai tutkimustuloksia analysoidessa johtaa virheelliseen tulkin-

taan.

7.3 Luettavuus ja eettisyys

Arene ry (2024) on maaritelty opinnaytetyoprosessille eettiset suositukset ja

opinnaytetydn laatijan muistilistan, joita on noudatettu opinnaytetyéta
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laadittaessa. (Arene ry 2024, 5-6.) Lisaksi tutkimuksen toteuttamisen eettisiin
kysymyksiin kuuluu muun muassa tutkimuksen toteuttamisen lupa ja tutkimusai-
neiston keraamiseen oleellisien seikkojen varmistaminen kuten esimerkiksi
haastattelun aanittaminen. (Eskola & Suoranta 2000, 52). Hyvaa tieteellista kay-
tantoa on noudatettu opinnaytetyossa ja aiheeseen on perehdytty opinnayte-

tydn laadinnan aikana. (Tutkimuseettinen neuvontakunta 2023.)

Tama opinnaytetyd perustuu toimeksiantosopimukseen ja aiheen valinta on ta-
pahtunut yhteisymmarryksessa toimeksiantajan edustajan, Karelia-ammattikor-
keakoulun ja opinnaytetydn laatijan valilla. Salassapitosopimusta ei opinnayte-
tyolle ole tarvittu ja kaikki tieto on julkaisukelpoista. Tutkimusaineiston aanitta-
misesta oli pyydetty kirjallisen suostumus sahkopostitse jokaiselta haastatelta-
valta erikseen. Haastateltavat pysyvat anonyymeina opinnaytetydssa ja organi-
saatiossa oman harkinnan mukaan. Nauhoitettu aineisto on poistettu mobiililait-
teelta heti haastattelun litteroinnin jalkeen. Laite on tarkastettu myds varmuus-
kopioiden varalta eika kaksoiskappaleita ole syntynyt. Jokaiselle haastatelta-
valle on kerrottu, etta valmiista opinnaytetyosta ilmoitetaan, kun opinnaytetyo on
julkaistu Theseuksessa. lImoitus annetaan sahkopostitse ja haastateltavat voi-

vat valintansa mukaan kayda lukemassa tutkimustuloksista.

Taman opinnaytetyon lahteina on hyddynnetty 2000-luvan kirjallisuutta, sahkoi-
sia lahteita ja tutkimuksen toteuttamiseksi henkiloston haastatteluja. Lahteita
hyodyntaessa tekstia on referoitu ja Iahteeseen on viitattu oikeaoppisesti. Opin-
naytetydn muusta tekstista erottuu oma tuotettu teksti. Haastateltavien vastauk-
siin on viitattu lyhennetyin koodein, jotta tutkimustuloksien lukeminen olisi selke-
ampaa, silla tyotehtava roolien nimet ovat pitkia. Haastateltavien vastauksia on
hyddynnetty opinnaytetydssa vain silta osin, kun sen on tarpeellista taman opin-

naytetyon toteuttamiseksi eika vastauksien sisaltda ole muutettu.

7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Mielenkiintoista olisi kuulla miten tekoaly on edistynyt tyovalineena ostolasku-
prosessissa ja miten paljon ostolaskuprosessia on automatisoitu esimerkiksi 2—

5 vuoden paasta. Tutkimus yliopiston ja Certian yhteistydsta voisi avata
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yliopiston toiminnan rakennetta hieman enemman, silla Certia on mukana hoita-
massa ison osan yliopiston palveluista. Talla hetkella roolien jako on kuitenkin
epaselva. Tutkimus asiakastyytyvaisyydesta voisi tuottaa lisdarvoa ulkoistetun

palvelun tarjoajalle ja toimeksiantaja organisaatiolle.
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Liite 1 1(2)

Liite 1. Haastattelurunko

1. Taustatiedot

Kuinka kauan olet tydskennellyt ostolaskujen parissa Ita-Suomen yliopis-
tolla?
Millainen roolisi on talla hetkella ostolaskuihin liittyen? Oletko ollut erilai-

sessa roolissa aikaisemmin?

2. Nykytilanne

Koetko, etta ostolaskuprosessin ymmartaminen on tarkeaa? Perustele
vastauksesi.

Pitaisikd mielestasi ostolaskujen prosessinketjua tuoda enemman esille?
Miksi?

Mitka ovat ostolaskuprosessin vahvuudet?

Mitka ovat ostolaskuprosessin heikkoudet?

Oletko tyytyvainen ostolaskujen kasittelyjarjestelma Marttiin? perustele

vastauksesi.

3. Tekoalyn kaytto

Koetko tekoalyn hyodylliseksi tyovalineeksi Martissa talla hetkella? pe-
rustele vastauksesi.
Mitka ovat vahvuudet tekoalyn kaytdéssa?

Mitka ovat heikkoudet tekoalyn kaytdssa?

4. Ostolaskuprosessin kehittaminen

Koetko, etta uudistetusta ja yksityiskohtaisemmasta ostolaskuprosessi-
kaaviosta voisi olla hyotya nykytilanteessa tai tulevaisuudessa?
o Liite 2. Alkuperainen ostolaskun kasittelyprosessi (kuva 1.)

Mita asioita ostolaskuprosessissa tulisi kehittaa?

5. Loppukysymykset

Onko lisattavaa tai korostettavaa edellisiin aihealueisiin? Sana on vapaa.
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Liite 2. Alkuperainen ostolaskun kasittelyprosessi
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Ostolaskun kasittelyprosessi Martissa
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Kuva 1. Ostolakujen kasittelyprosessi Martissa (Certia Oy. 2021. Kayttdohje

Ostoreskontra AP ja Martti. [ta-Suomen yliopiston henkildstdn Intranet. Vain si-

saiseen kayttoon. 26.3.2025.)
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