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THVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa on tarkasteltu yleisia projektikaytdnnon malleja. Olemassa
olevia projektitydmalleja on useita ja ne soveltuvat erilaisiin tarkoituksiin ja
erilaisille kohderyhmille. Yhteista ndille malleille on niiden jarjestelmallisyys ja
ne soveltuvat kaytettavéksi erilaisiin projekteihin. Hyva projektitydskentely vaatii
selkeén projektiryhmén kokoonpanon ja selkeét roolit projektiryhmén sisalla.

Teoriaosuudessa on esitelty perinteinen projektimalli, vesiputous-malli, ketterat
menetelmat ja Scrum. Lisaksi on tarkasteltu tyypillisimpia projekteissa esiintyvia
ongelmia ja riskienhallintaa. Tydssa keskitytdan ennen kaikkea ohjelmisto-
projekteihin ja niiden eri vaiheisiin. Tarkastelussa ovat projektin valmistelu,
suunnittelu, projektin osittaminen, projektisuunnittelun vaihetuotteet, toteutus,
testaus, kayttoonotto, projektin paattdminen ja lisaksi mahdollinen projektin
keskeyttaminen.

Tutkimusosuudessa tarkastellaan kohdeyrityksessa toteutettua projektia ja sen
onnistumista tydssa esitellyn teorian pohjalta. Yrityksen sisélla toteutettua
projektia tarkastellaan vaiheittain. Projektityon vaiheita ja sen onnistumista on
reflektoitu projektiin osallistuneiden kesken.

Tyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etta projektitydskentely vaatii kehittdmista
kohdeorganisaatiossa. Projektitydskentely ei noudattanut hyvén projekti-
tyoskentelyn mallia. Yrityksen johdon nakdkulmasta katsottiin, ettd asetetut
tavoitteet saavutettiin, mutta kustannustehokkuuden ja paremman
projektitydskentelyn saavuttamiseksi olisi suositeltavaa, etta yrityksessa
panostettaisiin Kirjattuun projektityokaytantoon. Lisaksi voidaan todeta, ettd ilman
tarkkaa suunnitelmaa ja valiarviointia tehdyssé projektissa tuhlattiin paljon
resursseja, mika olisi voitu valttaa tehokkaammalla suunnittelulla ja
valiarvioinneilla.

Asiasanat: Projekti, projektinhallinta
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to give a review of the project practice models that
are commonly used. There are several project work models which can be used for
different purposes and for different target groups. These models have in common
that they are all systematic and well-organized and they can be used in different
kinds of projects. Good project work requires a clear project group setup where
everyone has a clear understanding of their own role in the group.

The theoretical part introduces different project models like traditional model,
fountain model, agile methods and Scrum, which is one type of agile method.
Typical problems, which are often faced in project working, are also examined,
and so is risk management. This thesis concentrates especially on software
projects and the different stages of those projects. Typically the stages are
preparation, planning, dividing the project in parts, project planning and outputs,
execution, testing, initialization, ending the project and possibly intermitting the
project.

In the practical part one software project that was executed in the target company
was under review. The project and its succeeding were evaluated based on the
theory.

Based on the results of this survey, it can be stated that project practices need to
be improved in the target company. Project working did not follow any good
project practice models. The management of the target company says that the
goals for the executed project were reached. However, it if the company invested
in the general project practices inside the company it could reach better cost
efficiency and the projects would be managed better. Also, the project was
executed without proper planning and interim evaluation during the project, which
contributed to wasting resources, which could be avoided by using a proper
project practice model.

Key words: Project, project management
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1 JOHDANTO

Liiketoiminnassa kaikella toiminnalla on viime kadessé vain yksi tarkoitus:
tuottaa omistajilleen voittoa. Toimivat ja tarkoituksen mukaiset tietojarjestelmat ja
ohjelmistot ovat edellytys kannattavalle liiketoiminnalle. Niiden avulla voidaan
s&astéa aikaa, parantaa resursointia, hallita varastoja ja saada keskeisia
reaaliaikaisia operatiivisia ja strategisia tunnuslukuja. Tietojérjestelmien avulla
voidaan tuotannosta 10ytdd kustannustehokkuuteen vaikuttavia seikkoja, joita

muuten olisi vaikea tai ty6las havaita.

Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kayttdonottoprojektit voivat onnistuessaan
tuottaa merkittavia sééstoja ja taloudellista etua kilpailijoihin ndhden, mutta
epéonnistuessaan ne voivat aiheuttaa pitkéaikaisia lisakustannuksia muun muassa
maadraaikaisten lisenssimaksujen muodossa. Liséksi harvoin tunnutaan ottavan

opiksi epdonnistuneista projekteista ja niiden toteutuksesta.

Ty0 on tehty sahko- ja tietoliikenneverkkopalveluiden seka teollisuuspalveluiden
tuottajayritykselle. Yrityksen nimed ei tydssa mainita vaan siitd kaytetdan

nimitysta Yritys Oy.

Yritys Oy:n asema omalla toimialallaan on vahvistunut vuosien ajan. Vuonna
2013 Yrityksen liikevaihto oli noin 80 miljoonaa euroa ja liikevoitto noin 4
miljoonaa euroa. Sen palveluksessa oli keskiméaarin 500 henkil6a. Yrityksen ovat
perustaneet kaksi toimialansa merkittdvaa toimijaa. NyKkyisin yhtiolla on vain yksi
omistaja. (Yritys Oy 2014.)

Yritys tekee alihankintana séhko- ja tietoverkkojen verkonrakennus-, viankorjaus-
ja kunnossapitotoita. Lisaksi yhtio tuottaa verkko-operointi- ja
dokumentointipalveluita. Sen asiakkaina on valtakunnallisia sahkoyhtidité,

tietoverkko- ja teleoperaattoreita, kuntia, kaupunkeja seka yksityishenkiloita.

Yritys Oy:ssa on otettu vuoden 2014 aikana kaytt6on ohjelmisto, jonka avulla
pyritadn parantamaan yhtion siséisté raportointia. Ennen kayttéonottoa lahdetieto
on hajallaan erilaisissa jarjestelmissg, ja tarkoitus on koota tiedot yhteen ja sitd
kautta 16ytaa kustannustehokkuutta heikentavié seikkoja seka saada reaaliaikaisia

talouden tunnuslukuja.



Ty0ssa esitetddn ohjelmistoprojektimalleja ja hyvié kaytant6ja sekd verrataan
tehdyn projektin toteutusta naihin malleihin. Tavoitteena on 16yt&é kehitettavaa
yhtion ohjelmistoprojektitydskentelyssa ja keinoja, joilla saavutetaan

kustannussaastoja.



2 PROJEKTIT

Sana projekti tulee latinan kielen verbisté proicere johdetusta partisiipin

perfektista proiectum. Proicere tarkoittaa ulos- tai eteen heittdmista.

Projekti-instituutti maarittelee projektin kertaluonteiseksi tyoksi, joka tehdéén
ainutkertaisen tuotteen, palvelun tai tuloksen aikaansaamiseksi. Vaikka projekti
voi olla mitd tahansa vaativan rakennusprojektin tai pienen markkinointiprojektin
valilla, on projektille tyypillistd, etté sille on maaritelty etukateen aika- ja

kustannustavoite seké hyoéty- ja lopputulostavoitteet. (Projekti-instituutti 2014.)

Markkinointiprojekti voi paattya siten, ettd dokumentoidaan projektin vaikutus
tuotteen myyntiin ja analysoidaan tulokset. Epdonnistunut rakennusprojekti voi
paattya rakennuttajan konkurssiin. Onnistunut IT-projekti voi péattyé siihen, etta
sovellus otetaan kayttéon suunnitellussa aikataulussa ja sen huomataan vastaavan

toiminnallisiin ja liiketaloudellisiin tavoitteisiin.

Projektin onnistumiseen vaikuttaa moni tekijé, kuten tekniset riskit, yrityksen
politiikka, tiimin siséiset ristiriidat ja &killiset muutokset. Kaikkia tekijoité ei voi
hallita, mutta tiedostamalla riskit voidaan ennaltaehkéistda monia virheita. (Litke &
Kunow 2004, 9).

Projektit ovat monimutkaisia kokonaisuuksia. Niiden tehokas, tuloksellinen ja
onnistunut paatdkseen saattaminen on erityisen tarkeéa yritystoiminnassa.
Projektityoskentely on tiimity6té ja yhteen kokoontuu joukko eritaustaisia
ihmisid, joilla on osaamista eri aloilta ja myds erilaiset ajatusmallit. Vaikka
projektin kokonaistavoite olisi selva, tapa ratkaista ongelma ei kuitenkaan yleensa
ole selva. Projekteihin liittyy usein myos suuria investointeja ja on yleista, etta
budjetit ylittyvat. Epdonnistuneet projektit merkitsevét siis myds yleensa
taloudellisia menetyksid. Vastauksena naihin ongelmiin on syntynyt
projektinhallinnan késite. (Litke & Kunow 2004, 10-12.)



Tavoitteet

KUVIO 1. Projektin ’pyhd kolminaisuus”

Kuviossa 1 Penrosen kolmio esittda ajan, kustannusten ja tavoitteiden vaikeasti
hallittavaa suhdetta. Mitd isommat tavoitteet projektilla on, sitd kauemmaksi
keskustasta myds muut kolmion kérjet karkaavat. Jos aikaa kasvatetaan, kasvavat
my0s projektin kustannukset. Toisaalta kustannuksia tietoisesti lisadmélla voidaan
projektin aikataulua kutistaa. Tydtuntimaaraa kustannuksia lisaamalla ei

kuitenkaan voida merkittavasti vahentaa. (Litke & Kunow 2004, 16.)

2.1 Projektiryhman kokoonpano ja roolit

Yleensé projekteja varten pitdd muodostaa projektiryhmd, jonka tehtédva on
suorittaa annettu tehtéva annetussa ajassa (Litke & Kunow 2004, 60).

Projektiryhmén kokoonpano riippuu kaytettavasta projektinhallintamenetelmésta.
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KUVIO 2. Projektiorganisaatio

Projektiryhm3a

Kuvio 2 esittelee yhden projektiorganisaation perusmallin. Varsinainen
projektiryhma koostuu projektipaéllikostd, -sihteeristé ja jasenista. Sen

ulkopuolelle jaa johto-, tuki- ja informaatioryhmat.

Johtoryhma on projektiorganisaation korkein paattava elin, ja siihen kuuluu seka
toimittajan etté tilaajan edustajia. Sen tehtéviin kuuluu projektin valvonta,
projektisuunnitelmien kasittely ja projektin lopettamisesta paattaminen. (Mikkelin
ammattikorkeakoulu 2002.)

Informaatioryhmassa on edustajia kaikista yksikoista. Sitd kaytetadadn isoissa
projekteissa, jolloin johtoryhman kokoonpanoa saadaan pienennettyé. Tuki- ja
informaatioryhmid voidaan perustaa tarvittaessa. Tukiryhmén tehtdvana on laadun
varmistaminen, ja se koostuu yleensa alan asiantuntijoista. (MAMK 2002.)
Tukiryhmadlla on tukeva ja neuvoa antava rooli, mutta silla ei ole paatdsvaltaa
(Litke & Kunow 2004, 21).

Projektipaallikolla on kokonaisvastuu projektista. Han laatii projektisuunnitelman,
johtaa projektin lapivientid vastaten kustannuksista, aikataulusta ja resursseista
sekd vastaa projektin tuotosten siséllosté ja laadusta. Projektip&éllikké raportoi
johtoryhmélle. (MAMK 2002.)



Projektirynmé&an voi kuulua myos projektisihteeri, joka huolehtii kdytannon
asioista ja projektin dokumentoinnista. Projektiryhmén jasenet huolehtivat omista

tehtdvistadan, dokumentoivat ne ja raportoivat projektipaéllikolle. (MAMK 2002.)

Toimialaosaaminen

Ohjelmointiosaaminen

>
Projektin eteneminen

KUVIO 3. Henkiloresurssien osaamistarve ohjelmistoprojektin edetessa

Kuvio 3 esittad toimialaosaamisen ja ohjelmointiosaamisen tarpeen suhdetta
projektin edetessa (Ansamaki 2002). Projektin alkuvaiheessa, kun tehdéan
ohjelmiston vaatimusmaéarittelya, toimialaosaaminen on ohjelmisto-osaamista
tarkedmpad. Loppupuolella, kun ohjelmistoa toteutetaan, nousee

ohjelmointiosaaminen korkeampaan rooliin.

2.2 Projektinhallintamalleja

Projektille tyypillisia tyovaiheita ovat aloitus, suunnittelu, toteutus ja lopetus.
Erilaisissa projektimalleissa tyOvaiheita on erilainen méaré ja niissa eteneminen
tapahtuu eri tavoin. Toisissa malleissa voidaan palata aiempaan vaiheeseen,
milloin vain, kun taas toisissa malleissa palaaminen on mahdollista vain tietyissa

vaiheissa.



2.2.1 Perinteinen projektimalli

Perinteinen projektimalli on hyvin yksinkertainen ja suoraviivainen. Projekti
etenee valmistelun kautta suunnitteluun, josta se siirtyy toteutukseen ja paattyy

lopetukseen. Mallissa ei ole mahdollista palata aikaisempaan vaiheeseen.

Valmistelu Suunnittelu Toteutus- Tu!_ostenl Projektin
S I hyvaksymi-
alkaa -paatas paatas nen lopetus

Valmistelu Suunnittelu Toteutus Lopetus

Projekti-
suunnitelma

Projektiehdotus Projektikuvaus

Loppuraportti

Tilanneraportti

KUVIO 4. Perinteinen projektimalli

Kuviossa 4 on pelkistetty perinteinen projektimalli. Projekti etenee vasemmalta
oikealle ja jokaisen kohdan lopuksi arvioidaan, onko t&hdn mennessa tehdyt
suoritteet hyvaksyttavalla tasolla ja voidaanko seuraavaan vaiheeseen siirtyé.
Liséksi on hyva arvioida, onko projektia syyté jatkaa vai onko ilmaantunut

sellaisia seikkoja, joiden vuoksi projekti kannattaa lopettaa.

2.2.2 Vesiputousmalli

Yksi yleisesti kaytetty projektimalli on vesiputousmalli. Jo nimen&
vesiputousmalli kuvaa vaiheiden vélinen virtaus valuu ylhaalta alaspain.
Vesiputousmallista on tehty erilaisia muunnelmia, mutta perusperiaatteeltaan se

on hyvin yksinkertainen.
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KUVIO 5. Vesiputousmalli

Kuviossa 5 on esitetty yksi esimerkki vesiputousmallista, joka ei eroa kuviossa 4
esitetysta perinteisesta projektimallista. Vesiputousmallin vaatimuksena on se,
etta yksi vaihe toteutetaan valmiiksi ja arvioidaan tarkastuksin ja katselmuksin
ennen kuin aloitetaan seuraava (Tervakari 2008). Edelliseen vaiheeseen

palaaminen on yleensé kallista ja joskus jopa mahdotonta.

Kéytannodssa vesiputousmalli vastaa muiden insinddritieteiden
jarjestelmasuunnittelun mallia. Se soveltuu siltojen tekoon, mutta tallaisenaan se
ei kelpaa useimpien ohjelmistojen valmistukseen. (Taina 2009, 129.)
Vesiputousmalli korostaa varhaisen suunnittelun merkitysta. Virheiden
havaitsemien varhaisessa vaiheessa sadstad merkittavasti kustannuksia.
(Wikipedia 2015a.)
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KUVIO 6. Winston W. Roycen esittelema vesiputousmalli

Vuonna 1970 Winston W. Royce julkaisi artikkelin Managing the Development
of Large Software Systems, jossa han esitteli vesiputousmallin kaltaisen mallin,
joka mahdollistaa palaamisen vaihe kerrallaan taaksepain. Malli on esitetty
kuviossa 6. Taméankaltainen malli sopii kuvion 5 vesiputousmallia paremmin
ohjelmistoprojekteihin, silla se mahdollistaa iteroinnin (Haikala & Mikkonen
2013, 37).

Vesiputousmallille on ominaista myds kattava dokumentaatio. Jokaisessa
vaiheessa dokumentaatio jaadytetadn eika sitd saa muuttaa ilman projektin
johtoryhmaén lupaa. Dokumenttien jd&dyttaminen tarkoittaa kaytanndssa sita, etté
kaikki vaatimukset on kerattavé kerralla, silla niiden muuttuminen aiheuttaisi
muutoksia dokumentteihin. (Taina 2009, 133.)

2.2.3 Ketterdt menetelmét

Vuonna 2001 joukko ketterien menetelmien puolestapuhujia kirjoitti Ketteran
ohjelmistokehityksen julistuksen. Sen mukaan yksilGité ja kanssak&ymista
arvostetaan menetelmié ja tyokaluja enemman, toimivaa ohjelmistoa arvostetaan

enemman kuin kattavaa dokumentaatiota, asiakasyhteistyota enemmaén kuin
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sopimusneuvotteluja sekd muutokseen vastaamista enemman kuin suunnitelmassa

pitaytymista. (Agilemanifesto 2001a.)

Julistuksen takana on muun muassa periaatteita, joiden mukaan muuttuvia
vaatimuksia otetaan vastaan myos kehityksen myohéisessa vaiheessa ja tekematta
jatettdvan tyon maksimointi on oleellista (Agilemanifesto 2001b). Ketterien
menetelmien ominaispiirteind on, ettd ohjelmistosta tuotetaan lyhyin aikavalein
toimivia versioita ja ndita toimivia ohjelmistoja pidetaan projektin edistymisen
mittareina. Juuri nopea reagointi muuttuviin vaatimuksiin on ketterien
menetelmien vahvuus. Ketteryyden perusajatus on tuottaa asiakkaan tarpeita
paremmin vastaava ohjelmisto nopeammin ja pienemmilld resursseilla. (Auer,
Auer, Heindsmaki, Holtt4, Kalliala, Laanti, Laine, Lekman, Miinalainen, Naski,
Piiparinen, Puhakka, Pyhajarvi, Pdakkdnen, Raisanen, Sora, Taipale, Talvio,
Tanninen, Toikkanen, Toivola, Toro, Valsta, Vayrynen & von Weissenberg 2013,
43.)

Suurin osa ketteristd menetelmista jakaa kehityksen muutaman viikon kestéviin
iteraatioihin. Ketterin menetelmin pyritaan julkaisukelpoiseen ohjelmistoon
jokaisen iteraation lopussa siitdkin huolimatta, ettd julkaisu ei valttamaétta ole
jarkevaa. Iteraation lopussa arvioidaan projektin prioriteetit ja padtetdén seuraavan
iteraation sisallosta. (Wikipedia 2014a.)

2.2.4 Scrum

Yksi tunnetuimmista projektinhallinnan viitekehyksista on ketteréssa
ohjelmistokehityksessa yleisesti kéytettava Scrum. Siiné tyGtapana on iterative-
incremental eli toistuva-lisadva malli, jossa ohjelmisto kehittyy hiljalleen

maarittelynsd mukaiseksi. (Wikipedia 2014b.)
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Paivittdinen 24.
Scrum-palaveri tuntia
2-4
Pyrdhdyksen Pyrahdyksen viikkoa
tyolista tehtavat
Tuotteen Toimiva
tyolista ohjelma

KUVIO 7. Scrum-prosessi

Kuviossa 7 on esitelty Scrum-prosessi. Scrum-prosessi koostuu useista muutaman
viikon kestévista pyrahdyksistd, ja jokaisen pyrahdyksen lopputuloksena on
toimiva tuote. Pyrahdys alkaa suunnittelukokouksella, jossa pyrahdyksen
tyolistalle valitaan alkioita tuotteen tyolistalta ja ndma alkiot pilkotaan
pyrahdyksen tehtéaviksi. Tehtdvien kesto on tyypillisesti 4-16 tuntia. Tiimin
jasenet valitsevat itse tehtévat, jotka haluavat tehda. (Haikala & Mikkonen 2013,
50.)

Tiimi pitad paivittdin Scrum-palaverin (Haikala & Mikkonen 2013, 49). Siin&
kaikki tiimin jasenet vastaavat kolmeen kysymykseen:

e Mitd olet tehnyt edellisen kokouksen jélkeen?
e Mita aiot tehda seuraavaksi?

e Onko tiedossa sellaisia esteitd, jotka hidastavat tyotési?

Palaveriin osallistuu tiimin jasenten lisdksi Scrum-mestari. (Haikala & Mikkonen
2013,51))

Scrumin etuna pidetéén yksinkertaisuutta. Sen perusperiaatteet ovat helposti ja
nopeasti selitettdvissd. Scrumin yksinkertaisuuden takana on se, etté se ei ota

kantaa ohjelmiston koko elinkaareen liittyviin tehtéviin vaan ennemminkin vain
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toteutusvaiheen iteraatioiden organisointiin. Projektin toteuttamiseksi Scrum
tarvitsee rinnalleen muun projektinhallinnan vélineiston. (Haikala & Mikkonen
2013, 47.)

Scrum-organisaatiomallissa on vain kolme roolia. YKksi niista on tuotteen
omistaja. Tuotteen omistajan tehtdvana on kerété jarjestelman vaatimukset
tuotteen tyolistaksi toimimalla rajapintana eri sidosryhmiin. Ty6lista koostuu
alkioista, joilla on arviot toteutuksen kestosta ja liiketoiminta-arvosta. Alkiot
voivat olla esimerkiksi kayttotapauksia, kayttajatarinoita, ominaisuuksia tai
vaatimuksia. (Haikala & Mikkonen 2013, 48.)

Toinen rooli on Scrum-mestari, joka vastaa perinteisten projektimallien
projektipaallikkéa. Suurimpana erona on se, etta Scrum-mestarilla ei ole valtaa.
Hén voi kuitenkin poistaa tiimiin sopimattoman jasenen. Tehtaviin kuuluu myos
tiimin ty6ta haittaavien esteiden poistaminen ja tiimin hyvinvoinnista
huolehtiminen. Scrum-mestari toimii tuotteen omistajan ja tiimin valmentajana ja
vastaa Scrum-prosessin noudattamisesta. Han myos vastaa pyrahdyksen tuloksesta
ja varmistaa, ettei tehtavia merkitd valmiiksi ennen kuin ne tayttavat kaikki niille
madritetyt endot. (Haikala & Mikkonen 2013, 49.)

Kolmas rooli on tiimi. Optimaalinen Scrum-tiimi koostuu seitsemasté
eritaustaisesta kokopéivaisesta henkildsta. Joukossa voisi olla ohjelmoijia,
kayttoliittymasuunnittelijoita ja testaajia. Scrum-tiimi on itseohjautuva, eika silla
ole projektipdéllikkod. Tiimin tulisi toimia samassa tilassa, ja siella tulisi olla
tehtévataulu, josta voi seurata tehtévien etenemisté. Tiimi itse paattaa
tyoskentelykaytannoistaan. (Haikala & Mikkonen 2013, 49.)

2.3 Tyypillisiad ongelmia projekteissa

Vuoden 2013 IT-barometri kertoo, etté yli puolet IT-projekteista ei pysynyt
aikataulussaan ja ylittivat budjetin. Kaksi kolmasosaa projekteista saavuttaa niille
asetetut tavoitteet. Kolme neljasosaa projekteista vastaa lopputulokseltaan

suunniteltua. (Tietotekniikan liitto ry, 26.)

Standish Group -niminen IT-alan tutkimusyritys on 2000-luvun alkupuolella

selvittanyt, ettd 31 prosenttia projekteista peruutetaan ennen valmistumista ja 88
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prosenttia ylittavat aikataulun tai budjetin. Aikataulun ylitys on keskimaarin 222
prosenttia ja kustannusten ylitys keskimé&arin 189 prosenttia. (Phillips 2005, 11.)
Aikataulujen puutteellisuus tai niihin liian helposti tehtavat muutokset aiheuttavat
projektin venymista. Liian tiukat aikataulut antavat huonot lahtékohdat projektin
onnistuneeseen toteuttamiseen. (MAMK 2013, 60.)

Tyypillinen ongelma projektitydskentelyssé on puutteellisesti tehty maérittely.
Projekteja aloitetaan liian helposti eikéd kustannusten vaikutusta hyotyyn selviteta
riittdvan perusteellisesti. Kunnollisella maarittelylla voidaan karsia
kannattamattomia projekteja pois. (MAMK 2013, 53.)

Huolellisella mé&érittelyll& projektin tavoitteet ja rajaukset ovat selkeat. Silloin ei
ole tarvetta jatkuville muutosehdotuksille. Muutokset vaikuttavat aina
kustannuksiin ja sen vuoksi niiden jalkeen pitéé kustannukset arvioida uudestaan.
(MAMK 2013, 55.)

Ongelmia liittyy myos henkilostoon tai henkilston johtamiseen. Projektin jasenet
eivat valttdmatta ole riittdvan osaavia tai he eivat ole muilta osin oikeita henkilgita
projektiryhmaan. Projektia saatetaan toteuttaa oman tyon ohessa, jolloin
omistautuminen projektille heikkenee. Projektiryhma kannattaa pitéé pienena ja
kokoaikaisena mieluummin kuin suurena ja osa-aikaisena. (MAMK 2013, 56.)

Projektin riskeihin pitdisi varautua. Riskit tulisi osata arvioida ja tunnistaa
suunnitteluvaiheessa. (MAMK 2013, 59.) Apuna voi kayttaa esimerkiksi SWOT-
analyysia (Lukkari 204, 33). SWOT on Albert Humbreyn kehittdma
nelikenttdmenetelma, jossa arvioidaan organisaation, sen osan, tuotteen, palvelun
tai esimerkiksi juuri projektin sisdiset vahvuudet (Strenghts), sisaiset heikkoudet
(Weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) ja ulkoiset uhat (Threats).
SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda péaatelmid, miten vahvuuksia voidaan
hyodyntéd, miten heikkoudet saadaan kaannettya vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia voidaan hyddyntad ja miten mahdollisia uhkia
voidaan valttaa ja ennakoida ja ndiden pohjalta voidaan saada aikaan

toimintasuunnitelma. (Wikipedia 2015.)

SWOT on yleisesti kaytetty menetelmé strategisessa suunnittelussa ja sen avulla

voidaan madrittd4d omaa asemaansa ulkomaailmaan ja itseensa nahden.
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Menetelmén etuna on sen helppo toteutettavuus eika se kuluta merkittavasti

resursseja. Kuitenkin ohjeistus menetelman kayttoon pitad olla tarkka, jotta

osallistujilta saadaan vastaukset oikeisiin kysymyksiin. (OK-opintokeskus 2015.)

VAHVUUDET

e Aikaisemmat referenssit
samankaltaisista projekteista

e Henkildsto

e Teknologian hyédyntdminen

e Tieto-taito

e Tekninen osaaminen

e Erikoistuminen ja omaan

osaamiseen keskittyminen

HEIKKOUDET

e Vajausta resursseissa

e Odotukset ristiriitaisia
projektiryhman sisélla

e Projektin kulurakenne ja
rahaliikenteen kiertokulku

e Henkiloston vaihtuvuus

e Aikataulun mitoitus

MAHDOLLISUUDET

e Maailman raaka-ainehintojen
muuttuminen (kupari, 6ljy)

e Toimialan muuttuminen

e Asiakkaiden
hankintajérjestelmien

muuttuminen

UHAT

e Taloustilanteen heikkeneminen

e Asiakasyrityksessd k&ynnissa
olevat muutokset

e Maailman raaka-ainehintojen
muuttuminen (kupari, 6ljy)

e Toimialan muuttuminen

KUVIO 8. Esimerkki SWOT-mallin mukaisesta riskianalyysista

Kuvio 8 esittelee arvioitavat asiat. Tamankaltainen pohdiskelu saattaa paljastaa jo

aikaisessa vaiheessa, jos projektilla ei ole edellytyksia valmistua. Yhtd lailla hyvin

tehty analyysi kertoo etukéteen ne asiat, joihin pitéé varautua erityisella

huolellisuudella. ( Silfverberg 2015, 15.) Mahdollisuuksissa ja uhissa on

tarkoituksella samoja asioita, sill& siind missé esimerkiksi maailman

markkinahintojen muutokset voivat olla mahdollisuus, ne voivat olla myds suuri

uhka projektille.
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2.4 Riskien hallinta

Projektinhallinnassa riskill& tarkoitetaan jotain, joka saattaa projektissa muodostua
ongelmaksi. Siihen liittyy kaksi keskeista tekijaa: todennékoisyys ja vakavuus. Jos
riskin todennakdisyys on 100 %, ei kyseessa ole riski, vaan tosiasia. Riskille
ominaista on, ettd toteutuessaan se aiheuttaa projektille menetyksia tai
mahdollisesti projektin epdonnistumisen. (Haikala & Mikkonen 2013, 164.)

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa kaikki riskit ja pyrkid minimoimaan
niiden vaikutus. Muodollisen ja toistettavan hallintaprosessin avulla riskit voidaan
tunnistaa ja arvioida. Liséksi sen avulla voidaan maarittad tehokkaat
riskienvahennystoimet seka seurata ja raportoida riskienhallinnan onnistumista ja
edistymista. (Murch 2002, 163.)

Yleiselld tasolla riskit voidaan jakaa viiteen luokkaan. Ulkoisilla riskeilla
tarkoitetaan esimerkiksi muutoksia markkinoilla tai viranomaissaatelyssa,
luonnonilmidité tai ulkoisia hairiitd esimerkiksi sahkénjakelussa. Ndihin on
projektissa vaikea puuttua, mutta ne voidaan kuitenkin tunnistaa ja siten niiden
vaikutuksia voidaan myos hallita. (Murch 2002, 163.)

Kustannusriskeilla ymmarretdan budjetin ja aikataulun ylitykset,
kustannusarvioinnissa tehdyista virheisté johtuvat ylitykset ja tuotteen tai
projektin laajuuden kasvu ja hallitsemattomat muutokset. Kustannusriskit ovat
projektipaallikon valvonnassa, ja hanellda on mahdollisuus vaikuttaa niihin.
(Murch 2002, 164.)

Aikatauluriskeihin kuuluu epdonnistuneen osittamisen tai aikatauluttamisen takia
syntyvat viivastykset, odottamattomien ongelmien ratkaisuun kuluva aika seka
resurssimuutokset. Aikatauluriskit voivat johtaa projektin epdonnistumiseen, tai

ne voivat aiheuttaa taloudellista vahinkoa. (Murch 2002, 164.)

Vadrien tyokalujen, epékypsén tekniikan tai ohjelmistojen kdytto seka integraatio-
ja laitteiston suorituskyvyn ongelmat luetaan tekniikkariskeihin. Niiden
seurauksena esimerkiksi kehitettdvan jarjestelman suorituskyky tai
toiminnallisuus ei vastaa odotuksia. Toiminnan riskeihin, joille on tyypillista, etta

muutoksia ei kyeta toteuttamaan tehokkaasti, kuuluu puolestaan muun muassa
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riittdmaton viestintd, puutteellinen ongelmien ratkaiseminen ja prioriteettien

maadrittdminen sekd toteutuksen riskit (Murch 2002, 165).

Ohjelmistoprojekteissa erds hyvin toimiva tapa on luokitella riskit
projektiriskeihin, tuoteriskeihin ja liiketoimintariskeihin. Projektiriskin
toteutuessa aikataulut ovat vaarassa viivastya tai jopa koko projektin
valmistuminen vaarantuu. Tuoteriskeilld tarkoitetaan sellaisia riskejd, jotka
toteutuessaan vaikuttavat tuotteen laatuun. Jokin tuotteen osa saattaa aiheuttaa
sen, ettd koko ohjelmisto ei toimi halutulla tavalla tai nopeudella.
Liiketoimintariskeihin luetaan riskit, joiden toteutuessa markkinoilla tapahtuu
radikaaleja muutoksia ja projektin budjetoitu tuotto j&& merkittavasti
pienemmaksi. Kilpailija saattaa ehtid saada valmiiksi Kilpailevan tuotteensa ennen

omaa tuotetta tai tekee sen paremmin. (Haikala & Mikkonen 2013, 165.)

v
Riskien Riskien Riskeihin Riskien
tunnistaminen analysointi varautuminen seuranta

v y v

Alustava Priorisoitu Riskienhallinta-
riskilista riskilista strategiat

KUVIO 9. Riskienhallintaprosessi

Kuvio 9 hahmottelee riskienhallintaprosessia. Riskit tunnistetaan kirjaamalla ne
alustavaan riskilistaan. Sen jalkeen riskit analysoidaan. Riskiin liitetddn sen
todennakdisyys ja seurauksen vakavuus. Samalla voidaan miettia riskin
ennusmerkkejé ja mahdollisia seurauksia sidosryhmien kannalta. Analyysin
jalkeen riskiin varaudutaan: voidaanko riskilta vélttyd kokonaan tai miten sen

seuraukset voidaan minimoida. (Haikala & Mikkonen 2013, 166.)

Ketteriin menetelmiin on osittain sisdanrakennettuna riskienhallintaa. Usein
toistuvissa palavereissa riskeja seurataan tiheasti ja ne paljastuvat helposti.
Varsinaisen riskienhallintasuunnitelman tarpeellisuutta ketterat menetelmét eivét
kuitenkaan poista. (Haikala & Mikkonen 2013, 166.)



17

3 OHJELMISTOPROJEKTIT

Pohjimmiltaan my6s ohjelmistoprojektit, kuten kaikki muutkin projektit, ovat
liiketaloudellisia projekteja. Vaikka kaikki projektit eivat tahtaa suoraan

tuottavuuden parantamiseen, niissé raha vaihtaa jollain lailla omistajaa.

Ohjelmistoprojekteille, kuten ohjelmistonkehitys- ja kayttdonottoprojekteille, on
tyypillista jatkuvasti muuttuvat vaatimukset. Tdman vuoksi véhank&an isompaan
ohjelmistoprojektiin perinteiset projekti- tai vesiputousmallit eivét ole soveliaita.
Muutosten kustannukset ovat liian suuria, ja muutokset aiheuttavat aikataulun
venymisté. Kuitenkin vesiputousmallin teoria tunnetaan hyvin ja sille on
saatavissa laajalti tyokaluja, joten vesiputousmallin variantteja, joissa sallitaan
iteratiivisuutta, kaytetddn suurimmassa osassa ohjelmistoyrityksista. (Taina 2009,
130-134.)

Yksi onnistuneen ohjelmistoprojektin perusedellytyksista on kunnolla tehty
vaatimustenkésittely. T&mén ovat todenneet useat asiantuntijat. Monien
tutkimusten mukaan yli 60-prosenttisesti syyt epaonnistuneeseen
ohjelmistoprojektiin ovat huonossa vaatimustenkaésittelysséa (Haikala & Mikkonen
2013, 61. mukaan).

Ennen projektin aloittamista on tunnistettu tarve, jonka seurauksena on syntynyt
projektialoite tai projektiehdotus. Aloite on saatettu tehda vain suullisena

toteamuksena siitd, ettd jonkinlaiseen ongelmaan pitaisi 16ytaa ratkaisu.

Joskus on helpompaa, varsinkin suurten projektien kohdalla, jakaa projekti
osaprojekteiksi. Téllaisia osaprojekteja voivat olla esimerkiksi esitutkimus,

maadrittelyprojekti ja toteutusprojekti. (Haikala & Mikkonen 2013, 21.)

3.1 Valmistelu

Valmistelun tavoitteena on kiinnittéa projektin tavoitteet ja resurssit. Valmistelu
tehdaan yleensa kyseisen projektin tulevan projektipaallikon toimesta.
Valmistelun tuloksena saadaan projektiesitys ja alustava projektisuunnitelma,
josta selvida vahintaan projektin nimi, asiakas, tavoite, alkamis- ja paattymisajat,

projektipaallikko, henkiloresurssit ja budjetti. (Helsingin yliopisto 2014.)
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Valmisteluvaiheessa projektiehdotus taydentyy projektikuvaukseksi. Jos
valmisteluvaiheen lopussa projektikuvaus hyvaksytaan, niin siirrytaan
suunnitteluvaiheeseen. Viimeistaédn téssa vaiheessa tulee nimeté projektipaallikko.
(Haikala & Mikkonen 2013, 35.)

3.2 Suunnittelu

Onnistunut projektisuunnittelu edellyttad toimialan ja menetelmien vahvaa
tuntemusta seké projektiosaamista. Hyvét projektisuunnitelmat ovat
tunnistettavissa siitd, ettd niissé tyo on jaettu osiin, joita on helppo hallita. Myds
aikataulussa ja budjetissa on varauduttu yllattaviin tilanteisiin. Ne ovat
ajantasaisia ja realistisia. Niitd my0s tarkistetaan jatkuvasti. (Murch 2002, 27.)

Suunnitteluvaiheessa tuotetaan projektisuunnitelma, jota seuraamalla saavutetaan

maadritetyt tavoitteet. Projektisuunnitelmasta selvidd seuraavat asiat:

e projektin taustat ja lahtokohdat

e tavoitteet ja rajaukset

e tehtavien médrittely ja tissmentdminen

e tybmaaran arviointi

e projektiorganisaation ja roolien suunnittelu seka tehtdvien jakaminen
e Kkustannusten arviointi ja budjetointi

e projektin tuotoksen arvioinnin perusteet

e riskien tunnistaminen, analysointi ja varautuminen.

Projektin suunnittelun, ohjauksen ja seurannan apuvélineena kaytetaan
projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelman avulla vélitetaan tietoa eri
sidosryhmien valill4. Samalla se toimii eradnlaisena projektisopimuksena.
(Haikala & Mikkonen 2013, 166.)

Myaos pienisté projekteista on syyta tehdad edes jonkunlainen muistion tapainen
projektisuunnitelma, josta voidaan tarkistaa mist4 on sovittu (Haikala &
Mikkonen 2013, 167). Lisdksi ne ovat keino saavuttaa projektille asetetut
tavoitteet ja vaihetuotteet. (Murch 2002, 41.)
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3.2.1 Projektin osittaminen ja aikataulutus

Projektin osittaminen on yksi perinteisen projektisuunnittelun tarkeimmista ja
keskeisimmista tehtavistd. Osittamisessa projekti jaetaan sopiviin osiin. Osan
pituus voi olla esimerkiksi 2 - 3 paivaa. Jaottelu tehdaan usein hierarkkisesti.
Tehtdvakokonaisuudet jaetaan osatehtaviksi. Liian suurten, esimerkiksi viikkojen
pituisten tehtévien todellista aikaa on vaikea arvioida. VVaarana on, etté4
poikkeamia ei huomata ajoissa. Pienia tehtdvia tulee lukumaéarallisesti paljon, ja se
aiheuttaa lisdéntynytta seurantaa ja dokumentointia. Pienia tehtévia voidaan
yhdistelld isommaksi tehtdvaksi. Osittamisen jalkeen ty6t kohdennetaan tietyn
henkilon tehtdvaksi ja sijoitetaan kalenteriin. (Haikala & Mikkonen 2013, 157—
159).

Ohjelmistoprojektille tyypilliset jatkuvasti muuttuvat vaatimukset hankaloittavat
projektin osittamista kovin pitkéalle tulevaisuuteen. Pitkissé projekteissa ei ole
tarkoituksen mukaista osittaa aluksi koko projektia kovinkaan tarkasti, vaan
ositusta tarkennetaan tyon edetessa. Ositusta on tarkastettava aikataulutuksen ja
tehtdvien osalta sdéanndllisesti kuukauden tai parin vélein (Haikala & Mikkonen
2013, 159).

Osittamisessa on syytd huomioida, etta henkildn viikkotydomaara ei ole
kokonaisuudessaan kaytettavissa projektiin. Viikkotyoajasta on tehtéva realistiset
vahennykset henkilén muuhun kuluvasta tydajasta, kuten muut tyot, matka-aika,
kokoukset, projektitarkastukset ja arkipyhat. Yleisesti arvioidaan, ettd
ohjelmistosuunnittelijalla on tehokasta tytaikaa kéytettavissédén 60 - 70 prosenttia
viikkotyOajasta. (Haikala & Mikkonen 2013, 161.)

Ketterissa menetelmissé ositusta ja aikataulutusta tehdaan vain
l&hitulevaisuudessa toteutettaville tehtaville. Ketterien menetelmien tehtavat
jaetaan vield pienemmiksi kokonaisuuksiksi kuin perinteisin menetelmin
toteutettavissa projekteissa. Tehtdvan kooksi suositellaan 4 - 16 tuntia. (Haikala &
Mikkonen 2013, 163.)
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3.2.2 Ganttin kaavio

1800-luvulla amerikkalaisen keksijan ja insindorin Henry Ganttin kehittdmé
Ganttin kaavio on projektin hallinnassa suosittu tyokalu. Kaaviosta nahdéén
projektin ja sen tydvaiheiden edistyminen suhteessa aikaan. Vaakasuuntainen
akseli on aikajana. Tehtdvat on sijoitettu allekkain vasempaan reunaan. Jokaisen
tehtdvan kohdalle merkitddn varaus aikajanalle sille kohdalle, jolloin teht&va on
tarkoitus suorittaa. Aikavarauspalkin vérityksen avulla voidaan seurata yksittdisen
tehtdvan valmiusastetta. Kaaviosta on myds helppo nédhda tehtavien keskindinen
toteutusjarjestys; mité tehtavia voidaan suorittaa rinnakkain ja minké tehtéavien
loppuun saattaminen on edellytys seuraavien tehtévien aloittamiselle. (Wikipedia
2015b.) Kaaviossa voidaan myos seurata etenemista kriittisella polulla.
Kriittisell& polulla tarkoitetaan joukkoa tehtévid, jotka ovat toisistaan riippuvaisia
ja jotka vaikuttavat projektin suunniteltuihin paivdmaariin. Jos Kriittisella polulla
oleva tehtdva myohastyy, uhkaa koko projektia mydhastyminen. (Microsoft
2015.)

Ganttin kaavion etuna pidetaén sen visuaalisuutta. Siitd on helppo hahmottaa
kokonaisuus. Kaavion avulla on helppo pitéa projektin osalliset ajan tasalla
projektin etenemisesta. Ganttin kaavio on myds helppolukuinen raportointivéline.
Kaavion heikkoutena pidetadn sen yksinkertaisuutta. Se ei ota kantaa tydvaiheen
vaativuuteen liittyvia asioita. Kaaviossa ei myoskaan valttamatta ole helposti

tunnistettavissa tyGvaiheiden vélisia riippuvuuksia. (Wikipedia 2015b).

Tehtava Kesto Viikko 1 Viikko 2 Viikko 3 Viikko 4 Viikko 5
Tehtava 1 18

Tehtava 2 g | | [ ]| |

Tehtava 3 2 BE

Tehtava 4 10 ANEEEE

Tehtava 5 2 [

Tehtava 6 3 [ | | 9

Tehtava 7 2

Tehtava 8 1

Tehtava 9 2

Tehtava 10 1

Kesto yht. 29 Tehty 15| Tekematta 10

Paivia yht. 25/ Paivid kulunut 14/ Paivia jaljella 11
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KUVIO 10. Ganttin kaavio

Kuviossa 10 on esimerkki Ganttin kaaviosta ja sen soveltamisesta. Aikajanalla
jokainen ruutu vastaa yhta tyopdivaa ja punainen kursori osoittaa, missa kohtaa
aikajanaa talla hetkella ollaan. Tehtdvat on sijoitettu aikajanalle vihrein ruuduin.
Tummanvihredt ruudut kuvaavat tehtyé osuutta tehtdvastd ja vaalean vihreéat
tekematontd osuutta. Keltaiset nuolet on lisatty Ganttin kaavioon esittdméén

tehtavien vélisia riippuvuuksia.

Kuviosta havaitaan, ettd tehtdva 4 on kolme péivaa aikataulusta jéljessa. Toisaalta
projekti nayttadd kaaviossa alkupainotteiselta ja tehtdvia on suoritettu rinnakkain.
Projektin lopussa on vield nelja tyhjaa paivéa, joilla on varauduttu projektin
viivastymiseen. Oikeassa alakulmassa oleva suhdeluku kertoo jaljella olevan tyon
maarén suhteessa jéljella olevaan aikaan. Toisin sanoen alle yhden oleva luku
kertoo, ettd jaljell& olevaa tyota on vahemman kuin aikaa eli projekti on
aikatauluaan edella.

B Macrosoft Prosect - blubuid sample 07.mpp [Read- Ondy)
) Bde ESt Yow et Foest Jook Broject Bepod Window Help  AdokeSOF -8 x
JSH B84V A LB 7 9- D, e G dn J G B NoGew T RAFT @@yl v v v = b Pon A cf - B U EER A s A

KUVIO 11. Ganttin kaavio MS Projectilla tehtyn& (b4ubuild.com 2015)

Kuviossa 11 on monimutkaisempi MS Projectilla tehty Ganttin kaavio. Mustat
palkit osoittavat paatehtévélle varatun kokonaisajan ja siniset palkit alitehtaville

resursoidun ajan. Kuvion 10 esimerkista poiketen tassé kaaviossa on tehtévien
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vililla ”yhden suhde moneen” -riippuvuuksia. Todellisuudessa suhde voi olla

myo0s ’yhden suhde yhteen” tai monen suhde moneen”.

3.2.3  Projektisuunnittelun vaihetuotteet

Huonosti maéritellyt vaihetuotteet antavat projektille huonot lahtékohdat.
Huonosti madritellyissa vaihetuotteissa liikutaan ainoastaan kasitetasolla eika
muisteta mitd hyoOtyjé projektin avulla saavutetaan. Sen sijaan keskitytdén
pelkkaan prosessiin unohtaen paaméaarat. Menestyksellisia projekteja yhdistaa se,
ettd seka kayttdjat ettd organisaatio ymmartéavét ja ovat yhta mielta siitd, mitka
ovat projektin vaihetuotteet ja niiden hyodyt. (Murch 2002, 28.)

Projektisuunnittelun aikana syntyy vaihetuotteina muun muassa projektin
organisaatiokaavio, projektin valietapit, projektistandardit, suunnitteluasiakirjat,
kuten resurssisuunnitelma, projektin aikataulu, projektinhallintasuunnitelma ja
toteutussuunnitelma seka riski- ja laaturaportit seka projektin loppuraportti
(Murch 2002, 29).

3.3 Toteutus

Projektin toteutuksen aikana kaikkiin suunnitelmiin kohdistuu jonkinlaisia
vaikeuksia, poikkeuksia tai odottamattomia muutoksia, mika ei ole mitenkaan
normaalista poikkeavaa. Jos muutoksia ilmenee paljon, syy voi olla
projektisuunnitelmassa, joka ei ollut tarpeeksi perusteellinen. Tarkat suunnitelmat

vaativat, etta niitd pidetdan ajan tasalla. (Murch 2002, 41.)

Toteutusvaiheen aikana yksi tdrkeimmista tehtavista on raportointi projektin
edistymisesta (Murch 2002, 32). Seurantaa tehdadn ohjausryhmaén palavereissa,
joissa tyon edistymistd verrataan projektisuunnitelmaan. Poikkeamat tulisi
huomata mahdollisimman pian, jolloin korjauksiin jd& mahdollisimman paljon
aikaa. (Haikala & Mikkonen 2013, 164.)
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KUVIO 12. Projektin edistyminen ajan funktiona

Kuviossa 12 on esitetty ketterissa menetelmissa kaytettava edistymiskayra.
Harmaa viiva esittda ideaalia lineaarista edistymista ja sininen viiva toteutunutta
edistymistd. Y-akselilla on jéljelld oleva tyoméaéara prosentteina ja x-akselilla
kuluneet tyopéivat. Kuviosta ndkee helposti, ollaanko projektissa tai
pyrahdyksessé aikataulussa — mité lahempéna sininen ja harmaa viiva ovat
toisiaan, sitd lahempéna ollaan ideaalia edistymista. (Haikala & Mikkonen 2013,
164.)

Not In Testing Done
started | progress
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KUVIO 13. Scrumin tehtavataulu

Kuvio 13 esittdd Scrumissa kaytettdvaa tehtavataulua, jota pidetédén yhteisessa
tyotilassa. Tdman kaltaista taulua voi suositella myds muilla malleilla hallittaviin
projekteihin. (Haikala & Mikkonen 2013, 164.) Tehtdvataulussa kayttéjatarinat
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liikkuvat vaakatasossa vaiheen kerrallaan. Naité tehtdvatauluja voidaan myds
korvata soveltuvilla ohjelmistoilla, kuten Agilefant tai Jira (Leppaniemi 2015).

Projektin aikana tulisi pitda sdannollisesti ”mité tistd opimme” -palavereja. Niiden
tarkoituksena on kehitelld uusia ty6tapoja ja ideoita tulevaisuutta ajatellen.
(Murch 2002, 28.) Toteutusvaihe péatetadn, kun havaitaan, etta asetetut

tulostavoitteet on saavutettu (Rannisto 2015).

3.4 Testaus

Ohjelmistojen testauksen avulla ei voida osoittaa jarjestelmén virheettomyytta,
vaan testauksen tarkoitus on osoittaa, ett4 ohjelmassa on virheitd (Haikala &
Mikkonen 2013, 205). Se, ettd ohjelmasta I0ytyy paljon virheita, ei valttamatta
tarkoita, ettd ohjelma olisi erityisen huonosti tehty, vaan se voi olla merkki myds
kunnollisesta testauksesta (Haikala & Mikkonen 2013, 143). Kunnollinen testaus
vie yli puolet ohjelmistoprojektin resursseista, joten sen lapivientiin kannattaa
kiinnittd4 huomiota (Haikala & Mikkonen 2013, 205).

Vaikka testaamalla voidaan kaytdnndssa kattaa vain erittéin pieni osa kaikista
ohjelman toiminnoista, ei se tarkoita sita, ettei testaukseen kannattaisi panostaa.
Ennemminkin kannattaa suhtautua varauksella ohjelmiston toimivuuteen hyvista
testaustuloksista huolimatta. (Haikala & Mikkonen 2013, 205.)

Ohjelmistojen testauksessa virheella tarkoitetaan poikkeamaa méarittelyssa. IIman
maadrittelya ei johdonmukaista testausta voida tehda, koska lopputuloksen
oikeellisuutta ei voida todentaa. Toiminnallinen maarittely ja tekninen maarittely
ovat testauksessa yleisimmin kaytettavat maéarittelydokumentit. N&issé
dokumenteissa voi tulkinnan suhteen esiintyd mielipide-eroja. Se, miké asiakkaan
mielesta on virhe, on toimittajan mielestd ominaisuus. (Haikala & Mikkonen
2013, 206.)

Y leisesti on suositeltavaa, ettd ohjelmiston toteuttajat eivat osallistuisi
testaamiseen. Ulkopuoliset testaajat 16ytdavat enemman virheitd, koska
ohjelmistojen toteuttajat keskittyvat syysta tai toisesta testaamaan niité
ohjelmistojen osia, jotka tiedet&ddn toimiviksi. Kéytanto on kuitenkin osoittanut,

ettd ohjelman kehittdjat osallistuvat yksikkotestaukseen ja joskus myos
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integrointitestaukseen. Vasta jarjestelméatestausvaiheessa ulkopuoliset testaajat
paasevét osallistumaan testaamiseen. (Haikala & Mikkonen 2013, 209.)

Testausprosessissa kaytettdva V-malli on varsin yleinen prosessinmallinnuskeino.
Testausprosessien lisaksi sitd kdytetddn myds monissa muissa prosesseissa.
Testaus voidaan jakaa osiin, jotka eivat ole riippuvaisia toisistaan. (Myyry 2002,
2)

Toiminnallinen Jarjestelma-
madrittely testaus
 Arkkitehtuuri- Testauksen suunnittelu Integrointi-
suunnittelu ja tulosten verifiointi testaus

Tekninen
madrittel . . .

Y Yksikkokohtainen ./ Yksikko-

suunnittelu /  testaus

<>
Ohjelmointi

KUVIO 14. Testauksen VV-malli

Kuviossa 14 havainnollistetaan V-mallin mukaista kehitystyon ja testauksen
suhdetta. Mallin mukaisesti testauksen suunnittelu tapahtuu sen tasoa vastaavalla
suunnittelutasolla. Kunkin tason tulokset todetaan oikeaksi vertaamalla niita
vastaaviin sen tason vastaaviin dokumentteihin. (Haikala & Mikkonen 2013, 206.)

Luonnontieteessa ja tekniikassa mustalla laatikolla tarkoitetaan laitetta, oliota tai
jarjestelmad, jonka siséllosta ei ole tietoa. Sitd voidaan tarkastella ainoastaan
syotto-, tuloste- ja siirto-ominaisuuksien perusteella. Ohjelmistotuotannossa
mustalaatikkotestauksella voidaan kokeilla, saadaanko annetuilla syétteilla
odotetun kaltaisia tuloksia. (Wikipedia 2013.)

Mustalaatikkotestauksessa syoteavaruus jaetaan ekvivalenssiluokkiin. Luokat
valitaan siten, ettd testattavan yksikon voidaan olettaa toimivan milla tahansa
ekvivalenssiluokan edustajalla, jos se toimii yhdelld kyseisen luokan edustajalla.
(Haikala & Mikkonen 2013, 209.)
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KUVIO 15. Mustalaatikkotestaus

Kuviossa 15 testattavalle yksikolle annetaan syotetietona kaksi muuttujaa, jotka
molemmat ovat arvoltaan 3 ja yksikko palauttaa tuloksen 9. Jos yksikon
palauttama tulos on odotettu, voidaan yksikdn olettaa toimivan oikein, vaikka sen
toimintaa ei tunneta. Tiedossa ei ole, suorittaako yksikko kertolaskun A*B vai
yhteenlaskun A+A, joka toistetaan B kertaa.

Lasilaatikkotestaus on menetelmé, jossa testattavan yksikon rakenne tunnetaan.
Testaajan on tunnettava ohjelmiston toimintaperiaatteet, ja haneltd vaaditaan
ohjelmointitaitoja, jotta han voi tunnistaa ohjelmakoodissa esiintyvat
ohjelmapolut. Lasilaatikkotestauksessa valitaan erilaisia syotteita ja
ohjelmakoodin perusteella paatellaan ohjelman sisdinen kulku ja edelleen oikeat
ulostulot eri syotteille. (Jokela 2007, 6.)

Edelld mainittujen musta- ja lasilaatikkolahestymistapojen lisaksi on olemassa
naiden yhdistelma eli harmaalaatikkotestaus. Mustalaatikkotestauksella ei kyeté
Ioytdmaan esimerkiksi lahdekooditason tietovirta- tai raja-arvovirheita.
Lasilaatikkotestaus ei puolestaan 16ydé sellaisia riskejé, jotka liittyvét
kayttojarjestelmaan, ohjelmistojen maarityksiin tai laitteiden yhteensopivuuksiin.
(Jokela 2007, 8.)

V-mallin alimmalta tasolta ylospéin siirryttédessa lahestymistapa muuttuu

lasilaatikkotestauksesta yhd enemman mustalaatikkotestaukseksi.
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Lahestymistavan voidaan sanoa olevan kytkoksissa V-malliin (Haikala &
Mikkonen 2013, 209).

Tarvittavan testauksen maara4 on mahdotonta arvioida. Siihen vaikuttaa
testauksen laatu, kaytdssa olevat resurssit, kuten aika, raha, henkildstoresurssit ja
valineet. Testauksen maara on edelld mainittujen muuttujien valilla. Testauksen
lopettamisen kriteerind voi toki olla ajan tai rahan loppuminen, mutta
mieluummin lopettamiselle pitéisi asettaa hyvaksymiskriteerit, jotka maaritellaan
myaos testaussuunnitelmassa. Hyvéaksymiskriteereind voidaan pitéa
kattavuusmittareita. Sen liséksi, etta niill4 voidaan varmistaa, etta kaytetty
testiaineisto aiheuttaa testattavan ohjelman kattavan suorittamisen, niit4 voidaan
kayttaa riittdvan testauksen toteennayttamiseksi. (Haikala & Mikkonen 2013,
211.)

Kattavuusmittareilla voidaan mitata muun muassa lausekattavuutta,
paatoskattavuutta ja ehtokattavuutta. Testattava yksikko saavuttaa sadan prosentin
kattavuuden, kun sen jokainen lause suoritetaan vahintaan kerran. Paatdskattavuus
saa sadan prosentin arvon, kun ehtorakenteen péaatds saa vahintaankin kerran
molemmat arvot, tosi ja epatosi. Ehtokattavuuden edellytys on, ettd paatoksen
kaikki endot saavat kaikki arvonsa. Naiden lisdksi on myds moniehtokattavuus.
Silla tarkoitetaan, etté testaus suoritetaan kaikkien ehtojen kaikilla
kombinaatioilla. (Haikala & Mikkonen 2013, 211-212.)

Testauksen lopettamispadtoksen perusteena voidaan soveltaa S-kayraa. S-kéayra
kuvaa I0ydettyjen virheiden maaraa ajan funktiona. Samaan kuvioon voidaan
piirtdd myos korjattujen virheiden lukumaéara. Kun uusien I6ydettyjen virheiden
lukuméara pienenee, toisin sanoen kuvaajan kulmakerroin pienenee seka
I6ydettyjen ja korjattujen virheiden valinen erotus ei ole suuri, voidaan testaus
paattad. (Jaaskeléinen, Katara & Vuori 2014, 329.)
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KUVIO 16. S-kéyré virheiden testauksessa

Kuviossa 16 on kuvattu I6ydettyjen ja korjattujen virheiden lukumaaraa ajan
funktiona. Alussa virheiden mééara on pieni, kun testausta ei ole tehty. Kun
testaaminen pééstaan aloittamaan, alkaa myos virheité 16ytya. Lopulta virheitd on
I6ytynyt hieman yli viisikymmentd, joista lahes kaikki on korjattu. Testaus
voidaan lopettaa ja ohjelmisto voidaan laittaa markkinoille.

3.5 Kayttoonotto

Kéyttoonottovaihe voidaan jakaa suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen.
Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on varmistaa, ettd ohjelmisto voidaan ottaa
kayttoon. Suunnitteluvaiheessa on laadittava asiaan liittyvat suunnitelmat ja

valmistella loppukéyttdjat ohjelmiston kayttoonottoa varten. (Murch 2002, 126.)

Suunnitelmista on selvittava tiedostojen ja tietokantojen luomisen, paivittdmisen
ja yllapidon menetelmét, kayttdonoton valvonnan, varmuuskopioinnin ja
kayttoonoton menetelmat sekd varasuunnitelmat mahdollisten riskien toteutuessa.
N&ma menetelmét toimivat muun muassa muunnostoimien aikatauluttamisen
perustana. (Murch 2002, 127.)

Kun suunnitelmat on hyvaksytty, voidaan varsinainen kéyttdonotto suorittaa.
Kayttoonoton onnistumisen varmistamiseksi siihen yhdistetaan

kayttajatyytyvaisyyskyselyitd ja jarjestelméatarkastuksia (Murch 2002, 131).
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Vaikka ketterissé menetelmissa tuotetaan joka pyrahdyksessé toimiva tuote, ei
toteutuksia ole pakko ottaa joka pyréhdyksen jalkeen kayttoon. Ketteréat
menetelmat sallivat myos vaiheittaisen kayttdonoton. Kéayttéonotto voidaan
pilotoida tehtévaksi sopivalla inkrementilla ja siitd saadut muutokset ja

kayttajatarinat siséllytetddn kehitysjonoon. (Auer ym. 2013, 93.)

Kéyttoonottovaiheeseen sisaltyy myos kéyttboppaiden ja menettelyohjeiden
tuottaminen seka henkiloston kouluttaminen. Nama pitad tehda ennen kuin
varsinaista kayttoonottoa tehdaan, jotta kayttajat pystyvét osallistumaan
kayttdonottoon tiiviimmin. (Murch 2002, 120.)

3.6  Projektin paattdminen

Projektin lopetusvaiheessa tuotetaan loppuraportti, johon keratdan ja analysoidaan
projektin kulku seka arvioidaan projektin tulokset. Loppuraportista ilmenee
projektin tarkoitus, ja siind verrataan suunnitelmaa toteutumaan tuotoksen,
kustannusten ja aikataulun osalta. Siind arvioidaan myds organisaation
toimivuutta. Loppuraportissa kerrotaan, mita asioita on opittu, mitd ongelmia
tunnistettiin ja miten ne ratkaistiin. Myos toteutuneet riskit kuvataan ja arvioidaan,
miten niilta voitaisiin seuraavalla kerralla valttyd. Loppuraporttiin Kirjataan myos
hyvaksi havaitut tydskentelytavat, tyovélineet ja menetelmat. (Huotari 2012.)

Projektin paatoskokoukseen osallistuu projektin johtoryhma. Projektin
loppuraportti késitelldan ja hyvéaksytaan. Paatoskokous tekee oman arvionsa
projektin onnistumisesta. Kokouksessa vastuu tuotoksesta siirtyy tilaajalle.
Kokous myos tekee esityksen projektin paattamisesta sen asettajalle. (Huotari
2012.)

3.7 Projektin keskeyttaminen

Joskus on aiheellista keskeyttd4 tai paattaé projekti ilman, etté sen tuloksia

hyvéaksytéan. Tallaisia tilanteita voivat olla muun muassa:

- projektiin tulevan muutoksen seurauksena ei projektia kannata jatkaa

- projektin heikko kannattavuus
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- projektiorganisaation toiminnassa esiintyvat hairiotekijéat.
(Kosonen 2014.)

Siitd huolimatta, etta projekti keskeytetaan, kannattaa se arvioida samoilla
menetelmilla kuin valmiiksi saatu projekti. Silloin siit4 saadaan oppia tuleviin
projekteihin eik& seuraavalla kerralla projektin keskeytyminen johdu samasta

syysta.
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4 PROJEKTIN TOTEUTUS

Yritys Oy:ssa on otettu vuoden 2014 aikana kaytt6on ohjelmisto, jonka avulla
tavoitteena on parantaa yhtion siséistd raportointia. Ennen kéayttéonottoa
ldhdetieto on ollut hajallaan erilaisissa jarjestelmissa, ja projektin tarkoituksena oli
koota tiedot yhteen ja sitd kautta 10ytda kustannustehokkuutta heikentavié seikkoja
ja saada reaaliaikaisia talouden tunnuslukuja. Seuraavaksi analysoidaan
toteutettua projektia teoriatiedon pohjalta. Tavoite on analysoida toteutettua

projektia ja tunnistaa projektityon kehityskohteet, jotta yritys voi kehittdd omaa

projektitydskentelyddn ja siten kartuttaa omaa osaamistaan ja kilpailukykyaan.
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KUVIO 17. Raporttimalli raportointiohjelmasta (MyXcelsius.com 2015)

Kuvio 17 on yhdenlainen esimerkki ohjelmiston tuottamasta raportista. EsimerkKi
kuvaa tarinoiden méé&raa kuukausitasolla seké esittaad piirakkadiagrammina

tarinoiden suhteellisen madarén aihealueen perusteella.
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KUVIO 18. Raporttimalli raportointisovelluksesta (Practical 2015)

Kuviossa 18 on kuvattu energian kulutusta erilaisilla mittareilla. Esimerkissa
n&hdaan muun muassa energiankulutus suhteessa rakennuksen tyyppiin seka
kokonaiskulutus.
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KUVIO 19. Raportti karttalaajennuksen kanssa (Qlik.com 2015)
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Edellisen sivun kuviossa 19 on ohjelmistoon lisatty karttalaajennus. Esimerkissa
on esitetty Yhdysvaltojen osavaltiokohtaisia myyntilukuja. Yhtalailla voitaisiin

luoda kaupunki- tai kaupunginosakohtaisia raportteja.
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KUVIO 20. Ohjelmointitytkalu

Y114 olevassa kuviossa 20 on kuvakaappaus ohjelmointityokalusta. Esimerkissé
asetetaan paivamaara- ja aikaerottimia seké& kuukaudet ja viikonpéivét italiaksi.

Sen jalkeen muodostetaan yhteys tietokantaan ja suoritetaan kaksi SQL-kyselya.

4.1 Valmistelu

Kilpaillulla alalla, jossa tulos tehd&an alihankinnalla, on vélttdmatonta pystya
seuraamaan taloudellisia tunnuslukuja riittdvan nopeasti. Yrityksessa oli
tunnistettu tarve hankkia ohjelmisto, joka pystyy kerddmadan tarvittavat tiedot eri
lahteistd ja koostamaan niista raportit. Valmistelun lopuksi projektiehdotus

hyvéksyttiin ja paatettiin jatkaa suunnitteluvaiheeseen.
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4.2  Suunnittelu

Projektivastaavan mukaan suunnittelu oli 1ahinnd kaytavéakeskustelua siité,
millaisia raportteja jarjestelmésté halutaan. Néité tietoja ei kirjattu mihink&én eika

vaatimuksia muutenkaan maéaritelty.

Ohjelmisto valittiin aiempien kokemusten perusteella ja toimittaja kilpailutettiin.
Kilpailutuksessa arvioitiin ohjelmistotoimittajan referenssejé ja hintaa.

Suunnitteluvaiheessa ei tuotettu Kkirjallista projektisuunnitelmaa, josta olisi
selvinnyt tavoitteet, vastuut ja yksityiskohtaiset aikataulut. Projektivastaavan
mukaan tavoitteena oli saada yhtion datamallin rakentaminen eri jérjestelmista nyt
hankittuun ohjelmistoon ja johtamisen kannalta olennaiset tunnusluvut nékyviin

vuoden 2014 aikana.

Projektiin kiinnitettiin henkil6itd, joiden henkilokohtainen tyémaara verrattuna
kaytettavissa olevaan tydaikaan ylitti 100 %. Sen seurauksena naiden henkildiden
omat ty0t viivastyivat.

4.3 Toteutus

Projektin ohjelmointiosuus tehtiin kolmessa vaiheessa yhtion padkonttorilla.
Kukin vaihe oli kolmipaivéinen, ja vaiheiden valill4 oli noin kahdeksan viikkoa.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen tehtdvana oli saada raportointiohjelmiston

tietokantakayttéoikeudet kuntoon ja rajapinnat kaikkiin tietoléhteisiin toimimaan.

Projektivastaavan mukaan oli ajateltu, etta toisessa ja kolmannessa vaiheessa
ohjelmiston toimittaja kouluttaa yhtion omaa vékea raporttien luontiin. Kaiken
kaikkiaan koulutukseen olisi ollut k&ytettavissa 45 tuntia.

Toisessa vaiheessa yhtion talousjohtaja ja litketoimintajohtaja ké&vivat vuorotellen
kertomassa vaatimuksiaan tulostettaville raporteille. Ohjelmistotoimittajan
konsultti yhdessa yhtion Kirjanpitdjan kanssa ohjelmoivat raporttinakymia.
Kirjanpitaja kertoi, mistd tietokannasta halutut tiedot 16ytyvét, ja konsultti

ohjelmoi skriptit, joilla tiedot saatiin haettua ja tulostettua. L&hdekoodia ei
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kommentoitu eika siitd tehty dokumentteja. Paikalla oli yhtion omaa
henkilokuntaa keskimaarin nelj& henkil6a.

Vaikka toisen vaiheen jalkeen projektiryhman jésenet kertoivat projektin
vastaavalle, ettd koulutus ei ollut sovitun mukaista, kolmannessa vaiheessa
toteutusta jatkettiin samalla tavalla kuin toisessa vaiheessa. Kolmannessa
vaiheessa paikalla oli keskimaarin kolme henkil6a yhtion henkilstosta.

Kolmannen vaiheen jalkeen oli saatu tuotettua talous- ja liiketoimintajohtajan

haluamat nakymat.

4.4  Testaus

Helposti ajatellaan, etté testaamista tehddén, jos yleensdkaan tehdaén, vain sen
vuoksi, etta ohjelmisto lapéisee tietyt testit. Testaamisen tarkoitus on l0ytaa
virheet ja ehkdista virheiden aiheuttamat ongelmat. Sen sijaan, etta ollaan
tyytyvaisié siihen, kun ohjelmisto I&paisee testin, tulisi olla tyytyvainen aina, kun
testauksessa ohjelmistosta 16ytyy virhe.

Yritys ei itse tuota ohjelmistoja, joten testauksessa sen tulisi ehdottomasti
panostaa jarjestelmén alfa- ja beeta-testaukseen. Kun virheet 16ydetaan ennen
hyvaksymistestausta, on kustannusten osoittaminen jéarjestelmén toimittajalle
helpompaa. Ammattimaista testausta ei kuitenkaan tule jattaa tekemétté yhtion

omien testien vuoksi.

Ohjelmointituotosta testattiin yrityksessa mustalaatikkotestausmenetelmaélla.
Menetelmén ongelmaksi testauksen aikana muodostui se, etté raportit, joihin
tuloksia verrattiin, olivat lahtdarvoiltaan erilaisia ohjelmiston kayttdmén datan
lahtdarvoihin verrattuna. Vaikka useimmiten paastiin todennékoisesti oikeaan
tulokseen, ei tayttd varmuutta voitu saavuttaa. Muilla menetelmill& ei ohjelmistoa

testattu eika testituloksia tallennettu.

45 Kayttoonotto

Kéyttoonottovaiheessa ohjelmisto otettiin tuotantoon suoraan kaikille

loppukéyttdjille. Tuotantoon otettu versio ei kuitenkaan ollut sellainen, etté se
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olisi ollut hyddyllinen kaikille niille, joille pidettiin koulutusta ja annettiin paasy
ohjelmaan. Loppukayttéjille jarjestettiin tunnin koulutus. Ohjelman kayttamiseen
ei ole tehty kdyttdohjetta.

4.6 Paattdminen

Projektia ei ole viel& paatetty, vaikka projektivastaavan mukaan annetut tavoitteet
on saavutettu aikataulussa ja annetussa budjetissa. Ennen paattamista tehdaan

kayttoliittymaan parannuksia.

4.7 Yllapito

Ohjelmiston yllapitoa suoritetaan paivittdmalla sadnndllisesti ohjelmistoa
valmistajalta tulevin péivitystiedostoin. Ennen paivityksié ajetaan tietyt raportit,
jotka sisaltavat tietoja kaikista eri lahteista. Péivitysten jalkeen ajetaan samat

raportit ja verrataan tietojen eheytta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSKOHTEET

Projektipadllikon mukaan budjetti ja aikataulu ovat pitaneet. Joidenkin asioiden
kohdalla viivastysta on aiheuttanut se, ettd osaamista on jouduttu ostamaan
ohjelmistotoimittajalta. Myds toiminnallisiin tavoitteisiin on péésty. Projektin
my0td yhtioon on tullut osaamista raporttien luomiseen, mutta ei niin paljoa kuin

tarkoitus on ollut. Projekti jatkuu viela kaytettavyyteen liittyvin parannuksin.

Ohjelmiston loppukayttajien mukaan raportointi ei suurimmilta osin vastaa heidan
tarpeitaan. Tietoa on kerralla saatavilla liikaa, osa olennaisista tiedoista puuttuu ja

ohjelmiston kaytettavyys on heikko.

Puutteellinen tai olematon dokumentointi niin suunnitelman kuin
vaatimustenmaarittelyn osalta kasvattaa riskien toteutumisen todennéakoisyytta ja
aiheuttaa projektin aikataulun tarpeetonta venymista. Ohjelmistotuotoksen
tarkoituksen- ja tilauksenmukaisuutta on hankala hahmottaa, jos ei ole selvilla,
mité kaikkea siltd odotetaan. Kaikki namaé tekijat lisdavat kustannuksia. Yleisessa
tiedossa on, ettéd virheen korjaaminen vaatimusmaarittelyvaiheessa aiheuttaa

kustannuksia vain murto-osan siitd, mita se aiheuttaa toteutusvaiheessa.

Projektisuunnitelman puutteen vuoksi ei resursseja osattu hyodyntaa oikein
eivatka projektiryhmén jésenet aina tienneet, mika heidéan tehtavéansa oli ja mita
heiltd odotettiin. Sen sijaan, ettd ohjelmistotoimittajan konsultti kirjoitti skripteja
Kirjanpitdjan kanssa, olisi se aika pitanyt kayttaa projektiryhmén ohjelmoijien
kouluttamiseen. Pelk&stadan henkilOstoresursseja hukattiin 15 paivaa, ja
lisakustannuksia syntyi myos matka- ja majoituskuluista. Osaamista ei saatu

hankittua toivotulla tavalla.

Tamankaltaiseen ohjelmiston kéayttéonottoprojektiin, jossa itse voidaan tuottaa
raportteja yksi tai useampi kerrallaan, olisi voitu soveltaa ketterid menetelmié.
Kayttajatapauksia apuna kéyttéen olisi voitu méaarittaa tehtavat, jotka olisi voitu
priorisoida tuotteen omistajan toimesta ja projektiryhma olisi osannut muodostaa
ne sellaiseen tydjonoon, ettei samaa asiaa ohjelmoida useasti vaan edellisesta
skriptid olisi voitu hyédyntéa. Pyrahdyksittain olisi voitu luoda uusia
raporttindkymid. Myos kaytettavyyteen liittyvat parannukset olisi voitu tehda
pyrahdyksittain.
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Toisaalta kéaytettavyyteen liittyvat parannukset olisi voitu erottaa omaksi
projektikseen. Tekemélld kunnollisen vaatimusmaéérittelyn kayttokokemusten

perusteella olisi helpompi varmistaa, etta tulokset ovat toivotunlaisia.

Tassa projektissa ei noudatettu minkéénlaista projektinhallintamallia, vaikka
projekti sindllaén tayttikin projektin maaritelmat kertaluontoisuutensa,
aikataulutuksensa sekd budjetointinsa puolesta. Yrityksessa on aloitettu

koulutukset projektitydskentelysta.

5.1 Olemassa olevat hyvat projektikaytannot

Yrityksen johdossa on halu kehittad yhtiota ja sen toimintamalleja. Erilaisia
kehitysprojekteja aloitetaan aktiivisesti, ja hyvin perustellut projektiehdotukset
saavat kannatusta. Projektien lopputuloksia analysoidaan ja niista pyritaan

I0ytdmaén kehitettavaa.

5.2 Kehityskohteet

Yrityksessé pitaisi ottaa k&yttdon projektinhallintamalleja. Taménhetkisessa
tilanteessa, kun aloitetaan paljon projekteja ilman tarkasti madariteltyja tavoitteita,
syntyy erilaisia menetyksia niin resursseissa, rahassa kuin ajassakin. Myoéskaan

lopputuloksen laatu ei valttdmattd vastaa toivottua.

Merkittdvimpéné kehityskohteena on vaatimusten méarittely ja dokumentointi.
IIman vaatimusmaarittelya on lahes mahdotonta saada vertailukelpoisia tarjouksia
ohjelmistotoimittajilta. Myoskaan maaritettyjen vaatimusten toteutumista ei voida

seurata ilman vaatimusmaarittelya.

Toinen tarke& dokumentaatio on projektisuunnitelma. llman projektisuunnitelmaa
projektin etenemistd ja onnistumista taloudellisesti, ajallisesti ja tuotannollisesti
on hankala mitata. Projektisuunnitelma luo pohjan ohjaukselle ja valvonnalle.

Ilman projektisuunnitelmaa ei vaihesuunnitteluakaan voida toteuttaa.

Tydskentelyn kulku projektiendotuksesta valmiiksi projektiksi pitad saada
sellaiseksi, ettd varsinaisen projektin toteuttaminen noudattaa tehtyé

projektisuunnitelmaa ja dokumentointi kaikissa vaiheissa olisi riittavén tarkkaa.



39

Tavoitteena on saada tuotantoon mahdollisimman hyvin suunniteltu ja toimiva

projektityoskentelymalli.
Liséksi alemmalla tasolla projektista vastaavan henkilon tulisi pitédé huoli, etta

e jokainen projektiryhmén jasen tuntee projektiryhman kokoonpanon

e jokainen projektiryhmén jéasen tietd4d oman tehtavéansa ja muut
odotukset

e jokainen projektiryhmén jéasen tietda aikataulun ja resurssit, jotka ovat
kaytossa.

e jokainen projektiryhmén jasen tietdd, kuinka monta prosenttia

kokonaistyOajasta on kéytettavissa kyseiseen projektiin.

Projektiin kiinnitettavien henkil6iden tyokuormitus ei saa pitkékestoisesti ylittaa
100 %. Projektitydskentelyssé on normaalia, ettd lyhytaikaisesti tyopéaivét
venyvét, mutta kun venyminen on pitkéakestoista, tulee vastaan jaksaminen sek&

tybaikalainsaadanto.

Henkildston osaamista voisi yrittdd hyodyntdd enemman. Yhtidssé on lahes 500
tyontekijaa ja varmasti 10ytyy paljon sellaista osaamista, mita tyontekijat eivéat
paivittaisessa tyossaan kayta. Yhtion toimialan luonteen vuoksi talvi on

hiljaisempaa aikaa, joten projektitoimintaan kannattaisi panostaa resursseja silloin.

Projektiin liittyvat riskit tulee kartoittaa ja analysoida seké tehda tiettdvaksi koko
projektiryhmalle. Ndin jokainen osaa omalta osaltaan varautua niihin ja pystyy
ilmoittamaan, kun riski uhkaa toteutua. Talléin on mahdollista ehtid reagoimaan

uhkaan, ennen kuin se muuttuu ongelmaksi.

On selvéd, etta yritys tarvitsee selkean projektitydskentelymallin, ja olisi hyva,
etta se tehtdisiin kirjallisesti ja vaaditut tyGvaiheet kirjattaisiin. Tekemélla selkea
ohjeistus siitd, miten yrityksen projektit hoidetaan, voidaan mahdollisimman
tehokkaasti keskittya toteutettavaan projektiin ja sen tavoitteiden saavuttamiseen
sen sijaan, ettd hukataan aikaa kulloinkin projektin raamien luomiseen. On myos
syyta tiedostaa, ettd projektimallia tulee jatkuvasti kehittd4 ja projektimalleja voi
olla yrityksessa muutama erilainen, joista voidaan valita kulloiseenkin projektiin

parhaiten soveltuva. Positiivista on, ettd yrityksen tahtotila projektitydskentelyn
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kehittdmiseen on korkealla. Ensimmaiseksi olisi tarkedd maéaritelld, mité yritys
tahtoo omalta projektitydskentelyltddn, ja kuunnella tarvittaessa tydyhteisén
jasenid ja kannustaa avoimeen keskusteluun. Liian helposti ndma perusasiat jadvat
tekemattd, kun pdivarutiinit vievat kaiken ajan. Yrityksen on kuitenkin syyta

tiedostaa, ettd kun halutaan kustannustehokkuutta, se vaatii myos panostusta.
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6 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli 16ytaa kehitettdvad yhtion projektityoskentelysté ja 10ytaa
keinoja kustannusséastdjen saavuttamiseksi. Yritys Oy:lla ei ollut kdytossédéan
projektinhallinta- tai tydskentelymalleja. Téassé projektissa tyoskentely oli
organisoimatonta ja jo pelké&stéan se aiheutti merkittavié turhia kustannuksia niin
suoraan kuin valillisesti. Ottamalla kayttoon projektinhallintamallin Yritys Oy
pystyy seuraamaan resursseja, projektin edistymista ja budjettia. Yleisesti on
tiedossa, etta jo pelkéstaén télla keinolla saadaan kustannussaasttja monelta

projektin eri osa-alueelta.

Yritys Oy on aloittanut projektitydskentelykoulutukset yhtion esimiehille. Naita
koulutuksia on jarjestetty muutaman kerran eri puolilla Suomea. Tulevaisuudessa
projektitydskentelytapoja jalkautetaan tuotannon tyontekijoille. Tavoitteena on
my®os tehda yhtidlle yleinen projektitoimintamalli. Kun projektitoimintamalli on
saatu valmiiksi, siitd voi muokata muutaman erilaisen mallin erityyppisiin
projekteihin, koska ohjelmistoprojektit luonteeltaan erilaisia kuin
verkonrakennusprojektit. Liséksi yhtion kannattaa harkita hyvan
projektitydskentelya tukevan ohjelmiston hankintaa ja panostaa sen kunnolliseen
koulutukseen ja kayttoonottoon. Hyvé ohjelmisto vahentad kasin tehtavén

tyoskentelyn maaraéd luomalla muun muassa raportteja, kaavioita ja laskelmia itse.

Hyva talo rakennetaan hyvin tehdyn perustuksen péélle ja sama periaate koskee
myos ohjelmistoprojekteja. Hyva ohjelmisto rakennetaan hyvan
vaatimusmaadrittelyn péélle. Sanotaan, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.
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