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Osallisuuden kokemuksen vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin on tutkittu viime aikoina paljon.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on kehittanyt osallisuusindikaattorin, jonka avulla voi-
daan mitata ihmisen osallisuuden kokemusta. Tutkimusten mukaan osallisuuden kokemuksella
on yhteys eriarvoisuuden kokemukseen ja yhteiskuntaosallisuuteen.

Rikosseuraamustaustaiset paihdeongelmaiset henkilot kokevat usein elavansa yhteiskunnan
ulkopuolella. Kalliolan Setlementti ry:n avokuntoutus Kajari tarjoaa paihdekuntoutusta rikos-
ja paihdetaustaisille henkiloille. Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
kuinka asiakkaiden avopaihdekuntoutukseen osallistuminen vaikuttaa heidan osallisuuden ko-
kemukseensa. Tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan, miten kuntoutukseen osallistuminen on
vaikuttanut asiakkaiden elamaan. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa asiakkailta saadun ai-
neiston avulla osallisuuskysely, mika voidaan liittaa osaksi avopaihdekuntoutuksen toiminnan
arviointia.

Teoreettinen viitekehys muodostui osallisuuden, rikosseuraamustaustaisen henkilon, paihde-
riippuvuuden ja paihdekuntoutuksen kasitteista. Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuk-
sena, ja aineisto kerattiin asiakkaiden teemahaastatteluilla. Kehittamistoiminta toteutettiin
rikostaustaisten kuntoutuksen tiimissa tyopajana, jossa hyodynnettiin yhteiskehittamisen me-
netelmaa. Haastateltavia asiakkaita oli yhteensa viisi, ja tyopajaan osallistui viisi tyontekijaa.
Aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Opinnaytetyon tuloksista nousi esiin kolme paateemaa, jotka kuvaavat osallisuuden kokemuk-
seen vaikuttavia tekijoita: itsetuntemus ja itsensa kehittaminen, sosiaaliset suhteet seka ar-
jen ja elamanhallinta. Tulosten perusteella avokuntoutus on tukenut asiakkaiden paihteetto-
myytta ja lisannyt kykya selviytya arjen haasteista. Kuntoutuksen sisallossa keskeiseksi tee-
maksi nousi tunnesaatelytaitojen harjoittelu. Kuntoutuksen aikana asiakkaiden itseluottamus
on vahvistunut ja heidan ajattelussaan seka kayttaytymisessaan on tapahtunut muutosta.
Muutos nakyy esimerkiksi impulsiivisen kayttaytymisen vahenemisena. Lisaksi kuntoutus on
auttanut asiakkaita suunnittelemaan tulevaisuuttaan ja vahvistanut heidan valmiuksiaan tyo-
ja opiskeluelamaan.

Osallisuuskyselyn pohjana toimi saadut tutkimustulokset. Yhteiskehittamisen tuotoksena syn-

tyi osallisuuskysely, jota tullaan hyodyntamaan Kalliola Setlementti ry:n toiminnassa tulevai-
suudessa.

Asiasanat: osallisuus, rikosseuraamustaustainen henkilo, paihderiippuvuus, paihdekuntoutus
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The impact of the experience of inclusion on human well-being has been widely studied in
recent years. The Finnish Institute for Health and Welfare (THL) has developed an inclu-
sion indicator that can be used to measure an individual's experience of inclusion. Re-
search has shown that inclusion is closely linked to experiences of inequality and societal
participation.

People with a criminal record who also struggle with substance abuse often feel excluded
from society. Kalliola Settlement Association’s outpatient rehabilitation program, Kajari,
offers substance abuse rehabilitation for individuals with both criminal and substance
abuse backgrounds. The purpose of this action research was to examine how clients’ par-
ticipation in outpatient rehabilitation affects their experience of inclusion. The study
aimed to describe how rehabilitation has impacted clients’ lives and to develop an inclu-
sion questionnaire that can be integrated into the evaluation of outpatient rehabilitation
activities.

The theoretical framework of this thesis is based on the concepts of inclusion, criminal
backgrounds, and substance dependence. The study, conducted as action research, used
thematic interviews with clients as the primary data collection method. The development
process also included a workshop involving the rehabilitation team for individuals with a
criminal background, utilizing co-development methods. A total of five clients were inter-
viewed, and five employees participated in the workshop. The data were analyzed using
data-driven content analysis.

Three main themes emerged from the results, describing the factors influencing the expe-
rience of inclusion: self-esteem and personal development, social relationships, and eve-
ryday life and life management. The results show that outpatient rehabilitation has sup-
ported clients in achieving freedom from substance use and enhanced their ability to
cope with everyday challenges. A key component of the rehabilitation content was train-
ing in emotional regulation skills. During the rehabilitation process, clients’ self-confi-
dence improved, and their thinking and behavior changed—evident, for example, in re-
duced impulsive behavior. Rehabilitation also helped clients plan for the future and
strengthened their readiness for working life and education.

The participatory survey was based on the study's findings. As a result of the co-develop-
ment process, a participation questionnaire was created, which will be used in the future
activities of the Kalliola Settlement Association.

Keywords: inclusion, individuals with a criminal background, substance dependence, sub-
stance abuse rehabilitation
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1 Johdanto

Vuonna 2023 julkaistussa vankiterveystutkimuksessa on tarkasteltu ensimmaista kertaa van-
kien osallisuutta ja osallisuuden kokemusta. Vankivaeston keskiarvollinen tulos jai huomatta-
vasti alle aikuisvaeston keskiarvon, mutta oli kuitenkin odotettua parempi. (Rautanen, Harald
& Tyni 2023, 197-205.) Vankilaymparisto saattaa vaikuttaa myonteisesti vankien osallisuuden-
kokemukseen vankiyhteison, rutiinien ja hallitun ympariston vuoksi. On kiinnostavaa tarkas-
tella sita, miten saman kohderyhman kokemus muuttuu vankilasta vapautumisen jalkeen.

Enta vaikuttaako kuntoutustoimintaan osallistuminen asiakkaiden osallisuuden kokemukseen?

Viimeaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta osallisuuden kokemuksella on vaikutusta yk-
silon ja yhteison hyvinvointiin. Osallisuutta edistamalla voidaan vahentaa eriarvoisuutta ja yk-
sinaisyytta, osallistuttaa ihmisia ja tata kautta parantaa palveluja seka edistaa ihmisten tyo-
ja opintopolulla etenemista. Erityisesti heikossa asemassa olevien osallisuutta tulee lisata,
koska osallisuuden kokemus riippuu siita, minkalainen on yksilon yhteiskunnallinen asema,
millaisia asenteita rikos- ja paihdetaustaiset henkilot kohtaavat ja pidetaanko heidan teke-

mistaan lahtokohtaisesti merkityksellisena tassa yhteiskunnassa. (THL 2023.)

A-klinikkasaation vuonna 2023 julkaiseman artikkelin perusteella todetaan, etta mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujille suunnatulla ryhmatoiminnalla on myonteisia vaikutuksia osallistu-
jien hyvinvointiin. Ryhmatoiminta vaikutti erityisesti osallistujien toimijuuden vahvistumiseen
ja sosiaalisten suhteiden kehittymiseen. Ryhmatoiminta on lisannyt heidan elamaansa yhtei-
sollisyytta ja vahentanyt eriarvoisuuden kokemusta. (Jurvansuu, Takala & Tourunen 2023,
12.)

Tama opinnaytetyo toteutetaan Kalliolan Setlementti ry:n Kajari-hankkeessa, mika on STEA
rahoitteinen kehittamishanke rikos- ja paihdetaustaisille henkiloille Varsinais-Suomessa. Toi-
minnan keskiossa on ammattihenkiloiden ja kokemusasiantuntijan jaettu asiantuntijuus, seka
asiakasosallisuus. Opinnaytetyon avulla saadaan lisaa tietoa avopaihdekuntoutus toiminnan
vaikutuksesta rikos- ja paihdetaustaisen henkilon osallisuuden kokemukseen. Tavoitteena on
tuottaa asiakkailta saadun aineiston avulla osallisuuskysely osaksi kuntoutuksen vaikuttavuu-

den arviointia.

Paihderiippuvaiset rikostaustaiset henkilot ovat huonossa asemassa yhteiskunnassa. Opinnay-
tetyon edetessa on hyva pohtia, etta onko taman kohderyhman tutkimisella oikeasti vaiku-
tusta heidan asemaansa parantavasti. Hyotyyko yksilo tutkittavan ilmion tutkimisesta vai onko
silla pelkastaan yhteiskunnallinen vaikutus. Tassa kehittamistoiminnassa hyodynnetaan yhteis-

kehittamisen menetelmaa, joten tulosten hyodyntaminen kaytannossa on todennakoisempaa.



2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys
2.1 Osallisuus

Osallisuus liittyy koettuun hyvinvointiin ja on kasitteen maarittelyssa hyvin monitahoinen.
Osallisuus on kiinnittymista aineellisiin ja aineettomiin resursseihin ja erilaiseen toimintaan.
Kokemukselliseen hyvinvointiin taas liittyy osallisuuden kokemus. Osallisuuden kokemus kuvaa
sosiaalisten suhteiden vastavuoroisuutta, mieluisaan joukkoon kuulumista, yhteenkuuluvuutta
ja yhdessa tekemista. Osallisuuden viitekehys tukeutuu erilaisiin tieteisiin, kuten psykologi-
aan, sosiaalipsykologiaan, sosiaalipolitiikkaan tai hallintotieteisiin. (Isola, Kaartinen, Lee-

mann, Laaperi, Puromaki, Schneider, Valtari, Keto-Tokoi 2017, 18-20.)

Tassa opinnaytetyossa osallisuus maaritellaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n
luoman viitekehyksen pohjalta, jossa osallisuus ymmarretaan kolmen osallisuuden osa-alueen
avulla. Osa-alueet ovat paallekkaisia ja muodostuvat seuraavasti: 1) osallisuudesta omaan ela-
maan 2) osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, lahipiirissa, elinymparistossa ja
yhteiskunnassa ja 3) osallisuudesta yhteiseen hyvaan. Osallisuus omassa elamassa tarkoittaa
sita, etta ihminen voi elaa haluamaansa elamaa ja valita mihin toimintaan han osallistuu.
Osallisuutta jokaisen kohdalla voidaan edistaa esimerkiksi jarjestamalla ryhmamuotoista toi-
mintaa, jossa voi luoda yhteyksia muihin ihmisiin. Osallisuus omassa elamassa merkitsee en-
nen kaikkea kokemusta siita, etta tulee kuulluksi, nahdyksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi seka
kuuluu merkityksellisena osana erilaisiin ryhmiin ja yhteisoihin. Toinen osallisuuden osa-alue
tarkoittaa, etta henkilo voi kuulua hanelle merkitykselliseen yhteisoon ja vaikuttaa siella tar-
keisiin asioihin. Yhteiso voi olla perhe, kaveriporukka, tyoporukka tai harrasteryhma. Eriarvoi-
suuden vahentamisessa tarkeaa on saada mukaan ne ihmiset, jotka eivat itse usko mahdolli-
suuksiinsa vaikuttaa. Jotta kaikilla olisi mahdollisuus vaikuttaa, tarvitaan rakenteita, kuten
paikkoja, tiloja ja toimijoita, jotka tarjoavat kaikille tasavertaiset mahdollisuudet. Osallisuu-
den edistamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta palvelut on kehitetty yhdessa niita kayttavien
ihmisen kanssa. Osallisuus yhteisesta hyvasta rakentuu paikallisesta osallisuudesta, jossa yk-
silo voi liittya erilaisiin hyvinvoinnin edistajiin seka vuorovaikutussuhteisiin, jotka lisaavat
merkityksellisyytta ja arvokkuutta elamaan. Kaikilla tulisi olla mahdollisuus nauttia yhteisesta
hyvasta, osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteiseen hyvaan osallistuva ihminen voi
kokea tekevansa jotain merkittavaa. Lisaksi han voi saada kunnioitusta ja kiitosta tekemas-
taan. Yhteiseen hyvaan osallistumalla ihminen voi kokea yhdenvertaisuuttaa yhteiskunnalli-
sesta asemasta riippumatta. (THL 2023, 22-25.)

Osallisuuden kokemus on osa ihmisen hyvinvointi. Osallisuuden kokemus on voimavara ja muu-
tosprosessi, joka vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. Ajatellaan, etta osallisuuden kokemus vai-
kuttaa erilaisiin elamassa esiintyviin muihin ilmioihin. Tallaisia ilmigita ovat: mielenterveys,

elamanlaatu, yksinaisyys, fyysinen terveys, toimintakyky, tyollisyys, koulutus, koyhyys,



osallistuminen ja ihmisen taloudellinen tilanne. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1.) on kuvattu
kaikki ilmiot joihin osallisuuden kokemus vaikuttaa. Osallisuuden kokemus voi olla syy tai seu-
raus. Mielenterveyden hairio voi olla esimerkiksi syy henkilon osattomuuden kokemukselle tai
toisaalta osattomuuden kokemus voi aiheuttaa mielenterveyden hairioita. Osallisuuden koke-
mus muodostaa vuorovaikutussuhteen esimerkiksi ihmisen taloudellisen tilanteen, terveyden
ja hyvinvoinnin valilla. Mielenterveyshairiot lisaavat tyokyvyttomyytta ja tyottomyys heiken-
taa ihmisen osallisuuden kokemusta. Osallisuuden kokemuksessa voi olla suuria eroja tyollis-
ten ja tyottomien ihmisten valilla. (THL 2023, 28-29.)

Osallistu-

Aineellinen ja minen

aineeton
koyhyys

Taloudellinen

tila ja Eldménlaatu
toimeentulo

Osallisuuden

kokemus

Mielenterveys

Fyysinen
terveys
Toiminta- ja
tydkyky

Kuvio 1. Osallisuuden kokemuksen yhteydet muihin ilmioihin (THL 2023).

Osallisuuden kokemus liittyy lisaksi ihmisen kokemuksiin ja tunneperaiseen maailmaan. Tasta
syysta osallisuuden kokemuksen tarkka kuvaaminen on vaikeaa. Osallisuuden kokemus voidaan
nahda arvoina ja tavoitteina, mutta myos toimintana ja osallistumisena. Kokemuksellisuuden
ja tunneperaisyyden vuoksi osallisuuden kokemus voi tarkoittaa taysin eri asiaa eri ihmisille.
Sosiaalisissa tilanteissa yhteisena tekijana on kuitenkin yhteenkuuluvuuden tunne. Yhteenkuu-
luvuuden tunteen muodostumista ei voida ulkoapain ohjata, mutta sita voidaan tukea edista-
malla ihmisen aktiivista osallistumista seka tarjoamalla mahdollisuuksia vaikuttaa omiin ja

ymparistoon liittyviin asioihin. (Kirjavainen 2024, 29.)



Osallisuuden kokemuksen vastakohta ei aina ole osattomuus tai syrjaytyminen, vaan enemman
tunne ulkopuolisuudesta, tyhjyydesta ja merkityksettomyydesta. Heikossa asemassa olevien
ihmisten kanssa tyoskennellessa osallisuuden kokemuksen muodostumiselle perustana on koh-
taaminen ja tyotekijan hyvat vuorovaikutustaidot. Hyva osallisuuden kokemus liittyy usein
"hyvaan" hoitoon. "Hyva" hoito tarkoittaa hyvaa kohtaamista, kuuntelemista, vuorovaikutusta,
ihmisyyden ja inhimillisyyden korostamista seka asiakkaan mielipiteiden arvostamista. (Kirja-
vainen 2024, 139.)

Rautasen ym. 2023 tutkimuksessa on tutkittu vankien osallisuuden tasoa. Tutkimuksen perus-
teella voidaan todeta, etta vankien osallisuudenkokemus on huomattavasti muuta aikuisvaes-
toa alhaisemmalla tasolla. Osallisuuden kokemusta mitattiin osallisuusindikaattorilla. Vankien
osallisuusindikaattorin tulosten pistekeskiarvo oli 65,6 pistetta ja Suomen aikuisvaeston kes-
kiarvo oli 75,3, kun osallisuusindikaattorin maksimipisteet ovat 100. 21 % vangeista sai erit-
tain heikon tuloksen eli pisteet jaivat alle 50. Osallisuuden kokemus oli kuitenkin odotettua
paremmalla tasolla, vaikka vankila itsessaan jo rajoittaa toimintaa ja mahdollisuuksia valita.
Tutkimuksen mukaan 88 % vankilassa olevista miehista karsii jonkinlaisesta paihdehairiosta,
joten elama on saattanut olla ennen vankeusaikaa rankkaa. Vankila voi tuntua turvalliselta ja
hallittavalta ymparistolta. Vankilaymparistossa perustarpeista huolehditaan ja arjessa on ru-
tiinit. Lisaksi vankila tuo mukanaan vankilayhteison, mika saattaa vaikuttaa positiivisesti osal-
lisuuden kokemukseen. (Rautanen ym. 2023, 197-205.)

2.2 Rikosseuraamustaustainen henkilo

Rikosseuraamustaustainen henkilo on tuomioistuimen paatoksella tuomittu johonkin rikok-
seen. Vankeus tarkoittaa vapauden menettamista tai sen rajoittamista ja vanki on tuomiois-

tuimen paatoksen nojalla vapautensa menettanyt henkilo. (Vankeuslaki 2005/767: luku 1, §4.)

Rikosseuraamustaustaisen henkilon kanssa tyoskennellessa on tarkeaa ymmartaa joltain osin
rikosoikeudellista seuraamusjarjestelmaa. Suomalaisessa rikosoikeudellisessa seuraamusjar-
jestelmassa yleisina rangaistusmuotoina ovat erilaiset sakot, yhdyskuntapalvelu, valvontaran-
gaistus seka ehdollinen tai ehdoton vankeus. Ehdoton vankeus voi olla maaraaikaista tai elin-
kautinen. Maaraaikaisten vankeuksien kesto vaihtelee rangaistusasteikon puitteissa muuta-
masta viikosta enimmaisaikaan eli 15 vuoteen. Rikosseuraamuslaitos toimii oikeusministerion
alaisuudessa ja toimeenpanee vankeusrangaistukset ja yhdyskuntaseuraamukset. Rikosseuraa-
muslaitoksen tavoitteena on vaikuttaa uusintarikollisuuteen vahentavasti ja lisata turvalli-
suutta yhteiskunnassa. Rikosseuraamuslaitoksen paaasiallisena tehtavana on rikosoikeudellis-

ten seuraamusten taytantoonpano. (Rautanen ym. 2023,19-20.)

Vangit muodostavat yhtenaisen ryhman vain siksi, etta he ovat syyllistyneet rikokseen ja suo-
rittavat rangaistustaan vankilassa. Vankien osallistuminen ja kuuluminen yhteiskuntaan on ra-

joittunutta rangaistuksen vuoksi. Vankilassa vietetty aika vieraannuttaa vangin



10

yhteiskunnasta, mika vaikeuttaa sopeutumista takaisin arkielamaan vapautumisen jalkeen.

Vangit ovat yksi Suomen heikoimmassa asemassa olevista ryhmista. (Sarkela 2009, 45.)
2.3 Paihdehairiot ja paihderiippuvuus

Paihdehairioilla tarkoitetaan paihteiden kaytosta aiheutuvia mielenterveyshairioita. Paihde-
hairioiden syntya edistavat psykologiset, sosiaaliset ja biologiset tekijat. Paihdehairio voi syn-
tya, minka tahansa paihteen seurauksena, mutta paihteen potentiaali riippuvuuden aiheutta-
jana vaihtelee. (YTHS 2024.) Paihderiippuvuus on ICD-10 luokituksen mukaan diagnosoitava
sairaus. Paihderiippuvuudessa paihteidenkaytto on pakonomaista ja jatkuvaa huolimatta kayt-
tamisen aiheuttamista terveydellisista haitoista. Paihderiippuvuuden diagnoosit jaetaan ai-
neen tai aineryhman perusteella. Diagnoosin saamisen kriteerit ovat: voimakas halu kayttaa
paihdetta, vaikeudet hallita kayttoa, jatkuva kaytto huolimatta seurauksien haitallisuudesta

ja paihteen kayton asettaminen kaiken muun edelle. (Mielenterveystalo 2024.)

Paihderiippuvuuden kehittymiseen liittyy fysiologisen riippuvuuden kehittyminen. Fysiologi-
sessa riippuvuudessa henkilon toleranssi nousee, ja paihteen kayton lopettamisen jalkeen
henkilolla ilmenee eriasteisia vieroitusoireita. Vieroitusoireiden lievittamiseksi henkilo usein
jatkaa paihteiden kayttoa. Toistuva paihteiden kaytto johtaa siis elimiston sopeutumiseen nii-
den vaikutuksiin, mika ilmenee sietokyvyn eli toleranssin kehittymisena. Toleranssin kasva-
essa aiemmin saatu vaikutus heikkenee, ja saman vaikutustason saavuttaminen edellyttaa yha
suurempia annoksia. Psykologisesta nakokulmasta addiktio voidaan ymmartaa keinona lievit-
taa hetkellisesti voimakasta sisaista ahdistusta. Henkilolle, joka karsii paihderiippuvuudesta,
paihteen vaikutus voi muodostua ainoaksi tavaksi tuntea itsensa elossa tai olemassa olevaksi.
Riippuvuuden perimmainen ristiriita on siina, etta paihteiden toistuva kaytto pitkalla aikava-
lilla pahentaa juuri niita tunnetiloja, joista henkilo alun perin pyrki vapautumaan. Paihderiip-
puvainen henkilo ei pysty halustaan huolimatta lopettamaan paihteiden kayttoa, vaikka se ai-

heuttaisi merkittavaa haittaa. (Hakkinen 2023.)

Tutkimusten perusteella paihderiippuvuudella on yhteys rikollisuuteen ja tastakin syysta paih-
deriippuvuus on vaikuttava asia yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Eraan tutkimuksen mukaan
voidaan todeta, etta noin 70 % aikuisten henkirikoksista on tehty alkoholin vaikutuksen alai-
sena. Lisaksi osassa rikoksista alkoholin lisaksi on kaytetty muita huumausaineita. (Lintonen,
Lehti & Kaariainen 2014, 537-541.) Suomalaisten huumeasenteista ja huumeiden kaytosta on
julkaistu vaestotutkimus vuonna 2022. Taysi-ikaisista 29 % oli kayttanyt tai kokeillut jotain
huumausainetta elamansa aikana. Nuorten keskuudessa huumeiden kaytto on yleisempaa,
koska 25-34-vuotiasta lahes puolet olivat kayttaneet tai kokeilleet jotain huumausainetta.

(Karjalainen, Hakkarainen & Salasuo 2023.)
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Vankivaestossa paihteidenkaytto on huomattavasti yleisempaa ja vankivaestotutkimuksen mu-
kaan noin 80-90 %:lla vangeista on todettu elinaikainen paihdehairio. Paihdehairiot painottu-
vat nuorempiin vankeihin. Yleisin paihdehairio liittyy alkoholin kayttoon, seuraavaksi yleisin
riippuvuuden muoto on amfetamiinihairio ja kolmantena opiaattiriippuvuus. Lyhytaikaisilla
sakkovangeilla paihdeongelma on yleisempaa kuin muulla vankivaestolla. Vankien terveyden-
tilan, ennusteen ja hyvinvoinnin nakokulmasta paihdehoitoon olisi hyva panostaa. (Rautanen
ym. 2023, 113.)

2.4 Paihdekuntoutus

Paihdekuntoutus on paihderiippuvaisen potilaan kuntoutusta akuutin hoitojakson jalkeen.
Akuutilla hoitojaksolla tarkoitetaan esimerkiksi vieroitushoitoa. Paihdekuntoutusta voidaan
toteuttaa avo- tai laitosmuotoisesti. (Kaypa hoito- suositus, 2022.) Laitospaihdekuntoutuk-
sessa asiakas asuu kuntoutusyksikossa hoitojakson ajan. Avopaihdekuntoutus tarkoittaa paih-
deriippuvuuden hoitamista asiakkaan omassa elinymparistossa. Avomuotoisessa paihdekuntou-
tuksessa asiakas osallistuu kuntoutukseen kotoa kasin yleensa useamman kerran viikossa. Avo-
muotoinen paihdekuntoutus voi tarkoittaa viikoittaisia kaynteja paihdetyontekijan vastaan-
otolla tai intensiivista ryhmamuotoista kuntoutusta, mika sisaltaa samoja elementteja kuin

laitoskuntoutus. (Kantamo 2025.)

Mielenterveys- ja paihdelainsaadanto uudistui tammikuussa 2023. Lakiuudistuksen yhteydessa
paihdekuntoutuksen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille. Hyvinvointialueiden
laajemman jarjestamisvastuun avulla pyritaan yhtenaistamaan paihdepalveluja koko Suo-
messa. Lisaksi tavoitellaan parempaa laatua ja kattavampaa vaikuttavuuden arviointia. Laki-
uudistuksen jalkeen mielenterveys- ja paihdetyosta saadetaan paaasiassa terveydenhuolto- ja
sosiaalihuoltolaissa. Terveydenhuoltolaissa saadetaan ensisijaisesti paihdepalveluiden hoidol-
lisesta puolesta. Terveydenhuollon tehtaviin kuuluu uudistuksen jalkeen paihdehairioiden eh-

kaiseminen, tutkimus, hoito ja kuntoutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Psykososiaalinen hoito on osa paihdekuntoutusta. Psykososiaalisessa hoidossa keskeista on te-
rapeuttiset keskustelut ja yhdessa tekeminen seka vuorovaikutussuhteen luominen. Kaikkiin
psykososiaalisiin hoitomuotoihin kuuluu lisaksi sosiaalinen tuki ja palveluohjaus, kuten asumi-
seen ja toimeentuloon liittyvat asiat. Paihdekuntoutusta voidaan tarjota yksilo- ja/tai ryhma-
muotoisena toimintana. (Kaypa hoito- suositus 2022.) Paihdekuntoutuksessa asiakkaalla voi
olla erisuuntaisia tavoitteita riippuen hoitoyksikosta ja asiakkaan omista tavoitteista. Asiakas
voi tavoitella taysraittiutta tai paihteidenkayton aiheuttamien haittojen vahenemista. Paihde-
kuntoutuksessa ihmisyytta ja hyvan elaman edellytyksia tavoitellaan kokonaisvaltaisesti. Kun-
toutuksessa huomioidaan fyysinen- ja psyykkinen terveys, sosiaaliset suhteet ja yhteiskuntaan
kiinnittyminen. (livonen 2023, 30-32.)
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Paihdekuntoutuksen yhteydessa puhutaan paihderiippuvuudesta toipumisesta. Toipumisen ko-
kemus on hyvin yksilollinen. Aiemmassa tutkimuksessa todetaan, etta toipuminen paihderiip-
puvuudesta on henkilokohtainen prosessi, johon vaikuttavat yksilon elamanhistoria, tavoit-
teet, toiveet ja aiemmat kokemukset. Toipumiseen vaikuttavat sisaiset motivaatiotekijat,
jotka kaynnistavat prosessin. Ulkoiset tekijat auttavat pysymaan tassa prosessissa. Toipumi-
nen ei valttamatta tarkoita taydellista raittiutta, vaan se voi olla kokemus hyvaksynnasta,
hallinnasta, tasapainosta, vastuunotosta ja psyykkisesta joustavuudesta. Toipuminen merkit-
see elamanmuutosta kohti tasapainoisempaa ja tyydyttavampaa elamaa. Raittius on toipumi-
sen tavoite, mutta jotkut voivat tuntea olevansa toipumisprosessissa, vaikka eivat olisi taysin
luopuneet paihteista. (Timpson, Eckley, Sumnall, Pendlebury, Hay 2016, 32-33.)

Osana paihdekuntoutusta suunnitellaan kuntoutujien tulevaisuutta. Aiempien tutkimusten pe-
rusteella tulevaisuuden suunnitelulla on havaittu olevan myonteisia vaikutuksia toipumiseen.
Usein pitkaaikainen paihteidenkaytto heikentaa kykya ajatella tulevaisuutta ja nahda tulevai-
suus toiveikkaasti erilaisena. Kuntoutujat kaipaavat normaalia elamaa ja tavallista arkea. Toi-
veena on usein laheissuhteiden korjaaminen, tyo ja seesteinen arkielama. Tulevaisuus uskoa
voi heikentaa menneisyyden kokemukset ja paihteiden vaikutukset, kuten terveyshaitat, ve-

lat, rikollisuus ja asunnottomuus. (Ekqvist 2019, 259.)

Tyni tutkii vaitoskirjassaan muun muassa sita, etta onko vankeinhoidon kuntoutukselle tilas-
tollisia perusteita. Tulosten perustella voidaan todeta, etta jos yksikin kuntoutukseen osallis-
tuneista vangeista ei enaa uusi rikostaan, niin kuntoutus on kannattavaa. Tulos on yksilon ja
yhteiskunnan nakokulmasta lisaksi kustannustehokasta. Kuntoutuksesta on muitakin todennet-
tavia hyotyja, joita ei pystyta uusintarikollisuudella mittamaan. Muita perusteita kuntoutuk-
selle ovat esimerkiksi hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat, seka laheisten hyvin-
vointi. (Tyni 2015, 121-122.) Rikoksentekijoista valtaosa on paihdeongelmaisia. Paihdekuntou-
tuksen ja valvotun koevapauden yhdistelmaa on tutkittu ja voidaan todeta, etta taman yhdis-
telman kautta pystytaan tavoittamaan henkiloita, ketka muuten voisivat jaada palvelujarjes-
telman ulkopuolelle. Tehdyn tutkimuksen perusteella toipumisen myota ja rikollisesta ela-
mantyylista irrottautumisen rinnalla erityisesti arki elaman taitojen kehittyminen ja vanhem-
muuden tueksi saatu apu korostuivat aineistossa kuntoutumista edistavina tekijoina. Olen-
naista on kiinnittaa huomiota asiakkaan kokonaistilanteeseen ja kuntouttavan tyon vuorovai-
kutuksellisuuteen. Asiakkaan ja tyotekijan valinen suhde on merkityksellinen. Kuntouttaviin
ohjelmiin ja ammatillisiin menetelmiin keskittyminen ei ole riittavaa. (Rantanen & Lindqvist
2018, 14-15.)
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3 Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kaytannon toteutus
3.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka asiakkaiden avopaihdekuntou-
tukseen osallistuminen vaikuttaa heidan osallisuuden kokemukseensa. Tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan, miten kuntoutukseen osallistuminen on vaikuttanut asiakkaiden elamaan. Tutki-

muksen tavoitteena on kehittaa asiakkailta saadun aineiston avulla osallisuuskysely, mika voi-

daan liittaa osaksi avopaihdekuntoutuksen toiminnan arviointia.
Opinnaytetyon kehittamissuuntautuneet tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten Kajari-hanke on tukenut tai lisannyt asiakkaiden osallisuuden kokemusta?

2. Millainen osallisuuskyselyn pitaisi olla, jotta sita voidaan kayttaa Kajari-hankkeen toimin-

nan arvioimisessa?

3.2 Toimintatutkimus kehittamistoiminnan tutkimusstrategiana

Toimintatutkimus on tutkimuksen tekemisen tapa, jonka tavoitteena on tuottaa kaytannon
hyotya. Toimintatutkimus on interventioon perustuva, kaytannonlaheinen ja osallistava tutki-
musmenetelma, jossa korostuu reflektiivisyys ja sosiaalisten kaytantojen tutkiminen. Tarkoi-
tuksena on ymmartaa todellisuutta sen muuttamisen avulla tai muuttaa todellisuutta sen ym-
martamiseksi. Muutokseen osallistuvat kaikki yhteison ihmiset. Toimintatutkimuksessa tietoon
suhtaudutaan kaytannonlaheisesti ja sen tavoitteena on kehittaa toimintaa. (Heikkinen &
Kaukko 2023, 7-8.) Toimintatutkimusta ei voida lokeroida maaralliseksi eika laadulliseksi tut-
kimukseksi, vaan enemmin monimenetelmalliseksi lahestymistavaksi. Toimintatutkimuksessa
voidaan hyodyntaa laadullisia ja maarallisia tiedonhankintamuotoja. (Heikkinen & Kaukko
2023, 16.)

Toimintatutkimus on yksilollinen tai yhteisollinen prosessi. Tutkimukseen osallistuva on kyke-
nevainen reflektoimaan toimintaansa tutkimuksen edetessa. Toimintatutkimuksen tarkea
piirre on reflektiivinen ajattelu ja toiminnan muuttaminen ajattelun mukaan. Reflektoinnin
tavoitteena on irrottautua tavanomaisesta tavasta ajatella ja toimia, seka pohtia, etta miksi
ajattelee tai toimii tietylla tavalla. Toimintatutkimus on reflektiivinen keha, jossa on nelja
vaihetta. Vaihteet ovat suunnittelu, toteutus, havainnointi- ja aineistonkeruu seka arviointi-
ja reflektointi. Toimintatutkimuksessa muodostuu useita sykleja, koska kaynnistetty kehitta-
mistoiminta synnyttaa usein uusia kehittamisideoita. Spiraalimalli antaa tutkimuksesta eteen-
pain menevan ja kehittyvan kuvan, mutta aina kehittaminen ei tarkoita muutosta parempaan.
(Heikkinen & Kaukko 2023, 10-12.)
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Toimintatutkimus maaritellaan usein subjektiiviseksi ja arvosidonnaiseksi, koska tutkija ei ha-
vainnoi tutkittavaa asiaa etaisyyden paasta vaan osallistuu aktiivisena toimijana keskusteluun.
Tarkeinta on, etta tutkija ei oleta olevansa puolueeton tarkastelija. Tasta syysta toimintatut-
kimuksessa kaytetaan usein passiivimuodon sijaan verbimuotoja "tein, suunnittelin ja kehi-
tin”. (Heikkinen & Kaukko 2023,16.)

Toimintatutkimuksessa tavoitteena on tunnistaa kehitettavia kohteita ja tuottaa tata kautta
muutosta. Tutkimusta voidaan tehda niin, etta opinnaytetyontekija tulee toiminnan sisa- tai
ulkopuolelta. (Heikkinen & Kaukko 2023, 75-76.) Kajari-hankkeessa toteutettavassa toiminta-
tutkimuksessa opinnaytetyontekija kuuluu kuntoutusyhteisoon ohjaajan roolissa. Sisapiirilai-
sena toimimiseen liittyy seka hyvia, etta huonoja puolia. Kun opinnaytetyontekija kuuluu tut-
kittavaan yhteisoon arkihavaintojen tekeminen voi olla haastavaa ja niihin voi helposti sokeu-
tua. Lisaksi omat arvot ja tunneside yhteisoon voi vaikuttaa opinnaytetyontekijan toimintaan.
Hyvina puolina on se, etta kehittamisen tuloksilla on paremmat mahdollisuuden juurtua kay-

tantoon ja yhteison jasenena on lupa muuttaa toiminnan sisaltoa.
3.3 Kehittamistoiminnan kohdeorganisaatio

Kehittamistoiminta toteutetaan Kalliolan Setlementti ry:n kehittamishankkeessa Kajarissa.
Kalliolan Setlementti on Suomen Setlementtiliiton jasen ja osa kansainvalista setlementtilii-
ketta. Kalliolan Setlementti on setlementtiliiton tavoin uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutu-
maton kansalaisjarjesto. Kalliolan Setlementti ry:n tehtavia ovat sosiaalinen yhteiso-, kau-
punki- ja kansalaistoiminta seka kansalaisopisto- ja koulutustoiminta. Lisaksi laaja-alainen oh-
jaus- ja neuvontatyo, seka sovittelutoiminta kuuluvat Kalliolan Setlementti ry:n toimintakent-

taan.

Kajari-hanke on kolmevuotinen STEA-rahoitteinen kehittamishanke, joka alkoi tammikuussa
2022. Avokuntoutuksen tavoitteena on uusintarikollisuuden ja paihdehaittojen vahentaminen
lisaamalla rikostaustaisten paihderiippuvaisten asiakkaiden osaamista, taitoja, itsetuntemusta
ja koettua hyvinvointia niin, etta he voivat kiinnittya yhteiskuntaan rakentavalla tavalla. Koh-
deryhmaan kuuluvat rikos- ja paihdetaustaiset taysi-ikaiset varsinaissuomalaiset henkilot. Ke-
hitetty avokuntoutusmalli perustuu kokemusasiantuntijan ja ammattilaisten jaettuun asian-
tuntijuuteen, seka vahvaan asiakasosallisuuteen. Vahva asiakasosallisuus toteutuu hankkee-
seen palkatun kokemusasiantuntijan osaamista hyodyntamalla seka osallistamalla asiakkaita
aktiivisesti ja saannollisesti hankkeen suunnitteluun kyselyiden, keskusteluiden, koulutuksen
ja kehittamispaivien avulla. Asiakastyo hankkeessa on toipumisorientoitunutta, ja vertais-
tuella on merkittava rooli sen toteutuksessa. Hanke tyollistaa yhden kokemusasiantuntijan ko-
kopaivaisesti, joka esimerkillaan ja osaamisellaan vahvistaa asiakkaiden ymmarrysta ja uskoa
muutoksen mahdollisuuteen. Kajari-hanke toimi STEA-rahoitteisena kehittamishankkeena

2022-2025. Toiminta ei saanut jatkorahoitusta ja tasta syysta sen toiminta paattyi 03/2025.
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Kajari-kuntoutus tarjoaa psykososiaalista tukea ja perustuu 12 erilaiseen teemaan, mitka ovat
rakennettu erilaisia menetelmia ja viitekehyksia yhdistelemalla. Teemoja ovat esimerkiksi
tunnesaatelytaidot, yhteisollisyys, vastuullisuus ja parjaaminen tyossa seka koulutuksessa.
tavan tai yllapitavan rikollista kayttaytymista. Kriminogeenisia tekijoita ovat muun muassa
paihdeongelma, antisosiaalinen persoonallisuus, rikosmyonteinen asenne ja impulsiivisuus.
Kuntoutuksen teemojen rakentamisessa on hyodynnetty GLM-mallia eli hyvan elaman mallia
ja elementteja dialektisesta kayttaytymisterapiasta. GLM-malli eli Hyvan elaman malli on ih-
misen vahvuuksia korostava lahestymistapa. Lahestymistavassa perusajatuksena on, etta ihmi-
sen toiminta on aktiivista ja tavoitteellista, ja sita maarittelee erilaiset ensisijaiset tarpeet.
Ensisijaisina tarpeina voidaan nahda yksilon syvimmat arvot tai elaman mielekkyytta ohjaavat
tekijat. Ne voivat ilmentya tunteina, persoonallisuuden piirteina tai kokemuksina, jotka ovat
itsessaan arvokkaita ja tavoiteltavia. Vaikka kaikki ihmiset pyrkivat tayttamaan nama tarpeet
jollain tavoin, niiden painoarvo ja merkitys vaihtelevat yksilollisesti riippuen henkilon arvoista
ja elaman tavoitteista. (Tyni 2015, 65-66.)

Kajari-kuntoutus voi toimia osana rikosseuraamusasiakkaiden tuomioiden toimintavelvoitetta.
Kuntoutuksessa on mahdollisuus suorittaa yhdyskuntapalvelua tai toiminta voi olla osana val-
votun koevapauden toimintavelvoitetta. Lisaksi kuntoutukseen voi tulla laitospaihdekuntou-

tuksesta, vapaudesta kasin tai jatkaa kuntoutusta vapautumisen jalkeen.
3.4 Kehittamistoiminnan kaytannon toteutuksen prosessi

Opinnaytetyo etenee suunnitelman mukaisesti alkaen teoreettisen viitekehyksen rakentami-
sesta. Teoreettinen viitekehys rakentuu aiemmista tutkimuksista ja sen avulla opinnaytetyon
tekija perehtyy aiheeseen. Tutkimuslupaa haettiin Kalliolan Setlementti ry:n jarjestotyon

paallikolta erillisella lomakkeella (liite 4).

Tutkimusluvan saamisen jalkeen rekrytoitiin haastateltavat asiakkaat. Tutkimusaineistona
toimi keraamani haastatteluaineisto. Haastateltavat ovat kuntoutuksen loppuvaiheilla olevia
asiakkaita. Haastatteluun osallistumisen kriteerina oli, etta henkilo on taysi-ikainen, ollut
kuntoutuksessa vahintaan kolme kuukautta ja vapautunut tuomiolta. Haastateltavan ialla,
kertalaisuudella, sukupuolella, ammatilla tai koulutustasolla ei ollut merkitysta. Haastattelut
toteutettiin Suomeksi, joten haastateltavan tulee puhua sujuvaa suomea. Haastatteluun py-
rittiin loytamaan vahintaan nelja henkiloa. Aiheen sensitiivisyyden vuoksi haastateltavat ra-
jattiin jo pidemmalla kuntoutuksessa oleviin henkiloihin, jotka ovat jo vapautuneet suoritet-
tavalta vankeustuomiolta. Vankeustuomiolla oleminen olisi saattanut vaikuttaa kokemukseen

osallistua vapaaehtoisesti haastatteluun.
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Kehittamistoiminnan ajatuksena on luoda osallisuuskysely haastatteluaineistoa apuna kayt-
taen rikostaustaisten kuntoutuksen tiimissa. Osallisuuskysely koettiin tarpeelliseksi lisata
osaksi kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden arviointia ja samalla tuottaa kyselylomake, jota
voidaan jatkossa hyodyntaa kaikissa Kalliolan Setlementti ry:n toiminnoissa osallisuuden koke-
musta arvioidessa. Rikostaustaisten kuntoutuksen tiimi koostuu kuudesta kuntoutuksen ohjaa-
jasta. Tyopaja toteutettiin Teamsin valityksella ja osallistavana menetelmana kaytetiin Lear-
ning Cafe-menetelmaa. Teamsin valityksella toteutettavassa tyopajassa kommentit kirjoitet-

tiin Padlet-alustalle. Alla olevassa kuviossa kuvaan tyopajan etenemisen vaiheittain.

1. Tyépajan
eteneminen,
tavoitteet ja

/r teemojen valinta \

2. Ryhmajako ja
puheenjohtajan/

5. Yhteenveto

kirjurin valinta

4. Tyétilan/ 3. Keskustelun
poytienvaihto kaynnistaminen

Kuvio 2 Learning Cafe- menetelman etenemisen vaiheet (Innokyla 2025).
3.5 Yhteiskehittaminen ja osallistavat menetelmat

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta voi kaynnistya, kun organisaatiosta loytyy kehittamistar-
peita ja jotain halutaan muuttaa. Tutkimuksella, kehittamisella ja projektilla on kullakin
omat erityispiirteensa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa aiheen tuntemuksen ohella
on tarkeaa ymmartaa kehittamisprosessia ja projektimaisen lahestymistavan merkitys. Kehit-
tamistoiminnan suuntaa antavat kaytannon tavoitteet, ei niinkaan teoreettiset lahtokohdat.
Kehittaminen nakyy kykyna reflektoida, vuorovaikutuksena, innovatiivisuutena ja uuden tie-

don tuottamisena. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)
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Yhteiskehittamisessa palveluiden kayttajat ja asiakkaat osallistuvat tarpeidensa pohjalta pal-
veluiden suunnitteluun alusta alkaen yhdessa asiantuntijoiden ja ammattilaisten kanssa. Paa-
maarana on aina rakentaa uutta tietoa. (Poyry-Lassila 2017, 25, 27.) Yhteiskehittaminen on
tavoitteellista toimintaa, mita voidaan tehda missa vaan yhteisossa. Yhteiskehittamisen onnis-
tuminen voidaan jakaa erilaisiin teemoihin. Ensimmainen teemoista on tasavertaisuus. Erilai-
sista ihmisista ja mielipiteista huolimatta jokaisen arvokas panos kehittamiseen tehdaan naky-
vaksi. Toisena teemana on tavoitteiden loytaminen. Tavoitteet voivat alkuun olla erisuuntai-
set, mutta tyoskentelyn myota pyritaan loytamaan yhteinen tavoite. Kolmas teema on kaytan-
nollinen tekeminen, eli ideoita voidaan kokeilla nopeallakin aikataululla ja osa todetaan hy-
viksi ja toiset huonoiksi. Yhteiskehittamisessa on lupa epaonnistua ja samalla oppia. Neljas
onnistumisen teema on erilaiset tyoskentelymenetelmat ja tilojen hyodyntaminen ja viides on
tunteiden tunnistaminen ja tunneilmapiirin lukeminen. Yhteiskehittamisessa ilmapiiri on avoin
ja luottamuksellinen, jolloin uusia ideoita syntyy paremmin. (Aaltonen, Hytti, Lepisto & Maki-

talo-Keinonen 2016.)

Yhteiskehittaminen on prosessi, jossa on erilaisia vaiheita. Yhteiskehittaminen alkaa alusta-
van kehittamislahtokohdan ja tarpeiden hahmottelusta. Tehdaan taustatutkimusta ja kera-
taan tietoa erilaisilla menetelmilla, kuten kysely ja haastattelu. Lisaksi etsitaan kehittami-
seen sopiva joukko motivoituneita kehittajia. lhanteellista olisi loytaa mahdollisimman moni-
nainen joukko, keilla kaikilla olisi ideoita kehitettavaan asiaan liittyen. Kehittamiseen osallis-
tuminen on aina vapaaehtoista. Yhteiskehittamiseen virittaytyminen, toimintaperiaatteet ja
tavoitteet tulisivat olla kaikille selvia. (Poyry-Lassila 2017, 28.). Kehittamistoiminnan alussa
luodaan suunnitelma, mita on helppo paivittaa ja muokata prosessin edetessa. On tarkeaa
huomata, etta suunnitelma ei tarvitse olla taysin lopullinen tai valmis, koska yhteiskehittami-
sessa on luonnollista, etta tapahtuu muutoksia, odottamattomia tilanteita ja yllatyksia. (Hag-
man ym. 2018, 25.)

Kehittamisen menetelmat voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: keskustelua edistavat, osal-
listavat ja esittavat menetelmat. Erilaisia menetelmia voidaan kayttaa kehittamistoiminnan
eri vaiheissa. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 56.) Learning cafe on kehittelyvai-
heen osallistava menetelma. Menetelmassa kehitteilla oleva asia jaetaan erilaisiin aihei-
siin/teemoihin. Tassa kehittamistoiminnassa luodaan osallisuuskysely osaksi toiminnan vaikut-
tavuuden arviointia. Osallisuuskyselyn luomisessa teemat maaritellaan haastatteluaineistosta
nousseiden tekijoiden perusteella. Ideointikierroksilla osallistujat jakavat ajatuksiaan ja ide-
oita teemoihin liittyen. Jokainen osallistuja kay lapi kaikki teemat ja osallistuu kaikille pis-

teille. Kierroksen jalkeen ideat kerataan yhteen yhdeksi tuotokseksi. (Salonen ym. 2017. 58.)
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3.6 Kehittamistoiminnan aineistot ja analyysi

Toimintatutkimuksessa tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa haastatteluja, kyselylomak-
keita ja havaintojen tekemista. Keskeinen yhteinen tekija on menetelman syklisyys: aineiston
reflektointi johtaa toiminnan parantamiseen ja uuden kierroksen aloittamiseen. (Salonen, ym.
2017.) Tassa kehittamistoiminnassa aineisto muodostuu haastatteluista ja tyopajassa tuote-

tusta materiaalista.

Haastattelu on yksi eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma ja soveltuu hyvin kehittamistoi-
mintaan. Haastattelu on hyva vaihtoehto, jos halutaan antaa henkilolle mahdollisuus kertoa
vapaasti itseaan koskevista asioista. Haastattelumenetelmia on erilaisia ja menetelman va-
linta tehdaan sen perusteella, etta millaista tietoa tarvitaan. Haastattelumenetelmia ovat
strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Haastattelu
on hyva aanittaa, koska nauhoitus toimii muistina ja vapauttaa haastattelijan tekemaan ha-
vaintoja haastatteluhetkella. Haastattelun jalkeen materiaali auki kirjoitetaan eli litteroi-
daan. Haastattelutilanne on vuorovaikutteinen ja ilmapiirin tulee olla luottamuksellinen.
Tassa opinnaytetyossa on ajatuksena kayttaa puolistrukturoitua haastattelua, missa haastat-
telukysymykset (liite 4) on maaritelty valmiiksi, mutta esimerkiksi esittamisjarjestysta on
mahdollista vaihtaa. Kaikki haastattelut aanitetaan. (Ojasalo ym. 2015, 106-108.)

Nauhoitettu aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Opinnaytetyon tekijan tulee tassa
kohtaa valita, etta kirjoitetaanko aineisto puhtaaksi kirja- vai yleiskielella. Tassa tilanteessa
kiinnostavaa on esiin tulleet asiat, joten litterointia ei tarvitse tehda sanatarkasti. Analysointi
aloitetaan aineiston lukemisella ja etsimalla yhteytta teoriaan. Taman jalkeen purku tehdaan
teema-alueittain ja pyritaan loytamaan yhteisia ilmioita tai asioita haastateltavien valilla.
(Ojasalo ym. 2015, 110.)

Tassa opinnaytetyossa aineisto analysoidaan aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Sisal-
[6nanalyysissa aineisto kasitellaan siten, etta saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin. Sisallon
analyysissa keskitytaan aiheisiin, asioihin ja teemoihin, joista haastateltavat puhuvat. Ana-
lyysi alkaa aineistoon tutustumisesta. Tutustumisen jalkeen aineisto koodataan, minka avulla
tunnistetaan ja nimetaan sisallollisia elementteja. Aineisto jarjestellaan selkeaan muotoon
kadottamatta siita saatavilla olevaa informaatiota. Haastateltavat koodataan kirjainten (A-E)
mukaan, jotta anonymiteetti sailyi. Lopuksi tulkitaan tulokset ja tehdaan raportti. (Kallinen &
Kinnunen 2021.)
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Tyopajassa opinnaytetyontekija esittelee haastatteluaineistosta muodostuneet tulokset Po-
werPoint-esityksella. Padlettiin kirjoitetut kommentit tiivistetaan ja ryhmitellaan taulukkoon

haastatteluaineiston kanssa.

Haastatteluja toteutettiin yhteensa viisi (n=5). Kaikki haastatteluihin kutsutut asiakkaat,
jotka olivat kuntoutuksen loppuvaiheessa. Kahdelta ensimmaiselta haastateltavalta kysyttiin
yhteensa yhdeksan kysymysta, ja muilta kysyttiin kymmenen kysymysta. Haastatteluiden ede-
tessa paatettiin lisata yksi kysymys, jotta aiheesta saataisiin kattavampaa tietoa. Lisatylla ky-
symyksella haluttiin tietoa siita, miten haastateltavat kokevat kuuluvansa yhteiskuntaan.
Kaikki haastateltavat olivat olleet kuntoutuksessa vahintaan kolme kuukautta. Haastattelut
kestivat keskimaarin puoli tuntia/ haastateltava. Haastatteluaineistoa kertyi kaikkinensa 12

sivua, fontilla Calibri 12 ja rivivalilla 1,15.

Ennen haastatteluiden aloittamista muistutin osallistujia vapaaehtoisuudesta ja annoin heille
luettavaksi opinnaytetyon tiedotteen (liite 1) seka suostumuslomakkeen (liite 2). Haastattelut

nauhoitettiin opinnaytetyon tekijan puhelimella.

4 Tulokset

Tuloksien pohjalta rakentui yksi paaluokka, joka kiteyttaa tutkimustulokset. Kyseinen paa-
luokka ”osallisuutta vahvistavat tekijat” tuo esille tekijat, jotka vahvistavat haastateltavien
osallisuuden kokemusta. Paaluokka muodostui kolmesta ylaluokasta, jotka ovat: itsetunto ja

itsensa kehittaminen, sosiaaliset suhteet seka arjen- ja elamanhallinta.

Seuraavaksi kuvaan haastatteluista saadun aineiston aineistolahtoisen sisallonanalyysin perus-
teella muodostuneet ylaluokat ja niista johdetut alaluokat. Aloitin analyysin poimimalla litte-
roidusta aineistosta esiin nousevia teemoja, jotka antavat vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Seuraavaksi muokkasin alkuperaisista ilmauksista pelkistettyja ilmauksia, joista edelleen muo-

dostui alaluokat. Seuraavassa kuviossa on esitetty luokkien muodostuminen.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Kuvio 3 Alaluokat, ylaluokat ja paaluokka

4.1 Itsetunto ja itsensa kehittaminen

Ensimmaiseksi ylaluokaksi muodostui itsetunto ja itsensa kehittaminen. Ylaluokka sisaltaa
seuraavat alaluokat: tunnesaatelytaidot, muutos kayttaytymisessa ja ajattelussa seka itse-

luottamus.
4.1.1 Tunnesaatelytaidot

Ensimmaiseksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella tunnesaatelytaidot. Haastateltavat
kokivat tunnesaatelytaitojen harjoittelemisen ja tunteista puhumisen merkitykselliseksi osaksi
omaa muutosprosessiaan. Osalle haastateltavista aihe oli taysin uusi ja heidan kertomansa

mukaan uuden asian opettelu oli ajoittain haastavaa.

Tunnesaatelytaidoista keskeisimmiksi nousivat tunteiden tunnistaminen ja nimeaminen, tun-
teiden saately seka kayttaytymisen ja tunteiden valisen yhteyden ymmartaminen. Ryhmamuo-
toisessa kuntoutuksessa taitoja paasi harjoittelemaan turvallisessa ymparistossa. Tunnesaate-

lytaidot korostuivat yhtena kuntoutuksen keskeisista teemoista.

Oon oppinut tunteita! En tunnistanut tunteita aiemmin. Oon oppinut, etta minussakin
on tunteita. En oikein osaa selittaa. Pystyn nyt tiedostamaan, etta miksi ma kayttay-
dyn niin ku kayttaydyn.
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Kyl ma koen, etta tunteiden kasittely on se isoin juttu. Nyt selvian tunteista. Se mieli
syottaa kyl kaikennakoista ja niihin auttaa kaikki tunnesaatelytaitoharjoitukset mita
ollaan tehty.

4.1.2 Muutos kayttaytymisessa ja ajattelussa

Toiseksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella muutos kayttaytymisessa ja ajattelussa.
Haastateltavat kertoivat, etta heidan ajatusmallinsa ovat muuttuneet ja laajentuneet kuntou-
tuksen aikana. Ryhmamuotoisen kuntoutuksen tarjoama vuorovaikutus ja mahdollisuus tutus-
tua vaihtoehtoisiin nakemyksiin ovat tukeneet heidan omaa muutosprosessiaan. Yksi haasta-
teltavista nosti esiin vankilasta vapautumisen nivelvaiheen ja kuvaili, kuinka tieto kuntoutuk-

seen osallistumisesta vaikutti hanen kayttaytymiseensa jo heti vankilan porteista astuessaan.

Kuntoutus on saanut niin paljon ajattelemaan eri tavalla tai tavoilla, et se on niinku se

juttu.

Ihan siita portilta ku paasin, ni ei ollut heti se kalja kadessa. Sit ma poistin kaikki sosi-

aaliset media, facebookit ja muut.

Kuntoutuksen ryhmatunnit on laittanut niin paljon ajattelemaan, etta kylla ne on ollut

mun mielesta kans tosi hyvia juttuja.
4.1.3 ltseluottamus

Kolmanneksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella itseluottamuksen kohentuminen. La-
hes kaikki haastateltavat kertoivat, etta heidan itseluottamuksensa oli vahvistunut kuntoutuk-
sen aikana. Itseluottamus omaan tekemiseen oli lisaantynyt, mutta myos luottamus jarjestel-
maan oli kasvanut. Yksi haastateltavista kertoi, etta aiemmin hanella oli tapana ulkoistaa on-
gelmansa muiden tai jarjestelman syyksi. Kuntoutuksen myota vastuunotto omasta elamasta
oli lisaantynyt, mika puolestaan oli vahvistanut luottamusta myos jarjestelmaan. Haastatel-

tava ajattelee, etta tama muutos oli osaltaan helpottanut yhteiskuntaan kiinnittymista.

No kylla ma luulen, etta tota on varmaan tullut paljon itseluottamusta. Mutta kylla
sita viela voisi kohentaakkin. Mut ku on aina tottunut tekemaan kaiken sekaisin, ni ku

on selvinpain ni se on aika vaikeeta. Pikkuhiljaa se tulee.

Itseluottamus on kasvanut omaa elamaa ja itsensa arvostamista kohtaan. Kuntoutus
on tuonut luottoa jarjestelmaan, jota on paihdemaailmassa syyttanyt lahes kaikesta,
et milloin puhelinta kuunnellaan ja milloin se pitaa loyda paskaksi. Taa on tuonut luo-
ton jarjestelmaan takaisin ja kiinnittyminen yhteiskunnan normeihin on paljon hel-

pompaa.
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Kaikki haastateltavat kertoivat oppineensa jotain uutta kuntoutuksen aikana. Tulosten perus-
teella haastateltavien elamansa on muuttunut lahes kokonaan, mika on edellyttanyt uusien
taitojen opettelua. Uuden oppiminen nakyy erityisesti siina, ettei paihteiden kaytto ole enaa
automaattinen vaihtoehto vastoinkaymisia kohdatessa. Sen tilalle on l6ytynyt taitavampia ja
rakentavampia selviytymiskeinoja. Uuden oppiminen ulottuu kaikille elaman osa-alueille, ja
tavoitteiden asettaminen on auttanut sopeutumaan muutokseen. Muutosprosessi on kuitenkin

hidas, ja sille on annettava aikaa.

No ma oon oppinut sen, etta ei tarvii vetaa vetoja joka ongelmaa. Joo ja kannattaa

pohtia ja miettia asioita. Mikaan ei tuu nopeasti, mutta ne tulee kuitenkin.

Oon oppinut kaikki mun elaman osa-alueet. Asioiden kasittelya ja turha paamaaratto-
myys on poistunut. Ja sellainen kauhee kiire on poistunut. Ma en tieda, et mihin mulla
on ollut edes kiire, ku ei mulla oo ollut ennen mikaan kiire mihinkaan. Se on ollut niin

paamaaratonta.
4.2 Sosiaaliset suhteet

Toinen ylaluokka on sosiaaliset suhteet, jonka muodostaa kaksi alaluokkaa: laheissuhteiden

paraneminen ja yhteisollisyys.
4.2.1 Laheissuhteiden paraneminen

Ensimmaiseksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella laheissuhteiden vahvistuminen.
Haastateltavat kertoivat, etta paihteettoman ja rikoksettoman elaman myota heilla on ollut
mahdollisuus parantaa laheissuhteitaan ja loytaa uusia ihmisia elamaansa. Kaikki haastatelta-
vat mainitsivat, etta muut kuntoutukseen osallistuneet asiakkaat olivat heille ennestaan tut-
tuja. Uusien ystavien sijaan tarkeampaa on ollut tutustua vanhoihin tuttuihin uudelleen,
mutta talla kertaa erilaisessa ymparistossa. Yksi haastateltava nosti esiin ajoittaisen yksinai-
syyden kokemuksen, joka on osittain hanen oma valintansa. Han kokee, etta vanhojen kave-
reiden jattaminen on ollut valttamatonta paihteettomyyden tavoittelussa - ainakin kuntoutuk-

sen alkuvaiheessa.

Perhesuhteet on palautunut ja parantunut. Oon saanut alkaa nahda lapsia ja sit ihan
tota sita kautta, ku pystyy olee selvinpain, ni on pystynyt menemaan sellaisiin uusiin
tilanteisiin selvinpain. Sehan on ollut mulla aina sellainen ongelma, et miten voi loy-
taa uusia kavereita selvinpain muka. Aina on ollut baarissa ja ottanut jotain alle, ni
pystyy juttelee. Se on ollut aina sellainen ajatus, et en ma tuu loytamaan mistaan ka-
vereita enaa. Jalkeenpain kun miettii, niin se oli oikeastaan aika pahakin ongelma,

mut kyllahan niita loytaa aika helposti, kun vaan menee oikeaan paikkaa.
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4.2.2 Yhteisollisyys

Toinen alaluokka analyysin perusteella on yhteisollisyys. Haastateltavat kuvasivat kuntoutuk-
sen ilmapiiria vastaanottavaiseksi ja kertoivat saaneensa positiivista palautetta. Kannustava
ymparisto on vahvistanut luottamusta, ja kaikenlaisen palautteen vastaanottaminen on ollut
helpompaa turvallisessa ilmapiirissa. Eras haastateltava kertoi, etta saadun palautteen avulla
han on pystynyt korjaamaan ajatusmallejaan ja toimintatapojaan. Tama on tukenut hanta
paihteettomassa ja rikoksettomassa elamassa. Haastateltavien kokemuksen mukaan heilla on
ollut mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltoon, mika on lisannyt yhteisollisyyden tunnetta.
Yksi haastateltava nosti esiin kuulluksi tulemisen kokemuksen, joka on tehnyt toiminnasta yh-
teisen projektin. Han koki, etta hanen ajatuksiaan, toiveitaan ja tarpeitaan on aidosti huomi-

oitu.

Kannustavaa palautetta ja rakentavaa kritiikkia, niin tyontekijoilta kun kanssa kulki-
joilta. Sit kun rakentava kritiikki on tullut taalta Kajarista, ni ma koen et se on aitoa ja
hyvaa. Jos on saanut jotain kritiikkia, niin on syyta korjata sit jotain ajatusmalleja tai
toimintatapoja, et tuolla arjessa parjaisi paremmin, jotta ne paihteet ja rikokset ei

kuuluis siihen tulevaisuuden nakymaan.

Kyl ma koen, etta silla on ollut tosi paljonkin merkitysta. Mun sanaa on ainakin kuultu,
ihan liikuntaryhmasta kaikkiin aiheisiin ja vapaa-ajan tekemiseen. Kyl toi on ollut tol-
lainen yhteinen projekti. Koen, etta oon saanut aaneni kuuluviin ja ollut osa tota jut-
tua. Siita tuleekin hyva mieli, kun kokee, etta kuuluu tohon porukkaan. Omilla ajatuk-

silla ja tarpeilla on merkitysta siella, et ne otetaan huomioon.
4.3  Arjen ja elaman hallinta

Kolmas ylaluokka on arjen ja elaman hallinta. Ylaluokka rakentuu kolmesta alaluokasta: paih-
teettomyyden tukeminen, merkityksellisyyden kokeminen ja vaikutus tulevaisuuden suunnitel-

miin.
4.3.1 Paihteettomyyden tukeminen

Arjen ja elaman hallinnan ensimmaiseksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella paih-
teettomyys. Kaikki haastateltavat kokivat, etta kuntoutus on tukenut heidan paihteettomyyt-
taan. Tama teema nousi esiin erityisesti silloin, kun haastateltavilta kysyttiin kuntoutuksen
merkityksesta heidan arkielamassaan. Monet hyvinvointiin vaikuttavat tekijat ovat riippuvaisia

paihteettoman elamantavan sailyttamisesta.



24

Haastateltavat kokivat, etta paihteettomyys on perusta, jonka myota suurin osa muista ela-
man osa-alueista voi kehittya positiivisesti. Kajari-kuntoutuksesta on muodostunut asiakkaille
tarkea ja turvallinen paikka. Tiivis viikko-ohjelma ja tarpeeksi pitkakestoinen paihdekuntou-

tus ovat mahdollistaneet heille elamanmuutoksen.

Yhtaan valehtelematta, ni en ma olisi pysynyt raittiina ilman tata.

Paasin pois paihteista ainakin.

4.3.2 Merkityksellisyyden kokeminen

Toiseksi alaluokaksi muodostui analyysin perusteella merkityksellisyys. Haastateltavien vas-
tauksissa toistui kaytannon asioiden hoitaminen seka se, miten he ovat saaneet tukea kuntou-
tuksen ohjaajilta. Ohjaajilla on ollut kannustava rooli haastateltavien elamassa, ja monet ko-
kivat toiminnasta saadun avun merkitykselliseksi. Erityisesti vankilasta vapautumisen jalkeen
tai muutosprosessin alkuvaiheessa on paljon kaytannon asioita, jotka vaativat hoitamista.

Kuntoutus on tarjonnut tukea ja ohjausta naissa tilanteissa.

Ma oon saanut kodin, pankkikortin, passin ja postit haettua. Oon rakentanut elaman

oikeastaan kokonaan tan avulla pikkuhiljaa pala palalta.

Olisi ollu mahdotonta selvita arjen tuomista paineista ihan nyt ja alkuaikoina kun taa

alkoi, ni ilman tata kuntoutusta.

Muhun on uskottu, et sellainen olo on jaanyt. Onhan se ihan fakta, etta ilman Kajarin
ohjaajaa, mulla ois kyl paa levinnyt jo tonne kouluun. Onhan sita tukea ja palautetta
saanut koko ajan. Saan vahvistusta, etta kylla ma parjaan, eika mun tarvii olla yksin.
Ku sielta teilta tullaan mun kanssa, vaikka jonnekkin vastaanotolle, ni tiedan, et on

joku kun pitaa mun puolia. Oon ymmartanyt, etta mun ei tarvii parjata yksin.

4.3.3 Vaikutus tulevaisuuden suunnitelmiin

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta Kajari-kuntoutus on vaikuttanut heidan tulevaisuuden-
suunnitelmiinsa. Osa koki, etta he suunnittelevat tulevaisuuttaan ensimmaista kertaa elamas-
saan kuntoutuksen myota. Kolme haastateltavista on saanut tai jo aloittanut koulupaikassa,
jota he hakivat kuntoutuksen aikana. Tulevaisuutta on suunniteltu aktiivisesti, vaikka osalla

rikosasioita on viela kesken.

No esimerkiksi koulupaikan hakeminen. Ei mulla olisi ollut entisessa elamassa aiko-

mustakaan ollut, et oisin jaksanut miettia viikkoa pidemmalle, et mita ma teen.
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Talla on ollut suuri vaikutus siihen, et mihin ma oon menossa, kun tama loppuu. Ma
olen menossa tasta kouluun ja sielta toihin. Tuntuu, et on oikeat portaat elamassa.
Mulle on viela tuomioo tulossa, mut en anna sen vaikuttaa tulevaisuuden suunnitel-

miin ja uusia rikoksia ei tuu.
4.4  Kehittamistyopajan toteutus

Tassa opinnaytetyossa kehittamistoiminta toteutettiin yhtena kahden tunnin mittaisena yh-
teiskehittamisen tyopajana. Tyopajassa hyodynnettiin tyontekijoiden asiantuntijuutta seka
haastatteluista saatuja alustavia tuloksia. Se jarjestettiin Teamsin valityksella rikostaustais-

ten kuntoutuksen tiimissa ja siihen osallistui viisi tyontekijaa.

Kehittamistoiminnan tavoitteena oli muokata osallisuuskysely sellaiseen muotoon, etta se vas-
taisi vaikuttavuuden arvioinnin tarpeita mahdollisimman hyvin. Osallisuuskysely ja osallisuus-
indikaattori on kehitetty THL:n ”Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke - Sok-
rassa” vuosina 2014-2023. Taustatietoa ja tukea taman opinnaytetyon osallisuuskyselyn tuot-
tamiseen olen saanut THL:lta. Osallisuuskysely sisaltaa osallisuusindikaattorin, mita kaytetaan
sellaisenaan. Osallisuusindikaattori ja ohjeet sen kayttamiseen loytyvat verkosta ja on kaik-
kien saatavilla. Osallisuuskyselya on sen sijaan tarkoitus muokata toiminnan kohderyhmalle
mahdollisimman sopivaksi. Osallisuuskysely on kaksiosainen kysely, johon on tarkoitus vastata
toimintaan osallistumisen alussa ja lopussa. Osallisuuskyselyn tulee sisaltaa osallisuusindikaat-
torin, kysymyksia terveydesta ja hyvinvoinnista seka kysymyksia hankkeen toiminnasta. (THL
2024.)

Tyopajassa sovellettiin Learning Cafe -menetelmaa, jossa osallistujat jaettiin kahteen pie-
nempaan ryhmaan. Toinen ryhma tarkasteli alkukyselya, missa aiheena oli kysymykset tervey-
desta ja hyvinvoinnista ja toinen seurantakyselya, missa aiheena oli kysymykset hankkeen toi-
minnan tuloksellisuuteen liittyen. Ryhmien tehtavana on kommentoida ja kehittaa eteenpain
kyselya haastattelututkimuksen tulosten ja THL:n kyselyn mukaisesti. Ryhmissa kasiteltavat
teemat liittyivat terveyteen, hyvinvointiin ja Kajari-hankkeen toimintaan. Alkukyselyssa ai-
heina olivat muun muassa elamanlaatu, terveydentila ja tyohon/opiskeluun liittyvat asiat.
Seurantakyselyssa aiheena olivat Kajari-hankkeen toiminta ja toimintaan osallistumisen vaiku-
tuksen omassa elamassa. Molemmat ryhmat tyoskentelivat lopulta molempien aihealueiden

parissa ja kirjasivat ajatuksiaan ylos Padlet-alustalle.

Yhteiskehittamisen tyopajassa aineiston analyysin kautta nousi esiin muutamia keskeisia tee-
moja ja kehitysta vaativia kohtia. Alkukyselyssa (liite 6) tarkasteltiin taustamuuttujia kuten
ika ja sukupuoli. Tarkastelun perusteella ikamuuttuja muutettiin rahoittajan raportoinnissa

kaytossa oleviin ikahaarukoihin, kun taas sukupuolikysymys jatettiin ennalleen.
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Lisaksi taustamuuttujiin lisattiin vankistatus, jotta kyselyn tuloksia voitaisiin jatkossa analy-
soida myos taman tekijan perusteella. Vankistatuksella tarkoitetaan rangaistusmuotoa, milla
henkilo suorittaa vankeusrangaistustaan. Rangaistusmuoto voi olla esimerkiksi valvottu koeva-
paus tai yhdyskuntaseuraamus. Vankistatus on arvioinnissa merkittava, silla sen avulla voidaan
vertailla esimerkiksi eri tuomiomuotoja suorittavien henkiloiden vastauksia ja tarkastella sta-

tuksen vaikutusta kyselyn tuloksiin.

Tyopajassa keskusteltiin myos tunnisteen lisaamisesta, mika mahdollistaisi saman henkilon al-
kukyselyn ja seurantakyselyn yhdistamisen. Tunnisteen tulisi olla esimerkiksi numerosarija,
jonka vastaaja voi keksia itse tai annettujen ohjeiden avulla. Tarkoituksena on sailyttaa ano-

nyymius, mutta yhdistaa vastaukset kahdessa eri vaiheessa.

Seurantakyselyyn (liite 7) kerattiin teemoja haastatteluaineistosta. Kokemuksiin Kajari-hank-
keen toiminnasta nostettiin teemoja haastatteluaineistosta kuten merkityksellisyys ja sosiaali-
set suhteet. Toimintaan osallistumisen vaikutuksissa taas paihteettomyys, kayttaytymisen ja
ajattelun muutos seka mielekas tekeminen arjessa. Kuvaan alla olevassa kuviossa, miten ai-

neiston ylaluokista on keratty kohtia seurantakyselyn vaittamiin.

Seurantakysely

Millaiseksi olet kokenut osallistumisen toimintaan?

Miten toimintaan osallistuminen on vaikuttanut
elamaasi?

Itsetunto ja itsensa kehittaminen = Impulsiivinen kayttaytyminen on vahentynyt
* QOlen oppinut ajattelemaan asioita uudella tavalla

Sosiaaliset suhteet = Perhe- jalaheissuhteeni voivat paremmin
* Olen tullut kuulluksi ja ndkemykseni on otettu huomioon

Arjen ja elaman hallinta * QOlen sitoutunut pdihteetté myyteen
= Olen loytanyt arkeeni mielekasta tekemista, kuten uuden
harrastuksen

Kuvio 4 Esimerkki ylaluokista johdetuista vaittamista seurantakyselyyn
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5 Pohdinta

5.1  Johtopaatokset

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka asiakkaiden avopaihdekuntou-
tukseen osallistuminen on vaikuttanut heidan osallisuuden kokemukseensa. Tutkimuksessa on
pyritty kuvaamaan, miten kuntoutukseen osallistuminen on vaikuttanut asiakkaiden elamaan.
Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa asiakkailta saadun aineiston avulla osallisuuskysely, joka

voidaan liittaa osaksi avopaihdekuntoutuksen toiminnan arviointia.

Tassa alaluvussa vastataan tutkimuskysymyksiin ja peilataan aineistosta esiin nousseita tee-
moja aiempiin tutkimuksiin. Tutkimuskysymykset olivat: Miten Kajari-hanke on tukenut tai li-
sannyt asiakkaiden osallisuuden kokemusta? Millainen osallisuuskyselyn tulisi olla, jotta sita
voidaan kayttaa Kajari-hankkeen toiminnan arvioinnissa? Opinnaytetyon tulokset viittaavat sii-
hen, etta sisalloltaan laadukkaalla avopaihdekuntoutuksella voi olla myonteinen vaikutus asi-
akkaiden osallisuuden kokemukseen. Osallistava ja yhteisollinen kuntoutus voi edistaa asiak-
kaiden hyvinvointia ja tukea heita muutosprosessissa. Taman opinnaytetyon perusteella osalli-
suutta vahvistavia tekijoita olivat arjen ja elamanhallinnan vahvistuminen, sosiaalisten suh-
teiden parantuminen seka itsetunto ja itsensa kehittaminen. Kehittamistoiminnan tuloksena
laaditussa osallisuuskyselyssa nama tekijat on sisallytetty terveytta ja hyvinvointia koskeviin
kysymyksiin (1-14, liite 6) seka Kajari-hankkeen toimintaan liittyviin kysymyksiin (15-16,
liite7).

Eri tieteenalat ovat tutkineet osallisuutta ja sen kokemusta laajasti vuosien ajan. Siita huoli-
matta osallisuuden kasite on edelleen monimuotoinen ja vaikeasti maariteltava. Tassa opin-
naytetyossa haluttiin tarkastella osallisuutta erityisesti rikos- ja paihdetaustaisten henkiloiden
kohdalla, silla taman asiakasryhman kokemus jaa yhteiskunnassa usein huomioimatta. Tulos-
ten perusteella osallisuutta vahvistavista tekijoista loytyi yhteensa kolme teemaa, jotka tul-
laan avaamaan seuraavissa kappaleissa. Aiemmassa kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista karsivien henkiloiden sosiaalisen osallisuuden esteita ja edis-
tajia. Katsauksessa todetaan, etta mielekas tekeminen on yksi sosiaalisen osallisuuden edista-
misen lahtokohdista. (Nord-Baade, Ness, Bergsve Jensen, Rowe, Opheim & Landheim 2024,
17.)

Tulosten perusteella itsetunto ja itsensa kehittaminen oli yksi osallisuutta vahvistavista teki-
joista. Aiemman haastattelututkimuksen perusteella on todettu, etta paihderiippuvaisilla
henkiloilla on usein pitka historia syrjaytymisesta, leimaantumisesta, hapeasta ja sosiaalisesta
eristaytymisesta. Paihdeongelman vuoksi heidat saatetaan nahda epaluotettavina ja kykene-
mattomina osallistumaan omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Edella mainitun tutki-
muksen tulosten perusteella hoidossa olennaisia tekijoita ovat itsetunnon vahvistaminen, tu-

levaisuususkon luominen seka keinojen kehittaminen haastavista tilanteista ja tunteista
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selviytymiseen. (Wangensteen & Hystad 2022, 430.) Tassa opinnaytetyossa saadut tulokset tu-
kivat naita havaintoja. Haastatteluista saadun aineiston perusteella itsetuntoon ja itsensa ke-
hittamiseen vaikutti tunnesaatelytaitojen harjoitteleminen, itseluottamus seka kayttaytymi-

sen ja ajattelun muutos.

Vaasan yliopistossa vuonna 2024 julkaistussa vaitoskirjassa kasitellaan haavoittuvassa ase-
massa olevien henkiloiden osallisuuden kokemuksen muodostumista. Tutkimuksen mukaan
osallisuuden kokemus rakentuu kunnioittavasta ja kokonaisvaltaisesta vuorovaikutteisesta
kohtaamisesta. Keskeisia tekijoita ovat yhteistyo tyontekijoiden kanssa seka vertaistuen mer-
kitys osallisuuden kokemuksen nakokulmasta. Lisaksi tutkimuksessa todetaan, etta osallistu-
misen mahdollisuus ja kuulluksi tuleminen voivat vahvistaa palveluun sitoutumista. (Kirjavai-
nen 2024, 148-155.) Yhteistyo ja asiakkaiden osallistaminen toimintaan lisaavat voimaantu-
mista ja vahvistavat osallisuuden kokemusta (Wangensteen & Hystad 2022, 430-431). Taman
opinnaytetyon tuloksissa korostui yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen. Lisaksi Kajari-kuntou-
tuksen asiakkailla oli mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun, mika saattoi osaltaan
vahvistaa osallisuuden kokemusta ja vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden hyvinvointiin. Asiak-

kaat kokivat, etta heidan ajatuksia, toiveita ja tarpeita on huomioitu.

Tulosten perusteella arjen ja elaman hallintaan liittyi tekijoita, jotka vaikuttivat Kajari-kun-
toutuksen asiakkaiden osallisuuden kokemukseen. Haastateltavat kokivat, etta tuki paihteet-
tomyyden yllapitamiseksi vahvisti heidan kykyaan hallita arkea ja elamaa. Tulevaisuuden
suunnitelmien tekeminen oli olennainen osa kuntoutusta. Asiakkailla oli mahdollisuus asettaa
itselleen realistisia tavoitteita ja suunnitella tulevaa, mika lisasi uskoa tulevaisuudesta. Tama
tukee aiempia julkaisua, joissa on todettu, etta aktiivinen osallistuminen omien tulevaisuu-
densuunnitelmien tekemiseen voi parantaa osallisuuden kokemusta ja edistaa myonteisia ela-

manmuutoksia. (Karvonen, Kestila & Saikkonen 2022, 107.)

Positiiviset kokemukset osallisuudesta liittyvat luottamukseen ja turvallisuuden tunteeseen
ammatillisessa suhteessa (Nouf & Ineland 2023). Tassa opinnaytetyossa merkityksellisyyden
kokemus oli tarkea osa kuntoutusta. Asiakkaat kokivat, etta heidan osallistumisensa ja panok-
sensa toimintaan oli merkityksellista. Kokemus elamanhallinnasta lisaantyi ja omat tavoitteet

koettiin henkilokohtaisesti merkityksellisina.

Tutkimuksen tulokset nakyivat kehittamistoiminnan tuotoksessa. Alkukyselyn hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvia kysymyksia poimittiin aineistosta esiin nousseista teemoista. Alkukyselyyn
lisattiin muun muassa yksinaisyyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja elamanlaatuun liittyvat kysy-
mykset. Seurantakyselyssa toiminnan arvioimiseen kaytettiin kahta erilaista taulukkoa, joihin
poimittiin teemoja osallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Toiminnan arviointiin nostettiin esi-
merkiksi vertaistuki, mielekas tekeminen seka paihteettomyyteen sitoutuminen toiminnan

myota.
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Opinnaytetyoprosessi vahvisti omaa ymmarrystani osallisuuden kokemuksesta ja siita, mitka
tekijat edistivat asiakkaiden kuntoutumista ja vaikuttivat Kajari-kuntoutuksen kohderyhman
osallisuuden kokemukseen. Kalliolan Setlementti ry toteuttaa paihdetyota jarjestokentan toi-
mijana. Jarjestokentalla asiakkaat nahdaan palvelun kayttajina, jotka osallistuvat aktiivisesti
omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon, ja palveluita kehitetaan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Toisin kuin julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, asiakas voi osallistua toimintaan
anonyymisti. Jarjestokentalla vallankayton valineet, kuten potilastietojarjestelmat tai asiak-
kaan taloudelliseen tilanteeseen vaikuttaminen, ovat minimoitu. Palvelun kayttajan ja palve-
lun tuottajan valinen asema saattaa vaikuttaa osallisuuden kokemukseen myonteisesti. (Kirja-
vainen 2024, 36.) Tasta syysta ajattelen, etta jarjestokentan toiminnalla saatetaan saada
enemman aikaan myonteisia vaikutuksia osallisuuden kokemukseen kuin julkisissa sosiaali- ja

terveyspalveluissa.
5.2 Kehittamistoiminnan arviointi

Kehittamistyopaja sujui kokonaisuudessaan hyvin, ja osallistujat olivat aktiivisia seka haastat-
teluissa etta kehittamisprosessissa. Osallistujien asiantuntemus ja sitoutuminen prosessiin oli-

vat merkittavassa roolissa kyselyn kehittamisessa.

Valittua yhteiskehittamisen menetelmaa jouduttiin mukauttamaan osallistujamaaran vahyy-
den vuoksi, mutta muokattuna se toimi hyvin. Pienemmissa ryhmissa tyoskentely mahdollisti
vapaamman keskustelun, ja kahden ryhman vertailu auttoi tunnistamaan paremmin jatkokehi-
tyskohteita. Suurimpana haasteena tyopajassa oli ajan rajallisuus, mika aiheutti ajoittain kii-
reen tuntua. Tiukasta aikataulusta huolimatta keskeisimmat muutokset ja parannukset saatiin
tehtya. Jatkossa vastaavien tyopajojen aikataulutusta voisi tarkentaa, jotta keskustelulle ja

paatoksenteolle jaisi enemman tilaa.

Tyopajassa kehitetty kysely otetaan kokeiluun taman vuoden aikana. Sen kayttoonottoa seu-
rataan ja arvioidaan, jotta mahdollisia lisamuutoksia voidaan tehda tarpeen mukaan. Kokeilu-
jakson jalkeen kyselyn toimivuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan saadun palautteen perus-

teella.
5.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Paihteiden kaytto ja rikollinen kayttaytyminen ovat sensitiivisia aiheita tutkia. Vaikka tassa
opinnaytetyossa suoranaisesti niita ei tutkita, nailla tekijoilla on merkittavia vaikutuksia asi-
akkaan osallisuuden kokemukseen. Toisaalta laadullisen tutkimuksen avulla henkilot saattavat

kertoa vaikeitakin asioita itsestaan, jotka voivat olla merkittavia tutkimustulosten kannalta.



30

Opinnaytetyossa eettiset kysymykset liittyvat toiminnan kaikkiin vaiheisiin aiheen valinnasta
lahtien aina tulosten julkaisuun ja arkistointiin asti. Kehittamistoiminnassa tulee kunnioittaa
tutkittavien ihmisarvoa, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi tulee varmistua siita,
etta opinnaytetyohon osallistuville ei aiheudu vahinkoa tai haittaa. (Kallinen & Kinnunen
2021.)

Tieteellisen tutkimuksen laatu maaraytyy muun muassa eettisten periaatteiden pohjalta. Tut-
kimusvuorovaikutuksessa tulee ottaa huomioon haastateltavan itsemaaraamisoikeus ja TENKin
ohjeiden mukaan ennakkoarviointi on tehtava, jos tutkittavan osallistuminen tutkimukseen ei
olisi vapaaehtoista. (Kohonen 2020, 275-277.) Aiheen sensitiivisyyden vuoksi haastateltavat
ovat rajattu jo pidemmalla kuntoutuksessa oleviin henkiloihin, jotka ovat jo vapautuneet suo-
ritettavalta vankeustuomiolta. Eettinen ennakkoarviolausunto tulee pyytaa tietyissa tilan-
teissa tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti. Kyseisia tilanteita ovat esi-
merkiksi tutkittavien alaikaisyys, tutkimuksen puuttuminen tutkittavien fyysiseen koskematto-
muuteen tai jos tutkimus aiheuttaa tutkittaville arkielaman rajan ylittavaa henkista haittaa.
Tassa opinnaytetyossa aihe on sensitiivinen, koska haastatteluissa kasitellaan henkilokohtaisia
kokemuksia ja ajatuksia, mutta haastateltavien rajauksella eettista ennakkoarviointilausuntoa

ei tarvita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 18.)

Opinnaytetyon tekijan vastuulla on myos varmistua siita, etta tutkimukseen osallistuva hen-
kilo ymmartaa, etta tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja henkilolla on
mahdollisuus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019.) Tassa opinnaytetyossa tutkimuksella oli tarkoitus syventaa ymmarrysta osallisuuden ko-
kemukseen vaikuttavista tekijoista ja hyodyntaa tata tietoa kehittamistoiminnan pohjana.

Tutkimuksen tuloksi ei ole tarkoitus yleistaa ja tutkimus ei ole toistettavissa.

Haastatteluihin ja kehittamistoimintaan osallistuvat saivat tutkimukselliseen kehittamistoi-
mintaan liittyen infokirjeen (liite 1), jossa heille kerrotaan opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite,
seka avataan heidan rooliaan osallistujina. Lisaksi kaikki kehittamistoimintaan osallistuvat
(haastateltavat ja tyopajoihin osallistuvat) allekirjoittavat suostumuslomakkeen (liite 2). Lo-
makkeessa kerrotaan tutkimuksen tekija, taustaorganisaatio, henkilotietojen kasittely tutki-
muksessa (liite 3) ja mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa konkreettisesti. Suostumus-
lomakkeen avulla varmistetaan, etta haastateltavan on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia
missa tahansa vaiheessa ja haastateltava ymmartaa, etta vastaukset kasitellaan luottamuksel-
lisesti. Lisaksi haastateltavalla on ymmarrys siita, etta han voi vetaytya opinnaytetyosta missa
vaiheessa tahansa ja tassa tilanteessa haastatteluaineistoa ei kayteta. (Kallinen & Kinnunen
2021.)
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Luottamus ja anonymiteetti ovat huomioitavia asioita tutkimusta tehdessa. Aineistoa talletta-
essa tulee huolehtia, etta anonymiteetti sailyy eli tutkimukseen osallistujia ei voi tunnistaa
talletetun aineiston perusteella. Tassa opinnaytetyossa henkilotietorekisterin muodostaa osal-
listujien kontaktointitiedot, haastattelut ja tyopaja-aineistot. Opinnaytetyontekija rekrytoi
haastateltavat ja keraa seka sailyttaa suostumuslomakkeet kehittamistoiminnan ajan aineisto-
hallintasuunnitelman mukaisesti. Suostumuslomakkeet ja kaikki muu opinnaytetyon aikana ke-
ratty aineisto havitetaan, kun opinnaytetyo on valmistunut. Paihde- ja rikosseuraamusalalla
tutkimusmetodin valinta on myos keskeinen tutkimuseettinen kysymys. Tutkimusmetodin va-
linnalla pystytaan vaikuttamaan luottamukseen ja anonymiteetin sailymiseen. Aiemmissa tut-
kimuksissa esimerkiksi naisiin kohdistuneen vakivallan tutkimusaineisto kerattiin postikyselyn
valityksella. Postin kautta tehtavan kyselyn avulla vastaajilla on enemman aikaa pohtia vas-
tauksia. Lisaksi luottamus ja anonymiteetti sailyvat paremmin ja vaikeista asioista voi olla
helpompi puhua. (Piispa 2006.) Haastattelukysymykset jaettiin haastateltaville etukateen,
jolloin heilla oli aikaa tutustua kysymyksiin ja pohtia vastauksia ennen varsinaista haastatte-

lua. Haastatteluaineiston tallentamisessa noudatettiin huolellisuutta ja rehellisyytta.

Tuula Antinaho (2023, 45) pohtii vaitostutkimuksessaan tutkimuksen luotettavuutta silta nako-
kulmalta, etta tutkija tunsi tutkimukseen osallistuneista henkilosta osan ennakkoon. Tutkitta-
vien tuttuus saattaa vaikuttaa heidan vastauksiinsa haastattelussa. Tassa kehittamistoimin-
nassa opinnaytetyon tekija kuuluu itse ohjaajan roolissa kuntoutusyhteisoon. Tuttuus saattaa
auttaa luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen haastattelutilanteessa, mutta toisaalta saattaa
vaikuttaa haastateltavien vastauksiin. Opinnaytetyon tekija ei ole aina samaa meilta haasta-

teltavien kanssa, mutta tama ei saa vaikuttaa tulkintoihin vaaristavasti.

Paihderiippuvaiset rikostaustaiset henkilot ovat heikossa asemassa yhteiskunnassa. Opinnayte-
tyon edetessa on hyva pohtia, etta onko taman kohderyhman tutkimisella oikeasti vaikutusta
heidan asemaansa parantavasti. Kehittamistoiminnassa tuotoksena tehty osallisuuskyselyn
kayttoonotto selkeyttaa toiminnan vaikuttavuuden arviointia. Tulevaisuudessa hyvalla arvioin-
nilla pystytaan perustelemaan rahoittajalle toiminnan tarpeellisuutta paremmin. Taman
kautta avokuntoutustoiminnalle voidaan saada pysyvampaa rahoitusta ja toiminta sailyy paih-
deriippuvaisten palveluvalikossa alueella. Opinnaytetyontekijan kuuluessa tutkimuksen koh-

teena olevaan yhteisoon, kyselylomakkeen kayttoonotto on helpompaa.
5.4  Jatkokehittamisehdotukset

Taman kehittamistoiminnan pohjalta kehitetty osallisuuskysely tarjoaa arvokasta tietoa avo-
paihdekuntoutuksen vaikutuksista asiakkaiden osallisuuden kokemukseen. Jatkokehittamisen
kannalta olisi hyodyllista laajentaa kyselyn kayttoa Kalliolan setlementti ry:n muihin toimin-

toihin, jotta sen sovellettavuudesta ja vaikuttavuudesta saataisiin kattavampi kuva.
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Kyselyn kayttoonottoa voisi seurata systemaattisesti eri yksikoissa ja arvioida sen toimivuutta
erilaisissa asiakasryhmissa. Jatkossa olisi kiinnostavaa myos selvittaa, miten kyselyn tuloksia
voitaisiin hyodyntaa viela tehokkaammin palveluiden kehittamisessa ja asiakastyon tukena.
Tavoitteena voisi olla, etta kyselyn tuottama tieto integroituu osaksi Kalliolan strategiaa, jol-

loin sita voitaisiin hyodyntaa jatkuvan kehittamisen tyokaluna.

Koko opinnaytetyoprosessin myota nousi esille aiheita, joita olisi mielenkiintoista jatkossa
tutkia. Kiinnostavaa olisi tarkastella vaikuttaako rikoshistoria asiakkaan osallisuuden koke-
mukseen yhteiskunnassa. Lisaksi olisi kiinnostavaa tehda erilaisia vertailuja esimerkiksi, miten
osallisuuden kokemus eroaa ryhmakuntoutukseen tai yksiloohjaukseen osallistuvien asiakkai-
den valilla. Onko vertaistuella ja yhteisollisyydella vaikutusta? Jatkotutkimuksena voisi myos
verrata laajemmin erilaisten kuntoutusmuotojen vaikutusta osallisuuden kokemukseen esi-
merkiksi avokuntoutuksessa verrattuna laitoskuntoutukseen. Kumpi kuntoutusmuoto tukee pa-

remmin asiakkaiden osallisuuden vahvistumista ja miksi.
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Liite 1: Infokirje

Tiedote opinndytetyon osallistu-
jalle

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Rikos- ja paihdetaustaisten osallisuuskokemukset avopdihdekuntoutuksessa ja osallisuusky-
selyn kehittdminen vaikuttavuuden arvioinnin tueksi

Pyynto6 osallistua opinnadytety6hon
Opiskelen Laureassa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja koulutusohjel-
mana on Johtaminen ja kehittdminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa.
Opinndytety® on osa opintojani.

Sinua pyydetdan mukaan opinndytetyohon, jossa tarkoituksena on selvittaa asi-
akkaiden avopaihdekuntoutukseen osallistumisen vaikutuksia osallisuuskoke-
mukseen. Lisdksi tavoitteena on tuottaa asiakkailta saadun aineiston avulla osal-
lisuuskysely osaksi avokuntoutustoiminnan arviointia. Osallisuuskysely tyoste-
tdan tydpajassa, johon osallistuu rikosseuraamustaustaisten kuntoutuksen tyon-
tekijat Turusta ja Helsingista. Haastateltavat valitaan kuntoutukseen osallistu-
vista asiakkaista ja kehittamistoimintaan osallistuu osa rikostaustaisten asiakkai-
den kanssa tyoskentelevista Kalliolan Setlementti ry:n tyontekijoista. Haastatte-
luihin ja tyopajaan osallistuvat eri henkilot.

Olen arvioinut, etta sovellut opinnaytetydn haastatteluun osallistujaksi, koska
kuntoutuksesi on edennyt jo pidemmalle. Mikali osallistut tydpajaan, soveltu-
vuus on arvioitu tyoroolisi kautta. Tdma tiedote kuvaa opinnaytetyota ja sinun
osuuttasi siind. Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esit-
taa kysymyksia opinndytetyostd, jonka jalkeen sinulta pyydetdan suostumus
opinnaytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Opinndytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Haastatteluista kiel-
taytyminen ei vaikuta asiakkuuteesi tai kohteluun avopaihdekuntoutuksessa.

Voit myo6s peruuttaa tai keskeyttaa osallistumisesi koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikali keskeytat osallistumisen, haastattelulla sinusta siihen mennessa
kerattyja tietoja ja voidaan kdyttdaa osana opinnaytetyd aineistoa. Opinnayte-
tyon aineisto anonymisoidaan eika osallistujaa ole mahdollista tunnistaa val-
miista opinnaytetyosta.

Opinndytetyon tarkoitus
Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata asiakkaan avopaihdekuntoutuk-
seen osallistumisen vaikutuksia osallisuuskokemukseen. Haastatteluista saatua
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tietoa kadytetdan osallisuuskyselyn tekemiseen. Osallisuuskyselya kdytetdan jat-
kossa Kalliolan setlementti ry:ssa toiminnan vaikuttavuuden arviointiin.

Opinnaytetyomenetelmat ja toimenpiteet
Opinndytetyon osallistujalta (haastateltavat) vaaditaan osallistuminen yhteen
haastatteluun, minka kesto on noin tunnin.

Kehittamistoiminta toteutetaan rikostaustaisten kuntoutuksen tyéntekijoille
kahden tunnin tyopajana. Tyopajassa kaytetdan Learning Cafe- menetelmaa ja
tarkoituksena on kehittaa osallisuuskysely avopaihdekuntoutuksen kohderyh-
malle sopivaksi. Learning Cafe- menetelma on osallistava menetelma, missa ke-
hitettdva aihe jaetaan teemoihin/asioihin. Tydpajan osallistujat jaetaan kahteen
ryhmaan ja molemmat ryhmat tarkastelevat molempia teemoja.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Opinndytetydhon osallistuminen ei maksa sinulle mitdan. Osallistumisesta ei
myoskdan makseta erillistd korvausta.

Opinndytetyon tuloksista tiedottaminen
Opinndytetyon tekija antaa tietoa opinndytetyosta pyydettdessd. Opinndytetyo
julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Opinndytety6n aineiston havittaminen ja mahdollinen jatkokaytto

Aineistoa ei jatko kayteta eika sitd avata muiden kayttoon. Aineisto havitetdan
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Lisatiedot
Pyydan sinua tarvittaessa esittamaan opinndyteyohon liittyvia kysymyksia opin-
ndytetyon tekijalle.

Opinnaytetyontekijan ja ohjaajan yhteystiedot

Opinnaytetyotekija
Outi Rintala
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Liite 2: Suostumuslomake

@ Suostumuslomake

Opinnaytetyon nimi:

Rikos- ja paihdetaustaisten osallisuuskokemukset avopdihdekuntoutuksessa ja osallisuusky-
selyn kehittdminen vaikuttavuuden arvioinnin tueksi.

Opinndytetyd on osa opintojani Laurean ylemmassa ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja ter-
veysalan muutosjohtamisen koulutusohjelmassa.

Opinnaytetyon toteuttaja:
Laurea-ammattikorkeakoulu | Laurea University of Applied Sciences

Outi Rintala

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon,
jonka tarkoituksena on kuvata asiakkaiden avopaihdekuntoutukseen osallistumisen vaikutuksia
osallisuuskokemukseen.

Olen saanut tiedotteen opinndytetyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen opinndytetyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka osallistu-
miseen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa ky-
symyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin opinnaytetyota koskeviin kysymyksiini.
Olen saanut tiedot opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, ka-
sittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua opinnadytetyon tietosuo-
jaselosteeseen.

Osallistun opinnaytety6hon vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Minua ei ole painostettu eika hou-
kuteltu osallistumaan opinndytetyohon. Lisdksi olen tietoinen, ettd opinnaytetydn aineisto
seka tdma suostumuslomake havitetaan asianmukaisesti opinndytetyon valmistuttua.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyohon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan osallistumisen,
keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa opinndytetyohon.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinndytetyohoén.

Vahvistan suostumukseni henkil6tietojen kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio opinnaytetyotiedotteesta liittei-
neen jadvat opinnadytetydntekijan arkistoon. Opinndytetyotiedote liitteineen ja kopio allekirjoi-

tetusta suostumuksesta annetaan osallistujalle.
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Liite 3: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS 42 (57)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)
28.11.2024

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitelladn Laurean opinnadytetydssa.

Rikos- ja paihdetaustaisten osallisuuskokemukset avopdihdekuntoutuksessa ja osallisuusky-
selyn kehittdminen vaikuttavuuden arvioinnin tueksi.

Opiskelen Laureassa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja koulutusohjelmassa Johtaminen
ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa. Opinndytetyd on osa opintojani.

Tutkimuksen rekisterinpitdjat

Outi Rintala

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:

Outi Rintala

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietorekisteri muodostuu suostumuslomakkeen allekirjoituksista, tuotetuista tyopaja-
aineistosta seka toteutetuista haastatteluista, joista haastateltava on mahdollista tunnistaa.

Opinnaytetyon tekija rekrytoi haastateltavat asiakkaat henkilokohtaisesti toimittamalla heille
tulosteena tiedotteen ja suostumuslomakkeen. Suostumuslomakkeen allekirjoittavat haastat-

teluihin osallistuvat valitut kuntoutuksen asiakkaat seka tydpajaan osallistuvat tydntekijat.

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitelladn seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

mukaisella perusteella
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o Tutkittavan suostumus

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Epasuoria henkilttietoja ovat suullisesti keratty haastatteluaineisto ja tydpajassa tuotettu kir-
jallinen materiaali. Haastattelut danitetdan, joten tallenteelta on mahdollista tunnistaa henkild
aanen perusteella. Haastatteluja ja tydpajan materiaalia sdilytetdan henkilokohtaisen tietoko-
neen muistissa salasanan takana ja vain opinnaytetyon tekijalla on pdasy aineistoon. Tyopaja-
aineisto koostuu tydpajoissa tuotetusta kirjallisesta aineistosta. Analyysivaiheessa aineistosta

poistetaan kaikki mahdolliset tunnistetiedot.

Opinnaytetyon suoria henkilotietoja ovat suostumuslomakkeeseen keratty nimi ja allekirjoitus.
Suostumuslomakkeet pyydetdan haastatteluun osallistuvilta henkil6ilta ja tyopajaan osallistu-

vilta tyontekijoilta. Henkilotietojen kerdaamisesta ja sdilyttamisesta vastaa opinnaytetyon tekija.

Kerattavien henkil6tietojen tietolahteet:

Haastatteluun osallistuvat henkil6t ja tyopajaan osallistuvat tyontekijat allekirjoittavat itse
suostumuslomakkeen. Opinnaytetyon tekijaa koskee salassapitovelvollisuus, mika koskee ke-

rattyja henkilotietoja.

Henkil6tietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta opinndytetyon ulkopuolelle.

Tietojen siirtdminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:

Henkilotietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkil6tietojen kasittely opinndytetyon aikana ja sen jalkeen:

Henkilotietoja sisaltdva aineisto havitetdan, kun opinnadytetyd on valmistunut.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet:

Suostumuslomake allekirjoitetaan paperisena. Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukituissa ti-
lassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla. Muu opinnaytetyon aineisto sdilytetaan opinnayte-

tyontekijan tietokoneella, joihin muilla ei ole paasy.

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitdjan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
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Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-

kaan seuraavasti:

1)

Voit perua suostumuksesi ja pyytda poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ottamalla

yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkil6on.

Voit tarkastaa itsedsi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.

Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkil6tietojasi on ka-

sitelty tietosuojalainsadadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisteroitya pystyta tunnistamaan aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,

oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta.

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti, saa-
tetaan tietyissa yksittadistapauksissa naistd oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja tieto-
suojalaissa saddetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtai-

sesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.

Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.valjakka@Iau-

rea.fi
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Liite 5: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset:

1.

7.
8.
9.

Miltd sinusta on tuntunut osallistua Kajari-kuntoutukseen?

Millainen merkitys talla toiminnalla on ollut sinulle?

Millaisia hyvia asioita toiminnan mittaan on tullut vastaan? Enta huonoja? Miten kuntoutuksessa
mukana olo on vaikuttanut sinuun? Miten vaikutukset nakyvat omassa eldmassasi?
Millaisiin asioihin olet voinut vaikuttaa toiminnassa mukana ollessasi? Esimerkiksi Kajari-
kuntoutuksen sisaltéihin?

Milla tavalla olet voinut vaikuttaa?

Oletko oppinut jotain uutta? Millainen se kokemus oli? Oletko havainnut muutoksia
itseluottamuksessasi?

Onko osallistuminen Kajari-kuntoutukseen vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiisi?
Oletko saanut tata kautta uusia ihmisia elamaasi?

Millaista palautetta olet saanut osallistuessasi? Voitko antaa esimerkin?

10. Koetko kuuluvasi yhteiskuntaan?l
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Liite 6: Osallisuuskysely: Alku

Osallisuuskysely/ alku

1. Tunniste: tdman kyselyn tarkoituksena on sdilyttdd anonyymius, mutta samalla yhdis-

taa vastauksesi kahdessa eri vaiheessa. Luo itsellesi tunniste seuraavan saannon avulla

ja kayta sitd molemmissa kyselyissa. Pida huoli, ettd muistat sen! Luo tunniste nain:

syntymakuukausi + etunimen ensimmainen kirjain + lempivari (toukokuulsininen)

2. lka

18-29 - vuotta
30-62 - vuotta
63—-79 - vuotta
80-vuotta tai yli

3. Sukupuoli

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

4. Oletko?

avovankilasta kuntoutukseen osallistuva vanki
valvotussa koevapaudessa oleva vanki

erilaisia yhdyskuntaseuraamuksia suorittava asiakas
vapaudesta kuntoutuksensa aloittava asiakas

5. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Merkitse jokaisen vaittdman kohdalla se vaih-

toehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi

Taysin eri | Jok- Ei samaa | Jokseen- | Taysin sa-
mielta seenkin | eika eri kin sa- maa
eri mielta maa mielta
mielta mielta

Tunnen, etta paivittdiset tekemi-
seni ovat merkityksellisia
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Taysin eri
mieltd

Jok-
seenkin
eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseen-
kin sa-
maa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Saan myonteista palautetta teke-
misistani

Kuulun itselleni tarkedaan ryh-
maan tai yhteis6on

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman ela-
mani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani on tar-
koitus

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sita to-
della tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved

6. Koetko, etta sinulla on mahdollisuuksia huolehtia terveydestasi?

e Kylla, minulla on riittdvasti mahdollisuuksia

e QOsittain, mutta ei aina

e Ei, minulla on vaikeuksia

e Ei, minulla ei ole mahdollisuuksia

7. Millaiseksi arvioit elamanlaatusi?

e  Erittdin hyva
e Hyva

e Eihyva eikd huono
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e Huono
e  Erittdin huono

8. Mitka tekijat vaikuttavat vastaukseesi elamanlaadusta?

9. Miten paljon arvioit taloudellisen tilanteesi vaikuttavan hyvinvointiisi?

e  Erittdin paljon
e Jonkin verran
e Vihan

e Eilainkaan

10. Tunnetko itsesi yksinaiseksi?

e En koskaan

e Hyvin harvoin
e Joskus

o Melko usein
e Jatkuvasti

11. Kuinka pitkalle suunnittelet elamaasi?

e Useamman vuoden paahan
e Vuoden kerrallaan

e  Kuukauden kerrallaan

e Viikon kerrallaan

e Pdiva kerrallaan

12. Onko sinulla talla hetkella todella ldheista henkil6a, jonka kanssa voit keskustella luot-
tamuksellisesti lahes kaikista omista asioistasi?

e  On useampia laheisia henkil6ita
e On kaksi laheista henkiloa

e On yksi laheinen henkild

e Eiole laheisia henkil6ita

13. Olen talla hetkellad paaasiassa:

e TyoOssa (tai yrittdjana, maatalousyrittdjana, freelancerina, apurahalla)
e Tyo6ton tai lomautettu
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Ty6ton tyollistamistoimenpiteessa (esimerkiksi kuntouttavassa tyétoimin-
nassa, tyokokeilussa, muussa aktivointitoimenpiteessa tai omaehtoisesti opis-
kelemassa)

Vanhuuselakkeell3 tai tyottomyyseldkkeella (elakkeella ian, tybvuosien tai ela-
kevakuutuksen perusteella)

Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkaaikaisesti sairaana
Opiskelija tai koululainen

Omaishoitajana tai kotona hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia
Varusmies- tai siviilipalvelussa

Muu

14. Miten arvioit omat valmiutesi osallistua ty6elamaan tai opiskeluun talla hetkella?

En ole talla hetkellad kykeneva osallistumaan tydelamaan tai opiskeluun

Minulla on rajoitetut valmiudet osallistua tyoelamaan tai opiskeluun

Minulla on valmiuksia, mutta en ole talla hetkella mukana ty6elamassa tai opis-
kelussa

Minulla on hyvat valmiudet osallistua tyoelamaan tai opiskeluun

Liite 7: Osallisuuskysely- seuranta

Seurantakyselyn kysymykset 15 ja 16 liittyvat Kajari-hankkeen toiminnan arviointiin. Kysymyk-

set sisaltaa kaksi taulukkoa ja lahes kaikki taulukoiden vaittamat on tehty opinnaytetyon tulos-

ten pohjalta. Olen merkinnyt tuloksista poimitut kohdat kyselyyn keltaisella.

Osallisuuskysely/ seuranta

1.

Tunniste: tdman kyselyn tarkoituksena on sdilyttda anonyymius, mutta samalla yhdis-
taa vastauksesi kahdessa eri vaiheessa. Luo itsellesi tunniste seuraavan saannén avulla
ja kayta sitd molemmissa kyselyissa. Pida huoli, ettd muistat sen! Luo tunniste nain:
syntymakuukausi + etunimen ensimmainen kirjain + lempivari (toukokuulsininen)
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2. lka
e 18-29-vuotta
e 30-62-vuotta
e 63-79-vuotta
e 80-vuotta tai yli

3. Sukupuoli
e Nainen
o Mies
e Muu

e En halua kertoa

4. Oletko?
e avovankilasta kuntoutukseen osallistuva vanki
e valvotussa koevapaudessa oleva vanki
e erilaisia yhdyskuntaseuraamuksia suorittava asiakas
e vapaudesta kuntoutuksensa aloittava asiakas

5. Mitad mieltd olet seuraavista vaittamista? Merkitse jokaisen vaittdman kohdalla se vaih-
toehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi

Taysin eri | Jok- Ei samaa | Jokseen- | Taysin sa-
mielta seenkin | eika eri kin sa- maa
eri mielta maa mielta
mielta mielta

Tunnen, etta paivittdiset tekemi-
seni ovat merkityksellisia

Saan myonteista palautetta teke-
misistani

Kuulun itselleni tarkedan ryh-
maan tai yhteiséon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman ela-
mani kulkuun
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Taysin eri
mieltd

Jok-
seenkin
eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseen-
kin sa-
maa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Tunnen, etta elamallani on tar-
koitus

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sita to-
della tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved

6. Koetko, etta sinulla on mahdollisuuksia huolehtia terveydestasi?

e Kylla, minulla on riittdvasti mahdollisuuksia

e QOsittain, mutta ei aina

e Ei, minulla on vaikeuksia

e Ei, minulla ei ole mahdollisuuksia

7. Millaiseksi arvioit elamanlaatusi?

e  Erittdin hyva
e Hyva

e Eihyva eikd huono

e Huono
e  Erittdin huono

8. Mitka tekijat vaikuttavat vastaukseesi elamanlaadusta?
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9. Miten paljon arvioit taloudellisen tilanteesi vaikuttavan hyvinvointiisi?

e  Erittdin paljon
e Jonkin verran
e Vihan

e Eilainkaan

10. Tunnetko itsesi yksinaiseksi?

e En koskaan

e Hyvin harvoin
e Joskus

e Melko usein
e Jatkuvasti

11. Kuinka pitkalle suunnittelet elamaasi?

e Useamman vuoden paahan
e Vuoden kerrallaan

e  Kuukauden kerrallaan

e Viikon kerrallaan

e Pdiva kerrallaan

12. Onko sinulla talla hetkella todella ldheista henkil6a, jonka kanssa voit keskustella luot-
tamuksellisesti lahes kaikista omista asioistasi?

e  On useampia laheisia henkil6ita
e On kaksi laheista henkiloa

e On yksi laheinen henkild

e Eiole laheisia henkil6ita

13. Olen talla hetkellad paaasiassa:

e TyoOssa (tai yrittdjana, maatalousyrittdjana, freelancerina, apurahalla)

e Tyo6ton tai lomautettu

e Tyoton tyollistamistoimenpiteessa (esimerkiksi kuntouttavassa tyétoimin-
nassa, tyokokeilussa, muussa aktivointitoimenpiteessa tai omaehtoisesti opis-
kelemassa)

e Vanhuuseldkkeella tai tyottomyyseldkkeelld (eldkkeelld idn, tyovuosien tai ela-
kevakuutuksen perusteella)

o Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkdaikaisesti sairaana

e Opiskelija tai koululainen

e Omaishoitajana tai kotona hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia

e Varusmies- tai siviilipalvelussa

e Muu

14. Miten arvioit omat valmiutesi osallistua tyoelamaan tai opiskeluun talla hetkellad?



e Enole tdlla hetkelld kykeneva osallistumaan tydeldamaan tai opiskeluun
e Minulla on rajoitetut valmiudet osallistua tydoelamaan tai opiskeluun
e Minulla on valmiuksia, mutta en ole talla hetkella mukana ty6elamassa tai opis-

kelussa

e Minulla on hyvat valmiudet osallistua tyoelamaan tai opiskeluun

15. Millaisena olet kokenut osallistumisen tahan toimintaan?
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Taysin Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Taysin
eri eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta

Olen saanut vertaistukea

Tarjolla on ollut merkityksel-

lista tekemista

Olen saanut harjoitella vuoro-

vaikutustaitoja turvallisessa

ymparistossa

Olen tullut kuulluksi ja nake-

mykseni on otettu huomioon

Minua on kohdeltu kunnioit-

tavasti

Osallistuminen on tuntunut

turvalliselta

16. Miten toimintaan osallistuminen on vaikuttanut elamaasi?
Taysin eri | Jokseenkin | Eisamaa | Jokseenkin | Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Elamantilanteeni on selkiyty-
nyt
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Taysin eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Olen loytanyt arkeeni miele-
kasta tekemista, kuten uuden
harrastuksen

Olen voinut kehittaa tyoela-
mavalmiuksiani

Olen voinut edistaa opiskelu-
paikan saamista

Olen saanut tukea viran-
omaisten kanssa tehtavaan
yhteistyohon

Olen sitoutunut paihteetto-
myyteen

Olen sitoutunut rikoksetto-
muuteen

Perhe- ja laheissuhteeni voi-
vat paremmin

Impulsiivinen kayttaytyminen
on vahentynyt

Olen oppinut ajattelemaan
asioita uudella tavalla




