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Opinnaytetybn aiheena ja paakysymyksena oli miten tekoadlya ja
ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyoddyntaa HR-prosesseissa. Tutkimus- ja
kehittamistyon tavoitteena oli esittaa ehdotuksia naiden teknologioiden
hyodyntadmismahdollisuuksista Vaylaviraston henkilostdohallinnon
tehostamiseksi. Tietoperusta muodostui tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan
soveltamisesta henkildstohallinnon prosesseissa, seka tekoalyn saantelysta
niihin liittyen.

Tutkimus toteutettiin  tapaustutkimuksena laadullisella |ahestymistavalla.
Tutkimusprosessi koostui viidesta vaiheesta, jotka olivat maarittely, kera@dminen,
analysointi, jakaminen ja reflektointi. Tutkimus- ja kehittdmistydn menetelmina
kaytettiin ennakkokyselya ja tulevaisuusverstasta. Ennakkokyselylla kartoitettiin
Vaylaviraston henkilostoyksikon vastaajien omia valmiuksia hyodyntaa tekoalya
tydssaan. Kyselylla kartoitettin  myds vastaajien nakemyksia tekoalyn
hyodyntamismahdollisuuksista eri HR-toiminnoissa. Tulevaisuusverstas toimi
yhteiskehittamisen menetelmana, jossa henkilostoyksikon jasenet kritisoivat
nykyisia kaytantoja ja ideoivat ratkaisuja tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan
kayttdmahdollisuuksista HR-prosesseissa.

Tutkimuksen ja yhteiskehittdmisen tuloksista muodostui 11 kehittamisehdotusta
jatkoselvitettavaksi Vaylaviraston oman tekoalyn ja robotiikan
osaamiskeskuksen, AIROn, tuella. Osa ehdotuksista on tarkoitettu esitettavaksi
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskukselle (Palkeet). Tutkimuksen
perusteella muodostui nakemys, etta toimeksiantajaorganisaatiossa oli intoa ja
valmiutta tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan hyodyntamiseen toiminnassa. Nahtiin
kuitenkin tarve lisdosaamiselle, jotta niiden kayttd esimerkiksi henkilGtietojen
kasittelyssa olisi eettista ja turvallista. Tutkimus toi esiin myos tarpeen kehittaa
vaikuttavuuden arviointikehikko tekoalyn kayton vaikutusten seurantaan ja
arviointiin.
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The topic and main question of the thesis was how can artificial intelligence (Al)
and software robotics be utilized in HR processes? The aim of the research and
development work was to present proposals on the possibilities of utilizing of
these technologies to improve the efficiency of the HR management of the
Finnish Transport Infrastructure Agency. The theoretical framework consisted of
the application of Al and software robotics in HR processes, as well as the
regulation of Al related to these processes.
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TEKOALYN JA
OHJELMISTOROBOTIIKAN
HYODYNTAMINEN HR-
PROSESSEISSA

Tekijat: Pertti Martinméki ja Tuovi Mékinen

JOHDANTO

Yksittainen tyontekija voi tehostaa tyotaan kayttamalla tekoalya tukialyna
luovassa tyossa tekstin sujuvoittamiseen tai kokonaisen esityksen laatimiseen.
Tassa opinnaytetydssa emme kuitenkaan ole tutkimassa tekoalyn hyddyntamista
pelkastaan yksittaisten tyontekijoiden nakokulmasta, vaan siita, miten tekoalya ja

ohjelmistorobotiikkaa voisi hyodyntaa Vaylaviraston HR-prosesseissa.

Tekodlyn hyddyntaminen on tunnistettu julkisen hallinnon toiminnan
kehittamisessa (Valtiovarainministerio 2025), ja valtionhallintoon kuuluvana
virastona Vaylavirasto (2023; 2024b) on tehnyt paatoksia tekoalyn hallitusta

hyddyntamisesta toiminnoissaan.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelma (Valtiovarainministerio 2024a) haastaa
Vaylaviraston monien toimintojen  sailyttamistd laadukkaalla tasolla
henkiloresurssien vahentyessa. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
Vaylavirastolle ehdotus siita, missa HR-prosesseissa viraston henkilostoyksikko

voisi hyodyntaa tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa toiminnan tehostamiseksi.

Opinnaytetyontekijoista Makinen tyoskentelee toimeksiantajan
henkilostoyksikossa. Han on yhtend yksikon prosessivastaavista hyvin perilla
viraston HR-prosessista tuoden opinnaytetydohon oman osaamisensa silta osa-
alueelta. Martinmaella ei ole tyokokemusta HR-prosesseista, mutta hanella on
kiinnostuksen lisaksi insindorikoulutuksen ansiosta valmiuksia selvittaa

prosesseihin liittyvaa teknologista osa-aluetta.

Opinnaytetydon aihe on monelta nakdkannalta ajankohtainen ja edustaa

ennakoivaa kehittamiskulttuuria. Aiheesta ei ole saatavilla juurikaan suomalaista



tai eurooppalaistakaan tieteellista vertaisarvioitua tutkimusta. Taman vuoksi
opinnaytetyd tayttda omalta osaltaan tata tutkimusaukkoa, vaikka kohdistuukin
yhteen organisaatioon. Tyon tuotoksena syntyvia ehdotuksia tekoalyn
kayttomahdollisuuksista HR-prosesseissa on varmasti hyddynnettavissa myos

muissa valtion organisaatioissa.

VAYLAVIRASTON TOIMINTAYMPARISTO

Liikenne- ja viestintaministerion alaisena virastona Vaylavirasto vastaa valtion
likennevaylien yllapidosta ja kehittamisesta. Viraston hallinnoima noin 20
miljardin euron arvoinen vaylaomaisuus koostuu tie-, rata- ja vesilikenteen
vaylaverkostosta. Toimivien liikennevaylien yllapidolla ja kehittamisella virasto
edistdd yhteiskunnan hyvinvointia, varautumista ja elinkeinoelaman
kilpailukykya, seka rajoittaa liikenteen aiheuttamia ymparistdhaittoja. Yhtena
viraston lakisaateisena tehtavana on edistaa liikenteen palveluiden ja
likennejarjestelman digitalisaatiota ja automatisaatiota (Laki Vaylavirastosta
13.11.2009/862 § 2). Virastossa tyoskentelee kuudella paikkakunnalla yhteensa
noin 490 virkamiesasiantuntijaa ja lisdksi viraston on arvioitu tyollistavan

valillisesti noin 18.000 ihmista. (Vaylavirasto 2024c.)

Vaylaviraston HR-prosessin palvelukokonaisuudet

Vaylaviraston  henkilostoyksikon  tarkoituksena on  tuottaa virastolle
henkilostopalveluita operatiivisella ja strategisella tasolla viraston HR-prosessin
mukaisesti. HR-prosessi sisaltaa palveluita, joiden avulla tuetaan viraston
tuloksellista toimintaa. Lisaksi prosessi tarjoaa henkilostolle neuvontaa, ohjausta
ja tyovalineita palvelussuhteen koko elinkaaren ajan. Vaylaviraston HR-prosessi

muodostuu osaprosesseista, jotka muodostavat 10 palvelukokonaisuutta:

. Esihenkilotyd

. Henkilostosuunnittelu

. Matkustaminen

. Osaamisen hallinta ja kehittdminen
. Palkkaus ja palkitseminen

. Palvelussuhdeasiat

. Rekrytointi

. TyoOhyvinvointi ja tyoterveys



. TyO6suojelu
. Yhteistoiminta (Vaylavirasto 2024a.)

Palkeet yhtenaisten henkilostohallinnon palvelujen tuottajana

Valtionhallinnon organisaationa Vaylavirasto sitoutuu hankkimaan tietyt
henkilostohallinnon  peruspalvelut Valtion talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskuksen, Palkeet, kautta. Palkeiden tehtava on tuottaa valtion
organisaatioille talous- ja henkilostohallinnon palveluja yhtenaisilla prosesseilla
ja jarjestelmilla. Henkilostohallinnon palveluista keskeisimmat Palkeiden
tuottamat kokonaisuudet ovat palkanlaskenta ja palvelussuhteiden hallinta.
Virastot voivat peruspalveluiden lisaksi sopia Palkeiden kanssa erillisista
lisdpalveluista. (Palkeet 2024a.) Vaylavirasto hyoédyntaa Palkeiden
lisdpalveluista HR-asiantuntijoiden ja esihenkildiden lisdpalvelua,
rekrytointipalvelua, tydaikojen hallintaan liittyvia osatehtavia, virkamiesten

neuvontaa matkustusasioissa ja matkalaskujen asiatarkastuspalvelua.

Valtiovarainministerion (2024Db) johdolla valmisteltu ensimmainen
valtionhallinnon yhteinen henkilostostrategia julkaistiin alkuvuodesta 2024.
Palkeissa (2024b) on meneilldan strategian mukainen HR-prosessien
yhtenaistamistyohanke, jossa asiakkaat paasevat eri vaiheissa osallistumaan
yhteiskehittamiseen. Hankkeen aikana Vaylavirastollakin on mahdollisuus tuoda
esille ideoita my0Os siita missa prosesseissa tekoalyd ja ohjelmistorobotiikkaa

voisi hyddyntaa.

Tekoalyn kaytto valtionhallinnossa

Tekoalyteknologiat kehittyvat nopealla tahdilla, mutta valtionhallinnon ohjeistus
virastoille tekoalyn kayton suhteen ei ole yhta nopeaa, vaikka tekoalypohjaisten
palvelujen kehittdminen on mukana tallakin hallituskaudella
(Valtiovarainministerio 2023). Monissa virastoissa toivotaan poikkihallinnollista
tekoalysovellusten pohjaratkaisua, joka auttaisi virastoja jatkokehittamaan
tekoalyn hyoddyntamista turvallisesti ja kustannustehokkaasti (Penttila, Holkko,
Makila & Tammes-Peters 2024, 57; Sulkko & Gynther 2024).

Sulkko ja Gynther (2024) suosittavat aloittamaan tekodlyn hyddyntamisen
valtionhallinnossa matalariskisilla ja vahan resursseja vaativilla kayttotapauksilla.

Kotimaisissa julkishallinnon kokeiluissa on koettu hyoddyllisiksi mekaanisten ja



toistuvien tyotehtavien tehostaminen, tiedon loytaminen ja tuottaminen seka
keskustelevat kayttoliittymat. Tassa vaiheessa heikoimmin hyddynnettavaksi on
koettu ennustamiseen, suunnitteluun ja paatoksentekoon liittyvat kayttokohteet.
(Penttila ym. 2024, 28, 55.)

Vaylaviraston tekoalyn ja robotiikan osaamiskeskus AIRO

Vaylaviraston (2023) johto on paattanyt tekoalyn hallitun hyédyntamisen olevan
kannustettavaa viraston toiminnoissa. Paatoksen vaikutuksesta Vaylavirastoon
(2024b) perustettin viraston omaan kayttoon tekoalyn ja robotiikan
osaamiskeskus, AIRO, jonka tehtdvana on varmistaa virastossa hyddynnettavan
tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan suhteen yhteisia toimintamalleja, teknologioita ja
palveluita hallitusti tavoitteiden mukaisesti. AIRO koostuu viraston omien
tietohallintoasiantuntijoiden lisaksi kilpailutetusta yhteistyOkumppanista, jolla on

laajaa kokemusta digitalisaatiokehitystyosta.

TEKOALYN JA OHJELMISTOROBOTIIKAN HYODYNTAMINEN

Tekoaly henkilostohallinnossa

Tekoalyn avulla on mahdollista analysoida suuria tietomaaria. Se nahdaankin
potentiaalisena kayttokohteena julkisen sektorin toiminnoissa, joissa kasitellaan
suuria tietomaaria ja tarvitaan suurta tiedonkasittelytehoa. (Paasikivi, Tuohino,
Mansnérus & Lang 2022, 12.) Aikaisemmissa tutkimuksissa kasitellyt tekoalyn ja
ohjelmistorobotiikan hyddyntamiskohteet voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka

esitetdan kuviossa 1.



prosessien
automatisointi

tyon tiedon
tehokkuuden raportointi,
parantaminen paivittaminen,

tarkistaminen

Kuvio 1. Aikaisemmista tutkimuksista tunnistetut kolme tekoalyn ja

ohjelmistorobotiikan hyddyntamiskohdetta

Allal-Chérif, Aranega ja Sanchez (2021) keskittyvat tutkimuksessaan tekoalyn
hyodyntamiseen laajasti rekrytoinnissa ja myOs sopivien ehdokkaiden
loytamisessa. Tekoalyn avulla voidaan tehostaa rekrytointiprosessia ja parantaa
myOs valintojen osuvuutta. Radonji¢, Duarte ja Pereira (2022) tutkivat
henkilostohallinnon ammattilaisten nakemyksia tekoalyn kayttokohteista HR-
prosesseissa. Tuloksissa korostui erityisesti suurten tietomaarien kasittely
esimerkiksi paatoksenteon tukena. Tekoaly voi analysoida ja tehda tulkintoja
tiedosta, jolloin paatdoksentekijoiden on helpompi ja nopeampi tehda paatoksia.
Myos Paasikiven (ym. 2022, 26-28) julkaisussa kasitelldaan tekoalyn
hyodyntamista paatoksenteon taustaprosesseissa valmistelun tukena. Tama
nahdaan toimivana erityisesti julkisella sektorilla, jossa esimerkiksi
paatoksenteolle on erilaisia laeista tulevia vaatimuksia. Cho, Choi ja Choi (2023)
esittelevat julkisen sektorin henkilostohallintoon keskittyvassa katsauksessaan
HR-analytikan  henkilostohallinnon  toimintaan integroimiseen liittyvan
viisiportaisen prosessin. Sen vaiheet ovat maarittely, kerdadminen, analysointi,

jakaminen ja reflektointi.

Huang, Yang, Zheng, Feng ja Zhang (2023) nakevat tekoalyn ja HR-analytiikan
mahdollisuudet tehokkuuden parantamisen lisaksi myos yksilollisemmassa
tyontekijoiden hallinnassa. Myo6s Nawazin, Arunachalamin, Pathin ja



Gajenderanin (2024) artikkelissa personointia ja yksilOllistamista pidetaan yhtena
keskeisena tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksista. Mukauttamalla palveluja
sen avulla vyksilolisempaan suuntaan voidaan parantaa tyOntekijoiden
sitoutumista ja tyytyvaisyyttakin. Personoidut henkilostohallinnon palvelut
voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Ensimmaiseen kuuluvat personoidut HR-
suositukset, kuten personoitu urasuunnittelu ja koulutusohjaus. Toiseen
puolestaan esimerkiksi personoidut joustavat tyojarjestelyt ja mahdollisuus valita
itselleen sopivimmat HR-kaytannot. Kolmantena ovat kokonaiset personoidut

HR-ohjelmat, jotka vaihtelevat yksildllisella tasolla. (Huang ym. 2023.)

Tekoalypohjaisilla HR-jarjestelmilla voidaan tuottaa esimerkiksi uusille
tyontekijoille personoituja perehdytyssuunnitelmia tausta ja aiemmat tyoroolit ja
koulutustarpeet huomioiden. Nama jarjestelmat mahdollistavat myos tyontekijan
taitoihin, suorituskykyyn  ja paamaariin perustuvien raataloityjen
kehityssuunnitelmien tekemisen. (Kumar Tyagi, Jit Singh, Kumar Singh, Saxena,
Tyagi & Mehta 2023.)

Ohjelmistorobotiikka henkilostohallinnossa

Ohjelmistorobotiikan avulla on mahdollista tehostaa monia henkildstéhallinnon
prosesseja. Mahdollisuuksia on esimerkiksi palkanlaskennassa, erilaisten
pyyntojen kasittelyssa ja tietojen paivittamisessa jarjestelmiin. Myos analytiikassa
voisi olla mahdollisuuksia esimerkiksi tietojen hankkimisessa ja raportoinnissa.
HR-prosesseja on mahdollista automatisoida hyodyntamalla
ohjelmistorobotiikkaa. Mahdollisia kayttokohteita ovat esimerkiksi rekrytoinnin
yhteydessa hakemusten Kkasittely ja haastattelujen aikataulutus. Myos
tydntekijoiden tietojen hallintaan ohjelmistorobotiikka voi tarjota mahdollisuuksia.
Talloin prosesseihin saadaan enemman tehokkuutta ja henkilosto voi keskittya

tarkeampiin tehtaviin. (Paasikivi ym. 2022.)

Nawaz ym. (2024) tunnistavat ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet tehostaa
henkilostdhallinnon prosesseja automatisoimalla toistuvia tehtavia. Tallaisia
voisivat olla esimerkiksi rekrytoinnin yhteydessa ehdokkaiden valikointi. MydOs
perehdyttamisessa ja palkanlaskennassa voisi olla soveltuvia kayttokohteita.
Tassa tutkimuksessa ei havaittu tekoalyn ja automaation my6ta lisdantyneen
laskentatehon ja -kapasiteetin vaikutusta ajan tai kustannusten saastoon.
(Nawaz ym. 2024.) Laava, Markkio ja Kaartinen (2022, 17-18) mainitsevat



ohjelmistorobotiikan soveltuvan tietojen raportointiin, paivittamiseen ja
tarkistamiseen liittyvissa tyotehtavissa. Esimerkkeind he nostavat esiin
henkilosto- ja taloushallinnon seka myyntiin liittyvat tehtavat. Henkilostohallinnon

puolella kayttokohteena voisi olla esimerkiksi tydvuorosuunnittelu.

Tekoalyn saantely henkilostohallintoon liittyen

1.8.2024 voimaan astuneen EU:n tekoalyasetuksen tarkoituksena on varmistaa,
etteivat EU:n alueella kaytettavat tekoalyjarjestelmat vaaranna ihmisten
terveytta, turvallisuutta ja perusoikeuksia. Henkilostohallinnon prosesseissa on
huomioitava erityisesti tekoalyasetuksen kohta, jossa suuririskiseksi
tekoalyjarjestelmaksi tarkoitetaan jarjestelmia, joita on tarkoitus kayttaa
henkildiden rekrytointiin; paatosten tekemiseen, jotka vaikuttavat tyosuhteiden
ehtoihin, tehtavien jakamiseen yksildllisen kayttaytymisen tai henkilokohtaisten
ominaisuuksien perusteella tai henkildiden suoritusten ja kayttaytymisten
seurantaan ja arviointiin tallaisissa tapauksissa. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2025;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1689.)

Tekoalyjarjestelmat toimivat usein pilvipalveluissa, jolloin niiden kaytdéssa on
huomioitava valtionhallinnon pilvipalvelulinjaukset. Henkildtietojen kasittely
pilvipalveluissa on sallittua, kunhan tietoturvallisuus, tietosuoja ja
jatkuvuudenhallinta on toteutettu vaatimusten mukaisesti. Kaytannossa
henkilGtietojen kasittely on talla hetkella sallittua fyysisesti EU ja ETA-alueella
sijaitsevissa pilvipalveluissa, seka maissa joihin Euroopan komissio on tehnyt
vastaavuuspaatdoksen. (Kangasaho, Kaarlonen, Viiman, Vuorikallio & Vuojarvi
2024, 7, 22-23.)

TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa
voisi hyodyntaa Vaylaviraston HR-prosessien tehostamiseksi. Viraston on
tehostettava HR-prosessejaan, jotta se pystyy jatkossakin tarjoamaan
laadukkaita palveluita, vaikka henkilostoyksikon henkilomaara vahenee
valtionhallinnon tuottavuusohjelman (Valtiovarainministerio 2024a)

vaikutuksesta.



Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa viraston henkilostoyksikolle ehdotus missa
HR-prosesseissa tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan hyddyntamista kannattaisi
lahtea jatkoselvittamaan viraston oman tekoalyn ja robotiikan osaamiskeskuksen
(AIRO), tuella. Ehdotuksessa pyritaan ottamaan myos kantaa siihen, mitka
kehitysideoista tulisi vieda eteenpain Valtion talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskukselle, Palkeille, joka tuottaa virastolle osan henkilostopalveluista ja

vastaa viraston kayttamista henkilostohallinnon jarjestelmista.

Opinnaytetyon paakysymyksena on: Miten tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa

voidaan hyodyntaa HR-prosesseissa? Selvitettavia alakysymyksia ovat:

e Mitka ovat henkilostoyksikon asiantuntijoiden omat valmiudet edistaa
tekoalyn hyddyntamista prosesseissa?

e Mita kehitysideoita henkildstoyksikon asiantuntijat nostavat esille?

¢ Mita kehitysideoita kannattaa esittda AIROlle jatkoselvitettavaksi?

e Mita kehitysideoita voi vieda eteenpain Palkeiden kehitystydhon?

MENETELMALLINEN TOTEUTUS
Tutkimusmenetelmat

Lahestymistavaksi valittiin laadullinen tapaustutkimus, joka Ojasalon, Moilasen ja
Ritalahden mukaan (2015, Iluku “Tapaustutkimus”) soveltuu tydelaman
kehittamistehtaviin, joissa on tarkoitus tuottaa tietylle organisaatiolle
kehittamisehdotuksia. Tyodssa kaytettin kahta jaljempana kuvattavaa
aineistonkeruu- ja kehittamismenetelmaa. Ojasalon ym. (2015, Luku "VAIHE 6 —
kehittamistyota tukevien menetelmien kayttaminen”) mukaan on suositeltavaa

kayttaa rinnakkain useampaa menetelmaa, koska ne taydentavat toisiaan.

Opinnaytetyon toteutuksen pohjana on hyoédynnetty sovelletusti Chon ja
kumppaneiden 2023 esittamaa viisiportaista prosessia HR-analytiikan
implementoinnista julkisella sektorilla.  Opinnaytetyon tutkimusprosessi on
kuvattu kuviossa 2. Prosessin paavaiheistuksena ovat maarittely, keraaminen,
analysointi, jakaminen ja reflektointi. Maarittely sisaltda tutkimuksen
kohderyhman ja tutkimuskysymysten maarittelyt. Seuraavana vaiheena on

aineiston keraaminen. Ensimmaisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin



alkukartoituskyselya, jonka tuloksista tunnistettuja ydinteemoja hoydynnettiin

tulevaisuusverstaissa. Kysely toteutettiin anonyymina Webropol-kyselyna.
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Kuvio 2. Opinnaytetyon tutkimusprosessi

Toisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tulevaisuusverstasta, joka toimi
samalla yhteiskehittdmisen menetelmana. Mattilan (2023, 3) mukaan
tulevaisuusverstas toimii, kun tarkoituksena on aktivoida kohderyhmana olevat
ihmiset osallistumaan tulevaisuutensa tekemiseen. Menetelmavalinnalla pyrittiin
vahvistamaan osallistujien sitoutumista

kehittamistyosta syntyviin

jatkokehittamisprojekteihin.  Tulevaisuusverstasmenetelmasta on  kerrottu
enemman artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa. Tutkimusprosessin
kolmanteen eli analysointivaiheeseen kuuluu tutkimustulosten analysointi ja

johtopaatosten teko. Jakaminen sisaltaa kehittamisehdotusten viemisen valituille

toimijoille. Viimeinen vaihe, eli reflektointi, muodostuu tulosten
hyddyntamismahdollisuuksien seka tutkimusprosessin arvioinnista.
Aineistonkeruun ensimmainen vaihe ennakkokyselylla
Aineistonkeruuprosessi aloitettiin ennakkokyselyn kysymyspatteriston

laadinnalla (lite 1). Ennen kyselyn julkaisua sen ymmarrettavyytta ja teknista



toimivuutta testasivat opinnaytetyon tekijoiden lisaksi toimeksiantajan edustajana
toimiva ohjaaja, seka viraston Webropol-paakayttaja. Kyselyn alussa kartoitettiin
vastaajien nakemysta omista valmiuksistaan tekoalyn hyoddyntamisessa
tyotehtavissa, seka kayttokohteita, joissa vastaajat ovat tietoisesti kayttaneet
tekoalysovelluksia tydssaan. Seuraavaksi kysyttiin vastaajien nakemyksia missa
viraston HR-toiminnoissa tekoaly voisi tehostaa prosessia. Viraston HR-
prosessin 10 palvelukokonaisuutta oli jaettu kysymyksessa 12 HR-toimintoon,
jotka muodostivat valmiiksi teemat my6s seuraavaan aineistonkeruuvaiheeseen,
seka toimivat jatkumona tulosten analysointiin. Kyselyn lopussa vastaajilla oli

mahdollisuus kertoa vapaasti ajatuksia ja toiveita kyselyn aiheisiin liittyen.

Ennakkokyselyn kohderyhmana oli Vaylaviraston henkilostoyksikon kaikki
jasenet, joita oli kyselyajankohtana tdissa 13 henkil6d. Myos opinnaytetyohon
osallistuvalla Makisella oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Koska vastaajajoukko
oli pieni ja koostui 1-3 hengen samankaltaisia tyotehtavia tekevista tiimeista, ei

nahty mielekkaaksi kysya vastaajien taustatietoja.

Kyselyn aineiston analysointi

Kyselyyn vastasi 10 henkildd, joten vastausprosentiksi muodostui 80.
Webropolilla toteutetusta ennakkokyselysta saatiin kahden
monivalintakysymyksen vastauksista suoraan jarjestelman luomat raportit, jotka

on esitelty tulososiossa.

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa pyydettiin esittamaan ideoita tekoalyn
hyodyntamisesta viraston eri HR-toiminnoissa. Yhteistoimintaprosessia lukuun
ottamatta kaikkiin toimintoihin oli annettu ideoita. Ideoista muodostettiin WordArt
-sovelluksella sanapilvi, jossa eniten toistuneet sanat nakyvat suurimpina (kuvio
3). Robotiikka ja chatbotit mainittiin useimmissa ideoissa tekoalyn hyddyntamisen
konkreettisina keinoina. Sanapilvesta poistettiin lauseissa eniten esiintynyt sana
"tekoaly”, seka sanoja, jotka eivat olleet kyselyn tulosten esittelyn kannalta

LA ”ny ”

merkityksellisia, kuten: "voi”, esim.”, "ja” jne..



Avuﬁammen

ot

Kuvio 3. Sanapilvi ideoista tekoalyn hyédyntamisessa

Sanapilvea seka Webropolista saatuja valmiita raportteja hyddynnettiin

sellaisinaan seuraavissa tulevaisuusverstasvaiheissa.

Aineistonkeruun toinen vaihe tulevaisuusverstaissa

Toisessa aineistonkeruuvaiheessa toteutettiin tulevaisuusverstas kahdessa
osassa. Ensimmaisella kerralla kaikkien osallistujien oli tarkoitus olla lasna
Vaylaviraston paatoimipisteessd ja tilaisuuden fasilitointimenetelmat ol
suunniteltu sen mukaisesti. Yksi osallistujista olikin estynyt saapumasta paikalle
ja hanen annettiin osallistua Teamsilla. Siten kaikki henkildstoyksikon sen
hetkiset toissa olevat jasenet osallistuivat ensimmaiseen
tulevaisuusverstaaseen. Martinmaki ja Makinen toimivat tulevaisuusverstaiden
fasilitoijina, eikd Makinen osallistunut mihinkdan ryhmatydvaiheeseen
kohderyhman osallistujan roolissa. Tulevaisuusverstaan suunnitteluun kysyttiin
vinkkeja Copilot-tekoalysovellukselta. Copilot-vinkkien lisaksi hyddynnettiin

Nurmelan (2013, 213-217) ja Mamasoulan (2018) menetelmakuvauksia.

Tulevaisuusverstas aloitettiin valmisteluvaiheella, jossa kaytiin Iapi tilaisuuden
tavoite ja menetelmat. Seuraavaksi aihetta alustettin kertomalla tekoalyn
kayttoon liittyvista saadoksista, seka tekoalyn kayttomahdollisuuksista julkisella
sektorilla poimintoina Suomen tekoalystrategiasta (Tyo- ja elinkeinoministerio
2017) ja Sitran selvityksesta (Paasikivi ym. 2022). Valmisteluvaiheen tarkein osio

oli esitella ennakkokyselyn tulokset, joita osallistujat eivat olleet viela nahneet.



Tulevaisuusverstaan toinen vaihe oli kritiikkivaihe, jossa osallistujia pyydettiin
tunnistamaan ennakkokyselyn vastauksissa annettuihin ideoihin liittyvia
ongelmia ja kriittisia huomioita. Osallistujat tydskentelivat kahdessa ryhmassa ja
kirjasivat huomionsa ryhman yhteisind vastauksina Padlet-ty6tilaan. Ryhmat
esittelivat kirjauksensa aaneen toiselle ryhmalle. Lopuksi jokainen &aanesti
henkildkohtaisesti merkittavimmiksi kokemiaan kirjauksia. Adnestys toteutettiin
anonyymisti siten, etta vastaajat esiintyivat Padletissa jarjestelman antamilla
kayttajanimilla. Kaikilla oli kaytettavissaan 10 aanta, eli peukkumerkkia

Padletissa.

Tulevaisuusverstaan kolmas vaihe oli mielikuvitusvaihe, joka kannustaa
luovuuteen ja innovatiiviseen ajatteluun. Ensimmaisena esimerkkina
skenaariotyosta esiteltiin otteita TyoOterveyslaitoksen (2010) 15 vuotta sitten
julkaisemasta teoksesta, joka kasitteli skenaarioita tydstda ja hyvinvoinnista
vuoden 2025 Suomessa. Toisena skenaarioesimerkkind esiteltin Copilot-
tekoalysovelluksella laadittu utopistinen skenaario HR-prosesseista 15 vuoden
paasta. Esimerkkiskenaarioiden jalkeen osallistujia pyydetiin laatimaan ryhmissa
omat utopistiset skenaariot HR-tyosta 2040-luvulla. Tavoitteena oli kayttaa
mielikuvitusta ilman rajoitteita ideoiden toteutusmahdollisuuksista. Ideoinnin
jalkeen ryhmat kertoivat adneen omat skenaarionsa, joista kirjattiin flappitaululle
vain avainsanoja. Skenaarioiden laadinta ei ollut osa tiedonkeruuta, vaan toimi
harjoituksena kohderyhman ennakointiajattelun laajentamiseksi.
Mielikuvitusvaiheen varsinaisessa ideointivaiheessa osallistujia pyydettiin
kaantamaan edellisessa kritiikkivaiheessa merkityksellisemmiksi aanestettyjen
ideoiden ongelmat positiivisiksi. Tydskentely jatkui ryhmissa, jotka kirjasivat
positiiviset ideat edelleen Padlet-tydtilaan. Kokonaan uusien ideoiden
synnyttaminen ilman edeltavaa kritiikkikirjausta oli myos sallittua. Lopuksi ryhmat
esittelivat omat ideansa aaneen ja osallistujat aanestivat seuraavaan vaiheeseen

haluamansa ideat.

Koska edellisten vaiheiden kasittelyt olivat vieneet aikaa ennakoitua enemman,
paatettiin tulevaisuusverstaan neljas ja viimein vaihe, todellistamisvaihe,
jarjestdd kokonaan omana tilaisuutena. Sopiva ajankohta seuraavalle
tulevaisuusverstaalle jarjestyi neljan viikon paahan edellisesta ja se pidettiin
hybridikokouksena Martinmaen ja yhden kohderyhmaldisen osallistuessa

Teamsilla, muiden osallistujien ollessa lasna Vaylaviraston paatoimipisteessa.



Yksi edelliskerran osallistujista oli estynyt osallistumasta kokonaan. Osallistujat
jatkoivat ryhmatyota lahes samoissa ryhmissa kuin edellisen verstaan aikana.
Todellistamisvaiheen tarkoituksena on muuttaa edellisessa vaiheessa valitut
ideat konkreettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi. Osallistujia pyydettiin kirjaamaan
ryhmissa ideat jalleen Padletiin, seka esittamaan myos huomioita haasteista tai
seikoista, joista on otettava selvaa. Jalleen oli sallittua lisata kokonaan uusia
ideoita. Lopuksi osallistujat aanestivat jatkoselvittelyn kannalta kiinnostavimmista

ja kehityskelpoisimmista ideoista. Liitteessa 2 on ote Padlet-tyoskentelysta.

Tulevaisuusverstaiden aineiston analysointi

Ensimmaisen tulevaisuusverstaan aineiston analysoinnista osa tehtiin jo
verstaan edetessa. Siksi tata osuutta ja sen tuloksia ei analysoida tassa tarkasti
vaiheittain, vaan Kkasitelldaan pikemminkin kokonaisuutena. Toisessa eli
kritiikkivaiheessa Padletiin kirjatut huomiot ryhmiteltiin aihealueittain. Aineistolle
suoritettiin aanestys, jonka perusteella aihealueilta valittiin jatkokasittelyyn tietyt
kriittiset ajatukset. Mielikuvitusvaiheen ideoinnissa kritiikkivaiheen ajatuksia
jalostettiin eteenpain. Myds taman vaiheen lopussa jarjestettin aanestys.
Aineiston analysointi naille tehtiin verstaan toteuttamisen aikana ryhmittelemalla
vastaukset teemoittain ja laskemalla ideoiden saamat aanimaarat. Analysoinnin
tavoitteena tassa vaiheessa oli loytaa verstaaseen osallistuneiden mielesta
kaikkein  kehityskelpoisimmat ideat ja saada ne todellistamisvaiheen
keskusteluun ja sitd kautta mahdollisiksi eteenpain esitettaviksi toimenpide-
ehdotuksiksi.

Todellistamisvaiheen eli toisen verstaan tulosaineistona saatiin edellisesta
vaiheesta eteenpain toimenpide-ehdotuksiksi tyostetyt kehittdmisideat ja niiden
aanestyksessa saamat aanimaarat. Analysoinnissa huomioitiin aihealueiden
mukainen jaottelu ja verstaan jalkeen aineistosta poimittin toimenpide-
ehdotusten saamien aanimaarien mukaan keskeisimmat eteenpain esitettaviksi
toimenpiteiksi. Analysoinnissa pyrittin  huomioimaan my6s mahdolliset
paallekkaisyydet ja erilaiset yhteydet ehdotusten valilla. Valintojen tekeminen

jatkoon aanestetyista ideoista jai tutkijoille.



TULOKSET
Ennakkokyselyn tulokset

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien omaa nakemysta
valmiudestaan ja asenteestaan hyodyntaa tekoadlya omissa tyotehtavissa.
Vastaajista 80 % halusi ehdottomasti olla mukana ideoimassa, miten tekoalya
voisi hyddyntaa, tai oli jo hyddyntanyt sita tyotehtaviin liittyen (kuvio 4).

Millaiseksi koet valmiutesi tekoélyn valjastamiseksi omiin tyotehtaviisi.
Valitse kuvaavin vaihtoehto

Vastaajien maara: 10

En tieda miten voisin hyddyntaa tekodlya, eika
minulla ole aikaa tai voimavaroja ottaa siitd
selvaa.

Minulla on jonkinlainen kasitys, miten voisin
hyddyntaa tekoalya tydssani, mutta en koe
tarpeelliseksi edistaa asiaa itse.

olen valmis kokeilemaan, kunhan minulle

En tieda miten voisin hyddyntas tekodlya, mutta
kerrotaan miten.

Olen jo hyadyntanyt tekodlya tydssani ja aion 30%
jatkaa kokeiluja. o

Haluan ehdottomasti olla mukana idecimassa
miten voisimme hyodyntaa tekodlya. (Ei edellyta
aikaisempaa kayttokokemusta)

i
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Kuvio 4. Vastaajien kokemus omista valmiuksista tekoalyn hyddyntamiseen

tyotehtavissa

Toiseen kysymykseen 60 % vastaajista kertoi sanallisin esimerkein,
minkalaisissa tyotehtavissa olivat tekoalya hydodyntaneet tai uskoivat sen olevan
hyddynnettavissa.  Vastauksissa  annetut  kayttokokemukset liittyivat

tiedonhakuun seka tekstin tuottamiseen ja muokkaamiseen:

Alkuselvityksissa; Esimerkiksi kartoittanut mitd jokin termi, kasite tai teoria
tarkoittaa, mita olennaista se sisaltaa ja mista siita voi 16ytya lisaa tietoa.

Tekoalya voi hyddyntaa monenlaiseen, kuten tiedotteiden laatimiseen, vastineiden
laatimiseen, tyOpaikkailmoitusten laatimiseen, rekrytoinnissa hakijamassan
lapikayntiin (taytyy muistaa ettei luovuta henkilGtietoja), ylipaatdan asioiden
tarkistamiseen ja sparrailuun.



Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, missa HR-toiminnoissa vastaaja uskoisi
tekoalyn hyédyntavan prosessia. Kaikki toiminnot saivat vahintadan yhden aanen
(kuvio 5). Rekrytointiprosessin arvioitiin lahes yksimielisesti hyotyvan tekoalyn
kaytosta (yhdeksan vastaajaa kymmenestd). Vahiten hyotya nahtiin

palkitsemiseen ja yhteistoimintaan.

Missa HR-toiminnoissa uskoisit tekodlyn tehostavan prosessia?
Ei tarvitse olla vield tarkkoja esimerkkejé kdytanndistd, mutta kirjoita halutessasi lyhyesti ideoita. Ei tarvitse olla tietoa
ovatko ideat toteutuskelpoisia!

Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukumaara: 67

Henkilostdsuunnittelu I ‘ : 'Mﬂ‘-ﬁ | | ‘

Matkustus

Osaamisen hallinta 005 ——
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Palkkaus 1o/ —
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Rekrytointi
Tyohyvinvointi

Tyoterveys 'Il}ﬂ‘.#

Tydsuojelu

Yhteistoiminta

Joku muu kokonaisuus, mika?

En usko tekodlyn tehostavan mitaan
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Kuvio 5. Kannatusmaarat missa HR-toiminnoissa tekoalyn uskotaan tehostavan

prosessia

Kyselyn lopussa oli mahdollisuus kertoa vapaasti mita ajatuksia tai toiveita
kyselyn aihe vastaajissa heratti. Vastauksissa esiintyi tarve hankkia lisaa
osaamista ja tietamysta tekoalyn hyddyntamisessa seka sen vaikuttavuuden

arvioinnissa, kuten eras vastaajista sen ilmaisi:

Kaikkeen tekoalyn ja robotiikan kehittamiseen eri HR asioissa ei riitd rahat ja aika.
Pitaisi olla jokin vakiomuotoinen vaikuttavuudenarviointikehikko. Sen avulla
arvioitaisiin organisaatiossa, mihin kohteisiin satsataan ja missa tulokset jaa niin
pieniksi ettei kannata lahtea rakentamaan isompaa mm. robotiikan tydkaluja.

Tulevaisuusverstaiden tulokset

Tulevaisuusverstaissa aineisto kerattin Padlet-alustaa hyodyntaen. Tama
osaltaan vaikutti siihen, etta esitetyt ajatukset olivat melko lyhyesti kirjattuja ja
vaativat osittain muotoilua, jotta ne voidaan esittda kehittdmisehdotuksina.
Tulevaisuusverstaan toteutuksessa ei noudatettu tarkkaa aikarajausta

yksittaisille kirjauksille, kuten esimerkiksi Nurmelan (2013, 214-215) esittdama 30



sekunnin saanto. Kirjaukset olivat paaosin selkeita lyhyesta kirjausajasta
huolimatta, joten tutkijoiden oli mahdollista hahmottaa niiden keskeiset ajatukset.
Lopullisiksi ehdotuksiksi muotoileminen vaati kuitenkin hieman ajatusten

muotoilemista ja tdydentamistakin.

Ensimmaisen tulevaisuusverstaassa asioita pohdittiin, kasiteltiin ja danestettiin
kritiikkivaiheessa. Talloin pyrittiin 10ytamaan kritiikkia nykyisiin kaytantoihin.
Matkustuksen teemassa pohdittiin esimerkiksi chatbottien kayttoa. Prosessien
kokonaisuuksia arvioitin monin eri tavoin useissa teemoissa. Palkkauksen
teemassa keskusteltiin erityisesti ohjelmistorobotiikan kayttoon liittyvista

kustannuksista.

Kehittamisajatukset jalostuivat verstaan seuraavassa eli mielikuvitusvaiheessa ja
lisdksi tuolloin saatiin myos kokonaan uusia ajatuksia. Mielikuvitusvaiheen
ideoinnissa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin kiinnitettiin huomiota muun muassa

henkilostosuunnittelun ja tyohyvinvoinnin teemoissa mm. kommentilla:

Tietosuoja-asiat haastaa. Voiko kerattya tietoa perustellusti kayttaa "uuteen
tarkoitukseen, jos se poikkeaa olennaisesti siita mita varten se on keratty.

Osaamisen kehittdmisessa arvioitin muun muassa tekoalyn ymmarrysta siina,
etta koulutus ei tarkoita samaa kuin osaaminen tai patevoityminen. Matkustuksen

teemassa keskustelua oli edelleen varsinkin chatboteista mm. kommentilla:
Tekoalyn valjastaminen ja opettaminen tulkintaan. Edistynyt chatbot kaytossa.

Kaikkiaan ensimmaisessa verstaassa Kirjattiin eri vaiheiden keskustelujen
perusteella yhteensa 57 ajatusta tai ehdotusta, jotka olivat aanestyksissa
mukana. Ensimmaisen verstaan aanestyksissa aania annettiin kaikkiaan 113

kappaletta.

Ensimmaisesta verstaasta aanestysten jalkeen todellistamisvaiheeseen eli
toiseen verstaaseen saatin 20 kehittamisideaa. Naista nelja liittyi
henkilostdsuunnittelun aihealueeseen ja kolme matkustukseen. Myds osaamisen
hallintaan liittyi kolme kehittamisideaa ja osaamisen kehittdmiseen kaksi.
Palkkauksen aihealueelta ei tullut varsinaisia kehittamisedotuksia, mutta mukaan
otettiin yksi kannatusta saanut kommentti. Palvelussuhteen hallintaan ja

rekrytointiin tuli molempiin kaksi kirjausta. Tyohyvinvointiin ja tyoterveyteen liittyi



molempiin yksi idea. Palkitseminen jai ilman kirjauksia. Muihin saatiin myds yksi
kirjaus, joka sai myés kommentin, jonka mukaan kyseinen asia voidaan sijoittaa
myds tyohyvinvointiin ja -terveyteen. Tama paatettiin sijoittaa kaikkiin kolmeen

teemaan.

Toisessa verstaassa eri teemoihin sijoittuvia kehittdmisideoita ja ajatuksia tuli
ensimmaisestd verstaasta siirtyneiden 20 lisdksi siten, ettd lopullisessa
karsintadanestyksessa niita oli yhteensa 36 kappaletta. Tassd on huomioitava,
ettd yksi ehdotus koski kolmea eri teemaa ja analyysissa se on lisatty niihin
kaikkiin eli laskennallisesti ehdotuksia on 38 kappaletta. A&nia naille annettiin
yhteensa 81 kappaletta. Kuviossa 6 on esitetty eri teemoihin sijoittuvien

ehdotusten maara.

Todellistamisvaiheen ehdotukset teemoittain

Henkilstosuunnittel L
Matkustus I
Osaamisen hallinta I ——
Osaamisen kehittdminen I
Palkitseminen I
Palkkaus I
Palvelussuhteen hallinta I ————
Rekrytointi I
Tyohyvinvointi I
Tyoterveys I
|

Joku muu

Kuvio 6. Todellistamisvaiheesta eteenpdin aanestykseen saadut ehdotukset

teemoittain

Vastauksia yhdistelemalld ja muotoilemalla saatiin 11 toimenpide-ehdotusta.
Liitteesséd 3 on esitetty mille taholle kunkin toimenpiteen jatkokehitysta
ehdotetaan. Mahdollisuuksien mukaan kehittamisehdotusten perusteella pyrittiin
l6ytdmaan myos konkreettisia ratkaisuehdotuksia, kuten esimerkiksi Excelin
maksullisen tekodlylisenssin hankkiminen henkiléstéyksikon kayttédn. Tama

ratkaisisi ainakin osittain kahteen teemaan liittyvat kehittdmisehdotukset.



JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
Vastausten saaminen tutkimuskysymyksiin

Ensimmaisend  alakysymyksena oli, mitkd ovat henkilostoyksikon
asiantuntijoiden omat valmiudet edistdad tekoalyn hyodyntamista HR-
prosesseissa. Ennakkokyselyn vastausten perusteella kohderyhmasta loytyy
aitoa mielenkiintoa tekoalyn hyodyntamiseen omissa tyotehtavissa.
Kohderyhman aktiivinen osallistuminen tulevaisuusverstaissa ideointiin vahvisti
tutkijoiden kasitysta kohdejoukon mielenkiinnosta aihetta kohtaan. Osa
vastaajista oli jo tehnyt itsenaisia kokeiluja generatiivisten tekoalysovellusten
avulla ja osa odottaa ohjeistusta, miten voisi tekoalya hyoddyntaa. Kyselyn
avovastauksissa, seka tulevaisuusverstaiden keskusteluissa, nousi esiin huolia
tietosuoja- ja -turvanakodkulmista, joten valmiuksien suhteen nahtiin tarve hankkia
lisaa osaamista, jotta tekoalyn kayttdo olisi turvallista ja eettista kasitellessa
henkilotietoja. Toimeksiantajalla on jo tukenaan oma tekoalyn ja robotiikan
osaamiskeskus (AIRO), joka tarjoaa teknisten ratkaisujen kehittdmisen lisaksi
tukea tekoalyn tietosuoja- ja tietoturvakysymyksiin. Tekoalyn kayttdkohteita
pohdittaessa on huomioitava myos esimerkiksi lakien ja EU:n tekoalyasetuksen
asettamat vaatimukset ja rajoitukset. Kehittamisehdotusten oletuslahtokohtana
on, ettd Vaylavirastoon hankitaan oma sisdinen tekoalysovellus, jossa voi

kasitella henkildtietoja.

Toisena alakysymyksena oli, mita kehitysideoita henkilostoyksikon asiantuntijat
nostavat esille. Kysymykseen saatiin vastauksia ennakkokyselylla seka
tulevaisuusverstailla. Tulevaisuusverstaan viimeisessa vaiheessa ideoita oli 36
kappaletta, joista danestyksen ja tulosten yhdistdmisen kautta jatkopohdintaan
valikoituneet 11 kehittamisideaa on esitelty taulukossa 1. Ideat esitellaan

tarkemmin seuraavan luvun kehittamisehdotuksissa.

Taulukko 1. Kehittamisehdotukset ja niiden jatkokasittelykohteet



Kehittdmisehdotus Mihin ehdotus viedaan

1 Excelin tekodlylisenssi AIRO

2 Chat-avustaja matkustusohjeiden tulkintaan = AIRO

3 M2 chat-avustaja Palkeet

4 Personoitu osaamisen kehittdminen AIRO

5 Ohjelmistorobotiikkaa lomakkeisiin AIRO & Palkeet

6 Robotiikkaa muutostietoihin Henkiltstoyksikko
7 Sparraus rekrytoinnissa Henkilostoyksikkd
8 Hakijoiden luokittelu Palkeet

9 Raporttien tulkinta AIRO

10 WVaikuttavuuden arviointikehikko AIRO

11 Henkildtietojen automatisointi AIRO & Palkeet

Kolmantena alakysymyksena oli, mitd kehitysideoita kannattaa esittaa AIROlle
jatkoselvitettavaksi. Neljantena alakysymyksena oli mita kehitysideoita voi vieda
eteenpain Palkeiden (Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskus)
kehitystyohon. Molempiin  kysymyksiin saatiin vastaukset kasittelemalla
kehitysideoita tulevaisuusverstaissa yhdessa henkilostoyksikon kanssa.
Taulukossa 1 on otettu kantaa kummalle taholle kehittamisideaa kannattaa
esittaa. Kahta kehitysideaa suositellaan pohdittavaksi henkilostoyksikossa

itsenaisesti.

Kehittamisehdotukset

Aiempiin tietoperustassa esiintyneisiin suosituksiin ja saantelyyn pohjautuen
koostettiin tassa kehittamistyossa esiinnousseista kehitysideoista
jatkoselvitykseen suositeltavat ehdotukset. Liitteessa 3 on taulukkoa 1 laajempi
versio  kehittdmisedotuksista, jossa my0s  arvioidaan  ehdotusten
hyodynnettavyytta.  Arviot perustuvat Valtiovarainministerion  raporttiin
generatiivisen tekoalyn kokeiluista julkisessa hallinnossa. Raportilla julkaistu

hyodynnettavyystaulukko on liitteessa 4.

Kehittdmisehdotus 1: Excelin tekoélylisenssi

Ensimmaiseksi ja helpoimmin toteutettavaksi ehdotukseksi nousi Excelin
tekoalylisenssien hankkiminen henkilostoyksikon kayttoon. Copilotin avulla voi
mm. tehda Excel-taulukoista analyyseja ja ennusteita, saada kysymyksia
esittamalla vastauksia datan sisallosta seka automatisoida tietojen kopioimista
tiedostojen valilla. Tekoalyn lisaaminen Exceliin antaisi ratkaisuja kohderyhmalta
nousseisiin ideoihin, jotka liittyivat Excelilla kasiteltaviin henkildstésuunnitteluun

ja budjetointiin littyvaan laskentaan, ennustamiseen ja tarkistamiseen.



Kehittdmisehdotus 2: Chat-avustaja matkustusohjeiden tulkintaan

Matkustusprosessiin kaivattin apua matkan suunnitteluun ja varaamiseen.
Toimeksiantajan omien matkustusohjeiden |Oydettavyyteen ja tulkintaan
ehdotamme chat-avustajaa (chatbot). Julkishallinnon generativiisen tekoalyn
kokeiluissa chatbotit on luokiteltu hyddynnettavyydeltaan hyviksi ratkaisuiksi
tehostamaan tiedonhakua (Penttila ym. 2024, 9, 17, 28). Ehdotus sisaltaa chat-
avustajan lahdeaineistoksi toimeksiantajan kaikki HR-ohjeet rikastettuna Valtion
matkustussaannoilla seka virka- ja tydehdoilla. "HR-botti” toimisi toimeksiantajan
intranetissa. Opinnaytetydn aikana toimeksiantajan sopimusmatkatoimisto
vaihtui. Uuden  matkatoimiston  varausjarjestelma kattaa jo ideat

tekoalyavusteisesta matkan suunnittelusta.

Kehittdmisehdotus 3: M2 chat-avustaja

Toinen matkustukseen liittyva idea koski matka- ja kululaskuohjelmaa, M2, jonka
toivottiin olevan kayttajaystavallisempi ja ohjaavan kayttajaa enemman. Ohjelma
on Palkeiden ja siihen saa myos neuvontaa. Ohjelman sisdanrakennettu chat-
avustaja voisi nopeuttaa vastausten saamista tilanteissa, kun Palkeiden
neuvontapalvelu ei ole tavoitettavissa. Ohjelma voisi sisaltda myds enemman
automaattisia ehdotuksia perustuen kayttdjan aiempaan toimintaan, seka
varmistustoimintoja, jotka estavat matka- tai kululaskun lahtevan eteenpain

puutteellisin tiedoin.

Kehittadmisehdotus 4: Personoitu osaamisen kehittdminen

Osaamisen  kehittdmiseen  tuli ehdotus osaamisen kehittamisesta
kohdennetummin. Vastaava tulee esille monissa tutkimuksissa ja katsauksissa
liittyen tekoalyn paljon kaytettyihin sovelluksiin HR-toiminnoissa. Kyse on HR-
toimintojen personoinnista tekoalyn avulla. Tietopohjassa esitetyista tallaisista
palveluista tahan voidaan rinnastaa personoituihin HR-suosituksiin  kuuluva

personoitu perehdyttaminen.

Faheem, Ghedabna, Ghedabna, Imtiaz, Alkhayyat ja Hosen (2024) mainitsevat
personoitujen HR-palvelujen voivan hyddyttaa organisaatiota pitkalla tahtaimella.
Personoinnin kautta saatavia hyotyja voivat olla esimerkiksi tyotyytyvaisyyden
parantuminen, tyohon sitoutumisen vahvistuminen ja tuottavuuden lisdantyminen

(Kiran Parasa 2024). Huang ja kumppanit (2023) nakevat monia hyotyja



personoiduilla henkilostohallintopalveluilla. Haittapuolena voivat olla suuret
kustannukset, ainakin alkuinvestoinnissa. Liséksi se voi aiheuttaa haasteita
muun muassa tietosuojassa ja eettisissa kysymyksissa (Kiran Parasa 2024).
Naita palveluita kaytettdessa on huomioitava esimerkiksi tietopohjassa esitetyn

EU:n tekoalyasetuksen vaatimukset ja rajoitukset.

Kehittdmisehdotus 5: Ohjelmistorobotiikkaa lomakkeisiin

Palvelussuhteen hallinnassa seka palkitsemisessa on kaytdossa paljon
lomakkeita, joita ohjataan eri jarjestelmien valillda manuaalisesti.
Ohjelmistorobotiikkaa lisaamalla lomakkeiden kulkua voisi automatisoida ja
valttaa siten inhimilliset virheet. Esimerkiksi pikatulospalkkiolomake siirtyisi
automaattisesti hyvaksynnan jalkeen Asianhallinnasta palvelussuhdetiimin

sahkopostiin.

Kehittdmisehdotus 6: Ohjelmistorobotiikkaa muutostietoihin

Toisessa palvelussuhteiden hallintaan liittyvassa ehdotuksessa ideoitiin
organisaatiomuutostietojen teknista toteutusta ja ajastamista. Ehdotus nahtiin
kuitenkin vaikuttavuudeltaan vahaiseksi juuri kyseiseen kayttdkohteeseen, joka
tapahtuu harvoin eikd ole vakiomuotoinen. Suosittelemme pohtimaan
ehdotuksen soveltamista johonkin useammin toistuvaan prosessiin. Excelin
Copilot lisdominaisuus auttaisi kuitenkin osittain organisaatiomuutostilanteissa,

jossa joudutaan kopioimaan tietoja tiedostoista toisiin.

Kehittdmisehdotus 7: Sparraus rekrytoinnissa

Rekrytointiin  saatiin muokattua kaksi ehdotusta, joista toinen oli tekoalyn
hyddyntaminen avoimen tyopaikan hakuilmoituksen laatimisessa ja mahdollisesti
markkinointisuunnitelman laatimisessa. Tekoalyn kayttaminen rekrytoinnin
apuvalineend on todettu hyddylliseksi monissa aiemmissa tutkimuksissa.
Faheem ym. (2024) nakevat tekoalyn kayttdmisen muuttaneen
henkilostohallinnon toimintatapoja rekrytoinnissa, suorituskyvyn arvioinnissa,

koulutuksessa ja kehittymisen seurannassa.

Kehittamisehdotus 8: Hakijoiden luokittelu

Toinen ehdotus tassa rekrytointiteemassa oli hakijoiden luokittelu tekoalyn avulla.
Rekrytoinnissa tekoalyn kayttaminen lisda vaikuttavuutta ja tuottavuutta monilla



tasoilla, kuten kandidaattien hankinnassa, seulonnassa, arvioinneissa,
haastatteluissa ja perehdyttamisessa (Ahmadi, Ayuningtyas Fachrunisa, Baihaqi,
Kurniawan, llham, & Abdillah 2024). Tekoalyn kaytélla voi nahda olevan hyotya

rekrytoinnissa tehokkuuden lisaksi myos puolueettomuudessa (Zhang 2024).

Kehittdmisehdotus 9: Raporttien tulkinta

Tyohyvinvointiteeman alle syntyi ehdotus eri raporttien yhdistamisesta ja
tulkinnasta. Esimerkkina mainittiin tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten yhdistamista
muihin henkildstoraportteihin. Henkilotietojen kasittely tekodlyavusteisesti vaatii
aina huolellista arviointia. Paljon eri muotoista henkilGtietoa sisaltavien raporttien
anonymisointi vaatii manuaalista kasittelya, jolloin on syyta arvioida, onko
tulkintojen teko riskittomampaa jollain muulla kuin tekoalyavusteisella
jarjestelmalla.  Mikali  voidaan  varmistua  kaytettavan  jarjestelman
tietoturvallisuudesta ja ettei rikota tekoalyasetusta henkilGtietojen kasittelyssa,
niin ehdotus on kannatettava sen tuoman tehokkuuden ja tulkinnan
objektiivisuuden ansiosta. AIROssa on jo kehitteilla yleisluokittelutydkalu, jota

kannattaa testailla ensin vahemman henkilotietoja sisaltavien raporttien tulkitaan.

Kehittamisehdotus 10: Vaikuttavuuden arviointikehikko

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden arviointia koskevan ehdotuksen nahtiin
koskevan kaikkia prosesseja, joten sita ei kohdistettu mihinkdan yksittaiseen
teemaan. Keskeisena keinona tahan nahtiin vaikuttavuuden arviointikehikon
laatiminen koko viraston kayttoon. Yksi keskeinen asia, mihin tekoalyn
hyodyntamisella jossakin tehtavassa pyritaan, on sen vaikuttavuus kyseisessa
kohteessa. On tarkeaa pohtia vaikuttavuutta jo etukateen, mutta erityisen tarkeaa
on se, etta kaytettavissa on mittarit, joilla vaikuttavuutta voidaan seurata ja
arvioida. Tata varten olisi hyodyllistd rakentaa arviointikehikko, jonka avulla
saataisiin kokonaiskuva tekoalyn kaytosta jossakin kohteessa ja voitaisiin
rakentaa mittaristo, jonka avulla tuota arviointia voidaan tehda. Esimerkiksi
Virtanen, Kortelainen ja Heponiemi (2024) ovat laatineet sosiaali- ja terveysalan
tekoalykokeiluille yksinkertaisen tekoalykokeilujen vaikuttavuuden arviointiin
ohjeistuksen. Tassa arviointiohjeistuksessa keskeiset kohdat ovat arvioitavat
indikaattorit, arviointimenetelmat ja arviointiajankohta. Tallainen yksinkertainen
ohjeistus on sovellettavissa myo0s tassa tapauksessa ja sitd hyddynnettiin

litteessa 5 esitetyssa vaikuttavuuden arviointikehikossa. Virtasen ym. (2024)



laatimassa ohjeistuksessa mainituista vaikuttavuusindikaattoreista toiminnan
tehokkuus ja sujuvuus seka palveluiden laatu voisivat toimia indikaattoreina myds

tassa.

Vaikutuksia arvioidessa julkishallinnossa tunnistetuimpia haasteita ovat olleet
tekoalykokeiluiden resurssitarpeet. Uusien teknisten ratkaisujen kayttdonotto
sitoo rahallisten resurssien lisaksi henkildiden aikaa uuden opetteluun,
testaukseen ja toimintatapojen muutosten lapivientiin. Kustannukset eivat jaa
pelkkdan kehitysvaiheeseen, vaan jatkossa on huomioitava myos datasiirron ja
jarjestelmien yllapitokustannukset. Henkiloresursseja voi sitoa jatkossakin mm.
henkilotietoja sisaltavan datan manuaalinen pseudonymisointi tai anonymisointi,
mikali kaytettavat jarjestelmat eivat tarjoa riittavaa tietosuojaa eika siirrettava
data ole tarpeeksi vakiomuotoista henkilGtietojen haivyttamiseen. (Penttila ym.
2024, 24-25, 30-31, 33-34.)

Kehittdmisehdotus 11: Henkilbtietojen automatisointi

Viimeisena ohjelmistorobotiikan hyodyntamiseen liittyva bonusehdotus, joka ei
noussut tulevaisuusverstaan aanestyksessa jatkoon, mutta tutkijoina nahdaan
hyodylliseksi. Rekrytointiprosessissa ja palvelussuhteen aloituksessa taytetaan
uuden tydntekijan (myohemmin tulokas) henkildtietoja monelle eri lomakkeelle
manuaalisesti, jolloin virheiden mahdollisuus kasvaa. Nykykaytanndssa tulokas
tayttdd henkildtietonsa hanelle sahkopostitse lahetettavaan lomakkeeseen.
Henkildtietojen keraaminen voisi tapahtua samassa Valtiolle.fi -jarjestelmassa,
jossa tulokas tekee tydhakemuksensa. lImoittamisessa voisi hydodyntaa vahvaa
tunnistautumista ja Vaestotietojarjestelmassa olevia henkilotietoja. Tulokkaan
luovuttamat henkilGtiedot ohjautuisivat automaattisesti rekrytointidokumenteille
seka HR-jarjestelmaan. Toimeksiantajan prosesseissa henkilon valintaan liittyvat
rekrytointidokumentit valmistellaan Palkeissa, jossa my0s tallennetaan
sopimustiedot  Kieku HR-jarjestelmaan. Automaatiolla  varmistettaisiin
henkilotietojen oikeellisuus eri paikoissa ja valtettaisiin manuaaliseen kasittelyyn

liittyvat tietosuoja- ja turva riskit.

Tulosten hydodynnettavyys, luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja lahestymistapa oli kvalitatiivinen.

Tutkimukseen kuului empiirinen osa, jossa keskityttiin kohdeorganisaatioon ja



aineistonkeruumenetelmina kaytettiin kyselya ja tulevaisuusverstasta. Saatuja
tuloksia verrattiin mahdollisuuksien mukaan kirjallisuudesta 16ytyneisiin aiempiin
tutkimuksiin.  Tuloksia arvioitiin niiden hyodynnettavyyden, luotettavuuden ja

eettisyyden nakokulmista.

Hyddynnettavyys koskee erityisesti toimeksiantajan organisaatiota, mutta
mahdollisesti ovat joiltakin osin hyddynnettavissa myos muissa valtionhallinnon
organisaatioissa. Palkeille esitettavat ehdotukset hyodyttaisivat toteutuessaan
kaikkia muitakin Palkeiden henkilostohallintopalveluja kayttavia asiakasvirastoja.
Keratyt tulokset antavat toimeksiantajalle muutamia selkeita
kehittamisehdotuksia ja -toimenpiteita, joita se voi vieda eteenpain itsenaisesti
henkilostoyksikon toimintaan tai vaihtoehtoisesti esittaa AIROIlle tai Palkeille
jatkokehittamista varten. Taman tutkimuksen avulla on valikoitu potentiaalisia
kehittamisehdotuksia ja -kohteita, joita toimeksiantaja voi hyodyntdaa oman

arviointinsa perusteella haluamallaan tavalla.

Tutkimus toteutettiin eettisia tutkimusperiaatteita noudattaen ja hyvan tieteellisen
kaytannon ohjeistus huomioiden. Eettisten tutkimusperiaatteiden keskeisia
asioita ovat luotettavuus ja rehellisyys sekd vastuunkantaminen ja arvostus
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-14). Yksi eettisyyden kannalta
merkittava asia on, etta tutkimuksessa ei keratty henkildtietoja missaan
vaiheessa. Huomioitavan asian tutkimukselle toi se, ettda toinen tutkijoista
tydskentelee kohdeorganisaatiossa. Han myos vastasi anonyymisti toteutettuun
kyselyyn tyontekijan ominaisuudessa. Kyselyn tuloksia kaytettiin kuitenkin vain
tulevaisuusverstaiden keskustelujen pohjana ja niiden tulosten tueksi. Tasta ei
siis muodostunut tutkimukselle merkittdvaa luotettavuuden tai eettisyyden
estettd. Tulevaisuusverstaissa molemmat tutkijat toimivat selkeasti vain
fasilitaattoreina. Tutkimustulokset analysoitiin huolellisesti ja puolueettomasti
eettiset nakokohdat huomioiden. Valitut tutkimusmenetelmat sopivat hyvin

tutkimukseen aiheesta ja niiden avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Tutkimusprosessin arviointi

Ennakkokysely tuki tulevaisuusverstaiden toteutusta antamalla valmiita
keskustelunavauksia sanallisten vastausten perusteella. Jalkikateen arvioiden
kyselyn tulokset olisi ollut hyva jakaa etukateen tutustuttavaksi, jotta

tulevaisuusverstaisiin osallistujilla olisi ollut mahdollisuus tutustua toistensa



ideoihin  etukateen, jolloin tulevaisuusverstastyoskentely olisi paassyt

nopeammin kayntiin.

Tulevaisuusverstaiden jarjestaminen kahdessa osassa antoi mahdollisuuden
tehda rauhassa valianalyysia ensimmaisen verstaan tuotoksista ennen viimeisiin
kysymyksiin siirtymista. Armanto, Lauttamaki ja Siivonen (2022, 233) ovat
todenneet Helanderiin ym. (2005) ja Harioon ym. (2017) viitaten myods
osallistujien voivan hauduttaa asiaa ja tehda taustatyota verstaiden valilla
fasilitoijien lisaksi. Tulevaisuusverstaisiin oli alun perin suunniteltu kutsuttavan
my0s henkilostoyksikon ulkopuolisia osallistujia viraston AIRO-projektiryhmasta
ja esihenkilokunnasta, koska taustoiltaan moninaisempi osallistujajoukko voi
tuottaa laadukkaampaa ja innovatiivisempaa lopputulosta tulevaisuusnakymista
(Ermnest ym. 2018; Boulding 1988, Armannon ym. 2022, 232 mukaan).
Aikatauluhaasteiden vuoksi osallistujajoukko paatettiin kuitenkin rajata pelkkaan

henkilostoyksikkoon.

Tulevaisuusverstaat eivat toimineet pelkastaan aineistonkeruutilaisuuksina, vaan
niiden aikana tapahtui samalla kohderyhman tulevaisuusajattelun laajentamista
valmiiden esimerkkien ja ryhmissa tehtyjen mielikuvaharjoitusten avulla.
Ryhmatyoskentely myos kasvatti osallistujien yhteista ymmarrysta tekoalyn
hyédyntamisen mahdollisuuksista. Sulkko ja Gynther (2024) ovat esittaneet
yhteisen ymmarryksen puutteen vaikeuttavan tekoalyn hyddyntamispotentiaalin

hahmottamista valtionhallinnossa.

Jatkotutkimusehdotukset

Taman kehittdmistydn aloittamisen jalkeen Valtionvarainministerio (2025) on
kaynnistanyt generatiivisen tekoalyn hyoddyntamisen yhteistydryhman, jonka
tavoitteena on edistaa tekoalyn hyodyntamisen kaytantoja julkisella sektorilla.
Koska suurin osa henkilostohallinnon prosesseista on yhtenaisia valtionhallinnon
eri organisaatioissa, ja niihin liittyvat jarjestelmat eivat ole virastojen itsensa
valittavissa, on suositeltavaa seurata aktiivisesti HR-prosesseihin liittyvien
kehittdmiskokeilujen tilannetta ja mahdollisuuksien mukaan osallistua
kehittamistydhon. Odotellessa yhteisia ratkaisuja kannattaa keskittya

kehittamaan viraston omassa hallinnassa olevia prosesseja.
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Liite 1 1(3). Ennakkokyselyn kysymykset

TEKOALYN HYODYNTAMINEN HR-TOIMINNOISSA

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei,

teemme otsikon aiheesta opinnaytetyota Lapin ammattikorkeakouluun. Vaylavirasto on
toimeksiantajamme ja opinndytetydmme tarkoituksena on selvittaa miten tekoalya ja
robotiikkaa voisi hyddyntaa Vaylaviraston HR-toimintojen tehostamiseksi. Inspiraationa
aiheelle ovat olleet valtionhallinnon tuottavuusohjelma ja viraston oman tekoalyn ja
robotiikan osaamiskeskuksen, AIROn, perustaminen.

Tama kysely on kohdistettu henkilostdyksikdn kaikille asiantuntijoille. Kyselylla teemme
ennakkokartoitusta henkilostoyksikolle myohemmin jarjestettavan Tulevaisuusverstaan
asiasisaltoihin.

Voit vastata aivan huoletta omana itsenasi, vastaajien henkilollisyys ei tule meille ilmi
(ellet sita sanallisesti itse tuo esiin). Tulokset anonymisoidaan, eli yksittdisen vastaajan

vastaussarjaa ei esitella missaan, vain nostoja vastauksista, jotka eivat ole yhdistettavissa
kehenkaan. Kaikki vastaukset havitetdan, kun tyd on valmis.

Vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi vastaustesi kayttamiseen
opinnaytetyéssamme.

Olisi tarkeaa saada ihan jokaisen vastaukset, kiitos kun vastaat!
Terveisin,

Tuovi Makinen ja Pertti Martinmaki

Kasitteita:

Tekoalylle ominaista on koneen kyky kayttaa ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten
paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista. Tunnetuimpia kaikkien saatavilla
olevia tekoalysovelluksia ovat mm. ChatGPT (kaikenlaisen sisallén luontiin esim. teksti,
kuva, aani), Midjourney (kuvien luonti ja muokkaus) seka meilla kaytossa oleva Microsoftin
Copilot.

Robotiikalla tarkoitetaan tdssa yhteydessa ohjelmistorobotiikkaa, jossa sovellukset
suorittavat automatisoidusti niille annettuja yksinkertaisia tyotehtavia esimerkiksi tiedon
syOttamiseen, paivittdmiseen ja hakuun liittyen.

Naiden teknologioiden erona on robotiikan kyky nhoudattaa vain ennalta maarattyja
saantoja, kun taas tekoaly kykenee oppimaan ja soveltamaan tietoa joustavasti.



Liite 1 2(2). Ennakkokyselyn kysymykset

1. Millaiseksi koet valmiutesi tekoalyn valjastamiseksi omiin tyétehtaviisi.
Valitse kuvaavin vaihtoehto *

O

En tieda miten voisin hyddyntaa tekoalya, eika minulla ole aikaa tai voimavaroja
ottaa siita selvaa.

Minulla on jonkinlainen kasitys, miten voisin hyddyntaa tekoalya tydssani, mutta
en koe tarpeelliseksi

edista3 asiaa itse.

En tiedd miten voisin hyddyntaa tekoalya, mutta olen valmis kokeilemaan, kunhan
minulle kerrotaan

miten.

Olen jo hyodyntanyt tekoalya tyossani ja aion jatkaa kokeiluja.

Haluan ehdottomasti olla mukana ideoimassa, miten voisimme hyodyntaa
tekoalya. (Ei edellyta aikaisempaa kayttdkokemusta)

2. Tekoalyominaisuudet lisddntyvat sovelluksissa, ja kysymyksella ei tarkoiteta
esimerkiksi automaattisia tekstinkorjausehdotuksia, vaan tietoisia pyyntoja joltain
tekodlysovellukselta. Mikali olet tietoisesti kayttanyt tekodlya tyossasi, kerro
minkalaisissa tehtavissa.

3. Missa HR-toiminnoissa uskoisit tekoalyn tai robotiikan tehostavan prosessia? Ei
tarvitse olla vield tarkkoja esimerkkeja kaytannoistd, mutta kirjoita halutessasi
lyhyesti ideoita. Ei tarvitse olla tietoa ovatko ideat toteutuskelpoisia! *

O 0 o0 O O O O 0O 0O O O O O O

Henkilostosuunnittelu
Matkustus
Osaamisen hallinta
Osaamisen kehittaminen
Palkkaus
Palkitseminen
Palvelussuhteen hallinta
Rekrytointi
Tyohyvinvointi
Tyoterveys
Tyosuojelu
Yhteistoiminta
Joku muu kokonaisuus, mika?
En usko tekoalyn tehostavan mitaan

4. Voit kertoa vapaasti ajatuksia ja toiveita mita aihe sinussa herattaa.




Liite 2. Tulevaisuusverstaan Padlet-tyétila

PM 2016
4 kuukautta sitten

2. Matkustus
HoQo

2.

pitéa opettaa yha paremmin ja
tekoaly kehittyy koko ajan. Ei
tarvitse pelastaa koko tilannetta,
vaan ettd vahentaisi inmisen
tyokuormaa.

'4090

2

Tekodlyn valjastaminen ja
opettaminen tulkintaan.
Edistynyt chatbot kaytdssa.

4290

. ;kuunum sitten 2
1 chatbottia kaivataan kylla
tydkaluksi, palkeet ovat chatti

HoQo

2
Tekodlyn hybdyntéminen

PM 2016
4 kuukautta sitten

1. Henkildstosuunnittelu

HoQo Do

Mitotuksessa voi antaa

suuntaviivoja ja voi olla apurina,
vaikka ei tee koko tyota

4oQo

Do

Do

1 kayttajanakokuimasta M2:ssa

Aaa

PM2016 H
4 kuukautta sitten

4. Osaamisen kehittaminen

"-unu

4 kuukautta sitten

3. Osaamisen hallinta
HoQo

— = auunaune e

3
Osaamisesta tiedon keraaminen

Do

lapikaynti, kehityskeskustelut,
aiemmat tyonantajat (ehka) ym.

4190

Graceful Ostrich i
4 kuukautta sitten

4

Osaamisen kehittaminen on
kohdennetumpaa,
henkilokohtaisempaa
H3Q0

4
Koulutukset ja valmennukset
tekodlya hyddyntaen
H290

4

Tekodlyn hyddyntaminen
tukemisessa

6190

Do

Do

Do

Do

PM 2016
4 kuukautta sitten
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Liite 3. Taulukko kehitysideoista




Liite 4. Generatiivisen tekoalyn hyédynnettavyystaulukko

Kdyttokohdeperhe Generatiivisen mallin Kayttékohde-esimerkit

hyodynnettavyys
(télla hetkelld)

Ennustaminen

Suunnittelu

Padtoksenteko, padtos-

tiedustelu

Itsendiset jarjestelmat

Segmentointi/
luokittelu

Suosittelujarjestelmat

Havainnointi

Alykés automaatio

Anomalioiden
tunnistaminen/
mittaaminen

Sisdllontuotto
Keskustelevat kaytto-
liittymat

Tiedon Iytdminen

Lahde: Gartner, 2024

Riskien ennustaminen, myynnin/
kysynndn ennustaminen

Operatiivinen tutkimus, optimointi,
reitin suunnittefu

Paatoksenteon tuki, automatisointi

itseohjautuvat autot, kehittynyt
robotiikka, dronet

Rypdstdminen,
asiakassegmentointi, objektien
luokittelu

. Personoidut suositukset/ohjeet,

NBA (engl. next best action)

Objektien tunnistus, puheen
tunnistus

~ Alykas dokumenttien prosessointi,

OCR (engl. object character

- recognition), hyperautomaatio

Epétavallisten transaktioiden
tunnistaminen, outlier-tunnistus,
mittaaminen

Tekstin tuottaminen, kuvien ja
videoiden luominen, synteettinen
data

Virtuaaliassistentit, keskustelubotit,
'digi"-tyontekijat

Tiedon varastointi, haku, louhinta

(Penttila, Holkko, Makila & Tammes-Peters 2024, 28)



Liite 5. Vaikuttavuusarviointikehikko

(£ N

Mika on kehittamisehdotus tai -toimenpide ja

miten se otetaan toimintaan mukaan?

Mita menetelmia kaytetaan vaikuttavuuden
arviointiin ja miten tarvittavat tiedot kerataan?

Mitka vaikuttavuutta mittaavat indikaattorit
valitaan seurattavaksi?

Missa vaiheessa kayttoonottoa arviointi
tehdaan?

(Mukailtu lahteesta: Virtanen, Kortelainen & Heponiemi 2024).




