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Tama opinnaytetyo kasittelee Prisma Sastamalan kayttotavaraosaston tyoteh-
taviin perehdyttamista. Kohdeyritys toimii kaupan alalla, jossa tyontekijoiden
vaihtuvuus on yleista. Myos tyonkierto osastojen valilla lisaa tarvetta tyotehta-
vien huolelliselle perehdyttamiselle. Opinnaytetydn tavoitteena oli etsia tietoa
siita, mista asioista koostuu laadukas tyotehtaviin perehdytys, ja kuinka tyo-
tehtaviin perehdytysta voidaan jatkossa kehittaa kohdeyrityksessa.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, ja aineistonkeruu-
menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastatteluihin osallistui kuusi
kohdeyrityksen tyontekijaa, jotka olivat askettain saaneet perehdytyksen.
Haastateltavista puolet oli perehdytetty kayttdtavaraosastolle ja puolet yrityk-
sen toiselle osastolle, mika mahdollisti vertailun eri osastojen valilla.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta vaikka kohdeyrityksessa paaosin koettiin, etta
tyotehtaviin perehdytys oli toteutunut hyvin, niin myods kehittamisen varaa 16y-
tyi. Haastatellut toivoivat erityisesti, etta perehdytys tapahtuisi huolellisesti
alusta asti, eika perehdyttaja olettaisi perehdytettavan tietavan jo asioita ja jat-
taisi niita oletuksensa takia kertomatta. Myos perehdytettavien asioiden mer-
kityksen avaaminen, perehdytyslomakkeen systemaattinen kaytto, ja riittdvan
ajan varaaminen perehdytykselle nousivat kehityskohteiksi.

Tyossa esiin nousseet kehityskohteet tarjoavat kohdeyritykselle mahdollisuu-
den vahvistaa tyotehtaviin perehdytyksen laatua. Vaikka tutkimus keskittyi
kayttotavaraosastoon, sen tuloksista voivat hyotya myos muut osastot, silla
haastatteluissa havaitut kehittdmistarpeet olivat pitkalti samankaltaisia myds
vertaisosastolla. Tapaustutkimuksena tama opinnaytetyd kasitteli kohdeyri-
tysta, eika tutkimustuloksia voi suoranaisesti yleistaa organisaation muihin yk-
sikdihin. Tutkimustuloksista voi kuitenkin saada ideoita my6s muiden toimi-
paikkojen perehdytyksen kehittamisen tueksi.
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This thesis explores task-specific onboarding practices in the consumer goods
department of Prisma Sastamala. The company operates in the retail sector,
where employee turnover is common. Additionally, job rotation between de-
partments increases the need for thorough and well-structured onboarding.
The aim of this thesis was to examine the key elements that constitute high-
quality task onboarding and to identify how the onboarding process could be
further developed within the company.

The study was conducted as a qualitative case study, utilizing thematic inter-
views as the data collection method. A total of six employees who had recently
completed onboarding participated in the interviews. Half of the interviewees
had been onboarded to the consumer goods department, while the other half
had been onboarded to a different department within the company, allowing
for comparison between departments.

The research findings indicated that while onboarding was generally perceived
as successful, there were also clear areas for development. Interviewees em-
phasized the need for a thorough onboarding process starting from day one.
They expressed concern that trainers sometimes assumed the new employees
already knew certain things, which resulted in important information being left
out. Other identified development areas included clarifying the purpose and
relevance of onboarding content, the systematic use of onboarding checklists,
and ensuring adequate time is allocated for the process.

The identified development areas provide the case company with opportunities
to strengthen the quality of task-specific onboarding. Although the study fo-
cused on one department, the findings may also benefit other departments
within the company, as similar needs were observed in the peer department.
As a case study, the results are not directly generalizable to the entire organi-
zation, but they may offer valuable insights and ideas for developing onboard-
ing practices in other business units as well.

Keywords: onboarding, task guidance, workplace training
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1 JOHDANTO

Henkildston vaihtuvuus on kaupan alalla tyypillista. Tama asettaa haasteita
esihenkildille: kuinka varmistaa, etta tiimin kokoonpano kattaa kaikki myyma-
latyon edellyttamat taidot, ja miten perehdyttaa uudet tyontekijat tehokkaasti?
(Lindstrom ym., 2014, s. 14.) Opinnaytetyoni on tehty toimeksiantona kaupan
alalla toimivalle yritykselle. Vaihtuvuuden lisaksi myOs tilapaisten sijaisten
tarve, kesatyolaiset, harjoittelijat ja tyonkierto eri osastojen valilla vaikuttavat
siihen, etta toimeksiantajayrityksessa tarvitaan aktiivisesti tyotehtaviin pereh-

dytysta.

Opinnaytety6 keskittyy Prisma Sastamalan kayttotavaraosaston tyétehtaviin
perehdytykseen. Toimin itse kyseisen osaston apulaispaallikkona, joten minua
kiinnostaa myods henkilokohtaisesti selvittaa, miten tyotehtaviin perehdytysta
voidaan kehittaa toimivampaan suuntaan. Hyva perehdytys luo pohjan kaikelle
tyonteolle, joten mielestani se on tarkeimpia aiheita, joilla voidaan ennaltaeh-

kaista juurisyytd moniin ongelmiin.

Perehdytyksesta on tehty lukuisia opinnaytetoita ja suunnitelmia, mutta nayt-
taa silta, etta monilla yrityksilla on viela parannettavaa perehdytysprosessien
osalta. Kaupan alan tydntekijoista vain 55 % kokee, ettda oman tydosaston ja-
senet ovat saaneet riittavan perehdytyksen tyotehtaviinsa (Lindstrom ym.,
2014, s. 15). Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena etsia tietoa siita, mitka
asiat vaikuttavat tyontekijoiden kokemukseen tyotehtaviin perehdytyksest3, ja
kuinka tyotehtaviin perehdytysta voidaan kehittda. Tutkimukseen tarvittavaa
tietoa on keratty viimeisimmaksi perehdytettyja tyontekijoitd haastattelemalla.
Tama tapaustutkimuksena toteutettu opinnaytetyo, tarjoaa toimeksiantajayri-
tykselle arvokasta tietoa tyotehtaviin perehdytyksen kehittamismahdollisuuk-
sista. Opinnaytetyon tuotoksena ei ole valmis perehdytysopas tai -lomake,

mutta tyo tarjoaa tukea ja ideoita sellaisen pohjalle.



2 TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITE

2.1 Taustaa

Modernissa tydelamassa tapahtuu jatkuvia nopeita muutoksia, ja sijaiset,
vuokratyontekijat ja lomittajat ovat yha useammin osa yritysten arkea. Nama
kehitykset asettavat perehdytykselle jatkuvasti uudenlaisia vaatimuksia. (Pent-
tinen & Mantynen, 2009, s. 7.) Perehdytysta tarvitsevat kaikki henkildston ja-
senet, mukaan lukien esihenkilot ja vuokratyontekijat (Tyoturvallisuuskeskus,
n.d.a., kohta Kenelle tulee antaa perehdytysta). Tyotehtaviin perehdytysta tar-
vitaan uuden tyontekijan aloittamisen lisaksi tilanteissa, joissa tyotehtavat tai
menetelmat vaihtuvat, uusien koneiden tai laitteiden kayttdonoton yhteydessa,
harvoin toistuvissa tdissa, normaalista poikkeavissa tilanteissa, seka tilan-
teissa, joissa havaitaan puutteita tyoturvallisuudessa tai tyontekijan toimin-
nassa. (Penttinen & Mantynen, 2009, s. 4.) Myds opintovapailta tai perheva-
pailta palaavat tyontekijat saattavat tarvita perehdytysta, silla poissaolon ai-
kana on voinut tapahtua merkittaviakin tyotehtaviin tai tydymparistoon liittyvia
muutoksia (Joki, 2024, s. 88).

Toimeksiantajayritys toimii vahittaiskaupan alalla. Alalle tyypillisesti tyonteki-
jéiden vaihtuvuus on melko yleist3, silla kaupan alalla tydskentelee paljon opis-
kelijoita, valivuoden viettdjia, nuoria kesatdissa jne. Tama osaltaan selittaa
sen, miksi kaupan alalla tyota tehdaan monenlaisilla sopimustunneilla. Toi-
meksiantajayrityksessa tyontekijoiden tuntisopimukset mukautuvat molem-
minpuolisten toiveiden ja tarpeiden mukaan, paaosin 10-37,5 h/vko. Tyypillista
on myds se, etta vahittaiskaupan alalla kaytetdan saannollisesti vuokratyovoi-
maa. Alalla nakyy sesonkien vaihtelut, ja nain ollen myds tyovoimaa tarvitaan
hyvin vaihtelevasti. Vaihtuvan tyévoiman alalla hyvan perehdyttamisen merki-
tys korostuu. Kaupan alalle hakeutuu myos saanndllisesti erilaisia alan harjoit-
telijoita tai tydelamakokeilussa olevia henkildita. Jotta tyota voidaan tehda tur-
vallisesti, tehokkaasti ja oikein, tarvitaan riittavan kattavaa ja tasalaatuista tyo-
tehtaviin perehdytysta.



Kohdeyritykseen, Prisma Sastamalaan kuuluu viisi osastoa: Paivittaistavara-
osasto, kayttotavaraosasto, kassaosasto, ruoan verkkokauppa seka ruokatori.
Osastojen valilla pyritaan kierrattamaan tyontekijoita, jotta syntyisi monipuoli-
sempaa osaamista eri osastoilta. Jokainen tyontekija on perehdytetty tyosken-
telemaan kassaosastolla, ja valtaosa my0Os paivittaistavaraosastolla. Sen si-
jaan verkkokauppaan, ruokatorille ja kayttotavaraosastolle on perehdytetty
vain rajallinen maara tyontekijoita. Yrityksen kannalta olisi joustavampaa ja te-
hokkaampaa, jos tyontekijat osaisivat toimia mahdollisimman monipuolisesti
eri osastoilla. Tyontekijoita ei kuitenkaan voida siirtaa osastolta toiselle ilman
asianmukaista perehdyttamista, silla jokaisella osastolla on omat erityispiir-
teensa. Vaikka jokainen tydntekija on saanut alussa perehdytyksen yleisella
tasolla tydnantajaan ja tyopaikan kaytantoihin, on ensiarvoisen tarkeaa saada
perehdytys myos sen osaston tyotehtaviin, jolla tyoskentelee, tai on tarvitta-

essa valmis tyoskentelemaan.

2.2 Tarkoitus, tavoite ja rajaukset

Paatutkimuskysymys:
e Miten Prisma Sastamalan kayttotavaraosastolla voidaan kehittaa tyo-

tehtaviin perehdyttamista?

Apukysymykset:
e Millaisia asioita sisaltyy tydtehtaviin perehdyttamiseen Prisma Sasta-
malan kayttétavaraosastolla?
e Millaisia ovat laadukkaat tyotehtaviin perehdyttamisen mallit?

e Millainen on laadukas tyotehtaviin perehdyttamisen prosessi?

Tarve talle opinnaytetyolle syntyi kohdeyritykselta, kun tuoreessa tyotyytyvai-
syyskyselyssa nousi esiin, etta tyontekijoiden kokemus riittavasta perehdytyk-
sesta ja tiedon jakamisesta oli merkittavasti laskenut edellisvuoteen verrat-
tuna. Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena etsia tietoa siita, mitka asiat vai-
kuttavat tyontekijoiden kokemukseen tyotehtaviin perehdytyksesta, ja kuinka

tyotehtaviin perehdytysta voidaan kehittaa.



Opinnaytety6 on ensisijaisesti hyddyllinen kohdeyritykselle, silla yrityksella on
selkea tarve tutkia ja kehittaa tata aihealuetta. Tyosta voivat hyotyd myos or-
ganisaation muut toimipisteet. Hyddynsaajina ovat erityisesti kohdeyrityksen
kayttotavaraosaston tyontekijat, silla tavoitteena on, etta yritys kehittaa osas-

ton tyotehtaviin perehdytysta taman tutkimuksen tuottamien tietojen pohjalta.

Opinnaytetyossa ei kasitelld tarkemmin alkuperehdytysta tai yleisperehdy-
tysta, vaan keskitytaan tyotehtaviin perehdytykseen. Tyotehtaviin perehdytyk-
sessa tutkittavia aihealueita ovat erilaiset tyotehtaviin perehdytyksen mallit,
kohdeosaston keskeiset perehdytettavat tyotehtavat, seka tyotehtaviin pereh-

dytyksen prosessin kulku.

2.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajayritys on Prisma Sastamala, joka kuuluu osaksi Pirkanmaan
Osuuskauppaa. Pirkanmaan Osuuskauppa on osuuskunta, jolla on yli 230 000
asiakasomistajaa ja 117 toimipaikkaa. Pirkanmaan Osuuskauppa tyollistaa n.
3300 tyontekijaa, mika tekee siitd merkittavan alueellisen tydllistajan. (Pirkan-
maan Osuuskauppa, n.d.a.) Prisma Sastamalassa tydskentelee n.60 tyonteki-
jaa. Prisma Sastamala on verrattain tuore toimipiste, jonka avajaisia vietettiin
toukokuussa 2022. Osa tydntekijoista siirtyi Prismaan S-market Sastamalasta,
jossa ei ollut varsinaista kayttotavaraosastoa. Nama tyontekijat sijoittuivat uu-
dessa Prismassa paivittaistavaraosastolle ja kassaosastolle. Prismalle rekry-
toitiin avauksen yhteydessa myds paljon uusia tyontekijoita, joihin kuului esi-

merkiksi kaikki kayttotavaraosaston tyontekijat.

Kayttotavaraosaston yleisia tuoteryhmia ovat mm. pukeutuminen, kodintarvik-
keet, elektroniikka, lelut ja paperitarvikkeet, urheilu, seka puutarha. Osastolla
tydskentelee saanndllisesti 6 henkil6a ja satunnaisemmin 3-5 henkild3, jotka
ovatf toisen osaston tydntekijoitd. Nama henkildt ovat saaneet perehdytyksen
kayttotavaraosaston tyotehtaviin. Lisaksi osastolla on toisinaan tyoharjoitteli-

joita kouluista ja perehtyjia talon muilta osastoilta.
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Pirkanmaan Osuuskaupan strategiaan on sisaanrakennettu myds organisaa-
tion arvot; ihmiset ensin, tanaan paremmin kuin eilen, voitamme kisan asiak-
kaiden fiiliksesta, seka toimimme tuloksellisesti (Pirkanmaan Osuuskauppa,
n.d.a). "lhmiset ensin” periaate nakyy myos konkreettisesti organisaation tyo-
tyytyvaisyyskyselyiden tuloksissa, jotka ovat yleensa Suomen yleisnormia kor-
keammalla. Organisaatio onkin saanut tunnustusta Suomen innoittavimmista
tyopaikoista 2016 vuodesta lahtien. Tyontekijat kokevat, etta ihmisista aidosti

valitetdan. (Pirkanmaan Osuuskauppa, 2023.)

3 TYOTEHTAVIIN PEREHDYTTAMISEN KEHITTAMINEN

3.1 Perehdyttamisen tavoitteet ja hyodyt

Hyva perehdytys vaatii aikaa, mutta se aika tulee maksamaan itsensa viela
takaisin (Joki, 2024, s. 87). Hyvin toteutetusta perehdytyksesta hyétyvat tyon-
antaja, tyoyhteisO ja tyontekija itse, silla perehdytys auttaa kaikkia onnistu-
maan. Perehdytykselld on myos kansantaloudellista hyotya, koska sen avulla
seka tyontekijan hyvinvointi, etta tyon tuottavuus nousevat. Ty ja sen oppimi-
nen ovat myds lainsaadanndlla erityisesti suojeltuja. (Kupias & Peltonen, 2009,
s. 19-20.)

3.1.1 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdytys toimii johtamisen valineena, ja sen avulla voidaan ohjata toimintaa
kohti strategiasta kasin asetettuja tavoitteita. On tarkeaa, etta se ei jaa irral-
liseksi organisaation muusta toiminnasta. Organisaatiossa on pohdittava ja
suunniteltava, ettd mita asioita kyseisen organisaation perehdytyksella halu-

taan saavuttaa, sekad miten se vahvistaa strategiaa. (Eklund, 2023, s. 24.)
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Perehdytykselle on laissa asetettu useita tavoitteita, jotka jokaisen organisaa-
tion tulee ottaa huomioon, mutta useimmiten organisaatioilla on myds muita
tavoitteita kuin pelkka lakisaateisten vaatimusten tayttaminen (Eklund, 2023,
S. 24, 26). Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa tydssa vaadittavien tyoteh-
tavien oppiminen, seka tydntekijan sopeutuminen osaksi tydyhteisda (Eklund,
2023, s. 23). Tavoite on, etta tydntekija paasee nopeasti ja tehokkaasti kiinni
uuteen tyontehtavaansa, seka suoriutuu siita laadukkaasti (Viitala, 2021, luku
3.3, kohta Perehdyttaminen). Tydnantajalla on tahan myos lakisaateinen vel-
vollisuus. Tydsopimuslaki (65/2001, 2 luku 1 §) maaraa yleisvelvoitteella tyon-
antajaa huolehtimaan tyontekijan kyvysta ja mahdollisuuksista suoriutua tyos-
taan. Tydnantajan tulee myods edistaa tyontekijan kehittymismahdollisuuksia,

jolloin han voi kykyjensa mukaisesti edeta tyourallaan.

Perehdyttamisen tavoitteena on myos ennaltaehkaista ja valttaa tapaturmia ja
muita vaaroja, jotka voivat johtaa tyoperaiseen sairastumiseen (Liski ym.,
2007, s. 9). Tahankin tavoitteeseen liittyy lakisaateisyys. Tyoturvallisuuslaki
asettaa tyonantajalle vastuun tyontekijan tyoturvallisuuden huolehtimisesta.
Lain mukaan tyontekijalle on kerrottava tyopaikkaan liittyvista mahdollisista
vaara- tai haittatekijoista. Perehdytykselld pyritddn ehkaisemaan vaaroja tai
haittoja, ja turvaamaan tyontekijan terveytta. (Tyoturvallisuuslaki 783/2002, 14
§.) Tydturvallisuuslaissa tarkoitetaan seka tydntekijan fyysista, etta henkista
turvallisuutta (Eklund, 2023, s. 24).

3.1.2 Hyddyt organisaation kannalta

Hyvin hoidetulla perehdytyksella on monia merkittavia etuja. Perehdytyksen
suunnittelu ja toteutus vaatii kuitenkin myos resursseja, ja siksi onkin tarkeaa,
ettd organisaatiot ymmartavat perehdytyksen hyddyllisyyden. (Eklund, 2023,
s. 23.) Tutkimusten mukaan noin 25 % uusista tyontekijoista lopettavat tyonsa
ensimmaisen vuoden aikana (Harpelund ym., 2019, s. 1). Mikali perehdytysta
ei hoideta hyvin ja tydntekija lahtee, kay turha investointi kalliiksi. Tutkimukset
osoittavat, etta tyontekijan vaihdos kustantaa tyOnantajalle jopa tyontekijan

kahden vuoden palkkaan verrattavan summan. (Eklund, 2023, s. 31.)
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Erityisesti palvelualoilla on todettu, ettd hyvalla perehdytyksella lisataan tyo-
paikan veto- ja pitovoimaa. Vastaavasti huono perehdytys saa tyontekijat
suunnittelemaan lahtoa. (Tyoterveyslaitos, n.d., osa: perehdytys lahtee suun-
nittelusta.) Varsinkin ensimmaisten 90 paivan ajan saatu tuki nayttaa vaikutta-
van tyon tuloksellisuuteen ja tyontekijan sitoutumisasteeseen (Eklund, 2023,
s. 33).

Uuden tyontekijan saapuminen osaksi tyoyhteiséa on aina sopeutumista vaa-
tiva tilanne kaikille osallisille. Yleensa organisaation tehokkuus tilapaisesti las-
kee ns. normaalitasoon verraten, silla uusi tyontekija on kykenematon valitto-
masti itsenaiseen tyohon. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla perehdytyksella
tama tilapainen tehokkuuden lasku voidaan kuitenkin pitda mahdollisimman
lyhyena ja minimaalisena. (Eklund, 2023, s. 31.) Hyvalla perehdytyksella pe-
rehdytettava omaksuu uudet tyotehtavansa oikein, ja hopeammalla tahdilla,
kuin riittdmattomalla perehdytyksella (Joki, 2024, s. 87). Perehdytys vaikuttaa
siis suoraan myos yrityksen talouteen, parantamalla tyontekijan suoriutumista

ja tydyhteisd6n sitoutumista (Eklund, 2023, s. 29).

Perehdytyskaytannoilla voidaan luoda myos kilpailuetua (Eklund, 2023, s. 23).
Osaavasta tydvoimasta on jo nyt pulaa, erityisesti tietyilla aloilla. Tyévoimapu-
lan on ennustettu viela lisaantyvan tulevina vuosina. Yritysten kannattaa siis
varmistaa vetovoimansa tyonantajana, panostamalla yrityskuvaansa. Jos hen-
kilolle on muodostunut kertaalleen huono mielikuva yrityksesta, sita on vaikea
enaa muuttaa. Ei ole siis samantekevaa, miten yritys hoitaa esimerkiksi kesa-
tydntekijoidensa tai harjoittelijoidensa perehdytyksen, silla hyvin hoidettu pe-

rehdytys luo positiivista mielikuvaa yrityksesta. (Joki, 2024, s. 90.)

3.1.3 Hyodyt tyontekijan kannalta

Perehdytys auttaa tyontekijaa tutustumaan yrityksen tapoihin, jarjestelmiin ja
tyétehtaviinsa (Luutonen ym., 2025, s. 138). Hyvin toteutettu perehdytys myds
lisda tyohyvinvointia, ty6turvallisuutta ja tydn mielekkyyden tunnetta (Tyoter-

veyslaitos, n.d., osa: perehdytys lahtee suunnittelusta). Perehdytyksessa
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tydntekija saa valmiudet tehda tyota tydyhteisdssa ja tydtehtavissaan oikein ja
turvallisesti, mika puolestaan ennaltaehkaisee tyontekijan tekemia virheita,
tydtapaturmia ja onnettomuuksia. Hyvin toteutettu perehdytys nostaa tyonteki-

jan tydmotivaatiota. (Luutonen ym., 2025, s. 138.)

Perehdytyksella on suuri rooli myos psyykkisen tyohyvinvoinnin kannalta. Kun
tyontekija kykenee suoriutumaan tyotehtavistaan, han saa onnistumisen koke-
muksia ja se vahvistaa hanen uskoaan siihen, ettd han parjaa. Kun tyontekija
suoriutuu tyotehtavistaan hyvin, myos muut tyoyhteison jasenet antavat ha-
nelle positiivista palautetta, joka rakentaa tyontekijan itseluottamusta ja intoa
kehittya viela paremmaksi tydssaan. Tama kaikki rakentaa tyoyhteison sisalla
positiivisia vuorovaikutussuhteita. Psyykkisen kuormituksen vahentaminen
vaikuttaa myos fyysiseen hyvinvointiin, esimerkiksi jannityksen vahenemisen
avulla. (Viitala, 2021, luku 3.3, kohta Perehdyttaminen.) Tutkimukset osoitta-
vat, etta asianmukainen perehdytys madaltaa tydntekijan stressitasoa (Harpe-
lund ym., 2019, s. 2).

Perehdytyksen laadulla on vaikutusta siihen, miten tyontekija kokee saa-
neensa tukea tydymparistossaan, ja sita kautta heijastaa myos tyontekijan na-
kemykseen omasta roolistaan yrityksessa, seka tydnantajamielikuvaan (Vii-
tala, 2021, luku 3.3, kohta Perehdyttaminen). Suunnitelmallinen perehdytys ta-
kaa sen, etta jokainen uusi tyontekija saa yhtalaiset mahdollisuudet tydossaan
onnistumiseen (Eklund, 2023, s. 29).

3.2 Perehdyttamisen osa-alueet

Perehdyttamisen kasite on aikojen saatossa vaihdellut sisalloltaan ja merkityk-
seltaan, ja vielakin se saattaa eri organisaatioille merkita eri asioita. Kirjallisuu-
dessa perehdytyksen on mielletty sisaltavan lahinna uuden tydntekijan al-
kuopetuksen ja ohjauksen tydpaikan kaytantoihin, kun taas varsinainen tyo-
tehtaviin opastus on nahty omana erillisena kokonaisuutenaan. Nykyaan kui-
tenkin perehdyttamisen mielletaan kuvion 1 mukaisesti sisaltdvan myos tyo-
hénopastuksen. (Kupias & Peltola, 2009, s. 18.)
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Perehdyttaminen

Alku- ja

Tyohonopastus MRS

Kuvio 1 Perehdytyksen kokonaisuus (Kupias & Peltola, 2009, s.19)

Kuviossa 1 esitetdan perehdyttdmisen kokonaisuus Kupias & Peltola (2009,
s.19) mukaan. Perehdyttamista voidaan pitaa ylatason termina, jonka alta 10y-
tyy tydbhonopastus, seka alku- ja yleisperehdyttaminen. Kupias & Peltola esit-
tavat, etta perehdyttaminen kattaa kaikki ne toimet, joilla perehdytettavan tyon-
tekijan osaamista tai tydymparistdoa pyritaan kehittamaan, jotta tyontekija saisi
mahdollisimman sujuvan alun uudessa tyOpaikassaan tai tyotehtavassaan ja
pystyisi mahdollisimman pian tekemaan tyotaan riittavan itsenaisesti. Hyva pe-
rehdyttaminen sisaltaa tyon aloittamista helpottavien kaytannon toimien lisaksi
osaamisen kehittamista, tydtehtaviin opastusta, seka organisaatioon ja tydym-

paristoon tutustuttamisen.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tyonopastukseen, eli tydtehtaviin perehdy-
tykseen. Tydnopastus sisaltaa kaikki varsinaiseen tyon tekemiseen linkittyvat
asiat. (Penttinen & Mantynen, 2009, s. 2). Tyonopastuksella varmistetaan, etta
tyontekijalle tarjotaan riittavat tiedot ja taidot, joilla han kykenee toimimaan
tydssaan. Onnistuneen tydnopastuksen jalkeen tydntekija on tietoinen haneen
kohdistuvista odotuksista, tietda omat vaikutusmahdollisuutensa, tietaa mista
saa apua ja tukea, seka kokee olonsa luottavaiseksi. (Viitala, 2021, luku 3.3,
kohta Perehdyttaminen.) Tydnopastukseen kuuluu myés koneiden, laitteiden
ja tyovalineiden kayttoon opastus, seka ohjeet, miten toimia poikkeustilan-
teissa. Tyonopastuksessa kaydaan lapi tyon turvallista ja ergonomista suorit-
tamista. (Luutonen, 2025, s. 138.) Onnistuneen tydnopastuksen myéta tyonte-

kija siis hallitsee tyon sisallon ja kykenee itsenaiseen tydskentelyyn
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tyétehtavissaan (Juuti & Vuorela, 2015, Luku 3, kohta Perehdyttaminen ja

tydnopastus).

Tyonopastuksessa lapikaytavat asiat Viitalaa (2021, luku 3.3, kohta Perehdyt-

taminen) mukaillen:

» Tyon sisalto ja vaiheet: mita tydssa tehdaan ja miten se etenee.

» Tyon tekemisen periaatteet: miten tyo suoritetaan tehokkaasti ja turvallisesti.
* Laadun arviointi: mitka tekijat vaikuttavat tyon laatuun ja milla kriteereilla sita
arvioidaan.

» Tydvalineet ja materiaalit: missa tarvittavat koneet, laitteet, tarvikkeet ja ai-
neet sijaitsevat, seka niiden oikea kaytto ja huolto.

» Siisteys ja turvallisuus: tydpaikan ohjeet siisteyteen ja turvallisiin toimintata-
poihin liittyen.

» Hairio- ja poikkeustilanteiden ohjeet: toimintaohjeet mahdollisten hairididen

tai poikkeustilanteiden varalta.

Eklundin (2023, s. 95) mukaan ty6tehtaviin perehdytys korostuu erityisesti suo-
rittavan tyon kohdalla. Han esittaa, etta rutiininomaisissa tyotehtavissa niiden
merkityksen avaaminen on tarkeda. Avaamisella tarkoitetaan tassa sita, etta
tyontekijalle selitetaan minka takia on tarkeaa noudattaa ohjetta ja mitka ovat
seuraukset, jos niitd ei noudateta. Nain perehdyttaja luo tyontekijalle ymmar-
rysta tyotehtavan arvosta. Merkityksen avaaminen on myos tarkeaa siksi, etta
perehdytettava ymmartaisi mita tydtehtavan tekemisella tavoitellaan (Eklund,
2023, s. 58).

3.3 Perehdyttamisen roolit

Perehdyttamisen kokonaisuus on esihenkilon tai henkildstdasiantuntijan paa-
vastuulla. Henkildstéasiantuntijan tehtaviin kuuluu yleensa organisaation esit-
tely yleisella tasolla uudelle tyontekijalle. Esihenkild puolestaan osaa parhaiten
perehdyttaa tydyhteis6on ja tydnkuvaan liittyviin asioihin. (Joki, 2024, s. 90.)

Esihenkilon tehtava on kdyda perehdytettavan kanssa lapi tyotehtavat, tyon
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tavoitteet, toimintamallit, seka kaytettavat tyovalineet. Esihenkild6 myds kertoo
perehdytettavalle taman tyén merkityksesta organisaatiolle. (Luutonen ym.,
2025, s. 139.)

Vaikka esihenkilo on paavastuussa, niin hanen ei henkilokohtaisesti tarvitse
perehdyttdd. Sopivaa perehdyttajaa valitessa tulee miettia mita valmiuksia tai
taitoja perehdyttajalla tulisi olla. Perehdyttajaa tulee myos opastaa tehtavis-
saan. On tarkeaa, etta perehdyttajaa itsedan kiinnostaa perehdytystehtava.
Perehdyttajalla on tarkea rooli uuden tyontekijan tukihenkilona ja tydyhteisoon
tutustuttajana. (Joki, 2024, s. 90.) Perehdyttajana toimiminen kasvattaa myos
perehdyttajan omaa osaamista (Tyoterveyslaitos, n.d., kohta Perehdytystaidot

ovat koko tyOyhteison asia).

Perehdyttamista ei valttamatta kannata sailyttaa vain yhden henkilon harteille,
vaan jakaa se pienempiin osa-alueisiin, joita eri henkildt perehdyttavat. Toisiin
tehtaviin sopii paremmin melko tuore tyontekija perehdyttajaksi, ja toisiin teh-
taviin jo pidempaan talossa ollut konkari tyontekija. (Kurttila & Aalto, 2021, s.
200.) Vastuuta jakamalla yksittaiselle perehdyttajalle ei kay tydmaara liian ras-
kaaksi, ja toisaalta nain saadaan myds useampi tyontekija sitoutumaan pereh-
dytettavan tukemiseen (Tyoterveyslaitos, n.d., osa: perehdytyksesta vastaa-
vista paattaminen). Perehdytysvastuun jakautuminen useammalle perehdytta-
jalle hyodyttaa myos perehdytettavaa, koska han paasee verkostoitumaan hel-

pommin ja laajemmin tyOyhteisdn kanssa (Eklund, 2023, s. 139).

Kun perehdyttajat on valittu ja heille on annettu tehtavaksi hoitaa perehdytysta,
on varmistettava, etta heilla on myos tehtavaa varten riittavat resurssit. Pereh-
dyttajalle on annettava aikaa perehdytystyohon, seka kerrottava muulle tyoyh-
teisOlle perehdyttajan olevan tilapaisesti vahemman saavutettavissa muihin
téihin. (Eklund, 2023, s. 75.) Hanelle on kenties annettava tiettyja valtuuksia,
seka ohjattava ja kuunneltava. Perehdyttajan on saatava myos palautetta pe-
rehdytyksen sujumisesta. Ensisijaisen tarkeaa on kayda perehdyttajan kanssa

lapi perehdyttamissuunnitelma. (Kupias & Peltola, 2009, s. 57.)
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Myés tydntekijalla itsellaan on rooli ja vastuu perehdytyksen onnistumisessa.
Tyontekijan on oltava aktiivinen omassa toiminnassaan (Liski ym., 2007, s.
13). Yleensa jo tyoelamassa pidempaan ollut kokeneempi tyontekija osoittaa
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta enemman, kuin nuorempi ja kokematto-
mampi tyontekija (Joki, 2024, s. 89).

3.4 Tyotehtaviin perehdyttamisen malleja

Perehtymisen tapoja on monenlaisia. Yleisimmin kaytettyja tapoja ovat esimer-
kiksi yhteiset koulutukset ja ohjaajan tuella tydssa oppiminen. Muita tapoja
ovat mm. keskustelut, oppimateriaalien itsenainen lapikaynti, verkkokurssit ja
webinaarit. Virtuaalisten oppimisymparistdjen hydédyntaminen onkin yha ylei-
sempaa. Digitalisoitumisella on vaikutusta myos perehdytystapoihin. (Eklund,
2023, s. 76—77.) Perehdyttamisen varsinainen sisaltd riippuu organisaatiosta
ja tyontekijasta yksilona. Eri tyotehtavat ovat hyvin erilaisia keskenaan, ja sa-
moin perehdytettavat, minka vuoksi ei voida vakiinnuttaa yhta ja ainoaa oikeaa
mallia. My6s oppimisen tavoissa ja rytmeissa on henkildiden valisia eroja. (Ek-
lund, 2023, s. 24.) Green (2017, s. 60) esittda tyotehtaviin oppimiseen
60/20/20 mallia, jossa 60 % oppimisesta tapahtuu ty6ta tekemalla, 20 % pa-
lautteen ja valmentamisen avulla, seka 20 % virallisen opetuksen avulla. Har-
pelund ym. (2019, s. 150) Esittavat puolestaan, ettd kykyjen kehittdmiseen
kaytetaan yleisesti 70—20—10 mallia. Tassa mallissa 10 % oppimisesta tapah-
tuu virallisen opetuksen avulla, 20 % opetuksen aiheista keskustelussa kolle-
goiden kanssa, ja 70 % itse tyota tekemalla, eli teorian viemisella kaytantoon.

Nama oppimisen mallit on hyva pitaad mielessa myos perehdytyksessa.

3.4.1 Vierihoitoperehdytys

Yleensa ensimmainen kaytdssa oleva perehdytysmalli yrityksilla on vierihoito-
perehdytys. Vierihoitomallissa perehdytettava oppii tydonkuvan seuraamalla
vieresta perehdyttajaksi valitun tydontekijan tyontekoa. Perehdyttaja voi olla esi-
henkilO, tai joku tyontekijoista. Perehdyttaminen toteutuu siis vaihe vaiheelta

tyonteon ohessa. Tama malli voi olla joko erittdin onnistunut tai erittain
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epaonnistunut, riippuen ohjaajan taidoista ja perehdytykselle pyhitetysta
ajasta. Mikali perehdyttaja on motivoitunut tehtavaansa, osaa asiansa ja ha-
nella on riittdvasti aikaa kaytettavanaan huolelliseen perehdytykseen, talla
mallilla voidaan saavuttaa hyva perehtyminen. Jos taas perehdyttajalla ei ole
kiinnostusta tai soveltuvuutta tehtavaansa tai han on ennestaan liian kiireinen,

jaa perehtyja oman onnensa nojaan. (Kupias & Peltola, 2009, s. 36-37.)

Harpelund ym. (2019, s. 152) kutsuvat tata opetusmuotoa vertaisoppimiseksi,
mainiten, etta tyylille 16ytyy monia eri nimityksia. Ominaista kuitenkin on, etta
kokeneempi henkilo tyopaikalla opettaa ja valittaa tietoa perehdytettavalle. Eri-
tyisesti vertaisoppiminen toimii erilaisten tekniikoiden ja koneiden kayton opet-
tamiseen. Vertaisoppimisessa pyritdan opettamaan tietyssa ymparistossa teh-
taviin maarattyihin rutiineihin tai prosesseihin. Vertaisoppimista voidaan aja-
tella myos kulttuurisesta nakokulmasta; opettamalla perehdytettyja tyonteki-
j6ita vuorostaan perehdyttamaan seuraavia perehdytettavia, opettamisesta tu-
lee vahva osa kulttuuria. Kulttuuriin istutettu vertaisoppimisen malli opettaa,
etta aika, joka kaytetaan toisten opettamiseen, on hyvin kaytettya aikaa. (Har-
pelund ym. 2019, s. 151-152.)

Vierihoitoperehdytyksenkaan ei tarvitse olla vain yhden perehdyttajan vas-
tuulla. Viitala (2021, luku 3.3, kohta Perehdyttaminen) esittaa, etta perehdy-
tysohjelma voi olla esimerkiksi karttamaisesti laadittu, ohjaten uutta tyontekijaa
ensimmaisten viikkojen aikana eri perehdyttajien luo, jolloin jokainen vuorol-
laan tutustuttaisi perehdytettavaa eri toimintoihin. Kurttila & Aalto (2021, s.
201) esittavat hyvin samantyyppista vaihtoehtoa case esimerkissaan, jossa
kiireinen tiimi oli hoitanut uuden tyontekijan perehdyttamisen niin, etta pereh-
dytettava oli viettanyt yhden paivan kerrallaan vuorotellen jokaisen tiimilaisen
kanssa ja seurannut vieresta tiimikaverin tekemista. Tassa tapauksessa pe-
rehdytettavalle oli tullut tutuksi tiimilaiset, tydnkuva ja asiakkaat, eikd kenen-
kaan tiimilaisista tarvinnut keskeyttdad omaa tyontekoaan ottaakseen erillista
aikaa perehdytykseen. Kokeilu koettiin tassa case yrityksessa onnistuneeksi.

Prisma Sastamalan kayttétavaraosastolla on kaytéssa vierihoitoperehdytyk-

sen tyylinen perehdytysmalli. Uusi perehdytettava kulkee perehdyttdjan tai
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perehdyttajien kanssa ensimmaiset pari paivaa ja seuraa vieresta paivittaisten
tyotehtavien tekemista. Perehdytettava paasee hyvin nopeasti myos itse ko-
keilemaan kaikkia tyotehtavia. Perehdytettavalle naytetaan, miten asia teh-
daan, ja sitten han saa alkaa harjoittelemaan tyotehtavaa melko itsenaisesti.
Perehdyttaja kuitenkin tyoskentelee vierella tai lahistolla ja on radiopuhelimen
valityksella helposti saavutettavissa, mikali mitaan kysymyksia heraa. Pereh-
dyttajaksi valikoituu vuorossa oleva pidempaan talossa tyoskennellyt tyonte-
kija. Kayttotavaraosastolla yksi henkild on kaynyt perehdyttajavalmennuksen,
mutta tulevaisuudessa suunnitelmissa on, etta useampikin henkilo suorittaa

valmennuksen.

3.4.2 Virtuaalinen perehdytys ja pelillistaminen

Verkko-opetuksen muodot ovat kehittyneet paljon ja ne ovat interaktiivisempia.
Verkko-opetus onkin nykydan suuressa roolissa perehdytyksessa. (Green,
2017, s. 61.) Digitaalisessa muodossa voidaan tuottaa monenlaista perehdy-
tysmateriaalia, kuten esimerkiksi videoita, peleja, testeja tai ohjekirjoja. Ohjei-
den tai saantojen toteuttaminen digitaalisessa muodossa tekee usein materi-
aaleista visuaalisesti miellyttdvampia ja paremmin omaksuttavampia. (Eklund,
2023, s. 180.) Verkko-opiskelun etuna on, ettei se ole riippuvainen paikasta tai
ajasta, eika siihen tarvitse resursoida perehdyttajaa. Digitaalisen perehdytys-
materiaalien hyotyna on myos se, etta niista voi yleensa helposti hakea jonkun
tietyn olennaisen osa-alueen, tai kerrata uudelleen materiaalia. (Eklund, 2023,
s. 180.) Verkko-opetus on myos siitd katevaa, etta sita voidaan toteuttaa tab-
leteilla tai puhelimilla, jolloin opetus on helposti tydntekijoiden saavutettavissa
(Green, 2017, s. 62).

Virtuaaliset perehdytysjarjestelmat kehittyvat yha luovemmiksi. Siind missa ne
ennen tarjosivat Iahinna lukumateriaalia, ne voivat nykyaan tarjota erilaisia luo-
via oppimisen muotoja, kuten ratkaistavia palapeleja, pelattavia peleja tai kayt-
tajaystavallisessa virtuaaliymparistossa organisaatiokaavioiden tai yrityksen
tuotteiden selailua. Virtuaalijarjestelmien haasteena on saada yhdistettya
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opetussisaltd ja varsinainen tehtava tyd, silla varsinainen tyd on usein teoriaa

monimutkaisempi. (Harpelund ym. 2019, s. 151.)

Verkko-opiskelualusta voi olla joko kehitetty organisaation omaan kayttoon, tai
on olemassa myos erilaisia valmiita verkkokursseja, joita organisaatio voi os-
taa kayttoonsa (Eklund, 2023, s. 180). Jotkut parhaista harjoituksista ovat saa-
tavilla alypuhelimelle. Ne voivat olla interaktiivisia, ja niista voi saada myos
palautetta. Tulevaisuudessa erilaiset simulaatioon perustuvat harjoitussovel-
lukset yleistyvat. (Green, 2017, s. 62.)

Erilaiset virtuaalialustat tai pelillisyys luovat oppimisymparistdn, joka tarjoaa
tarvittavan informaation innostavalla tavalla. Pelillistamisessa tyontekija ajau-
tuu itse hankkimaan tietoa, jolloin oppimisesta tulee tehokkaampaa aktiivisen
osallistumisen kautta. Mikali pelillistamista halutaan kayttaa perehdytysmuo-
tona, on hyva ensin kartoittaa perehdytettavien digitaidot. (Kovanen ym., 2023,
s. 50-52.) Opetettavan tehtavan tulee olla myos sen luonteinen, etta pelillinen
opetusmuoto toimii sen opettamiseen. Mikali pelilla voidaan luoda tunnesidetta
opetettavaan tehtavaan tai asiaa, se jaa suuremmalla todennakoisyydella
myos muistiin. Hyva perehdytyspeli voi olla esimerkiksi yllatyksellinen, yhteis-
toiminnallinen tai kerronnallinen. Pelillistdminen toimii hyvin esimerkiksi tydoh-
jeiden tai rakenteiden opetteluun. Pelillistaminen tekee rutiininomaisten tyo-
tehtavien harjoittelusta miellyttavampaa ja nopeampaa. (Eklund, 2023, s. 183—
185.)

Pirkanmaan Osuuskaupan toimintatapaan kuuluu, etta jokainen uusi tyontekija
kay ensimmaisena tyopaivanaan keskitetyssa perehdytyksessa konttorilla. Jo-
kainen tyontekija suorittaa keskitetyssa perehdytyksessa myos verkko-opin-
toina tiettyja koulutuksia, liittyen esimerkiksi tietoturvaan, rahankasittelyyn, ika-
rajavalvontaan ja veikkaustuotteiden myyntiin. Nama edella mainitut koulutuk-
set suoritetaan myos tydsuhteen jatkossa vuosittain verkko-opintoina. Naiden
lisaksi verkko-opintoina voidaan suorittaa myos muita koulutuksia tarpeen mu-

kaan.
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S-ryhmallda on oma osaamisen kehittamiseen erikoistunut valmennusorgani-
saatio nimelta Jollas Instituutti. Jollas Instituutissa toteutetaan verkkovalmen-
nuksia joko suorana live-lahetyksina ajankohtaisista tuotetuntemusta lisaa-
vista aiheista tai monipuolisina tallenteina, joita voi katsoa rippumatta ajasta
ja paikasta. Live-lahetyksissa perehdytettavia aktivoidaan usein kysymysten
tai tehtavien kautta. Esimerkiksi polkupyorien myyntikunnostukseen ja tuote-
tuntemukseen, seka hiihtovarusteiden myyntiin ja asiakkaalle sopivien varus-
teiden valintaan jarjestetdan naita valmennuksia. Laajempana kokonaisuutena
voidaan mainita esimerkiksi piha- ja puutarhaosaston verkkokurssit, joissa opi-
taan kaikenlaista kasvien hoidosta, valinnasta ja lannoituksesta puutarhako-
neisiin ja pihakalusteiden huoltoon. Kurssia voi kdyda sopivan kokoisina pala-

sina, tarpeen mukaan.

3.4.3 Mentorointi ja valmentaminen

Mentorointi sanaa kaytetaan monessa eri kontekstissa, esimerkiksi johtajien
kehittamisessa tai uuden tyontekijan perehdyttamisessa. Perehdytyskonteks-
tissa tarkasteltunakin mentorin rooli vaihtelee huomattavasti. (Harpelund ym.,
2019, s. 153.) Mentorointiohjelmat voivat myds olla organisaation mukaan eri-
laisia. Joissain organisaatioissa mentorointia on alettu kayttda nimenomaan
perehdytyksen tueksi. Toisissa organisaatioissa mentorointiohjelma on otettu
kayttoon, jotta saadaan siirrettya kokeneempien vanhojen tyontekijoiden
omaama tietotaito nuoremmille tyontekijoille ennen heidan elakkeelle siirtymis-
taan. Molemmissa tapauksissa avainasemassa on, etta mentoroinnin avulla
saadaan siirrettya kokeneen tyontekijan niin kutsuttua “hiljaista tietoa” pereh-
dytettavalle. (Kupias & Peltola, 2009, s. 149-150.)

Mentorointi-perehdytyksella on pitkat perinteet. Mentorointiin on perustunut ai-
kanaan myds oppipoika-kisalli-malli. Mentorointi on alkanut taas nostaa suo-
siotaan perehdytysmuotona. Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija, eli men-
tori opettaa perehdytettavaa, eli aktoria. Esimerkiksi vierihoitoperehdyttamista
voidaan toteuttaa mentoroinnin avulla. Mentorin rooli on olla luotettava neu-

vonantaja. (Kupias & Peltola, 2009, s. 149-151.) Sopiva mentori on yleensa
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samankaltaista tai samaa tyota tekeva, samoilla taidoilla varustettu tyokaveri
(Green, 2017, s. 45-46).

Valmentaminen on jotain vertaisoppimisen ja mentoroinnin valimaastosta. Val-
mentajan rooliin kuuluu yleensa kehittaa uuden tyontekijan kykyja ja kokemuk-
sia. Siind missa vertaisoppimisessa perehdyttdjan tarkoituksena on opettaa
joitain tiettyja taitoja, valmentajan rooli voi olla kattavampi. Valmentaja voi esi-
merkiksi esittaa kysymyksia, joiden tarkoituksena on saada perehdytettava tai
valmennettava henkild reflektoimaan. Valmennus lisdd uuden ulottuvuuden
perehdytykseen. Eraassa yrityksessa valmentajan roolia kuvataan seuraa-
vasti: valmentamisella perehdytettavat eivat vain opi, vaan kehittavat myos on-

gelmanratkaisukykyaan tydymparistossa. (Harpelund ym., 2019, s. 1563-154.)

Kohdeyrityksessa ei ole perehdytykseen kaytdossa mentorointia tai valmen-
nusta. Vierihoitoperehdytyksessa toteutuu osa mentoroinnin hyodyista, kuten
hiljaisen tiedon siirtymista, mutta perehdytettavalle ei maaritelld omaa mento-

ria tai valmentajaa.

3.5 Tyotehtaviin perehdyttamisen prosessi

Oikeudenmukaisuus, lapinakyvyys ja tasapuolinen laatu ovat tarkeita element-
teja perehdytysprosessissa. Perehdytysprosessin tulee olla niin helposti ym-
marrettava, etta perehdytettava ymmartaa mita siihen sisaltyy, ja mitka ovat
hanen omat vaikutusmahdollisuutensa prosessiin. Perehdytettavan ymmarrys
perehdytysprosessista ja vaikutusmahdollisuudet prosessin kulkuun edistavat

perehdytettavan sitoutumista prosessiin. (Eklund, 2023, s. 28.)

3.5.1 Suunnittelu ja tavoitteen asettaminen

Hyvin toteutettu tyotehtaviin perehdyttaminen edellyttda suunnittelua ja val-
mistautumista (Penttinen & Mantynen, 2009, s. 2). Suunnitteluvaiheeseen olisi
hyva kytkea mukaan monia eri tahoja ja henkiloita, jotta asioihin 10ytyy riittavan
laaja nakokulma (Eklund, 2023, s. 72). Esihenkilon lisdksi suunnitelmaa voivat
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olla laatimassa mm. henkiléstdhallinto, tyoterveyshuolto ja tydsuojelu (Pentti-
nen & Mantynen, 2009, s. 2). Kun perehdytysta suunnitellaan, otetaan huomi-
oon ja vastataan kysymyksiin: kuka, mita, milloin, miten ja kenelle. Kuka ottaa
vastuun perehdyttamisesta ja perehdyttaa, mita perehdytetdan, milloin ja
kuinka kauan perehdytetaan, milla keinoilla perehdytetaan, seka kenelle pe-
rehdytys jarjestetaan, eli mika on perehdytettavan lahtétaso. (Eklund, 2023, s.
74.) Suunnittelun tuotoksena syntyy perehdytyssuunnitelma tai -ohjelma. Pe-
rehdytyssuunnitelman tulee olla sellainen, etta sita voidaan muokata ja raata-

I6ida kullekin perehtyjalle sopivaksi prosessin aikana. (Eklund, 2023, s. 72.)

Perehdytysmateriaalit ovat tarkea osa perehdytysta, jotka tukevat prosessin
jarjestelmallista noudattamista. Perehdytysmateriaaleja ovat esimerkiksi ter-
vetuloa meille- vihkonen, perehdyttamissuunnitelma, perehdytyksen tarkistus-
lista ja palautekeskustelulomake. (Surakka & Laine, 2011, s. 154.) Perehdy-
tettavia asioita ei tulisi jattaa vain perehdyttajan muistin varaan, vaan on suo-
siteltavaa kayttaa apuna muistilistaa tai muuta apuvalinetta (Eklund, 2023, s.
96). Kirjallisella suunnitelmalla saastetaan aikaa varsinaisessa perehdytysti-
lanteessa. Kirjallisessa suunnitelmassa on myds huomioitu seuranta ja arvi-
ointi. Dokumentit tulisi lopuksi allekirjoittaa. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.a.,

kohta Kirjallinen suunnitelma saastaa aikaa.)

Perehdyttaminen ei ole vain perehdyttajalta tiedon siirtamista perehdytetta-
valle, vaan kahdensuuntainen vuorovaikutteinen prosessi, jossa pohditaan
osaamisen tamanhetkista tasoa, ja mita viela tarvitsee oppia (Surakka & Laine,
2011, s. 154). On tarkeaa, etta perehdytettavalle suodaan tilaisuus kertoa
aiemmasta osaamisestaan ja kokemuksistaan. Tama aiemman osaamisen
tunnistaminen voi olla ponnahduslauta uusien asioiden oppimiselle. Uudet
opeteltavat asiat tuntuvat merkityksellisemmiltd, kun ne voidaan linkittda en-
nestaan tuttuun ja turvalliseen kokemukseen ja osaamiseen. Toisinaan kuiten-
kin kay niin, etta aiempi kokemuspohja ja osaaminen aiheuttavat ennakkoka-
sityksia, jotka ovat ristiriidassa uuden opetuksen kanssa. Tama voi aiheuttaa
muutosvastarintaa. Tama on riskina erityisesti tilanteissa, joissa kokenut tyon-
tekija vaihtaa yrityksesta toiseen, tai pitkdan talossa olleelle tyontekijalle pe-

rehdytetdan uutta toimintatapaa. (Kupias & Peltola, 2009, s. 127.)
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Perehdytykselle tulee asettaa tavoitteet, jotta perehdytettavalle syntyy ymmar-
rys asioista, joita haneltd odotetaan (Liski ym., 2007, s. 21). Tyontekijan on
tarkeaa tietaa haneen kohdistuvista odotuksista, jotta hanella on mahdollisuus
vastata niihin (Surakka & Laine, 2011, s. 153). Kun perehdytykselle on selkeat
tavoitteet, myos kehittymista voidaan seurata ja palautteen antaminen tulee

luonnolliseksi osaksi prosessia (Eklund, 2023, s. 89).

3.5.2 Toteutus

Toteutusvaiheessa pyritadn saamaan tyontekija kiinni tyotehtaviinsa. Tyonte-
kijan tulee perehtya niihin asioihin, jotka ovat keskeisia tyon tekemiseen, kuten
esimerkiksi tyotehtavat ja tavoitteet. Kun tydntekija aloittaa tyétehtaviensa te-
kemisen, voidaan havainnoida, etta mitka asiat hanella on jo hallussaan ja mi-
hin asioihin han tarvitsee viela lisaa tietoa ja opetusta. Nain perehdytyksen
sisdltda voidaan tarkentaa kohdistetusti kyseiselle tyontekijalle. (Surakka &
Laine, 2011, s. 156.) Tyotehtaviin perehdyttamista haastaa se, etta joitain asi-
oita pidetdan helposti itsestaanselvyyksina. Olettaminen johtaa usein virhei-
siin, ja siksi myOs itsestaanselvyydet kannattaa sanoittaa aaneen, jotta voi-
daan olla varmoja perehdytettavan ymmarryksesta asian suhteen. (Eklund,
2023, s. 96.)

Juuti & Vuorela (2015, luku 3, kohta Perehdyttaminen ja tydnopastus) esittavat

tydtehtaviin perehdytykseen viiden vaiheen mallia, joka etenee seuraavasti:

e Valmistautumisvaihe on ikdan kuin orientoitumista aiheeseen. Valmis-
tautumisessa perehdyttaja kertoo, miksi kyseista tyotehtavaa tehdaan
ja miten se linkittyy organisaation strategiaan ja toimintaan. Tassa koh-
taa on myOs hyva selvittaa mita taitoja perehdytettavalla jo on, ja mitka
asiat tuntuvat viela haastavilta.

e Opastusvaihe toteutetaan rauhallisesti kuvailemalla tydn ydinkohdat ja
suoritustapa. Perehdytettavat tyotehtavat olisi hyva jakaa kohtuullisen
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kokoisiin ja hallittaviin osiin. Perehdyttaja voi myds nayttda mallia ha-
vainnollistaakseen aihetta.

¢ Mielikuvaharjoittelussa perehtyja voi mielessaan kayda lapi toteutusta-
paa ennen varsinaista tyotehtavan toteutusta. Mielikuvaharjoittelu on
lahes yhta tehokasta tyotehtavan vaiheiden opetteluun, kuin tyon teke-
minen.

o Kokeiluvaiheessa perehdytettava paasee itse kokeilemaan konkreetti-
sesti tyon toteuttamista. Harjoittelun tehokkuutta voidaan lisata silla,
ettd perehdytettava selostaa tekemisiaan aaneen, samalla kun suorit-
taa tyota. Perehdyttaja voi omalta osaltaan kysya, korjata ja taydentaa
selostusta.

o TyOskentely ja lisaohjeet vaiheessa perehdytettava alkaa tekemaan it-
senaisesti tyota. Alkuun on varmistettava, etta perehdytettava saa tar-

vittaessa tukea tyoskentelyynsa muilta tyontekijoilta.

Joki (2024, s. 87) esittaa varsin samansuuntaisen toteutustavan, jossa esi-
merkkina toimii asiakaspalvelutilanne. Esimerkin mukaan perehdytyksen alku-
vaiheessa voidaan ensin antaa perehdytettavan seurata vieresta asiakaspal-
velutilannetta. seuraavassa vaiheessa perehdytettdva jo osallistuu tilantee-
seen, mutta perehdyttaja pitaa kuitenkin paavastuun tilanteen hoidosta. Kol-
mannessa vaiheessa perehdytettava hoitaisi paavastuun asiakaspalvelutilan-
teessa, niin etta kuitenkin perehdyttaja seuraisi vieressa. Naiden vaiheiden on-
nistuneen suorituksen jalkeen perehdytettava olisi valmis kokeilemaan asia-

kaspalvelutilannetta taysin itsenaisesti.

Myo6s Pirkanmaan Osuuskaupan perehdytysmateriaaleissa on annettu kuvion
2 mukainen viiden vaiheen ohje tydtehtaviin perehdyttamiseen johdonmukai-

sesti.
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Kuvio 2 Tyétehtéviin perehdytys vaiheittain (Spoint, yrityksen sisdinen materiaali.)

Kuviossa 2 esitetaan, ettd ensimmaisessa vaiheessa perehdytettavalle ki-
teytetaan tyon kriittiset osa-alueet ja kuormitustehtavat. Seuraavaksi kdydaan
lapi tyon eri vaiheet ja prosessit. Perehdytettavalle selitetdan ja perustellaan,
miten kyseinen tyo tehdaan, miksi se tehdaan siten kuin tehdaan, seka tyon
merkitys muihin sidosryhmiin. Perehdyttajan tehtava on kertoa tyohon liittyvat
toimintaohjeet ja saannot, seka mista perehdytettava voi tarvittaessa kysya li-
saohjeistusta tai apua. Kolmannessa vaiheessa perehdytettavaa pyydetaan
tarkasti havainnoimaan, samalla kun perehdyttaja nayttaa miten kyseinen tyo
tehdaan. Perehdyttajan on tarkea myos perustella, etta miksi tyd tehdaan ku-
ten tehdaan. Neljannessa vaiheessa tuetaan perehdytettavan harjoittelua tyo-
tehtavassa, ja viidennessa vaiheessa annetaan hanen tehda tyotehtava itse-
naisesti. On myds hyva kysya perehdytettavalta viimeisen vaiheen jalkeen, mi-
ten han kokee onnistuneensa ja missa tarvitsevansa tukea viela. (Spoint, yri-
tyksen sisainen materiaali.) Kaikissa kolmessa mallissa edetaan hyvin saman-

tyylisten askelten mukaisesti.

3.5.3 Palaute ja osaamisen seuranta

Seuranta on myos tarkea osa perehdytysprosessia. Perehdytettavan kanssa
tulisi sopia aika seurantakeskusteluun, jossa arvioidaan, miten tyétehtavien te-
keminen on alkanut sujua. (Joki, 2024, s. 97.) Seurantakeskustelussa kaydaan
lapi mm. saavutettiinko perehdytykselle asetettuja tavoitteita, oliko perehdy-

tyssuunnitelma onnistunut, menikd toteutus kuten suunniteltiin, missa olisi
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voitu toimia paremmin, sekd miten jatkossa voidaan perehdytysta parantaa
(Penttinen & Mantynen, 2009, s. 7). Tama seurantakeskustelu tarjoaa tyonte-
kijalle sopivan tilaisuuden kertoa mahdollisesta lisatuen tarpeestaan. Keskus-
telu tuo myds perehdytettavalle tunteen, ettéa perehdytykseen panostetaan ja
se otetaan yrityksessa vakavasti. (Joki, 2024, s. 97.) Ensimmaisen perehdy-
tysviikon jalkeen on myos hyva pitaa seurantakeskustelu, jossa puhutaan pe-
rehdyttamisen ensitunnelmista ja arvioidaan mihin asioihin jatkossa erityisesti
panostetaan, tai mitka jo osataan (Kupias & Peltola, 2009, s. 106). On kaytan-
nossa mahdotonta osata etukateen ennustaa, mitka tehtavat tai asiat tulevat
haastamaan eniten perehdytettdvaa. Seurantakeskustelut ovat ainoa keino
saada tietoa ja reagoida mahdollisimman nopeasti naihin haasteisiin. (Eklund,
2023, s. 117.)

Jotta ihminen voi kehittya ja oppia, han tarvitsee palautetta toiminnastaan. Pe-
rehdytettava voi tarvita paljonkin palautetta, erityisesti mikali perehdytettavat
asiat ovat hanelle taysin tuntemattomia. Uuden asian oppimisessa perehdy-
tettavan on vaikea itse arvioida onnistumistaan, jolloin perehdyttajan tulisikin
antaa palautetta pienistakin asioista. (Kupias & Peltola, 2009, s. 137.) Palaut-
teen tulee olla selkeasti tulkittavaa ja yhteydessa tehtavakohtaisiin tavoitteisiin.
Kun perehdytettavalle annetaan saannollisesti palautetta, se tukee hanen ke-
hittymistaan. Erityisesti silloin, kun positiivista palautetta on suhteessa merkit-
tavasti enemman kuin rakentavaa. (Kupias & Peltola, 2009, s. 70.) Kun on
opittu antamaan positiivista palautetta saanndllisesti, on myds helpompi tarvit-
taessa antaa rakentavaa palautetta. Mikali palautetta annetaan vasta siina
kohtaa, kun on tarpeen antaa rakentavaa palautetta, niin perehdytettava saat-
taa kokea arvostuksen puutetta tai riittamattomyyden tunnetta. (Eklund, 2023,
s. 124.) Perehdyttajalta saatava palaute on tarkeaa, jotta perehdytettava pys-

tyy kohdistamaan toimintaansa oikeisiin kohteisiin (Liski ym., 2007, s. 21).

On hyva myés hyodyntaa tydntekijan ns. "uusia silmia”, ja pyytaa haneltd mie-
lipidetta asioista. Hanella voi olla tarkeaa tietoa ja uusia ideoita, kuinka kehittaa
toimintaa. Kun perehdytys toimii oikein, se edistéa seka tydnantajayrityksen,
etta tyontekijan oppimista ja kehittymista. (Eklund, 2023, s. 23—-24.) Tyonteki-

jaa kannattaa kuunnella, silla "meilla on tehty aina nain” -tyylisissa tilanteissa
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uudella tydntekijalla saattaa olla uusi ja kehityskelpoinen kehitysidea (Surakka
& Laine, 2011, s. 152). Erityisesti tydntekijat, joilla on jo vankka tydkokemus-
pohja muualta, ovat kykenevia havainnoimaan ja vertaamaan niita toimintata-
poja, joita vakituinen henkildsto pitaa jo itsestaan selvana. Perehdytettava voi
tarjota yritykselle vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Joki, 2024, s. 89.) Esihenki-
IOlta ja tyoyhteisolta vaaditaan aitoa palautteen vastaanottokykya ja halua ke-
hittda toimintatapoja. Mikali nama puuttuvat, voi perehdytettavan neuvot ja
ideat tuntua kritisoimiselta ja alkaa arsyttamaan. (Kupias & Peltola, 2009, s.
106.)

3.6 Tyotehtaviin perehdyttamiseen liittyvat asiat

Myymalatydssa korostuu moniosaamisen vaatimus, silla tyontekijoiden odote-
taan hallitsevan monia eri tehtavia. Tyopaivaan voi kuulua muun muassa ta-
varoiden esille laittoa, asiakaspalvelua ja kassatydskentelya. (Lindstrém ym.,
2014, s. 16.) Myyjan tyotehtaviin kuuluu myos myymalan siisteyden yllapito.
Lisaksi eri osastoilla voi olla erityyppisia osastokohtaisia tyotehtavia. Kayttota-
varaosaston tehtavissa korostuu erityisesti tuotetuntemus ja myynnillinen asia-
kastyd. (Pirkanmaan Osuuskauppa, n.d.b.) Tydntekijan on oltava tietoinen uu-
tuustuotteista, poistuvista tuotteista ja tuotteiden sijoittelusta kaupassa (Lind-
strom ym., 2014, s. 22). Kayttétavaraosastolla vaaditaan myos osaamista eri-

laisten sahkoisten jarjestelmien kaytdssa (Pirkanmaan Osuuskauppa, n.d.b.).

Paras tapa oppia tyotehtavat, on tehda toita. Tyotehtavien sisaltd kehittyy ja
muuttuu jatkuvasti, eika ole enaa jarkevaa laatia yksityiskohtaisia tehtavanku-
vauksia. On kuitenkin hyodyllista maaritella tehtavaalueen rajat, jotta tydntekija
ymmartaa, mitd odotuksia hanen tydssaan on (Kaijala & Tolvanen, 2020, s.
178).

3.6.1 Tehtava: kuorman hyllytys

Kaupan alan tyGtehtaviin kuuluu monenlaisia tehtavia, kuten myytavien tuot-

teiden hyllyttaminen ja jarjestely. Hyllyttaminen ja tavaroiden jarjestely ovat
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tarkeita tehtavia, silla asiakkaiden on I0ydettava haluamansa tuotteet ostopai-
kalla. Mikali tuotteita ei ole hyllytetty, jaa asiakas vaille etsimaansa tuotetta,

eika myymalalle synny myyntia. (Viertolahti, 2023.)

Kuorman hyllytys on kayttotavaraosaston yksi tarkeimmista tyotehtavista.
Hyva tuotevalikoima ja tuotteiden saatavuus vaikuttavat suoraan asiakkaan
ostokokemukseen. Perehdytysvaiheessa on tarkeaa opastaa tyontekijoita oi-
keissa hyllytyskaytanndissa, jotta myymalan ilme pysyy yhtenaisena ja tuotteet
ovat helposti I0ydettavissa omilta myyntipaikoiltaan. Hyllytyksessa perehdytet-
tavia asioita ovat esimerkiksi tuotekoodin tasmaaminen etikettiin, tuotteen oi-
kea asettelu, ergonomiset tydasennot hyllytyksessa, uutuustuotteille hyllypaik-
kojen luominen, seka etikettien tuottaminen. Tuotteiden kierron varmista-
miseksi on tarkedd huomioida myos fifo-malli (first in, first out) hyllyttaessa,
kayttotavaraosastollakin on paivayksellisia tuotteita esimerkiksi maaleissa ja
limoissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta uudet tuotteet hyllytetaan van-
hojen taakse. Kuorman purkaminen on kaytannonlaheinen tyotehtava, joka
opitaan parhaiten ty6ta tekemalla. On kuitenkin tarkeaa perehdyttaa tyonteki-
j6itd myds teoreettisesti, esimerkiksi edella mainituilla tiedoilla. (Jarvinen-Gib-
son, 2025.)

Kuorman purkaminen sisaltaa itse hyllyttamisen lisaksi myds kuorman vas-
taanottamisen seka purkamisen jalkeisen kuljetusyksikoiden ja syntyvan jat-
teen lajittelun omille paikoilleen. Myyjan on myos tiedettava, mihin hyllyyn
mahtumattomat tuotteet tulee varastoida. Kuorman purkamisessa on tarkeaa
Kiinnittda huomiota asianmukaisiin tyovalineisiin ja tyon fyysiseen kuormitta-
vuuteen. (Spoint, yrityksen sisdainen materiaali). Hyllyttamisessa tulee pitaa
ylla tasaista tyorytmia, ottaa kunnon ote hyllytettavista tuotteista, seka kiinnit-
tda huomiota ranteiden ja olkanivelten asentoon. Hyllytyksen yhteydessa er-
gonomia tulee huomioida my®os rullakoiden ja lavojen kasittelyssa. Avuksi kan-
nattaa ottaa erilaiset apuvalineet, kuten suojakasineet, tasokarryt, jakkarat jne.
(Tydturvallisuuskeskus, n.d.b.)

Prisma Sastamalan kayttétavaraosastolla kuorman purkamisen perehdyttami-

nen alkaa silla, etta perehdytettavalle opetetaan, miten tuotteen tuotekoodin
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tulee tdsmata hyllynreunassa olevaan koodiin. Perehdyttaja etsii ensin pereh-
dytettavan kanssa muutaman tuotteen paikan ja selostaa miten tavaran tuote-
paikan rajat muodostuvat. Usein perehdytettdvaa neuvotaan tuomaan varas-
toon ne tavarat, jotka eivat mahdu hyllyyn. Varaston puolella perehdytettavalle
naytetaan puolestaan eri tuoteryhmien mukaan lajitellut rullakot, joihin mene-
vat tuotteet, jotka eivat mahdu esille. Osana kuorman purkamista opetetaan
myds syntyvan jatteen kasittely. Kun rullakko tai lava on saatu tyhjaksi, pereh-
dytetaan, miten ne jatko kasitelldaan. Rullakoiden ja lavojen kasittelyssa muis-

tutetaan ergonomisesta asennosta ja tyoskentelytavoista.

3.6.2 Tehtava: asiakaspalvelu ja tuotetuntemus

Kaupan alan tyotehtavat ovat todella monipuolisia. Tutuimpia ovat ne tyét,
jotka nakyvat myos asiakkaalle: kassalla tai myymalassa asiakkaiden palvele-
minen. (Viertolahti, 2023.) Kestavan asiakaskunnan kasvattamisessa avain-
asemassa on hyva asiakaspalvelu. Se saa asiakkaat palaamaan kauppaan
yha uudelleen. Vakioasiakkaat tuovat suositteluiden saattelemana my0s toisia
asiakkaita. Asiakaspalvelu vaikuttaa asiakkaalle syntyvaan mielikuvaan yrityk-
sesta. Asiakastydssa onnistuminen siis nakyy suoraan yrityksen tuloksessa.
Asiakaspalvelu sisaltaa kaiken asiakkaan ensikontaktista varsinaisen ostota-
pahtuman paattymiseen. (Omapaja, 2025.) Kun organisaatio haluaa kehittaa
toimintaansa, on asiakaslahtoisyys yha tarkeammassa asemassa. Asiakas-
lahtdisyys olisi hyva huomioida myos perehdytyksessa. Perehdytettavan on
ymmarrettava hanen tyonsa merkitys yrityksen asiakkaille, ja miten hanen tu-

lisi tydssaan huomioida asiakkaiden tarpeet. (Eklund, 2023, s. 99.)

Kayttotavaraosastolla tydskennellessa hyvan asiakaspalvelun merkitys koros-
tuu. Tuotevalikoima on kattava ja usein asiakkaat tarvitsevat apua tuotteiden
valitsemisessa tai tuotepaikan ldoytamisessa. Perehdytyksessa opetetaan
tydntekijalle, miten tarkeaa on palvella asiakas mahdollisimman hyvin ja ysta-
vallisesti. Hyvalla palvelulla saadaan mahdollisesti aikaseksi paitsi lisamyyn-
tia, myos tuotettua asiakkaalle lisdarvoa tai helpotettua ostetun tuotteen kayt-

téonottoa. Tasta esimerkkina polkupydraa myydessa myydaan myds lukko ja
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pyorailykypara tai polynimuria myydessa polypussit. Tuotetuntemus on osa
hyvaa asiakaspalvelua, ja siksi tyontekijoille jarjestetaan joihinkin tiettyihin tuo-
tealueisiin kohdennettuja koulutuksia. Esimerkiksi hiihtovalmennus antaa myy-
jalle tarvittavia tietoja, jotta myyja voi auttaa asiakasta valitsemaan oikeanlai-
set sukset. Tuotetuntemus kasvaa my0s sita mukaa, kun asiakkaita palvelee,

ja heille etsii tarvittavia tietoja tuotteista. (Jarvinen-Gibson, 2025.)

Prisma Sastamalan kayttotavaraosastolla asiakaspalveluun ei perehdyteta
esimerkiksi harjoittelemalla tilanteita etukateen, vaan perehdytettava kerro-
taan asiakaspalvelun merkityksesta osana yrityksen arvoja ja tuottavaa liike-
toimintaa, seka ohjeistetaan, etta asiakkaan kysymyksiin pyritdan aina vastaa-
maan ja tarvittava tieto etsimaan. Perehdytettavalle neuvotaan, ettd mikali han
ei tieda jotain asiaa, han voi aina kysya apua radiopuhelimella tyokaverilta tai
selvittaa tarvittavia tietoja kammentietokoneen (Kamu) avulla. Tarkeana osana
tuotetietdmysta on oppia kayttamaan kamua, silla sen avulla tyontekija voi et-
sia tuotteen nimella oikean hyllypaikan, saldotiedot, seka tarkempia tuotetie-
toja tavaroista. Tuotetietoutta perehdytetaan myos esimerkiksi aiemmin mai-
nittujen virtuaalisten koulutusten muodossa. Naita jarjestetaan haastavampiin
tuoteryhmiin, jotka vaativat erityistietamysta, kuten miten auttaa asiakasta va-
litsemaan oikeanlaiset sukset tai polkupyodra. Urheiluvalineiden lisaksi yleisim-
pia tuoteryhmia, jossa asiakas usein tarvitsee myyjan apua ja tuotetuntemusta

ovat mm. lamput, paristot, puhelintarvikkeet, polynimuripussit ja kodinkoneet.

3.6.3 Tehtava: vaihtuvien esillepanojen toteuttaminen ja yllapito

Vaihtuvat esillepanot tarkoittavat tuotteille valiaikaista sijaintia, joka sijaitsee
niiden normaalin hyllypaikan ulkopuolella. Tallaisia esillepanoja voivat olla esi-
merkiksi hyllynpaadyt, massa-alueet, tai joku muu poikkeuksellinen myynti-
alue. Hyllynpaatyjen ja muiden esillepanojen huolellinen toteuttaminen ja ylla-
pito takaa sen, ettd myymala pysyy kaupallisena lapi myymalan aukioloajan.
Esillepanojen kaupallisuudesta huolehtiminen on osa myyjan paivittaista tyota.
(Spoint, yrityksen sisainen materiaali.) Esillepanot pohjautuvat yrityksen stra-

tegiaan, ja niiden avulla pyritddn tekemaan asiakkaan ostokokemuksesta
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inspiroivampi, nopeampi ja helpompi. Esillepanot suunnitellaan asiakaspolun
mukaisesti, ja niiden sijoittelulla voidaan vaikuttaa siihen, mika kiinnittaa asi-
akkaan huomion myymalassa liikkkuessa. Huomion herattamisella voidaan

nostaa tiettyjen tuotteiden tai tuoteryhmien myyntia. (Muassa, 2022.)

Esillepanojen yllapitaminen, eli niiden "fiksaaminen", on tarkeaa. Esillepanot
tulee sailyttaa siisteina ja houkuttelevina, jotta asiakkaiden asiointi sujuu hel-
posti ja miellyttavasti. Erityisesti ala- ja ylahyllyilla olevat tuotteet voivat olla
vaikeasti huomattavissa ja otettavissa, mikali ne sijaitsevat takana. Esillepa-
non fiksaus pitaa sisalladn myds tyhjien myyntipahvien ja alustoiden poistami-
sen, silla ne voivat antaa epasiistin vaikutelman, mika puolestaan saattaa hei-
kentaa asiakkaan ostohalukkuutta. Fiksauksen avulla voidaan myos helpottaa
saldojen hallintaa ja nopeuttaa hyllytysaikaa, koska tuotteen oikea paikka on
helpompi I0ytaa. Kuviossa 3 esitetaan yrityksen prioriteettilista esillepanojen

fiksaukseen liittyen. (Spoint, yrityksen sisdinen materiaali.)

Tuotteet asiakkaan saatavilla ja myyntikuntoisena

N

Jokainen tuote helposti ostettavissa
\Z

Esillepanojen ja kalusteiden siisteys
N

Sesongin tuotteistus selvasti esilla
N

Esillepanon houkuttelevuus

Kuvio 3 Esillepanojen ylldpidon térkeysjérjestys (Spoint, yrityksen sisédinen materiaali.)

Kuten kuviossa 3 esitetaan, tarkeinta on, etta tuotteet ovat asiakkaan saata-
villa ja myyntikuntoisia. Seuraavaksi tarkeysjarjestyksessa nousee se, etta jo-
kainen tuote on asiakkaalle helposti ostettavissa. Myos esillepanojen ja kalus-
teiden siisteys nousee listalle, silla siistista esillepanosta on houkuttelevampi

ostaa. Neljantena prioriteettina on sesongin mukainen tuotteistus, ja
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viidentena esillepanojen houkuttelevuus. Nama ovat tarkeita syita yllapitaa ak-

tiivisesti myymalan esillepanoja. (Spoint, yrityksen sisainen materiaali.)

Prisma Sastamalan kayttotavaraosastolla esillepanojen toteuttaminen on tar-
ked osa osaston arkea. Suuri osa esillepanoista tulee ohjeistettuna ketjulta.
Toisinaan ohjeistuksessa on tuotteiden lisaksi myos kuvitettu jarjestys, mutta
useimmiten ohjeessa on vain listaus tuotteista, jotka esillepanoon tulee. Esil-
lepanojen toteuttaminen vaatii siis tiettya luovuutta. Esillepanojen toteuttami-
seen perehdytys tapahtuu usein niin, etta perehdytettavalle naytetaan paikka
ja tuotteet, ja paastetaan hanet melko itsenaisesti toteuttamaan esillepanoa.
Perehdyttgja kuitenkin kay saanndllisesti valissa ohjaamassa esillepanon to-
teuttamista. Perehdytettavalle myds muistutetaan, etta hintatiedot tulee muis-
taa lisata hyllyn reunaan. Kun esillepano on valmis, perehdyttaja tulee viela
antamaan palautetta. Esillepanojen toteuttamiseen ei ole vain yhta oikeaa ta-
paa, tarkeinta on, etta lopputulos on toimiva ja visuaalisesti houkutteleva. Esil-
lepanojen fiksaaminen puolestaan perehdytetaan niin, ettd mennaan yhdessa
perehdytettavan kanssa jonkin esillepanon luo ja kerrotaan ja naytetaan, etta
mita fiksaamisessa tarvitsee huomioida. Fiksaaminen on helppo oppia ja opet-

taa.

3.6.4 Tehtava: Saldonhallinta

Aktiivinen saldonhallinta mahdollistaa sen, ettad tavaran tilaaminen menekin
mukaisesti toimii, verkkokaupan saldot tasmaavat, seka poistohinnoittelu ta-
pahtuu oikein. Saldonhallinta lahtee siita, etta tavarat vastaanotetaan saldoille
oikein, ja reagoidaan siind mahdollisesti esiintyviin poikkeamiin. Lisaksi kayt-
totavaraosaston saldonhallintaan kuuluu avointen tilausten korjaaminen, mii-
nussaldojen korjaaminen ja hyllypuutteiden mittaaminen. Saldovirheiden riski
kasvaa, mikali nama toimenpiteet jatetdan tekematta. (Spoint, yrityksen sisai-

nen materiaali.)

Saldonhallinta on tarkea kayttétavaraosaston tyotehtava. Yrityksen kaytossa

on ennakoiva tilausjarjestelma, joka tilaa uutta tavaraa myymalaan saldon
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perusteella. Mikali tavaraa on saldoilla, mutta todellisuudessa tuote on loppu,
ei ennakoiva tilausjarjestelma osaa tilata tuotetta lisda. Vastaavasti ongelma
syntyy myos tilanteessa, jossa tuotetta on myynnissa, mutta saldo nayttaa nol-
laa. Tilausjarjestelma tilaa tassa tapauksessa lisaa tavaraa, joka ei mahdu hyl-
lypaikalleen vaan paatyy varastoon. Asiakkaat myoOs tulevat usein etsimaan
tiettya tuotetta myymalasta sen perusteella, etta verkkosivuilla nakyy olevan
kyseista tuotetta myymalan saldoilla. Myynnin siirtyessa aiempaa enemman
verkkoon, on saldotiedon ajantasaisuus avain myynnissa onnistumiseen. Kun
asiakas ostaa tuotteen verkosta, han olettaa tuotteen myos saavansa. Mikali
tilaus joudutaan saatavuushaasteitten takia perumaan, asiakas todennakoi-
sesti hankkii tuotteen muualta ja voi olla, etta seuraavalla ostokerralla valitsee
toisen verkkokaupan. Jokaisen osaston tyontekijan tulee saada perehdytys
saldojen hallinnan tehtaviin, silla ne ovat osa paivittaista tekemista. (Jarvinen-
Gibson, 2025.)

Prisma Sastamalan kayttotavaraosastolla yksi ensimmaisista toimenpiteista,
joita perehdytettavalle opetetaan, on kuorman vastaanotto. Kuorman vastaan-
otto perehdytetaan niin, etta perehdytettavan annetaan itse ottaa kuorma sal-
doille kAmmentietokoneen (Kamun) kanssa, samalla kun perehdyttaja opastaa
sanallisesti vieressa, kuinka vastaanotto tehdaan. Myds miinussaldojen kor-
jaamiseen ja hyllypuutteiden mittaamiseen kaytetaan Kamua. Nama tyotehta-
vat opetetaan pikkuhiljaa, sitda mukaa kun ne tulevat arjen aikatauluissa vas-
taan. Opetusmetodi on samanlainen kuin kuorman vastaanottamisessa, eli pe-
rehdytettava itse tekee, kun perehdyttaja ohjeistaa miten toiminto tehdaan. Pe-
rehdytettavia myds neuvotaan tarkkailemaan tuotteiden saldoja Kamun avulla
aina kun heille heraa epailys, etta saldossa voi olla tarkastamisen aihetta. Tar-
kastamisen aihetta antaa esimerkiksi tilanne, jossa tuotteen hyllypaikka on

taynna, mutta tuotetta tulee silti toistuvasti lisaa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmenetelma ja tiedonhankinta

Opinnaytetyoni on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusongelman
ratkaisun kannalta on tarkeaa valita oikea tutkimusote, joka tuottaa ongelman
kannalta relevanttia tietoa (Kananen, 2015, s. 63). Laadullinen tutkimus pyrkii
ymmartamaan ja selittamaan jotain kohteena olevaa ilmiota. Laadullinen tutki-
mus edustaa induktiivista ja abduktiivista paattelya, eli tutkimuksessa edetaan
havaittavan ja tunnistettavan ilmion tutkimisesta teorian kautta kohti uusia teo-
rioita ja teoreettisia malleja. (Pitkaranta, 2014, s. 27.) Tutkimusongelmani kan-
nalta tarkeaa tietoa saan laadullisella tutkimusotteella. Pyrin opinnaytetyos-
sani ymmartamaan tyotehtaviin perehdytyksen toteutumista ja kehitysmahdol-
lisuuksia juuri tassa kyseisessa ymparistdssa, eli Prisma Sastamalan kaytto-

tavaraosastolla.

Tutkimusstrategiani on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkitaan jotain
tiettya rajattua tapausta, eli sen avulla ei pyritd ymmartamaan laajemmin esi-
merkiksi ihmisten kayttaytymista tai kulttuuria, eivatka tutkimustulokset ole
yleistettavissa. Tapaustutkimuksella voidaan syventya ymmartamaan tapauk-
sena olevan kohteen erityispiirteita. Verrattuna laajempaan tutkimukseen, ta-
paustutkimuksessa kohteen erityispiirteet eivat paase peittymaan tulosten
syoOvereihin. (Hakala, 2024, s. 67.) Tapaustutkimuksessa lahestytaan tapausta
kontekstuaalisesti, eli pyritadan ymmartamaan tapausta osana ymparistoaan.
Tutkittavan tapauksen laajempi tai suppeampi ymparist6 muodostaa siis kon-
tekstin tapaukselle. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 5.) Tapaustutkimuksen ta-
paukseksi voidaan valita mika vaan riittavan kattava ja rajattu kokonaisuus, tai
joku tietty osa-alue tasta kokonaisuudesta. Tapaustutkimus voi kohdistua esi-
merkiksi yksittaiseen henkildon, tiettyyn ryhmaan tai johonkin organisaatioon.
(Valli & Aarnos, 2018, s. 161.) Organisaation sisalla kohteena voi olla esimer-
kiksi, tuoteryhma, henkilostoryhma, osasto, asiakasryhma tai joku prosessi.
Tapaustutkimuksessa ei ole tarkoitus toteuttaa konkreettista muutosta, vaan

luoda ideoita, kuinka asioita voidaan kehittda, tai ehdotuksia miten jonkin
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ongelman voisi ratkaista. (Ojasalo ym., 2015, s. 37.) Valitsin tapaustutkimuk-
sen tutkimusstrategiakseni, silla tassa tyossa ei ole tarkoitus tuottaa perehdy-
tysopasta, uutta toimintatapaa tai muuta konkreettista uudistusta. Tapaustut-
kimukselle tyypillisesti tdssa opinnaytetyossa pyritaan tutkimaan kohteena ole-

van yrityksen tyotehtaviin perehdytysta tapauskohtaisesti.

Tapaustutkimuksessa kaytettavaa aineistoa kerataan yleensa useampaa eri
metodia hyddyntaen. Esimerkiksi dokumenttien tutkiminen, haastattelut tai ha-
vainnointi kayvat tapaustutkimukseen hyvin. (Hirsjarvi ym., 2007, s. 131.)
Haastattelut toimivat tapaustutkimuksessa erityisesti siksi, etta usein tutkitaan
nimenomaan ihmisten toimintaa eri tilanteissa, jolloin ihmiset myos ovat par-
haiten kykenevia selittamaan kyseista ilmioéta (Ojasalo, 2015, s. 55). Laadulli-
selle tutkimukselle on tyypillista kayttaa haastatteluissa avoimia kysymyksia,
silla ilmioéta ei viela tunneta (Kananen, 2015, s. 66). Tiedonkeruumenetelmana
kaytan teemahaastattelua. Teemahaastattelu on strukturoidun ja strukturoi-
mattoman haastattelun valimalli. Teemahaastattelussa maaritelladn haastat-
telun aihealueet ja teemat ennalta, mutta kysymysten muoto ja jarjestys ei ole
niin tarkkaa kuin strukturoidussa haastattelussa. (Valli & Aarnos, 2018, s. 24.)
Valitsin teemahaastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, silla tutkimusjoukko on
melko pieni, ja tavoitteena on saada laadullisesti tarkkaa tietoa. Haluan myds
mahdollistaa tarkentavien kysymysten kayttamisen osana haastattelutilan-
netta. Haastattelukysymykset olen pohjannut opinnaytetyoni tutkimuskysy-

myksiin.

Kun haastattelu toteutetaan aidossa toimintaymparistdssa, kuten tyopaikalla,
saadaan usein syvallisempi ja realistisempi kuva haastateltavan ajatuksista,
kuin tilanteissa, joissa haastatellaan erillisessa toimistoymparistdéssa. (Ojasalo
ym., 2015, s. 106). On suositeltavaa aanittaa haastattelu, silla tama antaa
haastattelijalle aikaa tarkkailla haastateltavaa. Nauhoite auttaa myoés myo-
hemmin palaamaan haastatteluun, jolloin nauhoite toimii muistin tukena, seka
auttaa tulkitsemaan puheen savyja. (Ojasalo ym., 2015, s. 107.) Haastattelut
aion pitda kohdeyrityksen tiloissa, jolloin haastateltavat ovat luontevassa toi-

mintaymparistdssaan. Haastattelut nauhoitan puhelimeni nauhurin avulla,
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jolloin voin keskittya itse haastateltavan kuuntelemiseen ja esittdmaan vas-

tausten perusteella mahdollisia lisakysymyksia.

Haastattelujen vastauksia analysoidessa kaytetaan apuna litterointia, eli vas-
tausten auki kirjoittamista. Se, kuinka tarkasti tekstia litteroidaan, riippuu ta-
pauksesta. Mikali yksittaisilla sanoilla on tutkimuksen kannalta merkitys, tulee
litteroida sanatarkasti. Sen sijaan, jos vastausten sisaltdé on merkityksellisin
asia, voidaan litteroida hieman vapaammin. (Ojasalo ym., 2015, s. 107.) Litte-
roinnin jalkeen analysoin vastauksia jakamalla ne teema-alueittain. Teemoit-
telun tarkoituksena on etsia aineistosta asioita, jotka toistuvat useammassa
haastattelussa. Aineiston analysoinnissa aineiston maara ei ole tarkeam-
massa asemassa kuin laatu. Aineiston analysointi olisi hyva toteuttaa melko
pian haastattelun jalkeen, silla haastattelussa saatu tieto on viela tuoreessa

muistissa. (Ojasalo ym., 2015, s. 110-111.)

Tutkimukseni pohjamateriaalina toimivat haastattelun lisaksi teoreettiset kir-
jallisuuslahteet, erilaiset perehdytysoppaat, seka kohdeorganisaation sisai-
sesta intrasta haettu perehdytysaineisto. Osana tiedonkeraamista, olen haas-
tatellut myods Prisma Sastamalan kayttdétavaraosaston myyntipaallikkd Jenni

Jarvinen-Gibsonia.

4.2 Tutkimusjoukon valinta

Taman opinnaytetydn haastateltavaksi tutkimusjoukoksi valikoitui kolme vii-
meisinta kayttotavaraosaston tyotehtaviin perehdytettya tyontekijaa, seka ver-
tailun vuoksi kolme toisen osaston viimeisimmaksi perehdytettya tyontekijaa.
Haastateltavat ovat kaikki ennestaan kaupan alalla tyoskennelleita. Kolmesta
kayttotavaraosaston tyontekijasta kaksi ovat ennestaan tydskennelleet orga-
nisaation sisalla, mutta ovat tulleet uudelle osastolle perehtymaan. Kolmas

tydntekija on tullut kaupan alan ulkopuolelta osastolle t6ihin.
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4.3 Tutkimuksen toteutus

Toteutin haastattelut suunnitellusti Prisma Sastamalassa aikavalilla 22.—
30.4.2025. Haastatteluissa kesti 15-30min. / haastattelu. Olin sopinut esihen-
kiloni kanssa sopivat ajankohdat, jolloin sain kayttaa aikaa haastattelujen to-
teuttamiseen yrityksen toimistotiloissa. Jokainen haastateltava sai laatimani
kirjeen (LIITE 2), jossa kerroin lyhyesti haastattelun aiheesta ja tavoitteesta,
seka vastausten luottamuksellisuudesta. Nauhoitin haastattelut suunnitellusti
puhelimen nauhurin avulla. Varmistin jokaiselta haastateltavalta viela alkuun,
ettd nauhoitus ei haittaa heita. Kerroin heille myos suullisesti, etta nauhoitteet
poistetaan heti kun olen saanut haastattelut litteroitua tekstimuotoon. Vaikka
haastattelukysymyksia oli melko paljon, kysyin myds jokaisessa haastatte-
lussa tarkentavia jatkokysymyksia sen mukaan, kun niita syntyi. Verrokkiosas-
ton haastatteluissa muutin kysymysten muotoa hieman joidenkin tyotehtavien
osalta, niin etta ne vastasivat paremmin heidan osastonsa tyotehtavaa. Haas-

tattelutilanteet olivat luontevia ja vuorovaikutteisia.

Litteroin haastattelujen vastaukset viikon sisaan haastatteluista. Litteroin teks-
tit erilliselle Word-asiakirjalle. Litteroinnin tein itse manuaalisesti kirjoittamalla.
Jasentelin vastaukset ensin kysymyksittain, niin etta jokaisen haastatellun vas-
taus samaan kysymykseen tuli listana toistensa peraan. Tama auttoi hahmot-
tamaan, olivatko vastaukset samaan kysymykseen keskenaan yhtenevaisia
vai toisistaan poikkeavia. Omana osanaan oli haastattelun aikana syntyneet
tarkentavat kysymykset ja vastaukset niihin. Naissa oli osittain samanlaisia ky-
symyksia eri haastateltaville, mutta myos haastateltavakohtaisia kysymyksia
oli paljon. Kun litterointi oli valmis, luin haastattelujen vastaukset useaan ker-
taan Iapi ja aloin hahmottelemaan esiin nousevia toistuvia teemoja. Vertasin
esiin nousseita teemoja teoriamateriaaliin ja tutkimuskysymyksiin. Opinnayte-
tydn tuloksia lahdin purkamaan jaottelemalla ne tutkimuskysymysten mukais-

ten alaotsikoiden alle.
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4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana, luotettavana ja tutki-
mustuloksiltaan uskottavana, tutkimuksessa taytyy noudattaa hyvan tieteelli-
sen kaytannon (HTK) ohjeita. HTK:n paaperiaatteet ovat luotettavuus, rehelli-

syys, vastuunkanto ja arvostus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2024.)

Eri osapuolten asema, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet tulisi maarittaa ja kir-
jata yl6s. Opinnaytetydsopimus on sopiva keino toimeksiantajan ja opinnayte-
tyon tekijan valisten oikeuksien ja velvollisuuksien maarittamiseen. (Vilkka,
2025, kohta Tutkimusetiikka tutkimustekstissa.) Tata opinnaytetyota varten on
tehty asianmukainen opinnaytetyosopimus kolmena kappaleena, jotka jokai-

nen osapuoli on allekirjoittanut.

Osana hyvaa tieteellista kaytantda, tutkijan tulee kayttaa tutkimuksessaan asi-
anmukaisia tietolahteita, kuten ammattikirjallisuutta. Tutkijan on rehellisyyden
ja vilpittomyyden nimissa kunnioitettava muiden tutkijoiden tyota ottamalla
huomioon heidan saavuttamansa tutkimustiedot valikoimatta, tai muuntele-
matta niin, etta tutkimustieto vaaristyisi. Tama huomioon ottaminen voidaan
nayttaa tekemallad lahdeviitteet ja Iahdeluettelo huolellisesti. (Vilkka, 2025,
kohta Hyva tieteellinen kaytantd.) Tassa opinnaytetydssa olen ollut Iahdeviit-
teissa ja lahdeluettelon rakentamisessa tarkkana. Lahdemateriaalia olen pyr-
kinyt lukemaan niin, etten poimi lauseita niiden asiayhteyden ulkopuolelta,
vaan kunnioitan tutkijan alkuperaista tarkoitusta tekstin suhteen. Lahdemate-

riaalina olen kayttanyt paljon ajantasaista ammattikirjallisuutta.

Tutkimuksen avoimuuden ja vastuullisuuden varmistamiseksi tulee valmiissa
tutkimuksessa ilmoittaa rahoituslahteet, sidonnaisuudet ja sisaltoon liittyvat
salassapitovelvollisuudet. Toimeksiantajan nimea ei saa mainita tutkimuk-
sessa vastoin toimeksiantajan lupaa. Tutkimuksessa on myos tarkea suojata
ja kunnioittaa toimeksiantajayritysta ja haastateltavia. On my6s hyvan tavan
mukaista, etta tutkija kertoo tutkimustekstissdan omasta suhteestaan tutki-
muksen aiheeseen ja toimeksiantajaan. (Vilkka, 2025, kohta Tutkimusetiikka

tutkimustekstissa.) Tassa tutkimuksessa ei ole rahoituslahteita tai sisaltoon
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liittyvia salassapitovelvoitteita. Olen kysynyt toimeksiantajayritykselta luvan
kayttda avoimesti opinnaytetydssa toimeksiantajayrityksen nimea. Olen var-
mistanut haastateltavien suojaamisen julkaisemalla tutkimustulokset taysin
anonyymisti, niin ettei vastauksia voida kohdistaa haastateltaviin yksildllisesti.
Olen myds tuonut opinnaytetydssa avoimesti ilmi oman tydsuhteeni ja roolini

suhteessa toimeksiantajayritykseen.

5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Tyotehtaviin perehdyttamiseen sisaltyvat asiat

Haastatteluista selvisi, etta kayttotavaraosaston tyotehtavista perehdytetaan
erityisesti kuorman vastaanottamiseen ja purkamiseen, seka kammentietoko-
neen (Kamu) kayttoon. Eras haastateltavista, joka oli ennen ollut tdissa toisella
osastolla, totesi ettda han on vasta kayttotavaraosastolla ollessaan oppinut kun-
nolla kayttamaan Kamua. Tata tukee myos vertailukohteena olleen toisen
osaston tyontekijoiden haastattelut, silla he nostivat esiin, etteivat ole juurikaan

saaneet perehdytysta Kamun kayttoon.

Saldonhallintaan liittyvat toimenpiteet on haastattelujen perusteella perehdy-
tetty melko hyvin. Jokainen kayttotavaraosaston tyontekija tunnisti saldojen
hallintaan liittyvat toimenpiteet, ja osasi tehda suurimman osan niista. Vertai-
luosaston tyontekijat eivat osanneet niin monipuolisesti nimeta saldonhallin-
taan vaikuttavia toimenpiteita. Kaikkien haastateltavien kohdalla esiin nousi
se, etta vaikka itse toimenpiteiden toteuttaminen on opetettu, ei niiden merki-

tysta tai yhteytta toinen toisiinsa ole avattu perehdytettavalle.

Asiakaspalveluun ei varsinaisesti ollut saatu perehdytysta, mutta jokainen
haastateltava osasi kertoa, miksi on tarkeaa tervehtia ja palvella jokainen asia-
kas hyvin. Osa haastateltavista kertoi, etta tervehtimisen merkitysta osana yri-

tyksen strategiaa on perehdytetty ensimmaisena perehdytyspaivana
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konttorilla, eli keskitetyssa perehdytyksessa. Asiakaspalvelun ja tervehtimisen
mittaustuloksia myos kaydaan saanndllisesti viikoittain lapi, mika osaltaan ko-

ettiin muistuttavan sen tarkeydesta.

Esillepanojen toteuttamiseen ei myoskaan ollut saatu juurikaan perehdytysta.
Osa perehdytetyista ei ollut paassyt edes toteuttamaan esillepanoja. Jos esil-
lepanojen toteuttamista oli paasty tekemaan, se oli opastettu niin, etta pereh-
dytettavalle oli neuvottu mihin esillepano toteutetaan, mita tuotteita esillepa-
noon kuuluu ja mista tarvittavat tarvikkeet I16ytyvat. Perehdyttaja oli tullut kes-
ken toteutusta tai toteutuksen jalkeen neuvomaan ja ohjaamaan, mita viela voi

lisata tai muuttaa.

Turvallisuuteen, ergonomiaan, seka koneisiin ja laitteisiin oli paaosin saatu riit-
tava perehdytys. Oli tosin huomattavissa, etta perehdytyksessa oli merkittavia
eroja jopa saman osaston sisalla. Toiset perehdyttajat olivat perusteellisempia
ja painottivat esimerkiksi ergonomiaa enemman kuin toiset. Myos siisteyteen
liittyvat asiat oli perehdytetty, ja jokainen tiesi mita kierratetaan ja missa kier-
ratysastiat sijaitsevat. Jokainen perehdytetty myos tiesi hyvin mista Ioytyy tyo-
hon tarvittavat tydvalineet ja miten niitd kaytetaan oikeaoppisesti ja turvalli-

sesti.

Poikkeustilanteita varten ei ollut ketaan haastatelluista perehdytetty. Haastat-
telukysymyksena oli esimerkkitilanne, jossa tietokone ei kaynnisty tai kaytto-
jarjestelma kaatuu. Kukaan haastateltavista ei tiennyt minne taman kaltai-
sessa tilanteessa otetaan yhteytta. Jokainen tosin osasi mainita tyokaverin tai
esihenkilon, jolta Iahtisi asiaan kysymaan apuja. Verrokkiosastolla oli taysin

sama tilanne.

5.2 Laadukkaat tyotehtaviin perehdyttamisen mallit

Tulokset perehdyttamismallin suhteen olivat hyvin yhtenevaiset, silla jokainen
haastateltava totesi vierihoitoperehdytyksen olevan heidan mielestaan paras

tapa perehdyttda tyotehtaviin. Erityisesti nostettin  esiin  se, etta
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perehdytettavan on tarkeaa nahda vieresta, kuinka jokin tyd tehdaan konkreet-
tisesti. MyOs se oli tarkeaa, etta perehdytettava paasee heti peraan myos itse
kokeilemaan tyotehtavaa. Moni sanoi oppivansa tekemalla parhaiten. Vierihoi-
toperehdytyksen eduksi mainittiin myos se, ettéa paasee heti esittamaan pe-
rehdyttajalle niita kysymyksia, joita eri tilanteissa syntyy. Kavi ilmi, etta vieri-
hoitoperehdytyksen sivutuotteena perehdytettava koki oppineensa samalla

tuntemaan my0s tyoymparistdaan paremmin.

Eras haastateltavista totesi, etta han olisi kaivannut virtuaaliperehdytysta tu-
kemaan esimerkiksi esillepanojen tekemisen opettelua. Han mainitsi olevansa
visuaalinen oppija, jolloin konkreettinen visuaalinen esimerkki tai tehtava olisi
auttanut hanta hahmottamaan esillepanojen logiikkaa, verrattuna tilanteeseen,
jossa perehdyttaja sanallisesti kuvailee mita mihinkin laitetaan. Toisaalta sitten
taas toinen haastateltava koki virtuaaliperehdytyksen todellisuudesta irral-

liseksi, kun tdma tyo on hyvin kaytannonlaheista.

5.3 Laadukas tyotehtaviin perehdyttdmisen prosessi

Haastatteluissa selvisi, etta perehdytyksen suunnitelmallisuudessa on eroa-
vaisuuksia eri henkildiden kohdalla. Perehdytyksen tavoitteita ei ollut varsinai-
sesti kayty kenenkaan kanssa lapi. Perehdytyslomaketta oli kaytetty osassa
kayttotavaraosaston perehdytyksissa, mutta ei kaikissa. Verrokkiosaston pe-
rehdytyksessa perehdytyslomaketta oli kaytetty vain yhden haastateltavan
kohdalla. Ne, joiden kohdalla perehdytyslomaketta oli kaytetty, kokivat paaosin
perehdytyslomakkeen kaytdon tuoneen perehdytettavat asiat selvasti jasennel-
taviksi, ja auttaneen kattavamman perehdytyksen saavuttamisessa. Eras
haastateltavista tosin kertoi, ettd hanen kohdallaan oli oletettu, etta perehtyja
jo tietaa tietyt asiat, ja laitettu rastia ruutuun listalta, ilman etta asiaa perehdy-

tettiin.

Haastatteluista kavi ilmi, etta jokainen perehdytetty oli saanut palautetta pe-
rehdytysprosessin aikana. Palaute oli erityisesti positiivista, eli onnistumisista

ja hyvista suorituksista oli mainittu. Myds rakentavaa palautetta oli suurin osa
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saanut. Eras kayttétavaraosaston tyontekija sanoi, ettéa saa joka paiva positii-
vista ja tsemppaavaa palautetta. Rakentava palaute on saatu ohjaavassa
muodossa. Kaikki kayttotavaraosaston tyontekijat kokivat palautteen maaran
riittdvaksi. Vertaisosaston haastatteluissa nostettiin esiin, etta viela olisi voinut
lisaakin olla palautetta, ja joistain asioista on jaanyt hieman epavarma olo, kun
ei ole saanut riittavasti palautetta. Toisaalta myos koettiin, etta palautetta voi

itsekin pyytaa.

Vaikka kaikkia asioita ei ollut perehdytetty riittavan laajasti, niin jokainen pe-
rehdytetty tiesi, etta kenelta kysya apua tai lisatietoa tarvittaessa. Kukaan
haastateltavista ei kuitenkaan osannut sanoa, mista Ioytaisi lisatietoa tyoteh-
tavien suorittamisen tueksi, mikali ei olisi paikalla ketédan kenelta kysya. Yrityk-
sella on laaja oma sisainen intranet (Spoint), josta 16ytyy ohjeita Iahes kaikkiin
tyotehtaviin. Tyontekijat olivat kuitenkin hyvin vahan tietoisia siita, mita kaikkea

tietoa sisaisen intranetin kautta voidaan etsia ja miten.

Valtaosalla haastateltavista oli kokemusta myos muusta tai muista tyopai-
koista, ja he kokivat, etta kokonaisuutena tyotehtaviin perehdytys hoidettiin
kohdeyrityksessa hyvin. Erityismainintoja sai esimerkiksi se, ettei kaikkea tie-
toa kaadettu kerralla paalle, ja perehdytettavat tiesivat aina kenelta kysya
apua. My0Os palautteen saaminen sai useammalta henkilolta kehuja. Kaytetty
perehdytysmalli koettiin toimivaksi, ja jokainen piti siita, etta ihnminen perehdyt-
taa konkreettisesti tydn lomassa ja perehdytettava paasee heti itse kokeile-

maan perassa.

5.4 Miten voidaan kehittaa tyotehtaviin perehdyttamista

Yhtena avoimena haastattelukysymyksena oli, etta mita olisi pitanyt tehda toi-
sin perehdytyksessa tyotehtaviin. Naissa vastauksissa nousi selkeimmin kaksi
yhdistavaa teemaa: lahtdtason olettaminen, ja merkityksen avaamisen puute.
Muita esiin tulleita kehityskohteita oli myods perehdytyslomakkeen suunnitel-
mallinen kaytto, toive perehdytyksen keskella tapahtuvalle tilannekartoituk-

selle, seka enemman aikaa perehdytykselle.
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Eniten yhtenevaisia vastauksia tuli 1ahtétason olettamisella. Oli hyvin yleista,
etta perehdyttaja oletti perehdytettavan jo tietavan ja tuntevan tiettyja asioita,
ja joko hyppasi niiden yli perehdytyslistalla saatesanoin "kyllahan sind nama
jo tiedat”, tai piti niita niin itsestaan selvana, ettei edes maininnut niita. Pereh-
dytettavat kokivat vaikeaksi ottaa siina kohtaa puheeksi, etta he eivat itseasi-
assa tieda asiasta mitdan. Eras haastateltavista kuvasi asiaa niin, etta joitain
perehdytettavia asioita alettiin perehdyttda ns. "keskeltd asiaa”, eika alusta
asti. Perehdytettava oli lahes aina joko ennestaan talon sisalla tdissa, mutta
vaihtanut osastoa, tai ennestaan kaupan alalla ollut tyontekijana. Perehtyjat
kuitenkin kokivat, etta osastojen ja kauppojen valilla on niin merkittavia eroja,
etta he olisivat toivoneet ihan alusta Iahtien perehdyttamista. Erds haastatel-
tavista mainitsi siita, miten han on havainnoinut, kuinka kesatyontekijoita pe-
rehdytetdan "kadesta pitden” ja perusteellisesti. Han oli jadnyt miettimaan,

miksi han ei ollut saanut yhta perusteellista perehdytysta.

Jokaisen perehdytetyn kohdalla myds korostui, etta tyotehtavien merkitysta ei
ollut perehdytyksen yhteydessa avattu. Tyotehtaviin perehdytettiin suoritus-
keskeisesti, eika niita riittavasti pohjustettu tiedolla, miksi jokin asia tehdaan
niin kuin tehdaan. Yrityksen omassa sisaisessa perehdytysmateriaalissa (kts.
kuvio 3) kuitenkin mainitaan, etta perehdytettavalle tulisi selittda ja perustella
miksi tyo tehdaan, niin kuin se tehdaan, seka tyon merkitys muihin sidosryh-
miin. Merkityksen avaamisen puute korostui erityisesti saldonhallinnan tehta-
vissa. Eras haastateltava kertoi, ettd hanelle opetettiin alussa, miten tyhjista
hyllypaikoista tehdaan saatavuusmittaus, eli "ammutaan reika”, mutta missaan
kohti ei kerrottu, etta miksi. Han sanoi alkuun pohtineensa, etta miksi toimen-
pidetta tehdaan. Myohemmin han oli itse paatellyt, miksi tata toimenpidetta
tehdaan, ja kertoi paatelmansa haastattelussa. Paatelma ei kuitenkaan pitanyt

paikkansa.

Perehdytyslomakkeen kayttoon olisi toivottu enemman suunnitelmallisuutta, ja
etta perehtyja itse olisi nahnyt enemman perehdytyslomaketta. Eras haasta-
teltavista sanoi, ettd lomaketta taytettiin ensimmaisena perehdytyspaivana,

mutta sen koommin han ei ole sita nahnyt. Moni haastateltavista muisti
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huonosti koko perehdytyslomaketta, silla perehdytyslomake on ollut perehdyt-

tajan hallussa.

Toiveeksi myos nousi, ettd perehdytyksen etenemista olisi seurattu jonkinlai-
silla valietapeilla, esimerkiksi ensimmaisen viikon jalkeen. Valietapilla olisi sel-
vitetty, etta mita on opittu, ja mita viela pitaa perehdyttaa tai harjoitella. Kenen-
kaan kanssa ei ollut kayty taman kaltaista valiseurantaa. Perehdytysta paaosin
jarjestettiin muutaman paivan ajan, ja sen jalkeen perehtyja oppi loput asiat
arjessa tyon tekemisen lomassa. Muutama haastateltava nosti esiin juuri sen,
etta perehdytykseen olisi ollut hyva varata enemman aikaa. Yksi verrokkiosas-
ton haastateltavista kertoi, ettd hanen kanssaan oli kayty jonkinlainen pereh-
dytyksen paattymiskeskustelu. Muiden kanssa ei taman kaltaista keskustelua

kayty.

6 YHTEENVETO

6.1 Johtopaatokset

Kohdeyrityksen kayttotavaraosaston perehdytyksessa on moni asia kunnossa
ja perehdytettavat olivat paaosin tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen. Suu-
rimmalla osalla haastatelluista tyontekijoista oli aiempaa tyokokemusta sa-
malta alalta, mika antoi heille myos vertailupohjaa. Tutkimuksessa nousi esiin
kuitenkin myds selkeita kehityskohteita, joita hiomalla kohdeyritys voi edelleen
parantaa tyontekijoiden sitoutumista, tyohyvinvointia ja tuottavuutta seka pa-
rantaa tyOnantajamielikuvaa. Keskeisimmiksi kehitystarpeiksi nousi lahtotaso-
oletusten valttaminen, perehdytyslomakkeen jarjestelmallinen kaytto, tyodteh-
tavien merkityksen avaaminen, perehdytyksen tavoitteiden asettaminen ja

seuranta seka perehdytykselle varatun ajan lisaaminen

Teorian mukaan perehdytysmateriaalien, kuten perehdytyslomakkeen, kaytto

tukee perehdytyksen jarjestelmallisyyttda ja auttaa myds perehdyttajaa
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muistamaan mitka kaikki asiat tulee perehdyttaa. Haastattelut tukevat samaa.
Tyontekijoilla olisi ollut parempi kokonaiskuva perehdytyksen etenemisesta ja
tyotehtavien kokonaisuudesta, mikali he olisivat olleet aktiivisesti mukana lo-

makkeen tayttamisessa.

Seka teoria etta haastattelut korostivat myds sita, etta lahtétason olettaminen
on perehdytyksen yleinen kompastuskivi. Tama saattaa johtaa siihen, ettei pe-
rehdytettava uskalla kertoa, jos han ei osaakaan jotain, ja seurauksena voi olla
virheita. Perehdyttajan tulisikin kayda lapi myos ne asiat, jotka saattavat tuntua
hanesta itsestaanselvyyksilta. Esimerkiksi kysymys "Tiedatkd, miten tama teh-
daan?” on parempi kuin toteamus "Kyllahan sina taman jo tiedat”, joka voi es-

taa olennaisen tiedon valittamisen.

Perehdytysprosessiin kuuluu myos suunnitteluvaihe, jossa on tarkeaa asettaa
perehdytykselle tavoitteet ja suunnitella, miten edistymista seurataan toteutus-
vaiheessa ja sen paatteeksi. Tutkimustulosten perusteella kayttotavaraosas-
tolla perehdytykselle ei kuitenkaan ollut asetettu selkeasti sanoitettuja tavoit-
teita, eika perehdytyksen etenemista seurattu nakyvasti. Perehdytyslomake
olisi tassa voinut toimia apuvalineena — jos sita olisi taytetty vaiheittain yh-
dessa perehdytettavan kanssa, hanelle olisi muodostunut parempi kasitys

siita, mita hanen odotetaan oppivan perehdytyksen aikana.

Teoriassa tuodaan esiin myos se, etta tyotehtaviin perehdytettdessa on tarkea
avata niiden merkitys. Esimerkkina voidaan kayttaa aiemmin mainittua "reian
ampumista”, joka on saldonhallintaan liittyva toimenpide. Ei ole riittavaa, etta
perehdyttaja vain nayttaa, miten se tehdaan ja koska se tehdaan, vaan pereh-
dyttajan tulisi selittdd miksi se tehdaan. Kun perehdytettava ymmartaa, etta
toimenpide vaikuttaa tuotteen saatavuuteen, asiakkaan ostokokemukseen, ja
jopa hanen omaan tulospalkkioonsa, syntyy parempi motivaatio ja kokemus

tyon merkityksellisyydesta.
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6.2 Kehitysehdotukset ja jatkotutkimus

Eras kollegani kertoi luoneensa toiselle osastolle perehdytyslomakkeen, jossa
jokaiseen perehdytettavaan kohtaan merkitddn kaksi rastia. Ensimmainen
rasti tulee siita, kun tehtava on perehdytetty ja toinen siita, kun perehdytettava
kokee hallitsevansa kyseisen asian. Tama kuulosti toimivalta ratkaisulta, jonka
voisi ottaa kayttoon myos kayttotavaraosastolla. Perehdytyslomakkeelle olisi
hyva pyytaa myos lopuksi perehdytettavan allekirjoitus. Nain voidaan myos
tarvittaessa todistaa, etta tyontekija on saanut perehdytyksen kyseisiin tyoteh-

taviin.

Perehdytyslomakkeen kaytosta tulisi tehda paitsi sédnnonmukaista myos mo-
lempia osapuolia aktivoivaa toimintaa. Kun lomake on nakyvasti kaytossa ja
myos perehdytettava osallistuu sen tayttamiseen, pienenee riski, etta tyonte-
kijan lahtotasoa oletetaan virheellisesti tai etta jotkin asiat jaavat kokonaan pe-
rehdyttamattda Lomakkeessa voisi olla myds muistutus perehdyttgjalle siita,

etta tyotehtavien merkitysta pitaa avata samalla kun niihin perehdytetaan.

Kohdeosasto voisi lisaksi hyodtya perehdyttdjille jarjestettavista koulutuspai-
vista. Osa henkildstdsta on jo osallistunut perehdyttajavalmennuksen, mutta
perehdyttamistaitoja on hyva pitaa ylla saannodllisesti. Perehdyttajan rooli on
merkittava perehdytyksen laadun kannalta. Organisaation omasta intranetista
I6ytyy myos hyodyllistda materiaalia perehdyttajien tueksi. Olisi suositeltavaa
hyddyntamaan naitd materiaaleja esimerkiksi tulostamaan ne osastolle ja var-
mistamaan, etta jokainen perehdytykseen osallistuva on lukenut materiaalin

lapi ainakin kerran.

Mikali yrityksella heraa kiinnostus tutkia tarkemmin tyotehtaviin perehdytysta,
voisi olla hyddyllista tutkia esimerkiksi saman organisaation eri toimipisteiden
tai saman toimipisteen kaikkien eri osastojen perehdytyskaytantoja. Taman
kaltainen lisatutkimus yhdistettyna perehdytettavien kokemuksiin siita, mah-
dollistaisi hyvien kaytantdjen jakamisen ja perehdytyksen laadun yhtenaista-

misen.
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6.3 Oma oppiminen

Vaikka tdman opinnaytetyon tekeminen tuntui alussa valtavalta haasteelta, on
prosessi lopulta edennyt askel askeleelta tahan hetkeen, jolloin kirjoitan tyoni
viimeisia lauseita. En voi sanoa, etta opinnaytetyon tekeminen olisi ollut help-
poa tai nopeaa, silla tydon ja opiskelun yhteensovittaminen on toisinaan ollut
melkoista hullunmyllya. Avainasemassa onnistumiseen oli edeta yksi vaihe

kerrallaan, eika etukateen jo stressata seuraavia vaiheita.

Ehka haastavinta koko prosessissa oli alussa tyon aiheen tarkka rajaaminen
seka teoriaosuuden pitaminen tiukasti rajatussa aiheessa. Matkan varrella |ah-
din valilla ronsyilemaan, silla teoriamateriaaleista valtaosa kasitteli perehdy-
tysta yleisesti, ei niinkaan tyotehtaviin perehdytysta. Monissa lahteissa paino-
piste oli uuden tydntekijan integroimisessa osaksi yrityskulttuuria. Opinnayte-
tydohjaajani osasi sopivalla tavalla avata silmani ndkemaan tarpeettomia ron-

syja, ja opin mielestani pysymaan rajatussa aiheessa.

Aikataulun suhteen olen melko tyytyvainen opinnaytetydn etenemiseen. Olen
kirjoittanut aktiivisesti helmikuusta toukokuun puolivaliin. Aikataulun hahmot-
tamisessa auttoi Wihiin kirjattavat valitehtavat ja erilaisten valietappien kirjaa-
minen kalenteriin. Oli hyva, etta varasimme ohjaajan kanssa aina paivamaaran
seuraavaa etappia varten, silla varmasti kirjoitustyo olisi jaanyt arjen jalkoihin
helpommin, mikali ei olisi ollut selvaa aikataulua koska pitaa olla taas edettyna

tiettyyn pisteeseen.

Olen mielestani ollut itseohjautuva ja ahkera taman opinnaytetyon tekemi-
sessa. Olen selannut lapi valtavan maaran lahdemateriaalia ja saanut kattavan
lahdeluettelon tydhoni. Jos jotain tekisin tadssa kohti toisin, niin olisin voinut
haastatella myds kohdeyrityksen perehdyttdjia, saadakseni laajempaa nake-
mysta perehdytyksen suunnitelmallisuudesta ja organisoinnista. Olisin myos
voinut ottaa teoriaan viela yhden tai kaksi tyotehtavaa lisaa, jotta teoriasta olisi
tullut taytelaisempi. Lopputuloksesta kuitenkin saa mielestani melko hyvan ka-
sityksen niista asioista, joihin kohdeyrityksen kannattaa kiinnittaa huomiota pe-

rehdytyksen kehittamista suunniteltaessa.
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Olen oppinut paljon uutta tehdessani tata opinnaytetyota. Vaikka olen tydsken-
nellyt kohdeyrityksessa jo kolmen vuoden ajan, en ollut aiemmin pohtinut tai
selvittanyt, etta miten kohdeyrityksessa perehdytys on ohjattu organisaatiosta
kasin, ja minkalaisia eroavaisuuksia eri osastojen kaytanteissa on. Myos pe-
rehdytyksen teoria toi minulle uutta tietoa. En ollut esimerkiksi ymmartanyt,
kuinka tarkeaa on perehdytettavien asioiden merkityksen avaaminen perehdy-
tettavalle. Osana tata prosessia I0ysin myods paljon uutta hyoddyllistd materiaa-

lia yrityksen omasta intranetista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada lisaa tietoa siita, miten tyontekijat kokevat
tyotehtaviin perehdytyksen, ja miten tyotehtaviin perehdytystd voidaan koh-
deyrityksessa kehittaa. Mielestani tavoite saavutettiin, ja tutkimustulokset an-
tavat kohdeyritykselle useita konkreettisia kehityskohteita, joita yritys voi lah-
ted tulevaisuudessa tyostamaan. Henkilokohtainen tavoitteeni osaston apu-
laispaallikkona oli myos kerryttaa tietoa, jotta taman opinnaytetyon tutkimustu-
losten perusteella voin paivittaa perehdytyslomaketta ja perehdytyskaytantoja.
Ymmarrykseni seka oman osastoni perehdytyksen nykytilasta, etta toimivan
tyotehtaviin perehdytyksen avaintekijoista on kasvanut valtavasti tdman pro-
sessin aikana. Odotan innolla, ettd paasen tdissa myos todellisiin kehitystoi-

miin.
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LITE 1: HAASTATTELUN KYSYMYKSET

e Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa kayttotavaraosas-
ton tarkeimmista tyotehtavista ja miten usein niita tehdaan?

e Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, miksi on tarkeaa
tervehtia jokaista kohtaamaansa asiakasta, ja palvella hanta yli odotus-
ten?

o Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, miten esillepanon
toteutuksessa varmistetaan tehokkuus ja sujuvuus?

e Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, miten kuorman pur-
kamisessa otetaan huomioon turvallisuus ja virheiden ehkaisy?

o Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, mitka ovat keskei-
sia toimintoja saldonhallinnassa, ja miten ne liittyvat toisiinsa?

o Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, mista tyotehtaviisi
tarvittavat tyovalineet ja materiaalit |0ytyvat, ja kuinka niita kaytetaan
oikein?

¢ Kuvalilisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, mita koneita tai lait-
teita kaytat osana osaston tyotehtavia, ja mihin tyotehtavaan niita kay-
tetéan?

o Kuvallisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa. miten siisteys ja
turvallisuus otetaan huomioon osaston tyotehtavia toteutettaessa?

e Kuvallisitko, mita sinulle kerrottiin perehdytyksessa, minne otat yh-
teytta, jos tietokone ei kaynnisty tai kayttojarjestelma kaatuu?

o Minkalaista palautetta tyotehtavien sujumisesta sait perehdytyksen ai-
kana? Enta kaytiinkd perehdytyksen paatyttya loppukeskustelu?

o Kerro, mika sinun mielestasi olisi paras tapa perehdyttaa kayttotavara-
osaston tyétehtaviin, ja perustele miksi?

e Mita olisi pitanyt tehda toisin perehdytyksessa tyotehtaviin?

e Jaiko jokin asia kokonaan perehdyttamisessa huomioimatta?

e Onko sinulla selvaa, mista saat tietoa, jos et tieda miten pitaisi toimia

jossakin tyotehtavassa?
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LIITE 2: KIRJE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

KIRJE 12.4.2025

Hei,

Opiskelen liiketaloutta Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Olen tekemassa
opinnaytetyo6ta, jonka aiheena on tyotehtaviin perehdyttaminen Prisma Sasta-
malan kayttotavaraosastolla. Haastattelun tarkoituksena on selvittaa tyotehta-

viin perehdytyksen nykytilanne seka tunnistaa mahdollisia kehitystarpeita.

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia ehdotuksia, joilla voidaan parantaa ja yh-
tenaistaa tyotehtaviin perehdytysta Prisma Sastamalan kayttdtavaraosastolla.
Sinulla on tarkea rooli tdssa kehittamistydssa, ja arvostan suuresti, jos voit
osallistua haastatteluun ja vastata kysymyksiin huolella ja harkiten. Kysymyk-

siin vastaaminen vie aikaa n.15-30min.

Haastattelut jarjestetaan paikan paalla Prisma Sastamalassa, ja vastauksesi
kasitellaan taysin luottamuksellisesti. Haastateltavan nimea ei kayteta opin-
naytetyossa. Nauhoitetut haastattelut havitetddn analysoinnin valmistuttua,
eika niita kuuntele minun lisakseni kukaan. Tulokset julkaistaan valmiin opin-

naytetyon muodossa kesalla 2025.

Kiitos jo etukateen ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Hanna Nieminen



