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Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin henkildautojen takaisinkutsukampanjoita nii-
den syiden, vaikutusten ja hallinnan n&kdkulmista. Tyén tavoitteena oli tarjota
kattava kuvaus siitd, miksi takaisinkutsuja jarjestetdan, miten ne toteutetaan,
kuka valvoo niiden asianmukaista suorittamista sekd mita hyoétyja ja haasteita
niihin liittyy.

Opinnaytety6 laadittiin Traficomilta saatujen tietojen pohjalta. Takaisinkutsut on
jarjestetty taulukkolaskentaohjelman avulla vuosittaisiin osioihin, mika mahdollisti
vuosittaisten vaihteluiden tarkastelun. Saatuja tuloksia havainnollistettiin kaavioi-
den avulla vertailun selkeyttamiseksi.

Kampanjamaarien vuosittainen vertailu osoitti, ettéd takaisinkutsujen maara on
kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Ajoneuvotekniikan kehitys ja
etenkin ajoneuvojen sahkdistymisella on ollut suuri merkitys. Vertailussa huomat-
tiin, etté suuri osa takaisinkutsuista liittyy ajoneuvojen turvalaitteisiin, milla on ne-
gatiivinen vaikutus turvallisuudelle. Myés joidenkin takaisinkutsujen ajoneuvo-
maarat olivat yllattdvan suuria, kun niité vertaa likennekaytdsséa olevaan ajoneu-
vomaaraan.
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The purpose of this thesis was to examine passenger car recall campaigns from
the perspectives of their causes, impacts, and management. The aim was to pro-
vide a comprehensive overview of why recalls are initiated, how they are con-
ducted, who monitors their proper execution, and what benefits and challenges
are associated with them.

The study is based on data obtained from the Finnish Transport and Communi-
cations Agency (Traficom). Recalls were categorised by year using spreadsheet
software to analyse annual variations. The results are illustrated with charts to
improve clarity and facilitate comparison.

The findings indicate that the number of recalls has increased over the past dec-
ade. The development of vehicle technology, particularly the electrification of ve-
hicles, has played a significant role in this trend. The analysis also reveals that a
substantial proportion of recalls involve vehicle safety systems, which can nega-
tively impact road safety. In some cases, the number of affected vehicles was
surprisingly high when compared to the total number of vehicles in use in Finland.
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1 JOHDANTO

Takaisinkutsulla tarkoitetaan tilannetta, jossa ajoneuvon valmistaja tai maahan-
tuoja kutsuu auton korjattavaksi siind havaitun turvallisuuspuutteen, vian tai laa-
tuongelman vuoksi. Autossa olevat puutteet saattavat heikentaa turvallisuutta,
mukavuutta tai suorituskykya. Takaisinkutsun tarkoituksena on korjata autossa
olevat puutteet ja varmistaa turvallinen ja mukava kaytté. Ajoneuvon omistajalle
lahetetaan kirje, jossa kerrotaan tarkemmin takaisinkutsun siséllésta ja vaaditta-

vista toimenpiteista.

Takaisinkutsuista uutisoidaan myds isosti, mikali johonkin automerkkiin kohdistuu
isoja kampanjoita. Suuren uutisoinnin takia autovalmistaja joutuu usein huonoon
valoon mika aiheuttaa muun muassa kysynnan heikentymista seka usein myoés

osakekurssin laskua.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia Traficomin tietokannasta I6ytyvia
henkil6autojen takaisinkutsukampanjoita. Tydssa kaydaan lapi mita takaisinkutsu
tarkoittaa, kuinka paljon niitd on ja mihin komponentteihin ne kohdistuvat. Takai-
sinkutsujen maarasta tehdaan vertailua eri automerkkien valilta, seka siitd onko

takaisinkutsujen maara nousussa vai laskussa.



2 TAKAISINKUTSUKAMPANJA

2.1 Perusteet kampanjan aloitukselle

Autolle tehdaan takaisinkutsukampanija silloin, kun siind havaitaan vaatimusten-
vastaisuus tai se aiheuttaa vakavan riskin. Talldin tulisi talouden toimijan eli ajo-
neuvon valmistajan, valmistajan edustajan, maahantuojan tai jakelijan ryhtya kor-
jaaviin toimenpiteisiin, jotta ajoneuvo voidaan saattaa vaatimustenmukaiseen
kuntoon, poistaa markkinoilta tai takaisinkutsua tapauksen mukaan. "Takaisin-
kutsukampanjat koskevat ajoneuvolaissa maariteltyja likenteeseen hyvaksyttyja
ajoneuvoluokkia kuten esimerkiksi autoja, moottoripy6érid, traktoreita seka niiden-
peravaunuja”. (Traficom 2025.)

Takaisinkutsukampanjoita koskee lainsdadanndlliset vaatimukset, jotka tulevat
ajoneuvoluokan mukaan EU-puiteasetuksesta (2019/858, 168/2013 ja 167/2013)
tai kansallisesta ajoneuvolaista (82/2021) (Traficom 2025). Takaisinkutsukam-
panja aloitetaan myds sellaisessa tilanteessa, kun ajoneuvo on mainittu EU-ko-
mission julkaisemassa SafetyGate-notifikaatiolistassa ja sen on arvoitu aiheutta-
van vakava riski. (Traficom 2025.)

Ajoneuvon valmistajan tulee ilmoittaa Traficomille kaikki takaisinkutsukampanijat,
jotka koskevat suomessa olevia ajoneuvoja. Valmistaja voi jarjestaa takaisinkut-
sukampanjan myés vahaisemman virheen, puutteen ja huollon- tai korjauskam-
panjan vuoksi. Vahaisempien tapausten osalta valmistajan ei tarvitse tehda ilmoi-

tusta Traficomille. (Traficom 2025.)

Takaisinkutsuvelvollisuus koskee ajoneuvoja, jotka on hyvaksytty kaytettavaksi
Suomen liikenteessa ja jotka ovat kaytdssa Suomessa. Velvollisuus koskee myds
yksittaisia maahantuotuja- sekd ennakkoilmoitettuja ajoneuvoja. Tata velvolli-
suutta sovelletaan myds sellaisiin ajoneuvoihin, joilla ei ole rekisterdintipakkoa,
kuten kevyet sdhkdajoneuvot, polkupydrat ja muut vastaavat. (Traficom 2025.)



2.2 Tietokannan yllapito

Traficom seuraa ja yllapitaa tietokantaa sille ilmoitetuista takaisinkutsukampan-
joista. Tietokanta pitaa sisalladn seka voimassa olevat etta jo paattyneiksi ilmoi-
tetut kampanijat. (Traficom 2025.)

Kaikki takaisinkutsukampanjat eivat kuitenkaan paady Traficomin tietokantaan.
Ajoneuvon valmistaja voi jarjestda takaisinkutsukampanjan mydés sellaisissa ti-
lanteissa, joissa virhe tai puute on vahainen eli niin sanotun huolto- tai korjaus-
kampanjan. Tallaisista kampanjoista ei tarvitse ilmoittaa Traficomille eik& niista
pidetéd tietokantaa. (Traficom 2025.)

2.3 Ajoneuvon omistaja

Ajoneuvon omistaja, jonka ajoneuvo kuuluu takaisinkutsukampanjan piiriin, saa
talouden toimijalta kutsun toimittaa ajoneuvo korjattavaksi puutteen tai vian
vuoksi. Mikali ajoneuvon omistaja ei kutsukirjeesta huolimatta ryhdy vaadittaviin
toimenpiteisiin ajoneuvon saattamiseksi vaatimustenmukaiseen kuntoon, lahete-
tdan viimeisen kutsukirjeen mukana saatekirje, jossa kerrotaan ajoneuvon rekis-

teritietoihin mahdollisesti lisattavista rajoituksista. (Traficom 2025.)

Mikali ajoneuvoa ei toimiteta korjattavaksi kahden viikon sisalla viimeisesta kut-
sukirjeestd, lisatdan ajoneuvon rekisteritietoihin merkinté keskeneraisesta takai-
sinkutsukampanjasta. Taman seurauksena ajoneuvoa ei voida hyvaksya maara-

aikais-, rekisterdinti-, tai valvontakatsastuksessa. (Traficom 2025.)



3 LAINSAADANTO

3.1 Valvonta

Suomessa ajoneuvojen ja niiden peravaunujen puiteasetuksessa, L-luokan ajo-
neuvojen puiteasetuksessa seka traktoreiden ja niiden peradvaunujen puite-
asetuksessa on maaratty markkinavalvontaviranomainen, jona toimii liikenne- ja
viestintavirasto. Liikenne- ja viestintavirasto toimii myés ajoneuvojen, jarjestel-
mien, komponenttien, erillisten teknisten yksikdiden, osien- ja varusteiden mark-
kinavalvontaviranomaisena. (Ajoneuvolaki 82/2021.) Liikenne- ja viestintavirasto
suorittaa markkinavalvontaa Euroopan parlamentin asetuksen (EU) 2018/858
mukaisesti (Traficom 2025).

Ajoneuvolain 82/2021 175 §:ssd on maaratty, ettd “ajoneuvojen, jarjestelmien,
komponenttien, erillisten teknisten yksikdiden, osien ja varusteiden markkinaval-
vonnassa noudatetaan erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettua lakia
1137/2016 sen 26 ja 27 §:4a lukuun ottamatta” (Ajoneuvolaki 82/2021).

3.2 Korjaavat toimenpiteet

Ajoneuvolain 82/2021 177 §:ssa on maaratty, etta talouden toimijalla on velvolli-
suus ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin ajoneuvojen, osien ja komponenttien osalta,
kun niissa esiintyy vakavia riskeja tai vaatimustenvastaisuutta. Naista edella mai-
nituista toimenpiteistéd sdadetdan autojen ja niiden peravaunujen puiteasetuksen
52 artiklassa, L-luokan ajoneuvojen puiteasetuksen 46 ja 48 artiklassa ja trakto-
reiden ja niiden peravaunujen puiteasetuksen 41 ja 43 artiklassa. Liséksi kysei-
sen pykalan toisessa momentissa mainitaan, ettd mikali korjaaviin toimenpiteisiin
ei ryhdyta voi markkinavalvontaviranomainen antaa uhkasakkolaissa tarkoitetun
uhkasakon velvollisuuden laiminlyénnista. (Ajoneuvolaki 82/2021.)



3.3 Ajoneuvon korjausvelvoite

Takaisinkutsukampanjoita koskien ajoneuvolain 82/2021 178 §:4an on Kkirjattu,
ettd ajoneuvo on korjattava vaatimustenmukaiseen kuntoon. Talouden toimijan
on siis huolehdittava, etta kaikki takaisinkutsun alaiset ajoneuvot, jotka suomessa
on kaytdssa, korjataan kohtuullisessa ajassa. Talouden toimijan tulee ilmoittaa
Liikenne- ja viestintavirastolle, kun kaikki takaisinkutsun alaiset ajoneuvot on kor-
jattu. (Ajoneuvolaki 82/2021.)

Jos kaikkia korjausvelvoitteen tai takaisinkutsun alaisia ajoneuvoja ei saada kor-
jattua kohtuullisessa ajassa tulee talouden toimijan ilmoittaa korjaamattomien
ajoneuvojen valmistenumerot Liikenne- ja viestintavirastolle. Joissain tapauk-
sissa Liikenne- ja viestintavirasto voi estdé ajoneuvon kaytén ja hyvaksymisen
katsastuksessa tekemalla rekisteriin merkinnan suorittamattomasta takaisinkut-
susta. Edellytyksena ajoneuvon kaytén kieltamiselle ja katsastuksen hylkaami-
selle on kuitenkin se, ettd ajoneuvon omistajalle tai haltijalle on toimitettu kehotus
ajoneuvon saattamisesta vaatimustenmukaiseen kuntoon, silla uhalla, ettd ajo-

neuvon kayttd estetdan tai katsastus hylatdan. (Ajoneuvolaki 82/2021.)

Siina tapauksessa, etta talouden toimija laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa, voi Lii-
kenne- ja viestintavirasto asettaa sille uhkasakkolaissa 1113/1990 tarkoitetun uh-

kasakon ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnista. (Ajoneuvolaki 82/2021.)

Ajoneuvon korjausvelvoitteella pyritdan siihen, ettéd ajoneuvoissa, jarjestelmissa,
teknisissa yksikbissd, osissa tai varusteissa olevat puutteet saadaan korjattua

ennen kuin ne aiheuttavat vahinkoa tai vammoja.
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4 TAKAISINKUTSUKAMPANJOIDEN MAARAT SUOMESSA

Téassa osiossa esitettyjen kuvioiden tiedot ovat peraisin Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficomilta. Tiedot takaisinkutsukampanjoista on Excel muotoisena tauluk-
kona, jonka avulla niitd on helppo kasitella ja rajata. Taulukko sisaltda ajoneu-
voista seuraavat tiedot: Ajoneuvoluokka, merkki, malli, kampanjaan kuuluvien
ajoneuvojen lukumaara, vikakohde, lyhyt kuvaus viasta ja korjaustavasta, kam-

panjan aloituspaiva, kampanjan valmistumispaiva ja kampanjakoodi.

4.1 Takaisinkutsujen maarat

Ensimmaiset takaisinkutsukampanjat Traficomin tiedoista [6ytyvat vuodelta
2002. Tana kyseisena vuotena julkaistiin ainoastaan yksi takaisinkutsu, joka
koski Renaultin Scenis ja Megane mallien polttoaineen syéttdputkea. Takaisin-
kutsu koskee yhteensd 221 ajoneuvoa. Traficomin takaisinkutsutietokannasta
kady myds ilmi, ettd kampanjan tila on edelleen aktiivisena, joten kaikkia ajoneu-
voja ei ole saatu korjattua. (Traficom 2025.)

Takaisinkutsujen maarassé on vuosien varrella tapahtunut selkedd muutosta ku-
ten kuviosta 1. voidaan todeta. Kun vertaillaan vuosien 2009 ja 2018 lukuja, voi-
daan todeta vertailtavien vuosin takaisinkutsuissa olevan yli viisinkertainen ero.
Vuoteen 2015 asti takaisinkutsuja on julkaistu vuosittain alle sata kappaletta.
Vuodesta 2016 eteenpain takaisinkutsuja on julkaistu huomattavasti enemman

jopa yli kaksisataa kappaletta.
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Takaisinkutsu maarat vuosittain
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KUVIO 1. Takaisinkutsu maarat.

Ajoneuvotekniikan kehitys tuo jatkuvasti lisaa erilaisia teknisia laitteita ajoneuvoi-
hin. Esimerkiksi viimeisen 5—10 vuoden aikana ajoneuvoissa ovat yleistyneet eri-
laiset kehittyneet kuljettajaa avustavat jarjestelmat, joista kaytetdan lyhennetta
ADAS. (Traficom 2023). Myds ajoneuvokannan sahkdistymisella on vaikutuk-

sensa lisdantyneisiin takaisinkutsu maariin.

4.2 Kampanja maarien vertailu merkkien valilla

Takaisinkutsujen maarissa eri automerkkien valilla saattaa olla huomattaviakin
eroja. Kuviossa 2. on esitetty vertailu takaisinkutsujen maaristéd kahdeksan auto-
merkin kesken vuosien 2016—2024 aikana. Vertailtaviksi automerkeiksi on valittu
Suomessa yleisesti kdytdssa olevia merkkeja. Vertaillessa kahden eniten takai-
sinkutsuja julkaisseen merkin vélistd eroa, voidaan todeta sen olevan hieman yli

kaksinkertainen. Muiden merkkien kohdalla ero on huomattavasti vahaisempi.
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Takaisinkutsu maarat automerkeittain
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KUVIO 2. Takaisinkutsujen maarat automerkeittain.

Kampanjaa koskevien ajoneuvojen maariin vaikuttaa olennaisesti se, kuinka laa-
jasti jokin komponentti on kaytéssa automerkin eri mallisarjojen valilla. Mikali sa-
maa viallista komponenttia on kaytetty useammassa eri mallissa riittaa talldin yh-
den kampanjan luominen, joka koskee useampaa eri mallia. Takaisinkutsumaa-
rien ero automerkkien valilla ei kuitenkaan kerro suurelta osin automerkin luotet-

tavuudesta tai vika herkkyydesta.

4.3 Kampanjoiden vertailu osa-alueittain

Tasséa osiossa esitetyt kuviot on luotu Excel taulukkolaskentaohjelman avulla.
Tiedot on rajattu "vikakohde” kuvauksen perusteella tiettyyn komponenttiin tai jar-
jestelmaan sita parhaiten kuvaavalla sanalla tai sanan alkuosalla. Ensiksi on esi-
telty korkeajanniteakustoon liittyva takaisinkutsu. Sen jalkeen esitelldan turvalait-
teita, kuten turvatyynyja, turvavdita ja jarruja koskevat takaisinkutsut.

4.3.1 Sahkoé- ja hybridiautojen korkeajanniteakustot

Henkildautojen korkeajanniteakustoihin liittyvat takaisinkutsut ovat kasvaneet
Suomessa sitd my6ta, kun sahké- ja hybridiajoneuvojen kaytté on lisdantynyt.
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Ensimmainen Traficomin jarjestelmaan kirjattu korkeajanniteakustoon liittyva ta-
kaisinkutsu on vuodelta 2018. Kuten kuviosta 3. voidaan huomata, on takaisin-
kutsujen maara kasvanut tasaiseen tahtiin lukuun ottamatta vuosien 2020 ja 2023
huippuja. Vuosien 2020 ja 2023 poikkeuksellisen suuri takaisinkutsujen maara
voi johtua esimerkiksi siitd, ettéd aiempina vuosina on markkinoille tuotu enemman

sahkaisia henkilbautomalleja.

Korkeajanniteakut
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KUVIO 3. Korkeajanniteakustoon liittyvat takaisinkutsut.

Kuviossa 4. on esitetty ladattavien hybridi ja tadyssahkoéisten henkildautojen kasvu
Suomessa. Kun tarkastellaan kuviosta vuosien 2017-2019 aikana nousuun lah-
teneitéd kayria, voidaan todeta sen vaikuttaneen myds kuviossa 3. esitettyihin kor-
keajanniteakustoihin liittyvien takaisinkutsujen maaraan. Tayssahkdiset seka la-
dattavat hybridiautot kasvattavat omalta osaltaan takaisinkutsujen kokonaismaa-
raa. Esimerkiksi ladattava hybridiauto sisaltda perinteisen polttomoottoriauton
komponenttien lisdksi myds sahkodisen voimalinjan ja latausjarjestelman kom-

ponentit.
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Sahkoistetyt henkiloautot
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KUVIO 4. Sahkdistettyjen henkildautojen kehitys Suomessa.

4.3.2 Turvatyynyja koskevat takaisinkutsut

Turvatyynyt ovat osa ajoneuvon passiivista turvajarjestelmaa, joka suojaa kuljet-
tajaa ja matkustajia kolaritilanteessa. Vuonna 2017 julkaistussa Onnettomuustie-
toinstituutin raportissa mainitaan, etta turvatyynyjen vaikutus on merkittava, kun
puhutaan liikenneonnettomuuksissa syntyneistd vammoista. Etuturvatyynyjen on
todettu yhdessa turvavydn kaytén kanssa vahentavan vammautumisia 1. suku-
polven turvatyynyilla varistetuissa autoissa 18 % ja 2. sukupolven turvatyynyilla
varustetuissa autoissa 28 %. (Lahtinen, Tiikkaja & Péllanen 2017, 1.)

Turvatyynysta on hyotya kolaritilanteessa vain silloin kun se toimii oikein. Kuten
kuviosta 5. voidaan todeta, on viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut selke&
piikki turvatyynyihin liittyvissa takaisinkutsuissa. Viime vuosien aikana onkin uu-
tisoitu reilusti japanilaisen autonosia valmistavan Takatan viallisista turvatyy-
nyista. Useissa uutislahteissa ja tiedotteissa on mainittu, etta turvatyynyjen pitka-
aikainen altistus kuumuudelle ja kosteudelle saattaa aiheuttaa turvatyynyn rajéah-
tdmisen kolaritilanteessa. Téllainen turvatyynyn normaalista poikkeava toiminta
on aiheuttanut loukkaantumisia ja jopa kuolemia. Yhdysvaltain liittovaltion liiken-

neturvallisuusviraston mukaan maailmalle on paatynyt noin 67 miljoonaa viallista
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Takatan valmistamaa turvatyynya. (National Highway Traffic Safety Administra-
tion 2024). Kuvion 5. kampanjamaarat on rajattu taulukon “vikakohde” osiosta
hakusanalla turvatyyny tuleviin kampanjoihin.

Turvatyynyt
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KUVIO 5. Turvatyynyihin liittyvat takaisinkutsut.

Turvatyynykampanjat koskevat suomessa lukuisia eri ajoneuvomerkkeja. Volks-
wagenin sivuilla olevassa tiedotteessa kerrotaan, ettd Takatan viallisia turvatyy-
nyja on asennettu vuosien 2005-2018 aikana useiden eri mallisarjojen autoihin.
Tiedotteessa kerrotaan, ettd turvatyynyn tayttdmiseen kaytettdvan kaasu-
generaattorin paine saattaa nousta aivan lilan korkeaksi. Taman seurauksena
turvatyynystd saattaa irrota metalliosia, jotka aiheuttavat vakavia vammoja tai
jopa kuoleman. (Volkswagen 2025.)

4.3.3 Turvavoita koskevat takaisinkutsut

Turvavybn kaytélla on selked merkitys, kun tarkastellaan vammoja, jotka ovat
syntyneet liikenneonnettomuuksissa. Turvavydn kayttdé onkin térkeaa silla sen
kayttd vahentaa liikenneonnettomuuksissa syntyvia vakavia vammoja tai se voi
estaa jopa henkilbn menehtymisen. (Lahtinen ym. 2017.) Turvavyd on ollut pa-
kollinen turvavaruste autoissa jo yli visikymmenta vuotta. Uusiin autoihin turva-
vyd on ollut pakollinen asentaa vuoden 1971 alusta lahtien. Turvavydn kaytté
henkiléautojen etupenkilla on ollut pakollista vuodesta 1975 alkaen ja takapen-
killd vuodesta 1987. (Liikenneturva 2021.)
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Turvavdéihin liittyvia takaisinkutsuja on ollut jonkin verran enemman vuosien
2017-2021 aikana kuin naitd aikaisempina vuosina (Kuvio 6). Vaikka turvavyon
voi helposti mieltda yksinkertaiseksi laitteeksi on siina silti turvallisuuden kannalta
monia oleellisia pienempia komponentteja. Kuvion 6. kampanjamaarat on rajattu

taulukon "vikakohde” osiosta hakusanalla "turvavy®” I6ytyviin kampanjoihin.
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KUVIO 6. Turvavéihin liittyvat takaisinkutsut.

Yleisimpid turvavéihin liittyvid takaisinkutsusyitd ovat muun muassa turvavyén
puutteellinen kiinnitys auton korirakenteeseen. Puutteellinen kiinnitys voi kolariti-
lanteessa johtaa turvavydn pettdmiseen ja sitd kautta kuljettajan tai matkustajan
vakavampaan loukkaantumiseen. Yleinen syy on myds toimimaton turvavyén ki-
ristin, jonka pitéisi kolaritilanteessa kiristaa kuljettajan tai matkustajan turvavy®.
Takaisinkutsuja on tehty myds takapenkilla yhteen osuvista turvavyodn lukoista,
jossa toinen lukko saattaa painaa toisen turvavydn lukon auki. (Traficom 2025.)

Turvavydn oikealla toiminnalla onkin suuri merkitys siina tilanteessa, kun autolla
joudutaan onnettomuuteen. Onnettomuustutkintainstituutti on vuonna 2017 laati-
massaan raportissa todennut, etta turvavydn kayttdé vahentaé jopa 40-50 % kuo-
leman todennakdisyytta etuistuimilla ja noin 25 % takaistuimilla (Lahtinen ym.
2017).
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4.3.4 Jarruja koskevat takaisinkutsut

Auton jarrut ovat térked osa auton turvallisuutta, ja niiden tulee toimia kaikissa
tilanteissa. Jarrujarjestelmad koskevien kampanjoiden maarat ovat vuoden 2009
jalkeen vaihdelleet reilusti (Kuvio 7). Jarrujarjestelmiin on myds tuullut muutoksia
ajoneuvojen sahkdistymisen my6td. Esimerkiksi hybridi- ja sdhkdautot tarvitsevat
sahkoétoimisen alipainepumpun, silla sahkolla ajettaessa ei saada polttomoottorin
imusarjasta tarvittavaa alipainetta jarrujen tehostamiseen. Kuvion 7. kampanja-
maarat on rajattu taulukon “"vikakohde” osiosta hakusanalla “jarru” 16ytyviin kam-
panjoihin. Rajauksen ulkopuolelle ovat jadneet ABS ja autovalmistajien erilaiset
ajonvakautusjarjestelmien nimitykset.
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KUVIO 7. Jarrujarjestelmaa koskevien kampanjoiden maara.

Viimeisen viiden vuoden aikana yleiseksi takaisinkutsun syyksi ovat nousseet jar-
rutehostimet seka jarrujen sahkoiset toimilaitteet ja komponentit. Viime vuonna
autovalmistaja BMW joutui kutsumaan ison osan autojaan takaisin viallisen jar-
rujarjestelman vuoksi. Saksalainen teknologia-aiheinen verkkosivusto kertoo,
etta takaisinkutsu koskee ajoneuvomalleja, joihin on asennettu Continentalin val-
mistama MK C2 mallimerkinndn omaava jarrujarjestelma. Kyseinen jarjestelma
on asennettu yli puoleentoista miljoonaan BMW:n valmistamaan ajoneuvoon. Uu-
sista autoista noin 100 000 kappaletta on luovutuskiellossa, eika niita voi luovut-
taa asiakkaille ennen korjausta. (haise online 2024.) Takaisinkutsu koskee mal-
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leja F9x, GOx, G18, G6x, G70, U06, U1x ja MINI-malleja F66, JOx ja U25. Tar-
kempi kuvaus takaisinkutsusta l16ytyy Traficomin takaisinkutsutietokannasta kam-
panjakoodilla 0034940200. (Traficom 2025.)
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5 SUURIA AJONEUVOMAARIA KOSKEVAT TAKAISINKUTSUT

5.1 Laajin yksittainen takaisinkutsu

Jotkut takaisinkutsuista ovat olleet poikkeuksellisen laajoja ja kohdistuneet usei-
siin kymmeniintuhansiin ajoneuvoihin Suomessa. Suomessa ajoneuvomaaral-
taan laajin takaisinkutsu on julkaistu 2.7.2020 jolloin Volvo ilmoitti Suomessa ole-
van 67 660 turvavydvikaista ajoneuvoa. Takaisinkutsualaisia ajoneuvoja on
useita eri malleja, jotka on valmistettu vuosien 2008 ja 2018 valisena aikana. Vian
kuvauksessa kerrotaan, etta turvavydn joustava kiinnitysosa saattaa vaarinkay-
tén seurauksena vaurioitua, jolloin se ei toimi kolaritilanteessa niin kuin sen on
tarkoitettu toimivan. (Traficom 2025.) Kyseistd kampanjaa koskevien ajoneuvojen
lukumaara on myoés hyvin suuri, kun sitd verrataan Suomessa vuonna 2020 lii-
kennekaytdssa olleisiin Volvo merkkisiin henkildautoihin, joita oli tuolloin 239 536
kappaletta (Traficom 2025). Kun takaisinkutsuttujen autojen maara suhteutetaan
tuolloin liikkennekayt6ssa olevien Volvo henkildautojen maardan, saadaan tu-
lokseksi, ettd takaisinkutsu koski 28 % tuolloisesta Volvo henkildautokannasta.

Tulos on erittdin huolestuttava, kun kyseessa on ajoneuvon turvalaite.

5.2 Muita laajoja takaisinkutsuja

Toisiksi suurinta henkildautomaaraa koskeva takaisinkutsu on Hondan 23.2.2018
julkaisema kampanija, joka koskee etumatkustajan turvatyynya. Kampanjaa kos-
kevia autoja on Suomessa 67 267 kappaletta. Suomessa oli vuonna 2018 liiken-
nekaytéssa 76 779 Honda merkkista henkildautoa. Kampanja koski tuolloin 88 %

Liikennekaytbéssa olleista Honda henkildautoista. (Traficom 2025.)

Turvatyynyihin liittyvat takaisinkutsut koskevat suurta maaraa henkildautoja. Tra-
ficomin tiedoista 16ytyy 201 erillista takaisinkutsukampanjaa, jotka koskevat tur-
vatyynyja. Turvatyynykampanjat koskevat Suomessa yhteensa yli 1,9 miljoonaa
ajoneuvoa. (Traficom 2025.)
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Turvatyynyilld on merkittdva rooli yli kymmenentuhannen henkiléauton takaisin-
kutsuissa. Suomessa on 33 takaisinkutsua koskien yli kymmenentuhatta henki-
|6autoa, joista 14 liittyy turvatyynyihin. Muutamissa kampanjoissa kerrotaan myds
mahdollisesta autojen syttymisvaarasta. (Traficom 2025.) Tallaiset kampanjat
koskevat yleensa jotain sahkélaitetta tai diesel moottoreissa havaittuja imusarjo-
jen sulamisongelmia. Imusarjojen sulamisongelmat sekd mahdolliset syttymisris-
kit johtuvat pakokaasun takaisinkierratyksesta aiheutuvasta imusarjan karstoittu-

misesta.

Suomessa kymmenen suurinta takaisinkutsua on koskenut turvavéita, etumat-
kustajan turvatyynyja, aktiivihiilisailidita, airbagin ohjainlaitteita, moottorin ohjain-
laitteita, kuljettajan turvatyynyja ja kaasupolkimen mekanismeja. Nama kymme-
nen suurinta takaisinkutsua koskevat jokainen yli kahtakymmenta tuhatta ajoneu-

voa, joka on huomattavan suuri maara. (Traficom 2025.)
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6 KEINOT AJONEUVON TAKAISINKUTSUN SELVITTAMISEEN

6.1 Traficomin tietokanta

Traficomin yllapitdmasta takaisinkutsutiekokannasta 16ytyy takaisinkutsut, jotka
valmistajan tai viranomaisen mukaan aiheuttavat vakavaa riskia likenneturvalli-
suudelle tai ympéristolle. Tietokannan hakukenttaa kayttden (kuva 1) voi listaa
rajata ajoneuvon merkin, mallin, vian kuvauksen tai kampanjakoodin mukaan.
Ajoneuvoluokkien rajauksen pystyy tekemaan pudotusvalikosta, kuten myds ajo-

neuvon merkin rajauksen.

Hae Ajoneuvoluokka Merkki

[Henkiléauto v } - Kaikki - v

- Kaikki - a
Henkil6auto
2416 hakutulosta Kevyt sahkdajoneuvo
Kevytnelipyora

Kolmipyéra

AJONEUVO VIAN KUVAUS KAMPANJAKOOD ALOITUSPAIVA

Kuorma-auto

Audi Linja-auto
AS, A6, A6 e-tron, Eumatkustajan turvatyyr] Matkailuauto 69DM 17.4.2025
Q6 e-tron Moottorikelkka
Moottoripyora
Volkswagen ) Moottorityékone
Etumatkustajan turvatyy| 69UK 17.4.2025
ID.7 Mopo

Muu tuote/ajoneuvo

Renault o Nelipyora o
ABS yksikko OESN 9.4.2025
Austral Osa / Varuste / Komponentti

Pakettiauto

KUVA 1. Takaisinkutsujen haku (Traficom 2025).

Haluttua takaisinkutsua klikkaamalla saa tarkemman kuvauksen takaisinkutsun
syysta. Myds kampanjaa koskevien ajoneuvojen lukumaara ja vastaavan yrityk-

sen nimi tulee nakyviin.

6.2 Ajoneuvon valmistaja

Osa ajoneuvon valmistajista tarjoaa verkkosivuillaan mahdollisuuden tarkastaa,
koskeeko omaa ajoneuvoa jokin takaisinkutsu. Palvelun laajuus vaihtelee hieman
valmistajan mukaan. Esimerkiksi autovalmistaja BMW tarjoaa verkkosivuillaan
mahdollisuuden tarkastaa auto takaisinkutsujen varalta syéttamalla auton valmis-
tenumero hakukenttaén (kuva 2). Mikali autossa on voimassa oleva takaisinkutsu
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ei tdssa vaiheessa viela ilmene mita se koskee. Ohjeistuksena on ottaa yhteytta
lahimpaan huoltopisteeseen. (BMW AG 2025.) Takaisinkutsuista voi myds tie-

dustella kunkin merkin valtuutetusta huoltoliikkeesta.

RUCKRUFE & SERVICE AKTIONEN

Um offene Ruckrufe oder Service Aktionen fUr Ihr Fahrzeug zu prifen, geben Sie
bitte die vollstandigen 17 Zeichen der Fahrzeug-ldentifikationsnummer (FIN) ein.

lhre FIN eingeben

"" ,.I
hCaptcha
Privacy - Terms

| am human

KUVA 2. Takaisinkutsukampanjan tarkastus. (BMW AG 2025).

6.3 Euroopan komission Safety Gate tiedonvaihtojarjestelma

Euroopan komissio yllapitéda tuoteturvallisuutta koskevaa EU:n nopeaa tiedon-
vaihtojarjestelmaa. Safety Gate- jarjestelman kautta levitetaan tietoa vaarallisista
tuotteista. Jarjestelma on tarkoitettu yleisille kulutustavaroille, mutta ei elintarvik-
keille. Hakuehtoja pystyy rajaamaan autoihin, jolloin pudotusvalikosta valitaan
kohta moottoriajoneuvot. Hakukenttdan voi kirjoittaa myos ajoneuvon merkin tai
mallin. Avaamalla ajoneuvosta tehdyn raportin paasee tarkastelemaan vian ku-
vausta, mitéd malleja takaisinkutsu koskee ja milla aikavalilla vialliset ajoneuvot on

valmistettu. (Euroopan komissio 2025.)
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7 KAMPANJOIDEN VAIKUTUKSET

7.1 Positiiviset vaikutukset

Takaisinkutsukampanjat ovat yleensa ikavia, mutta niillad on monia positiivisia vai-
kutuksia. Kampanjoilla voidaan vahentaa pakokaasupaastdja, parantaa energia-
tehokkuutta tai lisata ajoneuvon kuljettajan ja matkustajien turvallisuutta.

Pakokaasupéaastdja koskevat kampanjat voivat johtua vaaranlaisesta moottorin
ohjelmoinnista. Tietynlaisella moottorin ohjelmalla on pyritty valttamaan jatkuvasti
tiukentuneita paastévaatimuksia. Esimerkiksi auton ollessa paéastodtestin aikana
paikoillaan on moottori ohjelmoitu niin, etta se tuottaa raja-arvot alittavan maaran
saasteita. Nain ei kuitenkaan ole normaalin ajon aikana ja auton pakokaasupaas-
tét ovat paasténormin vastaiset. Moottorinohjainlaitteen uudelleen ohjelmoinnilla

paastbéarvot on saatu vaadittaviin arvoihin.

Energiatehokkuutta parantavilla takaisinkutsuilla voidaan vahentaa paastoja. Esi-
merkiksi hybridiajoneuvojen poltto- ja sahkémoottorin oikeanlaisella toiminnalla
voidaan vahentaa energiankulutusta sekd lisata akuston ja polttomoottorin elin-
ikaa.

Takaisinkutsukampanjoista suuri osa koskee kuljettajan ja matkustajien turvalli-
suutta. Liikenneturvallisuuden nakdkulmasta ajoneuvon turvallisuus on yksi kes-
keisista tekijoista. Turvalaitteiden vikojen korjaamisella tai vaihtamisella pysty-

taan merkittavasti parantamaan turvallisuutta.

7.2 Negatiiviset vaikutukset

Takaisinkutsu vaatii lahes poikkeuksetta korjaamolla kdynnin. Taman seurauk-
sena aiheutuu ylimaaraista ajoa, mika lisaa polttoaineen kulutusta seka pakokaa-
supaastéja. Maahantuojan ja tehtaan valtuuttamat merkkikorjaamot sijaitsevat
yleisesti suuremmissa kaupungeissa, jolloin haja-asutusalueelta korjaamokayn-
nille voi kertya useita kymmenia tai jopa satoja kilometreja.
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Takaisinkutsuissa joudutaan usein vaihtamaan yksi tai useampi osa. Taman takia
osavalmistajille aiheutuu ylimaaraista raaka-aine ja energian kulutusta mik& nos-
taa paastéja. Myds varaosien kuljetukset ympari maailman aiheuttavat merkitta-
via paastja, koska kuljetusmatkat ovat pitkia.

Uusien osien mukana syntyy pakkausjatetta, jonka maara riippuu pakkauskoosta
ja -materiaaleista. Varaosat toimitetaan yleensa pahviin tai muoviin pakattuina.
Vaihdetut vialliset osat paatyvat myds jatteeksi. Osien vaihdon yhteydessa saat-
taa syntyy myds vaaralliseksi luokiteltavaa jatetta. Vaaralliset jatteet voivat olla

esimerkiksi 0Oljy, - jadhdytin- tai jarrunestejatetta.

Kampanjoiden yhteydessa syntyy myds palo- ja rdjahdysherkkaa jatetta. Palo- ja
rajahdysherkkaa jatettd ovat muun muassa turvatyynyt seka korkeajanniteakut.
Vaarallisten jatteiden kéasittelyssa ja sailytyksessa on noudatettava valmistajien
ja viranomaisten antamia ohjeita. Etenkin viallisten korkeajanniteakkujen kasittely
ja varastointi on riskialtista silla akun toiminnasta ei ole tarkkaa tietoa. Viallisia
akkuja kasiteltdessa on kohonnut riski saada sahkdisku tai altistua l1ampdkarkaa-
miselle. (Tukes 2019.)

7.3 Epasuorat vaikutukset

Epasuorat vaikutukset liittyvat luottamukseen seka teknologian kehitykseen. Ta-
kaisinkutsut voivat lisdté autonvalmistajien painetta kehittda kestavampia ja puh-
taampia ratkaisuja. Laajat takaisinkutsut saattavat heikentdd asiakkaiden luotta-
musta valmistajaa kohtaan. Asiakkaille saattaa tulla vaikutelma, etta valmistajan
laadunvalvonta ja testaus ovat huonolla tasolla tai niihin ei haluta panostaa tar-
peeksi.

Takaisinkutsut aiheuttavat autonvalmistajille ja alihankkijoille taloudellista haittaa.
Autonvalmistajat joutuvat kustantamaan korjaamoille viallisen osan vaihtotydsta
aiheutuneet kulut. Autokorjaamoille takuuty6t saattavat olla taloudellisesti pie-
nempi tuloista ty6ta, jos valmistajalta saatava korvaus takuutyésta on korjaamon
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normaalia tuntihinnoittelua alhaisempi. Alihankkijalle aiheutuva taloudellinen tap-
pio tulee virheellisesta tuotteesta, jonka se joutuu korvaamaan ajoneuvon valmis-

tajalle.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd henkildautojen takaisinkutsukam-
panjoiden yleisyys, kohteet ja kehitys Suomessa. Tydn aikana kavi ilmi, etta ta-
kaisinkutsujen maara on ollut selvassa kasvussa etenkin viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Kasvua selittavat ennen kaikkea ajoneuvotekniikan kehittyminen, jar-
jestelmien monimutkaistuminen seka sahké- ja hybridiautojen yleistyminen. Sa-
malla kuluttajien turvallisuus- ja ymparistétietoisuus on kasvanut, ja valmistajilla

on entistd suurempi paine reagoida havaittuihin vikoihin nopeasti ja avoimesti.

Tutkiessa Traficomin julkaisemia takaisinkutsuja havaittiin, ettéd suurin osa kam-
panjoista liittyy ajoneuvon turvallisuuteen kannalta oleellisiin jarjestelmiin, kuten
turvatyynyihin, turvavaéihin ja jarruihin. Takatan turvatyynyihin liittyvat laajat kam-
panjat osoittivat, kuinka yksittaistda komponenttia koskeva vika voi vaikuttaa hy-
vinkin laajasti koko ajoneuvokantaan merkista riippumatta. Takaisinkutsuista on
ikavia seurauksia niin valmistajille, alihankkijoille kuin kuluttajillekin. Kampanjat
voivat koskea suurtakin osaa tietyn merkin ajoneuvokantaa. Esimerkiksi Hondaa
koskeva turvatyynykampanja koski jopa 88 % sen ajan Honda henkildautokan-

nasta.

Vaikka takaisinkutsut nahdaan usein negatiivisina, ne voivat myds edistaa ajo-
neuvojen kehitystd ja kuluttajaturvallisuutta. Positiivisena voidaan pitaa sita, etta
niiden avulla voidaan korjata potentiaaliset vaaratilanteet ennen kuin ne johtavat
onnettomuuksiin. Toisaalta ne aiheuttavat taloudellisia kustannuksia autonval-
mistajille ja voivat heikentad kuluttajien luottamusta, mika voi ndkyd muun mu-

assa brandin imagon heikentymisena tai kysynnan laskuna.

Takaisinkutsujen hoitamiseen liittyy my6s ymparistéllisia ja logistisia haasteita.
Korjaukset vaativat yleensa korjaamokaynnin, joka lisaa lilkennetta ja aiheuttaa
paastdja. Varaosien valmistus ja kuljetus kuluttavat raaka-aineita ja tuottavat ja-
tettd. Nama ymparistévaikutukset on syyta ottaa huomioon jatkossa entista pa-

remmin esimerkiksi varaosien kierratyksen ja logistiikan optimoinnin avulla.
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Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd takaisinkutsukampanjat ovat valttamatén
osa modernia autoteollisuutta. Niiden avulla pystytdan vastaamaan seka tekno-
logian tuomiin haasteisiin etta kuluttajien oikeutettuihin turvallisuusodotuksiin. Tu-
levaisuudessa olisi tarkeda kehittda entistad tehokkaampia jarjestelmia virheiden
ennakointiin ja seurantaan, jotta takaisinkutsujen maaraéa voitaisiin vahentaa ja

niiden vaikutuksia hallita paremmin.

Tydn aikana tiedon kerddminen ja analysointi oli haastavaa. Takaisinkutsut oli
koottu Excel taulukoksi, josta halutun kohteen tai komponentin rajaus oli haasta-
vaa, silla osa tiedoista oli julkaistu englanninkielisena. Tiedot oli kaannettava,
jotta rajauksen tulokset olisivat mahdollisen tarkat. Myds joidenkin komponenttien
tai jarjestelmien nimissa on valmistajakohtaisia eroja mika vaikeutti vikakohteiden

rajauksen tarkkuutta.
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