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Abstract

During 2024, the City of Turku expanded the use of the Cloudia Contract system
across the entire city organization, which resulted in its implementation at the Turku
Vocational Institute. Following the implementation, the need for internal guidelines to
support system use was identified within the institution.

The objective of the thesis was to develop contract management practices for pro-
curement agreements at the Turku Vocational Institute within the Cloudia Contract
system. As an outcome of the work, a clear user guideline for the system and an Ex-
cel-based monitoring tool were created for the procurement team to support contract
management and monitoring.

The development work utilized two research approaches: constructive research and
action research. As part of the process, a survey was conducted with the vocational
institute's procurement team, and the drafted guidelines were piloted. Data was col-
lected using qualitative methods and analyzed through inductive content analysis to
identify challenges and development needs related to the use of the system.

The guideline provides detailed step-by-step instructions for performing various func-
tions and standardizes the working practices of the team. The monitoring tool sup-
ports contract follow-up by compiling all contracts with their essential details into one
centralized location.
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1 Johdanto
1.1 TyOn taustaa

Julkiset hankinnat muodostavat merkittavan osuuden Suomen taloudesta ja niiden arvo on
vuosittain useita miljardeja euroja. Viimeisimman tayden vuoden julkisten hankintojen ko-
konaisarvo koko Suomessa on laskettu vuoden 2023 mukaan, sen ollessa 37,6 miljardia
euroa. (Valtiokonttori.) Hankintaprosessit ovat tarkasti saadeltyja ja niiden tarkoituksena on
varmistaa julkisten varojen tehokas kayttd. Suomessa julkiset hankinnat noudattavat kan-
sallisia hankintalakeja sekd Euroopan unionin hankintadirektiiveja. (Tyo- ja elinkeinominis-

terid a.)

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavaroiden, palveluiden ja rakennusurakoiden hankintaa
oman organisaation ulkopuolelta. Hankintoja tekevat valtion, kuntien, kuntayhtymien, val-
tion liikelaitosten seka muiden hankintalainsaadanndssa maariteltyjen hankintayksikéiden
toimijat. (Hilma 2021.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan Turun ammatti-instituutin hankintasopimusten sopimus-
hallinnan kehittdmiseen. Turun kaupungin kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuu-
teen kuuluva Turun ammatti-instituutti otti Cloudia Sopimus -jarjestelman kayttédnsa vuo-
den 2024 aikana. Jarjestelma on aiemmin ollut kdytdssa vain Turun kaupungin hankinta-
palveluilla, mutta vuoden 2024 aikana sen kayttda laajennettiin koko kaupunkiorganisaation
laajuiseksi. (Turun kaupunki a.) Jarjestelman avulla on tarkoitus hallinnoida sopimuksia nii-
den koko elinkaaren ajan. Taman seurauksena kaikki uudet seka aiemmin tehdyt ja edel-

leen voimassa olevat sopimukset siirrettiin jarjestelmaan, jossa niita hallinnoidaan jatkossa.

Ty6 on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutetaan toimeksiantona Turun ammatti-insti-
tuutille. Sen tuotoksena syntyy Cloudia Sopimus -jarjestelman ohjeistus seka sopimusten
hallinnan tueksi Excel-pohjainen seurantatyOkalu oppilaitoksen hankintatiimin kayttoon.
Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakouluissa kaytettava tutkimuksellisen kehit-
tamisen ja opinnaytetydn muoto. Siind opiskelija osoittaa ammatillista asiantuntijuutta ke-
hittavalla ja tutkimuksellisella otteella tehdylla tuotoksella seka raportilla, jossa kuvataan

perustellusti tuotoksen lahtékohdat, valinnat ja ratkaisut. (Kostamo ym. 2022.)
1.2 Tavoite ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa ja kehittdd Turun ammatti-instituutin hankintasopi-

musten sopimushallintaa Cloudia Sopimus -jarjestelmassa. Oppilaitoksessa on tunnistettu



tarve ohjeistukselle, joka helpottaa ja yhtenaistaa jarjestelman kayttéa seka sopimusten

seurantaa.

Kehittamistyossa keskitytdan ohjeistuksen laatimiseen niille osa-alueille, jotka on tunnis-
tettu sen keskeisimmiksi kehityskohteiksi: sopimuskokonaisuuden luominen, sopimuksen
vienti jarjestelmaan, merkkipaalut, vastuuroolit, sdhkdiset allekirjoitukset. Lisaksi kehitetdan
Excel-pohjainen seurantatydkalu, jota on tarkoitus hyddyntda yhteisissa sopimusten seu-

rantapalavereissa.

Ty6 keskittyy erityisesti oppilaitoksen omien hankintasopimusten sopimushallintaan seka
siihen liittyvan ohjeistuksen ja seurantatydkalun kehittamiseen. Ohjeistus ei korvaa Turun
kaupungin virallisia ohjeistuksia, vaan taydentaa niitd osaltaan Turun ammatti-instituutin

tarpeisiin.
1.3 Kehitysmenetelmat

Jarjestelman kayttéonoton tueksi Turun ammatti-instituutin hankintatiimille on jarjestetty
koulutuksia tydnantajan toimesta, ja ohjeita jarjestelman kayttéén on saatavilla Turun kau-

pungin intranetissa seka Cloudian tukiportaalissa.

Huolimatta Turun kaupungin jarjestamista koulutuksista ja muista yleisista ohjeista, on on-
gelmaksi muodostunut oppilaitoksen hankintatiimin tarpeisiin raataldidyn yhtenaisen ohjeis-
tuksen puuttuminen. Talla hetkella selvaa yhtenaista ohjeistusta tiimilla ei ole, jonka vuoksi
jarjestelman kayttd ei ole kaikille taysin selkeaa. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa
oman hankintatiimin tarpeisiin luodut selkeat ja yhtenevaiset ohjeistukset helpottamaan jar-
jestelman kayttod. Koska oppilaitokselta puuttuvat omat sopimushallinnan periaatteet, voi-
daan tyén lopputulosta hyddyntda hyvana lahtékohtana myds niiden kehittamiselle myo6-

hemmin.

Kehitystehtavaa lahestytaan seuraavin kysymyksin:
1. Millaisia haasteita hankintatiimi kohtaa Cloudia-jarjestelman kaytéssa?
2. Miten ohjeistuksella voidaan tukea jarjestelman sujuvaa kaytt6a?

Kehittamistehtavassa hyodynnetaan kahta soveltuvaa menetelmaa: konstruktiivista tutki-
musta ja toimintatutkimusta. Naista ensisijaisena menetelmana toimii konstruktiivinen tutki-
mus, jota taydentaa toimintatutkimuksellinen lahestymistapa erityisesti kayttgjien osallista-

misella.

Konstruktiivista tutkimusta voidaan soveltaa, kun tavoitteena on luoda jokin konkreettinen

tuotos. Menetelmat voivat olla monipuolisia, eikd lahestymistapa rajaa muita menetelmia



pois. Tyypilliset menetelmat tassa lahestymistavassa ovat havainnointi, ryhmakeskustelut,
kysely ja haastattelu. Koska konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan kehittdmaan organi-
saatioon jotain uutta, aineistoa on hyddyllista kerata useilla eri tavoilla. Ty6ssa on toiminta-
tutkimuksen tavoin syyta painottaa yhteisty6ta. Tutkija tai kehittaja toimii tassa lahestymis-
tavassa myds muutosagenttina, jonka rooli on merkittava kohdeymparistéssa. (Ojasalo ym.
2015.)

Konstruktiivinen tutkimusprosessi alkaa mielekkdan ongelman tunnistamisesta, johon han-
kitaan syvallista teoreettista ja kaytanndllista tietoa tutkimuksen seka kehittamisen koh-
teesta. Laaditaan ratkaisuja, testataan toimivuus seka osoitetaan konstruktion oikeellisuus.
Ratkaisuun liittyvien teoriakytkentojen esittaminen ja uutuusarvon osoittaminen. Lopuksi
tarkastellaan ratkaisun soveltamisalueen laajuus. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi ha-

vainnollistettuna kuviossa 1. (Ojasalo ym. 2015.)



Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden
tarkastelu

Ratkaisussa kdytettyjen teoriakytkentdjen
nayttaminen ja ratkaisun uutuusarvon
osoittaminen

Ratkaisun toimivuuden testaus ja
konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen

Ratkaisujen laatiminen

Syvaéllisen teoreettisen ja kaytannollisen
tiedon hankinta tutkimuksen ja
kehittamisen kohteesta

Mielekkdan ongelman etsiminen

Kuvio 1. Prosessin kulku konstruktiivisessa tutkimuksessa (Ojasalo ym. 2015)

Toimintatutkimus on yhteisnimitys lahestymistavoille, joissa tutkimuksella pyritdan vaikutta-
maan tutkimuskohteeseen eli tekemaan kaytantdon kohdistuva interventio tutkimuksellisin
keinoin. Toimintatutkimus voi olla lahestymistapa, jossa itse tutkija osallistuu tutkittavan yh-
teisdn toimintaan tavoitteenaan ratkaista jokin tietty ongelma yhdessa yhteisdn jasenten
kanssa. (Eskola & Suoranta 1998.) Toimintatutkimuksen tarkoitus on selvittda tutkimuksen
lahtékohdat kartoittamalla nykytila, olettaen, ettd esimerkiksi jokin nykyisessa toimintata-
vassa edellyttaa kehittdmista. Taman jalkeen luodaan toimintamalli eli vaikuttamisohjelma.
Kun vaikuttavien toimenpiteiden suunnitelma, eli interventio on saatu valmiiksi, viedaan se

kaytantoon, jonka jalkeen sitd seurataan ja vaikutuksia arvioidaan. (Hakala 2024.)

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on uuden kaytdnndn ongelmaa ratkaisevan tuo-

toksen kehittdaminen. Sen avulla rakennetaan konkreettinen ratkaisu ja arvioidaan sen



toimivuutta kdytannossa. Tassa tydssa se tarkoittaa Cloudia Sopimus -jarjestelman kayt-
toon liittyvan ohjeistuksen kehittamista kyselya ja pilotointia hyddyntaen yhteistydssa Turun

ammatti-instituutin hankintatiimin kanssa.

Toimintatutkimuksen tavoite puolestaan on kaytanndn toiminnan kehittdminen yhteistydssa
niiden ihmisten kanssa, joita kehitysty® koskee. Tassa tyossa toimintatutkimuksellinen ote
nakyy erityisesti siing, etta oppilaitoksen hankintatiimia osallistetaan ohjeistuksen kehitta-
miseen kyselyn seka pilotoinnin kautta. Pilotointi antaa mahdollisuuden havainnoinnille ja

reflektoinnille, jonka pohjalta ohjeistusta voidaan kehittaa edelleen.

Kehittamisprosessin aineistonkeruussa hyodynnetaan kvalitatiivisia eli laadullisia menetel-
mia. Tarkoituksena on saada syvallista ja kaytannonlaheista ymmarrysta jarjestelman kayt-
toon liittyvista haasteista ja kehitystarpeista suoraan kayttajilta. Aineisto on empiirista ja se
keratdan suoraan hankintatiimiltd kyselytutkimuksen ja pilotoinnin muodossa. Puusan ja
Juutin (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on pyrkimys ymmartaa tarkasteltavaa
iimioéta tutkittavien henkildiden omasta nakdkulmasta ja saada syvallisempaa tietoa heidan
kokemuksistaan, ajatuksistaan ja siita, millaisia merkityksia heilla on liittyen tutkittavaan ai-
heeseen. Laadullinen tutkimus on aina empiiristé perustuen aineiston keruuseen ja analyy-
siin, mutta se edellyttdd myds jonkinlaista teoreettista pohjaa, jota ilman tutkimusta ei voida

toteuttaa (Juhila).

Oppilaitoksen hankintatiimille toteutettavalla kyselytutkimuksella kartoitetaan lahtétilannetta
ja kokemuksia jarjestelman kaytdsta seka sen toiminnallisista haasteista ja kehittamistar-
peista ohjeistuksen nakokulmasta. Pilotoinnissa testataan laadittua ohjeistusta kaytannon
tasolla yhdessa hankintatiimin kanssa ja sen aikana keratdan palautetta ohjeistuksen kay-
tettavyydesta. Palautteen perusteella tehdaan mahdolliset muutokset lopulliseen ohjeistuk-
seen. Naiden menetelmien avulla tuotetaan monipuolista aineistoa, jonka pohjalta kehitetty

ohjeistus voidaan perustella kayttajalahtdisesti vastaamaan kaytannon tarpeisiin.

Keratty aineisto analysoidaan induktiivisella sisalldnanalyysilld, jonka avulla pyritdan tun-
nistamaan ilmi6ita, joita vastaajat pitadvat merkityksellisinad Cloudia-jarjestelman kaytdssa,
ja tuottamaan tietoa, joka auttaa ohjeistuksen suunnittelussa. Sisallénanalyysi on yleisesti
kaytetty ja se soveltuu erilaisiin laadullisiin tutkimusperinteisiin analyysimenetelmana
(Tuomi & Sarajarvi 2018), ja sen keskeinen tavoite on tunnistaa aineistosta esiin nousevat
asiat, aiheet, teemat, ja menetelma soveltuu erilaisten aineistotyyppien tarkasteluun, kuten
tekstin, haastattelun, puheen tai kuvien analyysiin (Vuori). Induktiivinen tutkimus lahtee liik-
keelle aineistosta ja on siksi luonteeltaan teoriapainotteisuudeltaan vahaisempaa. Tallai-

sena se on usein liitetty osaksi kvalitatiivista tutkimusta. (Juhila.)



1.4 Yhteistybkumppanin esittely

Turun ammatti-instituutti on yksi Suomen suurimmista toisen asteen ammatillisista oppilai-
toksista (Vipunen 2024). Oppilaitos kuuluu Turun kaupungin kasvatuksen ja opetuksen pal-
velukokonaisuuteen kuvion 2 mukaisesti ja opetusta tarjotaan kuudessa koulutalossa eri
puolilla Turkua. Vuosittain oppilaitoksessa opiskelee noin 10 000 opiskelijaa, joista noin
puolet tulee yhteishaun kautta. Yli neljannes opiskelijoista puhuu didinkielendan muuta kuin
suomea tai ruotsia, mika heijastaa opiskelijakunnan monikulttuurisuutta. Oppilaitos tydllis-
tda noin 600 henkiléa ja tarjoaa monipuolisia koulutusvaihtoehtoja, joita ovat 28 perustut-
kintoa sekd 48 ammatti- ja erikoisammattitutkintoa. Lisaksi oppilaitoksessa jarjestetaan tut-
kintoon valmentavaa koulutusta seka aikuisten perusopetusta. (Lehtinen 2024.) Oppilaitok-

sen nykyinen logo esiteltyna kuvassa 1.

Turun kaupungin hallinnollinen organisaatio
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Kuvio 2. Ammatillinen koulutus Turun kaupungin hallinnollisessa organisaatiossa (Lehtinen
2024)



Turun ammartti-instituutti

Kuva 1. Turun ammatti-instituutin logo vuonna 2025 (Turun ammatti-instituutti)

Toimintansa Turun ammatti-instituutti — Abo yrkesinstitut aloitti 1.8.1998. Ammatti-instituutti,
tuttavallisemmin nimitettyna TAI on toisen asteen oppilaitos, joka sai alkunsa yhdessa am-
mattikorkeakoulujarjestelman kanssa ammatillisen koulutuksen rakenteellisen uudistuksen

aikaan. (Solin & Haapanen 2010, 3.) Oppilaitoksen vuoden 1998 logo esiteltyna kuvassa 2.

Turun ammatti-instituutti
Abo yrkesinstitut

Kuva 2. Turun ammatti-instituutin logo vuonna 1998 (Solin & Haapanen 2018, 175)

Turun kaupunki jarjestdd ammattikoulutusta Turun ammatti-instituutissa, mika ei ole tavan-
omaista, silld yleensa siita vastaa jokin muuta taho kuin kunta. Turun lisdksi ammatillisen
koulutuksen jarjestajana toimii vain muutama muu suuri kunta. Turun kaupunginhallituksen
perustama tyoryhma selvittaa parhaillaan ammatillisen koulutuksen yhtidittamista ja arvioi,
ettd ammatillisen koulutuksen yhtidittdminen voisi tapahtua 1.1.2028 lukien. (Turun kau-
punki 2025.)



2 Julkiset hankinnat
2.1 Mita julkiset hankinnat ovat

Julkisissa hankinnoissa valtio, kunnat, kuntayhtymat ja muut hankintalainsdddanndssa
maaritellyt hankintayksikot hankkivat tavaroita, palveluita tai rakennusurakoita ulkopuolisilta
toimittajilta noudattaen hankintalainsdadanndssa saadettyja menettelytapoja. Hankinnat
kilpailutetaan avoimesti ja tehokkaasti, kohtelemalla kaikkia tarjoajia tasapuolisesti ja syrji-
mattomasti. Hankintayksikon on valittava hankinnan luonteeseen soveltuva menettelytapa,
joka noudattaa hankintalainsdadantdéa. Hankinnan ennakoitu arvo vaikuttaa valitun menet-
telytavan kulkuun. EU-kynnysarvot ylittdvat hankinnat ilmoitetaan EU:n laajuisesti Hilma-
palvelussa, josta ne toimitetaan julkaistavaksi Euroopan unionin virallisen lehden tayden-
nysosassa ja TED-tietokannassa. (Hilma 2021.) TED eli Tenders Electronic Daily on EU:n
virallisen lehden taydennysosan verkkoversio, joka on omistettu eurooppalaisille julkisille

hankinnoille (European Union).
Hankintalain mukaisia hankintayksikéita JHNY 2024 mukaan ovat:

1. valtion, hyvinvointialueiden, hyvinvointiyhtymien, kuntien ja kuntayhtymien

viranomaiset

2. evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko niiden seurakuntineen ja vi-

ranomaisineen

3. valtion liikelaitokset
4. julkisoikeudelliset laitokset
5. mika tahansa hankinnan tekija, joka on saanut hankinnan tekemiseen yli

puolet rahoituksesta edella mainituilta tahoilta.

Julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan oikeushenkilda, joka on perustettu tyydytta-
maan yleisen edun mukaisia tarpeita varten ilman teollista tai kaupallista luonnetta ja jota
rahoittaa paaasiallisesti jokin 1-4 kohdissa mainittu hankintayksikko tai jonka johto on 1—4
kohdissa mainitun hankintayksikon valvonnan alainen tai jonka hallinto-, johto- tai valvon-
taelimen jasenista yli puolet on 1-4 kohdissa mainitun hankintayksikén nimeamia. (JHNY
2024c.)

Julkisiin hankintoihin kaytetdan Suomessa vuosittain noin 35 miljardia euroa, mika vastaa
noin 15 prosenttia bruttokansantuotteesta. Suurin osa hankinnoista tehdaan kunnissa ja
kuntayhtymissa, joissa osuus on noin kaksi kolmasosaa hankintojen kokonaismaarasta.

Valtiosektori vastaa lopusta kolmanneksesta. Taloudellisesti merkittavat julkiset hankinnat



tarjoavat tarkean valineen yhteiskunnan ja talouden kehityksen edistamiseen kohti kesta-
vaa kasvua. (Tyo- ja elinkeinoministeridé 2021.) Kuviossa 3 havainnollistettu julkisten han-

kintojen arvot vuosina 2021-2023.

Julkisten hankintojen arvot vuosina 2021 - 2023

50
48
46
44
42
40
38
36
34
32
30

45,4

Mrd €

Mrd €

H2021 m2022 m2023

Kuvio 3. Julkisiin hankintoihin kaytetyt eurot vuosina 2021-2023 (Mukailtu Valtiokonttori)

Julkiset hankinnat tulee toteuttaa ammattitaidolla ja taloudellisesti. Taman edellytyksena
hankinnat tulee tehda suunnitelmallisesti, tarkoituksenmukaisesti seka tuntien ja huomioon
ottaen markkinat ja niiden toimintaperiaatteet. Julkisiin hankintoihin tulee varata riittavasti
aikaa ja resursseja, silla hankintojen kilpailuttamiset vaativat useampia kuukausia aikaa ja
edellyttdd moniammatillista yhteisty6ta. Julkisen hankintamenettelyn kdynnistdmisen tar-
koitus on, ettd hankintaprosessi johtaa aina hankintasopimukseen. (JHNY 2016.) Kuviossa

4 kuvailtu hankinnan eri vaiheita.
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Perinteisen

painopistealue

Kuvio 4. Hankinnan vaiheet (Haukioja & Poskiparta 2020)
2.2 Hankintamenettelyt julkisissa hankinnoissa

Julkisissa hankinnoissa kaytettavat hankintamenettelyt maaraytyvat hankinnan arvon ja
luonteen perusteella. Keskeisia hankintamenettelyja ovat avoin menettely, jossa kaikki ha-
lukkaat toimijat voivat jattaa tarjouksen, seka rajoitettu menettely, jossa vain valitut tarjoajat
saavat osallistua tarjouskilpailuun. Lisaksi kdytdssa on neuvottelumenettely, jossa hankin-
nasta julkaistaan ilmoitus, johon halukkaat toimijat voivat jattda osallistumishakemuksen.
Muita menettelyja ovat muun muassa kilpailullinen neuvottelumenettely, jossa hankintayk-
sikkd kay neuvotteluja ennalta hyvaksyttyjen toimijoiden kanssa I0ytaakseen tarpeita vas-
taan ratkaisun, sekd suorahankinta, jossa hankinta nimensa mukaisesti tehdaan suoraan
toimittajalta jarjestamatta tarjouskilpailua. Suorahankinnan syyt on todettava ennalta ja ne
on myos perusteltava hankintapaatoksessa tai siihen liittyvassa muussa asiakirjassa. (Lo-

gistiikkan maailma 2025.)

Avoin menettely on kaytetyin ja tunnetuin hankintamenettely. Se ei sisélld useampia vai-
heita ja maaraaikoja, jota voidaan pitdd menettelytavan etuna. Sen haittana saattaa olla
tyodlas tarjousten kasittely suurten tarjousmaarien vuoksi tai itse tarjouksen tekeminen. Use-
asti hankintamenettelyksi valitaan avoin menettely, koska se on hankintayksikdn parhaiten
tuntema menetelma. Menettelyyn paadytaan usein myos silloin, kun jokin muu menettely
voisi olla sopivampi. Avoin menettely kaynnistyy hankintailmoituksen julkaisemisella

HILMA-ilmoituskanavassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. (Eskola ym. 2017, 217.)
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2.3 Kynnysarvot

Hankintalakia sovelletaan vain hankintoihin, jotka ylittdvat EU:n kynnysarvot tai kansalliset
kynnysarvot, kun taas niiden alapuolelle jaavat pienhankinnat eivat kuulu lain piiriin. Lain-
sdadanndllisesti kansalliset kynnysarvot maaraytyvat kansallisen lainsdadanndn perus-
teella, kun taas EU-kynnysarvot pohjautuvat GPA-sopimukseen ja komission antamaan
asetukseen. EU-kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden valein, kun taas kansallisia kyn-
nysarvoja voidaan muuttaa vain lainsdadantéa muuttamalla. (JHNY 2024d.) Hankintalain

sovellettavuus esitettyna kuviossa 5.

Hankintalakia
Sovelletaan

Pienhankinnat

|

~—

Kuvio 5. Hankintalain piiriin kuuluvat hankinnat

EU:n kynnysarvot perustuvat kynnysarvoihin, jotka on sovittu Maailman kauppajarjeston
(WTO) julkisia hankintoja koskevassa sopimuksessa. Euroopan komissio on tarkistanut
EU:n julkisten hankintojen uudet kynnysarvot, jotka tulivat voimaan vuoden 2024 alussa.

(Ty®- ja elinkeinoministerid b.) EU-kynnysarvot esitettyna taulukossa 1.
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Hankintalaji Kynnysarvo (euroa) Kynnysarvo (euroa)

Valtion keskushallintoviran- ) ) .
Muut hankintaviranomaiset

omainen
Tavara- ja palveluhankinnat 143 000 221000
Rakennusurakat 5538 000 5538 000
Suunnittelukilpailut 143 000 221000

Taulukko 1. Hankintalain (26 §) mukaiset EU-kynnysarvot 1.1.2024 alkaen (Ty6- ja elin-
keinoministerio b)

Kansalliset kynnysarvot asettavat euromaaraisen alarajan sille, milloin kansallista hankin-
talakia sovelletaan. Nama hankintalain (25 §) mukaiset kynnysarvot ovat olleet voimassa
1.1.2017 alkaen koskien hankintalaissa (5 §) maariteltyja hankintayksikéita. (Tyo- ja elin-

keinoministerié b.) Kansalliset kynnysarvot esitettyna taulukossa 2.
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Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhankinnat 60 000
Kayttooikeussopimukset/
palvelut 500 000

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000

Rakennusurakat 150 000
Kayttdoikeusurakat 500 000
Suunnittelukilpailut 60 000

Muut erityiset palveluhankinnat 300000

Taulukko 2. Hankintalain (25 §) mukaiset kansalliset kynnysarvot 1.1.2017 alkaen (Tyo6- ja
elinkeinoministerio b)

2.4 Hankintapaatos

Hankintamenettelyn paattyessa hankintayksikdn velvollisuus on laatia paattavasta ratkai-
susta aina kirjallinen ja perusteltu hankintapaatds. Menettelyn aikana voidaan myds tehda
vaiheittain ratkaisuja, jotka vaikuttavat tarjoajien tai ehdokkaiden asemaan esimerkiksi so-
veltuvuudesta, tarjousten tarjouspyynnénmukaisuudesta tai neuvottelumenettelyn vaiheit-
tain etenevien neuvotteluiden mukana olleista tarjouksista. Myds naista vaiheittaisista rat-
kaisuista on hankintayksikdn laadittava perusteltu kirjallinen paatés. Hankintayksikon on
esitettdva hankintapaatoksessa tai sen liitteissa ratkaisuun vaikuttaneet perusteet riittavan
tarkasti, jotta tarjoaja tai ehdokas voi arvioida, onko menettelyssa noudatettu hankintalain
mukaisia velvoitteita. (JHNY 2024a.)

Hankintayksikon tulee liittaa tehtyyn hankintapaatokseen valitusosoitus, josta selviaa, miten
asia voidaan saattaa markkinaoikeuteen kasiteltavaksi. Valitusosoituksesta tulee aina 16y-
tya sen hankintayksikdn yhteystieto, johon paatdkseen muutosta hakeva toimija voi ilmoit-
taa tekevansa valituksen markkinaoikeudelle. Valitusosoituksen mukaan on liitettdva myds
oikaisuohje, josta selviaa, miten ehdokas tai tarjoaja voi hankintaoikaisupyynnén hankin-

tayksikolle tehda. Valitusosoitus markkinaoikeuteen sekd hankintaoikaisua koskeva
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oikaisuohje voivat olla samassa asiakirjassa tai erillisind asiakirjoina. Hankintayksikdn on
varmistettava, ettd kaikki sen antamat valitusosoituksen tiedot ovat oikein. Markkinaoikeu-
den oikeuskaytanndssa on ollut lukuisia tapauksia, joissa valitusosoituksiin on kirjattu vir-
heellisia tietoja, jonka vuoksi markkinaoikeus on katsonut, ettei valitukseen markkinaoikeu-

delle saadetty maaraaika ole taman vuoksi alkanut kulua. (Pekkala ym. 2019.)
2.5 Hankintasopimus

Hankintapaatoksen jalkeen hankintayksikon on tehtava erillinen kirjallinen hankintasopi-
mus, joka syntyy allekirjoittamalla. Sopimuksen syntymiselld on merkitystd kaytettavissa
olevien oikeussuojakeinojen kannalta. Markkinaoikeus voi ennen sopimuksen tekoa maa-
ratd hankintamenettelyssa tehdyt virheet hankintapaatéksen korjattavaksi. Hankintasopi-
muksen ehtojen on vastattava kilpailutuksen ehtoja, eika siihen voida jalkikateen lisata olen-
naisia ehtoja, joita tarjoajat eivat ole tienneet. Hankintalaki sdatelee myds sopimusehtojen

muuttamista sopimuskauden aikana. (JHNY 2024b.)

Hankintasopimukset ovat normaaleja sopimuksia, joten niihin sovelletaan sopimusoikeuden
periaatteita. Hankintalain mukaan hankintasopimusten sopimuskumppani tulee kilpailuttaa
lain sdannodksia noudattaen. Hankintalain sdanndkset koskevat paaasiassa aikaa ennen
sopimuksen solmimista pois lukien muutamia poikkeuksia. Merkittdvimpana niista on kielto

tehda oleellisia muutoksia sopimuksiin sopimuskauden aikana. (Kuntaliitto 2022.)
2.6 Hankintalain tarkoitus ja tavoitteet

Hankintalainsdadannon tarkoitus on varmistaa julkisten varojen tehokas kaytto, tukea laa-
dukkaita, innovatiivisia ja kestavid hankintoja, seka taata yrityksien ja muiden yhteisojen
tasavertaiset mahdollisuudet tarjota julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa tavaroita, pal-
veluja ja rakennusurakoita. Hankintayksikoiden tulee jarjestaa hankintatoimintansa mahdol-
lisimman taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja laadukkaasti hyodyntaen vallitsevat kilpailu-
olosuhteet seka huomioiden ymparistd- ja sosiaaliset nakokohdat. Hallinnollista taakkaa
voidaan keventaa kayttamalla esimerkiksi puitejarjestelyja, yhteishankintoja tai muuta yh-

teistydta julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (JHNY 2024e.)

Hankintalain mukaan (1397/2016, 2 §) lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen
k&yttod, edistédéd laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemista seké
turvata yritysten ja muiden yhteisbjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita,

palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.
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Julkisia hankintoja koskevan hankintalain tarkoitus on saannelld, milla menettelylla sopi-
muskumppani valitaan erilaisiin tavara- ja palveluhankintoihin, rakennusurakoihin tai kayt-
toéoikeussopimuksiin. Kyse on siitd, milla tavalla verovaroilla tehdaan hankintoja. Hankin-
tayksikolla on pitkalti harkintavalta sen suhteen, mita se hankkii ja milta toimittajilta, kunhan

hankintamenettely toteutetaan saantdjen mukaisesti. (Elinkeinoelaman keskusiliitto.)
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3 Sopimushallinta
3.1 Sopimus

Sopimus on kahden tai useamman osapuolen valinen oikeustoimi, jolla sopimusosapuolien
velvollisuuksia ja oikeuksia voidaan luoda tai muuttaa. Sopimukset tehdaan yleensa kirjal-
lisesti, jonka osapuolet allekirjoittavat. Sopimuksessa on tunnistettava ja kirjattava sovitut
asiat. Selkea kirjallinen sopimus sekd ammattitaitoinen sopimusosaaminen auttavat rajaa-
maan sopimusriskejd ja varmistamaan osapuolten valisen selkean, onnistuneen ja laaduk-

kaan sopimusyhteistydn. (Sorvettula & Huikko 2022.)

Pacta sunt servanda on latinankielinen ilmaisu, joka tarkoittaa sopimussitovuuden yleista
periaatetta: Sopimukset on tehty pidettaviksi. Sopimussitovuuden ydin on se, ettd osapuolet
voivat keskenaan sopia kaikista niista velvoitteista, jotka ovat tarvittaessa taytantddnpanta-
vissa viranomaiskoneiston avulla. Osapuolilla on velvollisuus noudattaa sopimusta, mutta
se voi muuttua sitomattomaksi usean eri seikan perusteella. Mikali sopimus on tullut pate-
mattdmaksi jonkin sopimusta rasittavan patemattémyysperusteen vuoksi, ei se enaa sido
sen osapuolia. Sopimusten taydellisesta sitovuudesta poikkeaminen tarkoittaa myds Suo-
men lainsaadannén mukaan sitd, ettd sopimuksia voidaan kohtuusperusteisesti sovitella.
(Minilex.)

3.2 Kuntien sopimushallinta

Sopimushallinta on joukko johtamisen keinoja, joilla asetetaan tavoitteet, toteutetaan oh-
jausta ja valvotaan sopimuksiin liittyvaa kokonaisuutta. Sopimus voidaan solmia kahden tai
useamman osapuolen kesken, ja se toimii osapuolten valisena oikeustoimena, jolla maari-
tetdan oikeudet ja velvollisuudet. Kaupunki tekee sopimuksia oikeushenkildiden, kuten yri-

tysten ja yhteisdjen seka yksityishenkildiden kanssa. (Joensuun kaupunki 2023.)

Sopimushallinta kattaa sopimuksen koko elinkaaren, sisaltden sopimusten suunnittelun ja
laadinnan, mahdolliset sopimusneuvottelut, sopimusten tallettamisen, sopimusten seuran-
nan, sopimusten paattymisen seka niiden arkistoinnin tai havittdmisen sille maaratyn saily-
tysajan paatyttyd. Sopimusten sailytysajat maaraytyvat toimialojen ja niiden arkistonmuo-
dostussuunnitelmien mukaan sopimustyypeittain. Sopimushallinnassa keskeisimmat tekijat
ovat sopimuksen elinkaaren vastuiden maarittely ja kaikkien sopimusten kirjallinen muoto
seka rekisteri, johon sopimukset talletetaan. Rekisteri toimii sopimushallinnan tydkaluna,
johon merkitdan sopimukseen liittyvat keskeiset tiedot siten, etta organisaaton tyontekijat
tai viranhaltijat, joilla on sopimukseen liittyvia tehtavia, paasisivat kasiksi sopimukseen liit-

tyviin tietoihin. (Turun kaupunki b.)
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Sopimushallinta on kunnassa keskeinen johtamisen valine ja sen periaatteet osa kunnan
ohjausinstrumentteja. Kuntalain sopimuksia ja niiden hallintaa koskevien saannosten tar-
koitus on turvata kunnan taloudellisten ja toiminnallisten paamaarien toteutuminen sen sol-
mimissa sopimuksissa. Hyva sopimushallinta auttaa vahentamaan sopimuksiin liittyvia ris-
keja huomattavasti ja varmistamaan, ettd kunta saa tilatessaan haluamansa. (Kuntaliitto
2024.)

3.3 Sahkdinen sopimushallinta

Cloudia Sopimus -jarjestelma on digitaalinen ratkaisu organisaatioiden sopimusten hallin-
taan. Jarjestelma on erityisen hyddyllinen organisaatioille, joilla on paljon sopimuksia. Sen
avulla voi virtaviivaistaa sopimushallintaa luonnosvaiheesta toteutukseen hallinnoimalla
asiakirjoja keskitetysti yhdessa paikassa. Tama auttaa varmistamaan, ettd organisaatio
tayttaa velvollisuutensa seka ennen etta jalkeen sopimusten allekirjoittamisen. (Mercell a).

Jarjestelman ulkoasu esiteltyna etusivun ndkyman kautta kuviossa 6.

Cloudia

ETUSIVU v AKU v NTA ¥ A ET W

Etusivu

B OMAT SOPIMUKSET © OMAT TEHTAVAT [ OMA ORGANISAATIO
[ Voimassa oleva [ Suljetiu p 1 y P ® Sopimuksen arvo
Lt W Voimassaoleva [l S
= 11 @ iy
A @ ‘
0 @
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Kuvio 6. Cloudia Sopimus -jarjestelman etusivu (Cloudia a)

Julkisten hankintojen hankintayksikdissa kasitellaan paivittdin miljoonien eurojen arvosta
sopimuksia, joissa noudatetaan lainsaadanndllisia vaatimuksia, toimittajien velvoitteita ja
uusimiseen liittyvia maaraaikoja. Tehokkaan sopimustenhallinnan avulla voidaan mahdol-

listaa paremmat toimittajasuhteet, kustannussaastot ja sdadoéstenmukaisuudet. (Mercell b.)

Cloudia Sopimus -jarjestelma tarjoaa kokonaisvaltaisen ratkaisun sopimusten elinkaaren
hallintaan. Sen avulla koko hankintaprosessi tehostuu nopeuttaen sopimusprosesseja ja

parantaen niiden laatua, sopimustietojen saatavuutta sekd parantamalla ostopaatdsten
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tekoa aiempaa tehokkaammaksi ja oikea-aikaisemmaksi. Jarjestelmassa voidaan hallita
kaikkia sopimuksia niiden laadinnasta aina sahkoéiseen allekirjoitukseen asti. Valmiiden so-

pimuspohjien avulla voidaan saastaa aikaa ja vaivaa, silla niiden avulla voidaan laatia uudet
sopimukset helposti. (Mercell c.)
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4 Ohjeistuksen kehittaminen
4.1 Lahtotilanne

Vuoden 2024 aikana Cloudia Sopimus -jarjestelma tuli myds Turun ammatti-instituutin han-
kintatiimin kayttéon osana kaupungin laajempaa kayttédnottoa. Tiimin kdytdéssa on jo aiem-
min ollut selainkayttdinen kilpailutusjarjestelma Cloudia Kilpailutus, joten jarjestelman kayt-

toliittyman ulkoasu on osin tuttu entuudestaan. (Mercell 2023.)

Kayttéonoton myota tiimin jasenille 1ahdettiin asteittain siirtdmaan oppilaitoksen olemassa
olevia sopimuksia hallinnoitavaksi. Sopimuksille on jarjestelmassa oltava aina maariteltyna
vahintaan yksi vastuuhenkild, ja oppilaitoksen sopimuksille lahdettin myds nimeamaan
omat vastuuhenkildnsa. Valinnaisena sopimukselle voidaan nimeta varavastuuhenkildita
yksi tai useampi, ja tamakin on ohjeistuksen kannalta asia, johon olisi hyva kehittda yhte-

nainen kaytanto.

Jarjestelmaan tutustuminen on tapahtunut jokaisen tiimin jdsenen kohdalla itsenaisesti ja
yksilGllisesti, rippuen kayton tarpeesta. Kaytdon perehdyttdmiseksi on ollut tarjolla sisaisia
kayttédnottokoulutuksia sopimushallinnan prosessien omistavan Turun kaupungin konser-
ninhallinnon lakipalveluiden toimesta (Turun kaupunki c). Tukea kayttdon on saatu myos
tarvittaessa yksittaisissa osallistujamaaraltaan pienissa tai kahdenkeskisissa palavereissa

jarjestelmaa pidempaan kayttaneiltd asiantuntijoilta.

Jarjestelman kayttéonoton yhteydessa hankintatiimi perehtyi sen toimintaan kaupungin jar-
jestdmien koulutusten avulla. Vaikka koulutuksissa esiteltiin jarjestelmaa kattavasti ja eri
toimintoja kaytiin 1api vaihe vaiheelta, jotkin vaiheet olisivat kaivanneet viela syvempaa |a-
pikayntia. Jarjestelman kayton tueksi jaivat tarjotut koulutukset tallenteineen seka Cloudian
tukiportaali. Koska tiedonhaku tallenteista ja tukiportaalista on aikaa vievaa, tarvitaan oh-
jeistus, josta |0ytaa tarvittavat tiedot nopeasti. Luotavaa ohjeistusta kayttamalla myoés tiimin

tavat kayttaa jarjestelmaa tulevat olemaan yhtenevaiset.

Kehittdmistyon alussa suunniteltiin ohjeistukselle sopiva formaatti, josta tietojen haku olisi
nopeaa ja selkeaa. Toimeksiantajan kanssa kaydyssa seurantapalaverissa kasiteltiin asiaa
ja ohjeistuksen toteutuksen osalta paadyttiin luomaan ohjeistus Turun kaupungin omalle
Word-pohjalle. Ohjeistusta ryhdyttiin laatimaan vaihe vaiheelta etenevana opastuksena
saatujen koulutuksien tapaan. Ohjeistuksen keskeisia kohtia ovat sopimuskokonaisuuden
luominen, sopimusten vieminen jarjestelmaan, merkkipaalut, vastuuroolit ja sdhkoiset alle-

kirjoitukset.
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Ohjeistuksen laadinta kaynnistyi vuoden 2025 alusta katsomalla aiemmin kaydyn Cloudia
Sopimus -jarjestelman koulutuksen tallenne uudelleen. Ohjeistusta laadittiin vaihe vaiheelta
aina kun aiheeseen liittyvia tehtavia tuli vastaan. Ohjeistuksen sisalté kattaa muun muassa
sopimuskokonaisuuden luonnin, sopimuksen viennin jarjestelmaan, merkkipaalujen lisaa-
misen, vastuuhenkildiden maarittelyn seka sahkodisen allekirjoituksen. Jokaisen tehtavan
kohdalla koulutustallenne katsottiin uudelleen, ja toiminnot suoritettiin sen mukaan. Samalla
otettiin kuvakaappauksia, jotka liitettiin Word-muotoiseen ohjeistukseen, ja jokainen toimen-
pide selitettiin vaiheittain. Ohjeistus luotiin siten, ettd sen helppo muokattavuus sailyy jat-
kossakin mahdollisia muutoksia varten. Sopimuskokonaisuuden luontiin liittyva ohjeistuk-

sen osa esitettyna kuviossa 7.

Eusivu > Esikatsels > Muokkaa sopimuskakor
Muokkaa sopimuskokonaisuutta
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m:o = Turun kaupunki.
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° < Kaikki organisaation kayttajat.
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< Muokkausoikeudet kaikille hankintatiimin jasenille.
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[+ [ERTY ; [TSOY . [ —
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Kuvio 7. Ohjeistusta sopimuskokonaisuuden luontiin (Mukailtu Cloudia a)

Ohjeistuksen kehittamisessa sovellettiin aiemmin kuvattuja konstruktiivista ja toimintatutki-
muksellista otetta, joiden avulla hankintatiimia osallistettiin Forms-kyselyyn ja ohjeistuksen
pilotointiin. Kyselylla kartoitettiin Iahtotilanne ja pilotoinnilla kerattiin tietoa havaituista ongel-
makohdista ja parannusehdotuksista. Molempien vaiheiden aineisto analysoitiin kvalitatiivi-
sin eli laadullisin menetelmin. Edellda mainitut menetelmavalinnat perustuivat Saaranen-
Kauppisen ja Puusniekan (2006) nakemykseen, jonka mukaan tutkimusmenetelmien tulisi
valikoitua tutkimusongelman perusteella, huomioiden millainen tieto on tarpeen ja mika on

paras tapa sen saavuttamiseksi.
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4.2 Kehittamisprosessin eteneminen

Kehittamisprosessin ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin Turun ammatti-instituutin han-
kintatiimille luotu Forms-kysely. Kyselyn tavoitteena oli saada syvempi ymmarrys siita, mi-
ten hankintatiimin eri jasenet kokevat jarjestelman kayttdonoton tapahtuneen kohdallaan ja
minkalaisia haasteita kayttdonotossa on ilmennyt. Vastaukset analysoitiin induktiivista si-

sallénanalyysia hyddyntden ja analyysin tuloksia hyédynnettiin ohjeistuksen laatimisessa.

Kyselyn avulla pyrittiin myds tunnistamaan mahdollisia osaamiseroja, epaselvyyksia roo-
leissa seka jarjestelman kayttoon liittyvia kaytannodn ongelmia. Lisaksi kartoitettiin, missa
maarin hankintatiimi hyddyntaa Cloudia Sopimus -jarjestelman ominaisuuksia talla hetkella.
Nain saatiin muodostettua kokonaiskuva nykytilanteesta seka tunnistettiin konkreettisia ke-
hittamiskohteita, jotka tukevat ohjeistuksen jatkokehittamista kayttajien tarpeita vastaa-

vaksi.

Kysely oli laadullinen, avoin kysely Turun ammatti-instituutin hankintatiimin jasenille, johon
vastattiin omin sanoin vapaamuotoisesti. Kyselyn tavoitteena oli selvittda, millaisia koke-
muksia tiimilla oli Cloudia Sopimus -jarjestelman kayttédnotosta ja mita kehitystarpeita sen

kaytossa nahtiin.
Kyselyssa esitetyt kysymykset
1. Kuinka usein kaytat jarjestelmaa? (paivittain, viikoittain, kuukausittain.)
2. Mita toimintoja kaytat Cloudia Sopimus -jarjestelmassa eniten? Mitd harvemmin?

3. Koetko vastuun ja/tai tydbmaaran lisdantyneen jarjestelman kayttéonoton jalkeen?

Miten arvioit kehityksen tulevaisuudessa?

4. Miten arvioisit Cloudian kayttéliittyman helppokayttoisyyttd? Koetko sen selkeaksi

vai onko jokin osa kaytdssa erityisen haastava? Kuvaile kokemustasi.

5. Koetko saaneesi Cloudian kayttoon riittdvasti ohjeistusta ja koulutusta, jotta sen

kayttd olisi sujuvaa?

6. Oletko kayttanyt Cloudian tukiportaalin tarjoamia ohjeita? Jos kylla, miten hyodylli-

siksi olet ne kokenut?

7. Cloudia-ohjeistus on tydn alla. Missa jarjestelman kaytdén vaiheissa ohjeistus olisi
sinulle erityisen hyddyllinen? Onko jokin osa-alue, jossa koet jo nyt selkeytta ja var-

muutta?
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8. Onko sinulla kehitysideoita siitd, miten Cloudia-jarjestelmaa voisi hyddyntaa tehok-

kaammin hankintatiimin arjessa?

9. Riittdvatkd mielestasi Cloudian toiminnot TAl:n sopimusten hallintaan, vai voisiko

yhteinen Excel-tyokalu keskeisilla sopimustiedoilla tuoda siihen lisatukea?
10. Muuta mainittavaa aiheeseen liittyen?
Kyselyn vastausten analyysi

Vastauksista ilmeni, ettéd Cloudia Sopimus -jarjestelman kaytén maara on vaihtelevaa. Jar-
jestelmaa kuvailtiin kaytettavan viikoittain tai kuukausittain. Kayton ei koettu olevan jatku-

vaa, vaan sen maaran nahtiin vaihtelevan tarpeen mukaisesti.

Kaytetyimmat toiminnot liittyivat sopimusten kasittelyyn eri muodoissaan. Useimmiten mai-
nittiin sopimusten tarkastelu ja tallennus. Jarjestelman kaytdén nahtiin kuitenkin olevan viela

osittain rajallista, ja osassa vastauksista korostui viela kaytén opetteluvaihe.

Jarjestelman kayttdédnoton mydéta vastuun ja tydmaaran koettiin lisdantyneen yksimielisesti.
Esiin nousi sopimusseurannan kasvava rooli ja sen mukanaan tuoma vastuu. Tulevaisuu-
den osalta arvioitiin, etta jarjestelman kayttd seka siihen liittyva seuranta tulevat lisddmaan
tydmaaraa entisestaan. Samalla tunnistettiin kyseessa olevan kuitenkin tarkea osa-alue, ja
nahtiin positiivisena, etta kaikki organisaation sopimukset voidaan keskittaa jarjestelmaan.
Tyota helpottavia ominaisuuksia mainittiin olevan esimerkiksi jarjestelman lahettamat ilmoi-

tukset ja merkkipaalumuistutukset.

Kokemukset jarjestelman kayttoliittymasta vaihtelivat, mutta yleisesti se koettiin hitaaksi
eikd kayton koettu olevan erityisen helppoa. Kayttoliittyman selkeyden osalta osa koki sen
olevan hyvalla tasolla, kun taas osa koki siina olevan kehittdmisen varaa. Sopimusten vienti
jarjestelmaan koettiin osan mielestad haastavaksi ja sen loppuun viemiseen tarvitaan ohjei-
den lapikaymista. Eras vastaajista puolestaan kertoi perehtyneensa jarjestelmaan itsenai-
sesti ja kokee sen sujuvan kaytdn edellyttavan melko paljon opettelua. Hakutoiminnot mai-
nittiin haasteellisiksi, eika niiden tarkkuus ja kayttajaystavallisyys vastanneet odotuksia.
Myds hakutoiminnot koettiin haastavaksi ja sen kehittamista kayttajaystavallisemmaksi toi-

vottiin.

Yleinen kokemus oli, etta jarjestelman kayttoon ei ole saatu riittavasti ohjeistusta tai koulu-
tusta. Kayttda on monessa tapauksessa opeteltu itsenaisesti kokeilun ja erehdyksen kautta
tai kollegoiden avustuksella. Osan mielesta yksinkertainen peruskayttd onnistuu, mutta laa-
jempi osaaminen koetaan puutteelliseksi. Vastauksissa mainittiin, etta jarjestelma sisaltaa

monia ominaisuuksia, joiden parempi tuntemus tekisi kaytosta sujuvampaa. Jarjestelman
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sujuva kaytto edellyttaisi lisdkoulutusta ja syventymista, johon ei osan mielesta kuittenkaan

koettu olevan riittavasti aikaa.

Cloudian tukiportaalista I10ytyvia ohjeita ei ole hyddynnetty lainkaan sopimuspuolen toimin-
noissa. Osa on hakenut tukea jarjestelman kayttéén ennemmin kollegoilta, kun nopea rat-
kaisu on ollut tarpeen. Tukiportaalin ohjeita ei ole koettu ensisijaiseksi keinoksi hakea apua

jarjestelman kayttoon. Tukiportaalin etusivu esitettyna kuviossa 8.

:bgdn Kirjaudu sisaan
g‘ N\
Cloudia Kilpailutus
eForms | Cloudia Sopimus
Hankintayksikoiden kaytiajille
Tarjouspalvelu.fi Cloudia Pienhankinta Kayttajahaliinta
Maksuton portaali osallistua tarjouspyyntoihin Hankintayksikoiden pienhankintakayttajille Kayttajahallinnan ohjeet
Tulevat koulutukset ja webinaaritallenteet
Cloudia palveluiden koulutuskalenteri. Cloudia Sourcing Cloudia Suunnittelu
Jarjestamme maksuttomia webinaareja Yritysasiakkaiden kayttajille
kuukausittain, tervetuloa mukaan oppimaan!
Cloudia Toimittajahallinta Cloudia Tilaus Cloudia Tilaajaportaali

Kuvio 8. Cloudian tukiportaali (Cloudia b)

Kehitteilla olevalle ohjeistukselle nahtiin tarvetta erityisesti jarjestelmaan liittyvissa toimin-
noissa, jotka koskevat sopimusten luontia ja siirtdmista jarjestelmaan seka kayttdéonottoa.
Myoés sopimusten hallinta ja seuranta mainittiin osa-alueina, joissa koettiin tarvetta ohjeis-
tukselle. Lisaksi kaivattiin tietoa tiimin jaseniin kohdistuvista vaatimuksista. Koska jarjestel-

man kayttd on ollut viela vahaista, ei sen koettu olevan selkeaa.

Vastauksissa esitettiin useita kehitysideoita Cloudia-jarjestelman tehokkaamman hyddyn-
tamisen tueksi hankintatiimin arjessa. Jarjestelman ominaisuuksien ja mahdollisuuksien
tuntemusta toivottiin lisda sekad korostettiin tarvetta avoimeen keskusteluun, jonka avulla

osaaminen saataisiin kayttajien kesken paremmin samalle tasolle. Perehdytystd osa ei
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kokenut riittavan syvalliseksi ja toiveena oli, etta jasenilla olisi mahdollisuus oppia jarjestel-
man kayttéa muutenkin kuin omien ja muiden virheiden kautta. Huolta aiheutti myos se,
ettei kaikilla jasenilla ole valttamatta uskallusta tuoda asiaa esiin, jos kokevat jarjestelman
kaytdén haastavaksi. Lisaksi ehdotettiin, ettd seuranta otettaisiin osaksi palaverikaytantoja,
joissa asioita tarkasteltaisiin enemman yhdessa ja vastuu ei kohdistuisi liiaksi yksittaisille
henkilbille. Yhtend nakemyksena tuotiin esiin myds ajatus sopimushintoihin liittyvien sopi-

muskohtien I6ydettavyyden parantamisesta jarjestelmassa.

Hankintatiimiltéd kysyttin myods opinnaytetyon esittelypalaverissa esitellyn Excel-tyokalun
mahdollisesta hyddyntamisesta Cloudia-jarjestelman rinnalla sopimusten hallinnassa. Vas-
tausten perusteella taulukkomuotoinen tyokalu koettiin hyodylliseksi ja selkeaksi keinoksi
kayda lapi keskeiset sopimustiedot. Sen etuina pidettiin tiedon kokoamista yhteen ja koko-
naisuuden hallinnan helpottumista. Haasteena nahtiin kuitenkin tydkalun yllapitoon liittyva

jatkuva paivitystyo.
Analyysin yhteenveto

Cloudia Sopimus -jarjestelman kayttd Turun ammatti-instituutin hankintatiimissa vaihtelee
tarpeen mukaan, eika kaytté ole monelle jatkuvaa. Eniten oli hydédynnetty sopimusten tar-
kastelu- ja tallennustoimintoja, mutta jarjestelman laajempi osaaminen on viela osittain
puutteellista. Kayttoonoton myo6ta vastuun ja tydmaaran koettiin kasvaneen. Kayttoliittymaa
pidettiin hitaana ja osittain epaselvana, ja sopimusten viennit seka hakutoiminnot mainittiin
haastaviksi. Ohjeistuksen ja koulutuksen puutteet nousivat esiin ja lisaperehdytykselle ko-
ettiin tarvetta. Cloudian tukiportaalin ohjeita ei ollut hyédynnetty ollenkaan. Kehitteilla ole-
valle ohjeistukselle koettiin tarvetta erityisesti sopimusten luontiin, siirtdmiseen ja hallintaan
liittyen. Kehitysehdotuksissa toivottiin avoimempaa keskustelua, parempaa perehdytysta ja
yhteisia seurantakaytantoja. Hankintatiimille aiemmin esitelty Excel-tyokalu sopimushallin-

nan tueksi koettiin hyodylliseksi, vaikka jatkuva paivittaminen nahtiinkin haasteena.

Kyselyn tulokset vahvistavat aiempaa kasitysta oheistuksen tarpeellisuudesta ja osoittavat,
miten kayttajat kokevat tarvitsevansa tukea erityisesti sopimusten luontiin ja siirtdmiseen,
sopimushallintaan seka jarjestelman sujuvaan kayttoon. Edella mainittujen lisaksi myos ha-
kutoiminnot koettiin haastaviksi, ja tama osa-alue huomioidaan myds ohjeistuksen laatimi-
sessa. Tulosten perusteella voidaan myos todeta, ettad valmiin ohjeistuksen avulla voidaan
parantaa kayttajien varmuutta jarjestelman kaytossa, tukea yhtenaisten toimintatapojen

syntymista ja vahentaa virheiden mahdollisuutta.
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Pilotointi

Onhjeistuksen ensimmainen versio pilotoitiin eli testattiin sen toimivuutta kdytannossa. Pilo-
tointi suoritettiin tiimipalaverin yhteydessa ja sille oli varattu 45 minuutin pituinen aika.
Alussa pidettiin lyhyt PowerPoint-esitys (kuvio 9) ohjeen kehitysvaiheista ja pilotoinnin to-
teutustavasta. Pilotoinnissa suoritettiin sopimuskokonaisuuden luonti, sopimuksen vienti
jarjestelmaan, merkkipaalut seka sahkaoinen allekirjoitus ja se toteutettiin siten, etta tiimis-
tdmme valittiin vahiten Cloudia Sopimus -jarjestelmaa kayttanyt henkildé viemaan vaiheet
lapi muiden seuratessa vieresta. Kaikki suoritettavat osa-alueet suoritettiin vaihe vaiheelta
ohjeistuksen avulla 1api ja kaikki hankintatiimin havainnot ja parannusehdotukset kirjattiin

ylés ohjeistuksen lopullisen version muokkausta varten.

X Kppied Scientes

TURKU

Turun ammatti-instituutin
hankintasopimusten sopimushallinnal
ohjeistus

Cloudia Sopimus -jarjestelma

Tunun kaupunks

Ohjeistuksen
pilotointi

Opinnaytetyd

Kuvio 9. Pilotoinnin PowerPoint-esityksen ensimmainen dia.

Hankintatiimin jasenet olivat kaikki paikalla pilotointiosuuden alkaessa ja alun lyhyen esit-
telyn jalkeen lahdettiin suorittamaan vaiheita suunnitelman mukaisesti. Ensimmaisena luo-
tiin uusi sopimuskokonaisuus, jonka jalkeen sen alle tuotiin sopimus. Yhtena ohjeistuksen
keskeisimmista kohdista painotettiin sopimuskokonaisuuksiin ja sopimuksiin litettdvan me-
tatiedon merkitysta. Ohjeessa korostettiin, ettd ammatillinen koulutus tulee lisatd metatie-
toihin, jotta jarjestelman hakutoiminnoista 10ytyvalla metatietohaulla voidaan ammatillisen

koulutuksen sopimukset I6ytaa jatkossa helposti.

Sopimuksen luonnin yhteydessa kaytiin myds lapi merkkipaalujen ohjeistus ja lopuksi suo-

ritettiin sopimukselle sahkdinen allekirjoitus. Kaikki vaiheet suoritettiin onnistuneesti, ja
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hankintatiimiltd saadun palautteen mydta ohjeistus todettiin toimivaksi, lukuun ottamatta
kahta kohtaa. Yhtena havaintona kuvakaappauksissa kuvan sisalté poikkesi hieman jarjes-
telman nakymasta ja toisena havaintona todettiin sdhkdisen allekirjoituksien allekirjoittavien
osapuolien yhteystiedoissa puhelinnumeron olevan valinnainen tieto, joka tulisi olla pakolli-
nen tieto allekirjoituksen onnistumisen kannalta. Pilotoinnissa kaytetyn ohjeistuksen sisal-

lysluettelo esitettyna kuviossa 10.

Sisallys
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2.1, SOPIMUSPONJAT......ccoooeeee e e et ee e et ee et s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeens 3
2.2. Sopimuskokonaisuuden IUOMINEN ... ... 3
2.3. Sopimuksen vieminen JarestelMEaN ............cooiiiiiiiii e e e e e e e e e eaaeaeas 10
2.4. Sahkoiset alleKiMOMUKSEE ..........ooiieeeeee et enaa e e e aa e e 16
2.5. Merkkipaalut, h8IytyKSet .........ooeeeeee e e 21
o FIB D I INOR. seeisinsasuiniioceiiniesisamanases tRavsvisiiassimmi T Na TR s ST 22
K ST o110 1 U1 (Tl 4 F= (SR 22
3.2. HAUNAIIBNNUS ... ..o e e e e e een e e 23
3 SODIMUSION: SORFIITER ... ciconnmmivmsitirivienissimsimsinmismsbns sobsmssinauasanstecs 24
4.1. Vastuuhenkilot SOPIMUKSISSA .......oommmoieeeeee e e 24
4.2, ROONL J8 VASIULN . ... ixreveiisosmvniessinasssassisesssssissonsissssnsnisssssanss sasssnntossss sibnssnsisinnisrassnsssssnansnssrnsinsss 24
4.3. Seurantapalaverikaytannot. ... ... 24

Kuvio 10. Pilotoinnissa kaytetyn ohjeistuksen sisallysluettelo

Korjaavina toimenpiteina kaydaan jarjestelman eri vaiheet viela lapi, ja korjataan kuvakaap-
paukset ajantasaisiksi, seka lisatdan ohjeistukseen sahkodisen allekirjoituksen osalta puhe-
linnumeroiden lisdaminen pakolliseksi tiedoksi allekirjoittajille. Muita huomioitavia asioita
olivat tilaajavastuu-raporttien, muiden sopimuksiin liittyvien asioiden ja reklamaatioiden li-
saaminen muihin liitteisiin seka mahdollinen tuotteiden lisddminen tuotteet valilehdelle. Mui-
den huomioitavien asioiden mahdollisuudet kdydaan hankintapalveluiden asiantuntijan

kanssa lapi ja lisdtaan lopulliselle ohjeistukselle siten kuin ne mahdollista on.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda Turun ammatti-instituutin han-
kintatiimin sopimushallintaa Cloudia Sopimus -jarjestelmassa. Kehittamistyén konkreetti-
sena lopputuloksena syntyi kaytannonlaheinen ohjeistus jarjestelman kayttoon seka Excel-
pohjainen seurantatyOkalu tukemaan sopimusten hallintaa. Ty sai alkunsa havaituista
haasteista jarjestelman kayttdonotossa seka riittdmattdmaksi koetusta perehdytyksesta jar-

jestelman sujuvaan kayttoon.

Kehittamisprosessin aikana hyodynnettiin konstruktiivista tutkimusotetta ohjeistuksen suun-
nittelussa ja toimintatutkimuksellista otetta hankintatiimin osallistamisessa kyselyyn ja pilo-
tointiin. Forms-kyselyn avulla kartoitettiin jarjestelman kayttoon liittyvia haasteita ja kehitys-
tarpeita. Tulokset vahvistivat tarpeen ohjeistukselle, joka tukee ja helpottaa hankintatiimin
jasenia jarjestelman sujuvampaan kayttoon. Kyselyn ja pilotoinnin kautta saatu palaute oh-

jasi ohjeistuksen sisaltda ja rakennetta.

Aineistonkeruussa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, kuten avoimia kysymyksia si-
saltanyttd Forms-kyselya ja palautetta pilotointitilanteessa. Kyselyaineisto analysoitiin in-
duktiivisella sisalldnanalyysilla, jonka avulla tunnistettiin kayttajien esiin nostamia teemoja

ja kehityskohteita.

Luodun ohjeistuksen toimivuutta testattiin pilotointivaineessa kaytanndssa ja havaittiin, etta
sen avulla Cloudia Sopimus -jarjestelman eri vaiheiden lapivienti sujui onnistuneesti myos
vahemman kokeneelta kayttajalta. Taman perusteella voidaan todeta, etta ohjeistus vastasi
hyvin asetettuihin tavoitteisiin. Pilotoinnin aikana kerattiin viela viimeisia parannusehdotuk-
sia lopulliseen valmiiseen ohjeistukseen, joita olivat kuvakaappausten ajantasaistaminen ja
puhelinnumeron merkinnan lisdaminen pakolliseksi allekirjoittajille. Myos erilaisten liitteiden
littdmisen mahdollisuudesta sopimuksen muut liitteet osioon seka tuotteiden lisdaminen
tuotteet valilehdelle mainittiin, ja ndiden mahdollinen kaytto tarkistetaan mydéhemmin han-
kintapalveluiden asiantuntijalta, jonka jalkeen nama osiot tullaan myods lisdéamaan ohjeis-

tukseen.

Excel-pohjainen seurantatyokalu koettiin kayttokelpoiseksi lisaresurssiksi, joka tukee sopi-
musten hallintaa tiimipalavereissa, silld sen avulla saadaan nopeasti nakyma kaikkiin Turun
ammatti-instituutin hankintasopimuksiin, joista kdy ilmi keskeisimmat paivamaarat. Sen yl-
lapitaminen edellyttaa, etta jokainen hankintatiimin jasen huolehtii omien sopimustensa tie-

tojen ajantasaisuudesta.

Opinnaytety® onnistui tavoitteessaan, ja se tuotti Turun ammatti-instituutin hankintatiimille

tarpeellisen ja kaytannonlaheisen ohjeistuksen jarjestelman kayttéon. Samalla tyo osoitti,
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kuinka tarkeaa on huomioida kayttajien kokemukset ja osallistaminen kehitysprosessissa.
Ohjeistusta voidaan jatkossa paivittaa ja kehittda kayttajapalautteen seka jarjestelmapaivi-
tysten perusteella. Lisaksi ohjeistus toimii jatkossa tukena uuden henkiléston perehdytta-

misessa, jolloin kayttoon saadaan heti yhtenaiset ja selkeat toimintatavat.
Jatkokehitysehdotukset

Yhtena jatkokehityskohteena voidaan pitda sopimushallinnan periaatteiden maarittelya op-
pilaitoksessa. Talla hetkella oppilaitoksella ei ole kirjallisesti maariteltyja sopimushallinnan
periaatteita, minka vuoksi kaytannét eivat ole yhtenaisia. Naiden periaatteiden laatiminen
voisi luoda vahvemman pohjan jarjestelmalliselle sopimusten elinkaaren hallinnalle seka
vastuiden ja roolien selkealle jakautumiselle. Kehitystydssa voitaisiin tunnistaa esimerkiksi

eri sopimustyypit, luokitella hankinnat ja maaritella niille sopivat seurantatyypit.

Jotta Cloudia Sopimus -jarjestelman kayttda saataisiin myds vakiinnutettua ja osaksi tiimin
arkea, olisi tarkeaa tukea jarjestelman aktiivista ja tavoitteellista kayttda suunnitelmallisesti.
Kayttda voitaisiin edistaa esimerkiksi ottamalla sopimuksien seuranta osaksi kuukausittai-
sia tiimipalavereita, joissa tarkasteltaisiin sopimuksia ja niiden lahestyvia maaraaikoja seka
mahdolliset toimenpidetarpeet. Palavereissa olisi hyva myos kayda keskustelua jarjestel-
man kaytossa ilmenneista haasteista ja onnistumisista seka keinoista nostaa kayttoaktiivi-
suus viikoittaiseksi jokaisen kohdalla. Nain jarjestelman kayttéa saataisiin sdanndlliseksi, ja

samalla kaikkien tiimin jasenten osaaminen kehittyisi.
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