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Toimiva perehdytys on yksi organisaation tarkeimmista prosesseista, joka onnistuessaan tuo
organisaatiolle loistavan kilpailuedun seka vaikuttaa positiivisesti organisaation imagoon. Tie-
toperustassa kasitellaan laadukasta perehdytysta ja suunnitelmallista perehdytysprosessia

seka psykiatrista hoitotyota vuodeosastolla.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa HUS Psykiatrian vuodeosaston hoi-
tohenkilokunnan perehdytysprosessia. Tavoitteena oli laadullisin tutkimusmenetelmin selvit-
taa osaston hoitohenkilokunnan nakemyksia siita, minkalainen on onnistunut perehdytyspro-
sessi, mitka ovat sen mahdolliset ongelmakohdat, seka miten nykyista perehdytysprosessia
voitaisiin kehittaa tasavertaisen perehdytyksen takaamiseksi seka hoitohenkiloston tyohon si-

toutumisen edistamiseksi.

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena toimintatutkimukselli-
sia menetelmia hyodyntaen. Opinnaytetyon tilaajana toimi yksi HUS Psykiatriaan kuuluvista
aikuispsykiatrian suljetuista vuodeosastoista. Kehittamistyolla pyrittiin saamaan aikaan muu-
tosta tyoympariston nykyisiin kaytantoihin perehdyttamiseen liittyen. Aineistonkeruu suoritet-
tiin kahden yhteiskehittamismenetelmia sisaltavan tyopajan avulla. Tyopajoihin osallistui 14
(n=14) eri hoitotyontekijaa kohdeyksikosta. Tutkimuksessa huomioitavien osallistujien maara
oli 22, joten osallistumisprosentiksi muodostui 63 %. Tyopajojen avulla keratty aineisto analy-

soitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen.

Tutkimustulosten perusteella toimeksiantajalle laadittiin suositus uuden tyontekijan perehdy-
tysprosessin kehittamiseksi. Keskeisena haasteena esille nousi selkean prosessikuvauksen seka
perehdytyssuunnitelman puute, jonka laatiminen on ensimmainen kehittamisehdotus. Toinen
kehittamisehdotus on perehdytyksen vastuuhenkilon/henkiloiden nimeaminen. Tyoyksikon
tehtavaksi jatkossa jaa nykyisen perehdytysmateriaalin kokonaisvaltainen paivittaminen ja
sahkoiseen muotoon siirtaminen. Jatkokehittamisehdotuksena suositellaan mentoroinnin hyo-
dyntamista osana perehdytysprosessia. Tutkimustuloksia voidaan jatkossa hyodyntaa muissa-

kin yksikoissa, joissa havaitaan samankaltaisia haasteita perehdytykseen liittyen.

Asiasanat: perehdytys, perehdytysprosessi, psykiatrinen hoitotyo, kehittaminen
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Effective orientation is one of the most important processes in an organization; when success-
ful, it provides the organization with a significant competitive advantage and positively im-
pacts its image. The knowledge base of this thesis discusses high-quality orientation, a well-

planned orientation process, and psychiatric nursing in an inpatient ward setting.

The purpose of this research-based development project was to improve the employee orien-
tation process at the psychiatric inpatient ward of HUS Psychiatry. The goal was to use quali-
tative research methods to explore the nursing staff’s views on what constitutes a successful
orientation process, what potential issues it may have, and how the current orientation pro-
cess could be improved to ensure equal orientation and to promote staff commitment to their

work.

The research-based development project was conducted as a qualitative study utilizing action
research methods. This thesis was commissioned by one of the closed adult psychiatric inpa-
tient wards under HUS Psychiatry. The aim of the development work was to bring about
changes in the current practices related to orientation in the work environment. Data collec-
tion was carried out through two workshops that employed co-development methods. A total
of 14 (n=14) different nursing staff members from the target unit participated in the work-
shops. The number of eligible participants was 22, resulting in a participation rate of 63%.

The data collected through the workshops was analyzed using data-driven content analysis.

Based on the research results, recommendations were made for the commissioning party to
develop the employee orientation process. The main challenge identified was the absence of
a clear process description and orientation plan, whose creation forms the first development
proposal. The second proposal is to appoint responsible person(s) for the orientation process.
In the future, the unit will be responsible for updating current orientation materials and
transferring them into electronic format. As a suggestion for further development, the use of
mentoring as part of the orientation process is recommended. The research results can also

be utilized in other units facing similar challenges related to orientation.

Keywords: orientation, orientation process, psychiatric nursing, development
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1 Johdanto

Suomalainen sosiaali- ja terveysala on jatkuvan muutoksen alla. Toimintoja ja rakenteita or-
ganisoidaan uudelleen, toimintatavat muuttuvat ja eri ammattiryhmien valista integraatiota
pyritaan lisaamaan seka palveluita tuottamaan yha enemman kustannustehokkaasti. Muutosti-
lanteet luovat haasteen organisaation henkiloston sitoutumisen ja pysyvyyden kannalta, ja
muutokset saattavat nakya esimerkiksi lisaantyvina poissaoloina, irtisanoutumisina ja tyopai-
kan vaihtamisina tai jopa kokonaan alalta lahtemisena seka uuden henkiloston rekrytoimisen

vaikeutena. (Ring, Laulainen & Rissanen 2019, 88.)

Tyoelakevakuuttaja KEVA:n selvityksesta kay ilmi, etta hyvinvointialueiden tyontekijoista joka
kolmas on elakoitymassa seuraavan kymmenen vuoden aikana. Lukumaaraisesti tarkasteltuna
eniten elakkeelle jaavia tyontekijoita on hyvinvointialueiden lahi- ja sairaanhoitajissa. (KEVA
2023.) Myos Suomen sairaanhoitajien ammattiyhteison sivuille koostetusta tilastosta ilmenee,
etta kunta-alalta on elakoitymassa 24,6% sairaanhoitajista, 31,2% terveydenhoitajista ja 45%
osastonhoitajista kymmenvuotiskaudella 2022-2031. Alanvaihto on kuitenkin edelleen suurin

syy vuosittaiselle sairaanhoitajan ammatista poistumiselle. (Suomen sairaanhoitajat 2023.)

Viime vuosina useissa eri medioissa on toistuvasti tuotu esiin, ettei henkilokuntaresurssi ole
riittava monissa eri terveydenhuoltoalan yksikoissa. Suurten ikaluokkien elakoityminen seka
vanhusvaeston maaran kasvu elinian pitenemisen seurauksena tuovat haasteita terveyden-
huoltoalalle lahitulevaisuudessa. Nuoremmat ikaluokat ovat vahemman kiinnostuneita tervey-
denhuoltoalasta kuin aiemmat sukupolvet, ja tama lisaa henkilostopulaa terveydenhuolto-
alalla. (Surakka 2009, 5, 10.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisusta (2024, 43) ilmenee, etta psykiatrinen ja mielenter-
veyden hoitotyo on hoitajien erikoistumisala, jolla tunnistetaan kaikkein suurin koulutettavien
ammattilaisten lisatarve, ja vuoteen 2028 mennessa tarvitaan 980 uutta koulutettua mielen-
terveyden edistamisen parissa tyoskentelevaa hoitotyon ammattilaista. Ei yksinaan riita, etta
alalle saadaan koulutettua lisaa osaajia, vaan heidat on myos saatava pysymaan eli sitoutu-
maan alalle. Tahan on tutkitusti onnistuneen perehdytysprosessin avulla mahdollista vaikut-

taa.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla perehdytyksella on positiivista vaikutusta yrityksen tuotta-
vuuteen, henkiloston tyotyytyvaisyyteen seka tyontekijoiden sitoutumiseen. Toimiva perehdy-
tys on yksi organisaation tarkeimmista prosesseista, joka onnistuessaan tuo organisaatiolle
loistavan kilpailuedun seka vaikuttaa positiivisesti organisaation imagoon. Systemaattisen pe-
rehdytysjarjestelman avulla organisaatiossa voidaan turvata laatu, auttaa uutta tyontekijaa

paasemaan kiinni tyotehtaviin mahdollisimman pian seka antaa kokonaiskuva organisaatiosta



ja tyon liittymisesta siihen. Huono perehdytys puolestaan johtaa helposti muun muassa virhei-
siin, palvelun laadun huonontumiseen, tapaturmiin seka irtisanoutumisiin. (Laaksonen & Ollila
2017, 223; Eklund 2018, 20, 25; Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012, 190-191.)

Taman opinnaytetyon kieliasun muokkaamisessa seka tiivistelman englanninkielisessa (abst-

ract) kaannoksessa ja kieliopin tarkistamisessa on hyodynnetty ChatGPT:ta.

2  Psykiatrisen potilaan hoito
2.1 Mielenterveys ja psykiatria

Psykiatria on laaketieteen erikoisala, joka tutkii ja hoitaa mielenterveydenhairioita. Erikois-
alana psykiatria jakaantuu aikuispsykiatriaan, lastenpsykiatriaan, nuorisopsykiatriaan seka oi-
keuspsykiatriaan. Mielenterveyden hairiosta on kyse, kun oireet rajoittavat ihmisen toiminta-
ja tyokykya, osallistumis- ja selviytymismahdollisuuksia tai turvallisuuden tunnetta, tai ai-
heuttavat karsimysta ja elaman laadun heikkenemista. Mielenterveyden hairioiksi luokitellaan
muun muassa psykoosit, erilaiset mielialahairiot, pelot ja ahdistuneisuushairiot, unihairiot,
syomishairiot, seksuaalihairiot, kayttaytymiseen ja persoonallisuuteen liittyvat hairiot, alylli-
nen kehitysvammaisuus, seka paihdehairiot. (Lonnqgvist & Lehtonen 2025, 12; Mieli Ry 2021;
Holmberg 2016, 10.)

Mielenterveyden hairiot ovat merkittava kansanterveydellinen haaste, ja niilla on yhteiskun-
nallisesti katsoen merkittava vaikutus esimerkiksi terveysmenoihin. Suomessa jopa neljasosa
aikuisvaestosta karsii mielenterveyden hairiosta vuosittain, ja nuorten keskuudessa hairiot
ovat viela yleisempia. Yleisimpia mielenterveyden hairioita ovat masennus seka ahdistunei-
suushairiot. Vaeston mielenterveytta ja mielenterveyspalveluiden kayttoa seurataan kansallis-
ten rekistereiden, vaestotutkimuksen seka erilaisten kohdennettujen tutkimusten avulla. Suo-
malaisen vaestotutkimuksen mukaan korkeintaan puolet mielenterveyden hairidista karsivista
hakeutuu hoidon piiriin, joten suuri osa mielenterveyden hairioista jaa edelleen tunnista-
matta ja tilastoimatta. (Hamalainen, Kanerva, Kuhanen, Schubert & Seuri 2017, 29; Mieli Ry
2024a; Astrom & Nurmilaakso 2024; Lonnqvist & Henriksson 2023; Suvisaari, Lonnqvist, Mark-
kula & Miettunen 2023.)

2.2  Psykiatrinen osastohoito

Suomessa mielenterveyspalveluiden jarjestamisesta vastaavat hyvinvointialueet, ja palvelu-
jarjestelma perustuu mielenterveyden hairididen ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tunnistami-
seen. Perustason mielenterveyspalveluita tarjotaan muun muassa terveysasemilla, opiskelija-
terveydenhuollossa ja tyoterveyshuollossa. Haastavimpien mielenterveyshairioiden hoidossa

voidaan tarvita psykiatrista erikoissairaanhoitoa, jossa potilaiden tutkimus ja hoito toteutuu



yleisimmin avohoitona psykiatrian poliklinikoilla. Vakavimmissa tilanteissa tarvitaan psykiat-
rista sairaalahoitoa osastolla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2023; Lonnqvist & Pirkola
2023; Mieli Ry 2024a; Hamalainen ym. 2017, 68; Vuorilehto, Larri, Kurki & Hatonen 2014, 228-
229; HUS 2025a.)

Psykiatrinen osastohoito on psykiatrisen potilaan hoitoa ja/tai kuntoutusta psykiatrisen sai-
raalan vuodeosastolla tai vastaavissa olosuhteissa. Psykiatriset osastot voivat olla akuutti- tai
pitkaaikaisosastoja, jotka keskittyvat tyypillisesti hoitamaan tiettyja mielenterveydenhairi-
oita tai ikaluokkia. Psykiatrista osastohoitoa tarvitaan silloin, kun henkilo karsii vakavista mie-
lenterveyden hairioista tai sairauksista, ja perusterveydenhuollon tai psykiatrisen avohoidon
tarjoamat tukitoimet kuvautuvat tilanteessa riittamattomina. Hoito voi olla vapaaehtoista tai
mielenterveyslaissa (116/1990) maariteltyjen kriteerien tayttyessa potilaan tahdosta riippu-
matonta. Osastohoidon aloitus vaatii aina laakarin lahetteen, joka voidaan laatia esimerkiksi
terveysasemalla tai psykiatrian poliklinikalla. Sairaalan tarjoamat psykiatriset palvelut ovat
tarkea osa mielenterveystyota, mutta sairaalahoitoa ei yleensa tule pitaa potilaan ensisijai-
sena hoitomuotona, vaan psykiatriset osastot toimivat tukena avohoidon tarjoamille palve-
luille. (Hamalainen ym. 2017, 69; Hietaharju & Nuuttila 2016, 18-19.)

Sairaalahoidon peruslahtokohta on aina potilaan itsemaaraamisoikeus ja sen kunnioittaminen,
hoidon vapaaehtoisuus seka potilaan toiveiden ja mielipiteiden kuuleminen ja huomioon otta-
minen. Osastolla potilaan hoidon tulee olla tavoitteellista, moniammatillista ja perustua yksi-
l6llisesti potilaan kanssa laadittuun hoitosuunnitelmaan. Seka vapaaehtoista etta tahdostaan
riippumatta hoidossa olevaa potilasta hoidetaan psykiatrian osastolla vain sairauden tai kun-
toutuksen vaatima valttamaton aika, ja sairaalahoidon keston tarvetta tulee arvioida saannol-
lisesti osastohoidon aikana. Lyhyt hoitoaika osastolla estaa laitostumista, edistaa kuntoutu-
mista ja on taloudellista. Osastohoito on yhteiskunnalle huomattavasti kalliimpaa, kuin psyki-
atrinen avohoito. (Hamalainen ym. 2017, 70; Hietaharju & Nuuttila 2016, 18-19.)

Mielenterveyshairididen painopiste on muuttunut viimeisten vuosikymmenten aikana yha
enemman avohoitoon, joka on johtanut sairaalapaikkojen vahentamiseen. THL:n selvityksen
(2022) mukaan psykiatrisia sairaalapaikkoja on vahennetty 41% viimeisen viiden vuoden ai-
kana, ja jopa 88% viimeisen 50 vuoden aikana. (THL 2022; Linnaranta 2023, 20.) Vastaavasti
THL:n vuoden 2024 tilastoraportin mukaan vuodeosastoilla toteutettujen lyhyiden hoitojakso-
jen (korkeintaan 2 viikkoa) osuus kaikista hoitojaksoista kasvoi, ja pitkien hoitojaksojen osuus
(yli 2 viikkoa) vaheni. Vuonna 2023 psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidettiin lahes

195 000 potilasta. Vuodeosastoilla hoidettujen maara kasvoi 4% ja hoitojaksojen maara 6,4%
edellisvuoteen verrattuna. Myos avohoitopotilaiden ja -kayntien maara kasvoi, mutta hitaam-
min. (THL 2024.)



THL:n tilastoraportin (2024) tuloksista voidaan paatella, etta avohoidon palveluita ei ole
kyetty vahvistamaan riittavaan tahtiin osastohoitojaksojen lyhenemiseen nahden, mika ai-
heuttaa merkittavan haasteen potilaan hoidolle. Tama ilmenee esimerkiksi ruuhkina paivys-
tyksissa, osastojen korkeina kuormitusprosentteina ja potilaiden nopeana kotiuttamisena
osastopaikkojen vapauttamiseksi. Naiden muutosten myota osastolle paasyn kynnys on nous-

sut, joka johtaa siihen, etta osastoilla hoidetaan yha huonokuntoisempia potilaita.
2.3 Psykiatrinen hoitotyo

Mielenterveytta edistavaa mielenterveystyota tehdaan monella tasolla ja monialaisesti Suo-
messa, ja sen paamaarana on ihmisten hyvinvoinnin seka tyo- ja toimintakyvyn lisaaminen.
Mielenterveytta edistavat ja sen hairioita ehkaisevat toimet kuuluvat seka sosiaali- etta ter-
veydenhuollon vastuulle, mutta mielenterveydenhairioita korjaavat toimet eli niiden tutkimi-
nen, hoito ja kuntoutus kuuluvat terveydenhuollolle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 9-
11; Hamalainen ym. 2017, 27, 29, 32; Greus 2020, 10; THL 2023.)

Mielenterveyshoitotyo on osa terveydenhuollon mielenterveystyota, ja sita toteuttavat hoi-
toalan ammattilaiset. Mielenterveyshoitotyo jakautuu lasten, nuorten, aikuisten ja ikaanty-
neiden seka kriisityon, akuutin ja kuntouttavan tyon osa-alueisiin. Mielenterveyshoitotyon pe-
ruslahtokohtana on mielenterveyden ja samalla kokonaisvaltaisen terveyden edistaminen yksi-
on, perheen ja yhteison voimavaroja tukien ja kunnioittaen. Mielenterveyshoitotyo potilas-
lahtoista hoitotyota, joka vaatii tekijaltaan vastuullisuutta ja kykya itsenaiseen tyoskente-
lyyn. (Hamalainen ym. 2017, 33-35; Rahijarvi 2014, 5.)

Psykiatrinen hoitoty0 on erikoissairaanhoidon psykiatrian poliklinikoilla ja psykiatrian osas-
toilla toteutettavaa hoitotyota, joka perustuu laake- seka hoitotieteellisiin kaytanteisiin ja
tutkimustietoon, seka sisaltaa erilaisia terapeuttisia seka kuntouttavia elementteja. Psykiatri-
nen hoitotyo on osa laajempaa mielenterveyshoitotyota keskittyen erityisesti vakavimpien
mielenterveydenhairioiden hoitoon. Psykiatrista hoitotyota voivat toteuttaa sairaanhoitajat,
mielenterveyshoitajat seka lahihoitajat. (Valimaki, Holopainen & Jokinen 2000, 16-17; Mieli
Ry, 2021.)

Psykiatrinen hoitoty0 vaatii hoitajalta laaja-alaista osaamista ja ammattitaitoa useilta eri alu-
eilta. Porras esittaa tutkielmassaan (2008, 27), etta psykiatrisen hoitajan osaamisalueisiin lu-
keutuu muun muassa vahva eettinen ja ammatillinen tietoperusta, psykiatrisen hoitotyon tai-
toihin, omahoitajuuteen ja hoitosuhdetyoskentelyyn liittyva osaaminen, omien henkilokoh-
taisten ominaisuuksien kayttaminen vahvuutena ja hyodyntaminen toteuttamassaan hoito-
tyossa, oman osaamisen ja toiminnan jatkuva kehittaminen seka tyoyhteiso- ja vuorovaikutus-
taidot. (Porras 2008, 27; Lonngvist ym. n.d. 15-16; Vuorilehto ym. 2014, 54, 57.)



3 Hoitajana psykiatrian osastolla

Osastoilla psykiatriset hoitajat toimivat osana moniammatillista tiimia, johon kuuluu yleensa
psykiatrian erikoislaakareita, laakareita, psykologeja, sosiaalityontekijoita, toiminta- ja fy-
sioterapeutteja seka tarvittaessa muita asiantuntijoita. Moniammatillisen tiimin tehtava on
yhdessa arvioida potilaan avun tarve, seka suunnitella ja jarjestaa hoito potilaan kanssa yh-
dessa maariteltyjen tavoitteiden seka hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitajat vastaavat poti-
laan hoitotyosta, sen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Hoitajien keskeisimpana
tehtavana on potilaan kohtaaminen, ja vuorovaikutuksellisen, turvallisen hoitosuhteen luomi-
nen potilaaseen. (Lonnqvist ym. n.d. 13; Hietaharju ym. 2016, 14; Vuorilehto ym. 2014, 85;
Vaananen 2019, 4.)

Psykiatrinen hoitotyo perustuu hoitosuhdetyoskentelyyn hoitajan ja potilaan valilla. Hoitosuh-
teen ratkaiseva tekija on hoitajan ja potilaan valinen yhteistyo, joka perustuu avoimuuteen,
luottamukseen ja turvallisuuden tunteeseen. Hoito tulee pyrkia toteuttamaan kaikissa tilan-
teissa yhteistyossa potilaan kanssa ja potilaan suostumuksella potilaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Hoidon tulee olla potilaslahtoista, ja hoitajan tulee tukea potilaan osallisuutta
ja omaan hoitoonsa liittyvaa paatoksentekoa aina mahdollisuuksien mukaan. Sairauteen liit-
tyva neuvonta ja ohjaus seka sairastumiseen liittyvien tunteiden ja ajatusten kasittelyn tar-
keys korostuvat sairaalahoidossa, ja tiedon antaminen potilaalle potilaan ymmarrysta vastaa-
valla tavalla on edellytys potilaslahtoisyyden toteutumiselle. Tiedon tulee auttaa potilasta
ymmartamaan hoidon merkitys hanen tarpeisiinsa nahden, silla ymmarrys auttaa potilasta te-
kemaan paatoksia, sitoutumaan tarjottuun hoitoon seka tyoskentelemaan aktiivisesti myos
itse oman mielenterveyden edistamiseksi. (Lonngvist ym. n.d. 15-16; Vuorilehto ym. 2014, 54,
57; Hamalainen ym. 2017, 70.)

Psykiatrisella osastolla tyoskentelevan hoitajan on hallittava useita eri osaamisalueita. Psyki-
atrisen hoitotyon ammatillinen toteuttaminen vaatii hoitajalta potilaan hoitoa ohjaavien la-
kien ja ohjeiden tuntemista ja soveltamista, seka kykya itsenaiseen paatoksen tekoon. Hoita-
jan on tunnettava hoitotyon auttamiskeinot ja tyotavat seka niiden soveltaminen potilaan
voinnin edistamiseksi. Hoitajan tehtaviin psykiatrian osastolla kuuluu olennaisesti potilaan
psyykkisesta seka fyysisesta voinnista huolehtiminen, seka jatkuva voinnin seuranta ja arvi-
ointi. Hoitajan tulee tukea potilaan toimintakykya kuntouttavan tyootteen mukaisesti, seka
kayttaa tyossaan erilaisia kasvatuksellisia ja ohjaavia menetelmia, kuten psykoedukaatiota.
Hoitajan on tiedettava turvallisen laakehoidon toteuttamisen perusteet, seka hallittava erilai-

sia vakivallan ennaltaehkaisyn ja turvallisuutta lisaavan toiminnan taitoja. (Porras 2008, 33.)

Vilmi ym. ovat tutkineet (2021) hoitajien tyotehtavia ja tyoajan jakautumista (Taulukko 1)
psykiatrian vuodeosastoilla. Tutkimustulosten perusteella hoitajien tyotehtavat osastoilla ja-

kautuvat potilasta hyodyttavaan valittomaan seka valilliseen hoitotyohon. Tutkimuksesta



ilmenee, etta noin puolet tyoajasta kuluu valittomaan potilastyohon sisaltaen esimerkiksi hoi-
dollista lasnaoloa ja potilaiden voinnin tehostettua valvontaa, potilasohjausta ja hoitosuhde-
tyoskentelya. Loput tyoajasta hoitajilla kuluu tyoaikaa erilaisiin valilliseen psykiatrisen hoidon
tehtaviin, kuten laakehoidon toteuttamiseen, hoitotyon kirjaamiseen ja raportointiin, seka
muihin osaston tarpeellisiin toimintoihin, kuten osastokokouksiin, vastuualueiden hoitami-
seen, opiskelijaohjaukseen tai koulutuksiin. (Vilmi, Olsbo, Hakko, Laukkanen & Kanste 2021,
58-59.)

Taulukko 1: Hoitajien tyotehtavia psykiatrian osastolla (mukaillen Vilmi ym. 2021, 58-59.)

Muut osaston toiminnot

Valiton hoitotyo

Vilillinen hoitotyo

Hoitosuhdetyosken-
tely

Potilaan informointi
ja ohjaus ja tukemi-
nen

Elektiiviset / paivys-
tykselliset uudet si-
saankirjattavat poti-
laat

Tutkimuksiin saatta-
minen

Paivittaiset perustoi-
minnot

Laakehoidon ohjaus,
avustaminen ja seu-
ranta
Oireidenhallinnan
tukeminen, taitohar-
joittelu
Rauhoittaminen, ra-
jaaminen
Hoitotoimenpiteet
Tehostettu valvonta,
vierihoito

Yhteistyo avohoidon
kanssa, verkosto-
tyoskentely

Perhetyo
Turvallisen laakehoi-
don toteutus
Raportointi
Moniammatillinen
yhteistyo
Tiedonkeruu
Hoitotyon kirjaami-
nen
Hoitotapaamisen
valmistelu

Ryhmien valmistelu

Ilmoitusten ja ra-
porttien tekeminen
Tilausten tekeminen
(laakkeet, hoitovali-
neet ja muut tarvik-
keet)

Avunanto toiseen yk-
sikkoon
Opiskelijaohjaus
Perehdytys ja pereh-
dyttaminen

Oman ammattitai-
don yllapitaminen
Tyohyvinvointi
Tyonohjaus

Osastokokoukset



Karkkainen toteaa tutkimuksessaan (2013) psykiatrisen erikoissairaanhoidon olevan muutok-
sessa, ja osastohoitoa kohdennetaan vain vakavimmin oireileville potilaille. Osastohoitojen
keston lyhentyminen mahdollistaa suuren potilasvaihtuvuuden. Haastavasti oireilevien potilai-
den hoitaminen, osastojen suuret potilasmaarat seka resurssien niukkuus asettavat jatkuvasti
yha suurempia vaatimuksia hoitohenkilokunnan kyvylle selviytya tyotehtavistaan. Lisaksi osas-
tojen hoitohenkilokuntaa kuormittavat kiire, potilaiden sairauksista johtuvat monimuotoiset
haasteet seka vakivallan uhka. Psykiatrinen hoitotyo on usein myos henkisesti kuormittavaa,
silla hoitaja joutuu tyossaan kasittelemaan ja kannattelemaan seka potilaiden etta heidan
omaistensa vaikeita tunteita. Psykiatriseen hoitotyohon liittyy riski hoitajan myotatuntouupu-
mukseen, sijaistraumatisoitumiseen ja eettiseen kuormittumiseen. (THL 2024, 1; Karkkainen
2013, 14-15; Kylma 2012, 32; Vaananen 2019, 1.)

Psykiatrian osastolla hoitajien voimavaroja kuluu paljon potilaiden vakivaltaisen kaytoksen
ennakointiin ja hallitsemiseen (Puntalo 2017, 29). Pulkkinen esittaa tutkielmassaan (2021),
etta lahes puolet psykiatrisilla osastoilla tyoskentelevista hoitajista on kohdannut eriasteista
fyysista vakivaltaa, ja selvasti yli puolet hoitajista on kokenut sanallista uhkailua. Hoitajien
tyossa kohtaama potilaiden vakivaltainen kaytos ei saa heikentaa hoitosuhdetyoskentelya, ja
hoitajien tulee kohdata myos vakivaltaiset potilaat ammatillisesti ja kunnioittaen. Tama vaa-
tii vakivaltatilanteiden kasittelya. Tyossa kohdatulla vakivallalla on todettu olevan vaikutuksia
hoitajien persoonaan aiheuttaen esimerkiksi tunne-elaman kylmyytta ja kyynisyytta. Maguire,
McKennan & Daffern (2022) esittavat tutkimuksessaan, etta vakivalta- ja turvallisuusasioiden
perusteellinen kasittely osana yksikon perehdytysprosessia on keskeinen tekija vakivaltatilan-
teiden ennakoinnissa ja hallinnassa, seka hoitajiin kohdistuvien haittojen ennaltaehkaisyssa.
Quinn & Ryan (2016) toteavat psykiatristen hoitajien perehdytysprosessin kehittamiseen liitty-
vassa tutkimuksessaan kyseisten teemojen olevan yksi tarkeimmista psykiatristen hoitajien
perehdytysprosessin kehittamiskohteista. (Puntalo 2017, 29, 38; Pulkkinen 2021, 16; Vuori-
lehto ym. 2014, 57; Maguire, McKennan & Daffern 2022, 1-2; Quinn & Ryan 2016, 18, 20.)

Psykiatrisessa hoitotyossa on kiinnitettava erityista huomiota hoitajien terveyteen, tyon mie-
lekkyyteen ja tyohyvinvointiin, silla vain hyvinvoivat hoitajat pystyvat kohtaamaan ja autta-
maan potilaita myotatuntoisesti, eli toteuttamaan laadukasta potilaslahtoista hoitotyota. Hoi-
tajat ovat eraassa tutkimuksessa (Puntalo 2017, 16) nostaneet esiin tyoyhteison ilmapiirin,
ammatillisen yhteistyon ja yhteiset pelisaannot yhdeksi tarkeimmista tekijoista tyohon liitty-
van kuormituksen ehkaisyssa seka hallinnassa. Lisaksi tarkeana pidetaan mahdollisuutta tyon-
ohjaukseen, tyoterveyshuollon palveluiden saatavuutta ja esihenkilon tukea. Laran & Mikko-
lan tutkimuksesta (2020) ilmenee, etta psykiatrisen hoitajan tyohon perehdyttamisen on ko-
ettu olevan merkittava tyohyvinvointiin vaikuttava tekija, silla onnistuneen perehdytysproses-
sin avulla uusi hoitaja oppii tyoyksikkonsa keskeisimmat toimintamallit ja periaatteet, ja saa
valmiudet suoriutua perustehtavassaan tehokkaasti ja turvallisesti. (Kylma 2012, 32; Puntalo
2017, 16; Vuorilehto ym. 2014, 95; Lara & Mikkola 2020, 39-40.)



4 Perehdytys
4.1 Laadukas perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
tyopaikan, sen toimintatavat, tyohon liittyvat odotukset seka tyoyhteison. Perehdyttamisen
tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tyoskennella oikein ja turvallisesti uudessa

tyotehtavassa seka luoda perustan sujuvalle tyoskentelylle. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Jokaisen organisaation menestyksen taustalla ovat osaavat tyontekijat. Tyoturvallisuuslaki
velvoittaa tyonantajaa antamaan uudelle tyontekijalle riittavasti opetusta ja ohjausta tyonte-
koon. Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 14 §:ssa saadetaan tyonantajan velvollisuudesta
antaa tyontekijalle ”riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava
siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon ottaen tyontekija pe-
rehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin,
tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin eri-
tyisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen

uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista”.

Laadukkaalla perehdytyksella on useita hyotyja muun muassa tyontekijan hyvinvoinnin seka
tyossa viihtymisen kannalta. Laadukas perehdytys tukee uuden tyontekijan aktiivista toimi-
juutta, jolloin tyontekija ottaa helpommin vastuuta omasta oppimisestaan. (Malmisaari 2025.)
Laadukas perehdytys lisaa tyomotivaatiota seka tyontekijan kiinnostusta alaa ja tyopaikkaa
kohtaan. Lisaksi suunnitelmallinen perehdytys auttaa uutta tyontekijaa paasemaan mahdolli-
simman pian kiinni uusiin tyotehtaviinsa ja se antaa perehdytettavalle kokonaisvaltaisen ku-
van uudesta tyoymparistosta. Perehdyttamisen tarkoituksena on tukea uutta tyontekijaa sii-
hen asti, etta han voi ottaa uuden tyotehtavan itsenaisesti haltuunsa. On tarkeaa, etta uusi
tyontekija tuntee olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi uuteen tyopaikkaan. (Laaksonen ym.
2012, 190-191.)

Perehdyttamisen ytimessa ovat tehtavat, joita uusi tyontekija on palkattu tekemaan. Naiden
tehtavien lisaksi hanelle tulee selvittaa tyoajat, tilat, valineet, materiaalit, tyoskentelymene-
telmat, tyovuorot, tyoturvallisuus seka viestintaan kaytettavat kanavat. Perehdyttaminen si-
teissa ollaan tekemisissa. Tarkeaa on muistaa kertoa perehdytyksessa myos tauoista seka

mahdollisuuksista tyohyvinvoinnin edistamiseen. (Tyoterveyslaitos 2025a.)

Perehdytyksen tarkoituksena on tehostaa uuden tyontekijan oppimista ja vahentaa poissa-
oloja seka henkiloston vaihtuvuutta, joka puolestaan saastaa organisaation kustannuksia. Uu-
sien tyontekijoiden hyva perehdytys auttaa turvaamaan palveluiden laatua. Epaonnistunut tai

puutteellinen perehdytys johtaa helposti muun muassa virheisiin, palvelun laadun



huonontumiseen seka tapaturmiin, jotka aiheuttavat organisaatiolle lisakustannuksia. (Laak-
sonen ym. 2012, 190-191.) Yleisimpia syita perehdytyksen epaonnistumiselle ovat ajan puute
seka epaselva vastuunjako. Perehdyttajan asema on kriittinen perehdytyksen onnistumisen
kannalta. (Malmisaari 2025.)

Hyvasta perehdytyksesta hyotyvat tyontekijan lisaksi niin organisaatio, esihenkilo kuin muu
tyoyhteiso. Esihenkilo oppii perehdytyksen avulla tuntemaan uutta tyontekijaa seka hanen
vahvuuksiaan ja taitojaan. (Laaksonen ym. 2012, 190-191.) Esihenkilo seka tyoyhteiso voivat
hyodyntaa uuden tyontekijan havaintoja tyopaikan toimintatavoista ja kaytanteista. Vakitui-
nen henkilosto sokeutuu helposti omalle toiminnalleen ja tyopaikan kaytannoille, kun taas uu-
den tyontekijan on usein helpompi havaita epakohtia tai kyseenalaistaa toimimattomia kay-
tanteita tuorein silmin. Uutta tyontekijaa kannattaakin perehdytyksen yhteydessa kannustaa
tuomaan rohkeasti esiin omia mielipiteitaan, koska niista voi loytya uusia hyvia ajatuksia ja
kehittamisideoita tyohon. (Joki 2021, 87.)

Perehdytyksen hyodyista on tehty useita tutkimuksia niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.
Muun muassa Shepard (2014) esittaa tutkimuksessaan, etta yksiloity perehdytysohjelma vai-
kuttaa suoraan tyontekijan tyotyytyvaisyyteen, osaamisen tasoon seka kliinisen patevyyden
kehittymiseen. Nama tekijat puolestaan vaikuttavat tyoyksikossa pysyvyyteen. Tutkimuksessa
suurin osa (78%) osallistujista arvioi, etta hyvan perehdytyksen ansiosta he olisivat viela 1,5-2
vuoden kuluttua samassa tyoyksikossa. Erityisesti nuorten tyontekijoiden perehdyttaminen
kannattaa, silla tutkimuksen mukaan 55% vastavalmistuneista hoitajista vaihtaa tyopaikkaansa
ensimmaisen vuoden sisalla. (Shepard 2014.) Myos Dellasega, Gabbay, Durdock ja Martinez-
King (2009) viittaavat artikkelissaan tutkimukseen, jonka mukaan ensimmaiset 30 paivaa uu-
dessa tyossa ovat kriittisimmat. Epaadekvaatti perehdytys voi johtaa siihen, etta uusi tyonte-
kija kokee voimakasta kuormitusta uudessa tyossaan ja haluaa lahtea tyosta ennen kuin on

paassyt kunnolla tyohon sisaan. (Dellasega ym. 2009.)

Yksiloidyn perehdyttamisen laajuuteen vaikuttavat henkilon tuleva rooli yhteisossa, henkilon
ammatillinen osaaminen, ika seka aiempi tyokokemus. lalla ja tyokokemuksella on iso merki-
tys, silla usein nuori, kokematon tyontekija saattaa tarvita enemman perehdyttamista tyon
perusasioihin kuin kokeneempi kollega. Perehdyttamisen merkitys korostuu juuri nuorilla,
uraansa aloittelevilla tyontekijoilla. Laadukas perehdytys tukee nuoren tyontekijan kiinnitty-
mista tyoelamaan. Ammattitausta vaikuttaa myos oleellisesti, koska jos tyontekijalla on aiem-
paa kokemusta samankaltaisesta tyosta, hanella saattaa olla jo hyva kasitys tyotehtavien si-
sallosta. Perehdytys on silti tarkeaa, vaikka kokemusta olisikin, koska organisaation tavat, ta-

voitteet seka tyoyhteiso ovat yleensa uudelle tyontekijalle aluksi vieraita. (Joki 2021, 88.)

Perehdyttamisen laajuus riippuu myos tyosuhteen pituudesta seka tulevista tyotehtavista. Esi-

merkiksi lyhyisiin sijaisuuksiin tai harjoittelijaksi tulevien henkiloiden perehdyttamiseen ei
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voida kayttaa niin paljoa aikaa kuin vakituiseen tyosuhteeseen tulevien tyontekijoiden. Tal-
6in on tarkeaa keskittya tyon kannalta oleellisen tiedon jakamiseen. Perehdytys on tarkeaa
jarjestaa myos sellaisille henkiloille, jotka palaavat tuttuun tyohon pitkan poissaolon, kuten
opiskelun tai perhevapaan, jalkeen. Perehdytys on merkityksellista tyohyvinvoinnin ja viihty-
vyyden kannalta myos tuttuun tyohon palatessa. Tyotehtavissa, menetelmissa tai tyoymparis-
tossa on saattanut tapahtua muutoksia lyhyessakin ajassa. Perehdyttamisen laajuus tulisi aina
arvioida tilannekohtaisesti. (Joki 2021, 88.)

Ihmisilla muodostuu yrityksista yleensa jonkinlainen mielikuva liittyen palveluun, tuotteisiin
ja henkilostoon, jolloin puhutaan niin sanotusta yrityskuvasta. Negatiiviset kokemukset voivat
vaikuttaa haitallisesti organisaation imagoon. Taman mielikuvan muuttaminen on vaikeaa,
etenkin jos henkilolla on ehtinyt muodostua yrityksesta negatiivinen mielikuva. Taman vuoksi
ei siis ole merkityksetonta, milla tavoin harjoittelijoita ja sijaisia kohdellaan ja perehdyte-
taan yrityksen toimintaan. (Joki 2021, 88.) Hyvin toteutunut perehdytys edistaa positiivisen
tyonantajamielikuvan syntymista. Uusi tyontekija jakaa usein ensimmaisten paivien ja viikko-
jen aikana muodostuneet kasitykset ja kokemukset tyoyksikosta oman lahipiirinsa kanssa,
jotka kaikki muodostavat naiden kokemusten pohjalta kasityksen kyseisesta tyonantajasta ja
tyoyhteisosta. (Surakka 72, 2009; Malmisaari 2025.)

4.2  Perehdytysprosessi

Laadukas perehdytys on prosessi. Perehdytysprosessi koskee tyontekijan lisaksi myos tyoyhtei-
soa seka esihenkiloa. Onnistunut perehdytysprosessi vaatii suunnittelua, tavoitteellisuutta
seka arviointia. Perehdytysprosessi alkaa jo uuden tyontekijan rekrytoinnista. Jo rekrytointi-
vaiheessa tulisi miettia, millaisia vaatimuksia uudelle tyontekijalle aiotaan asettaa seka mil-
laista osaamista tyotehtavassa vaaditaan. Rekrytointivaiheessa kerrotaan tehtavasta, tyoyh-
teisosta seka organisaatiosta hakijoille. Rekrytoinnissa tuodaan myos esille mahdolliset eri-
tyispiirteet tyotehtavaan liittyen. Haastattelujen aikana saadaan tietoa hakijoiden nakemyk-
sista, osaamisesta seka ajatuksista, joiden perusteella lopullinen valinta tehdaan. (Kupias &
Peltola 2009, 102; Miettinen, Kaunonen, Peltokoski & Tarkka 2009.) Ennen uuden tyontekijan
vastaanottamista tulisi olla suunniteltuna perehdytyksen sisalto, aikataulu seka vastuut (Tyo-
terveyslaitos 2025b).

Perehdytyksen suunnittelu on prosessin seuraava vaihe, ja se on tarkeaa perehdytyksen onnis-
tumisen kannalta. Hyvalla suunnitelmalla perehdytys on organisoitua ja tehokasta. Perehdy-
tysprosessissa on tarkeaa huomioida tyontekijan yksilolliset tarpeet ika, koulutustausta ja tyo-
kokemus huomioiden. Suunnitelmallisessa perehdytyksessa tulee ottaa huomioon, etta kaytet-
tavissa on riittavasti aikaa ja resursseja. Suunnitteluvaiheessa nimetaan perehdyttajat, var-
mistetaan perehdytysmateriaalien ajantasaisuus seka tiedotetaan tyoyhteisoa uudesta tyonte-

kijasta. (Tyoterveyslaitos 2023.) Muita ennakkotoimenpiteita ovat muun muassa
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tyoskentelytilan varmistaminen, tarvittavien tyovalineiden hankinta (mm. tyopuhelin, avai-
met, kulkuluvat), kayttooikeuksien hankinta tarvittaviin tietojarjestelmiin seka ylipaataan
valmistautuminen uuden tyontekijan saapumiseen. Tyovuorosuunnittelussa olisi hyva ottaa
perehdytys huomioon, jotta sille on varattu riittavasti aikaa muun tyon ohella. (Joki 2021,
91.) Suunnitelmallinen perehdytys auttaa tyontekijaa sopeutumaan tyoyhteisoon paremmin.
Suunnitelmallisuus on tarkeaa myos tyon sujuvuuden seka tyoturvallisuuden kannalta. (Malmi-
saari 2025; Tyoterveyslaitos 2025b.)

Varsinaisessa perehdytyksessa kaytetaan apuna yleensa ennalta suunniteltua, kirjallista tyon-
tekijan perehdyttamisohjelmaa, joka on rakennettu konkreettisten tavoitteiden pohjalta.
Useilla yrityksilla on olemassa valmis uuden tyontekijan perehdyttamisohjelma, joka kertaal-
leen perusteellisesti laadittuna on helppo ottaa kayttoon, muokata seka paivittaa tarpeen
mukaan. Onnistunut perehdytysohjelma on kattava ja rohkaisee tiedon jakamiseen. Perehdyt-
tamisohjelman on tarkoitus toimia tyokaluna perehdytyksen tukena. Se toimii ikaan kuin pe-
rehdyttajan muistilistana, jotta kaikki tarvittavat asiat tulee kaytya lapi. Talla voidaan seu-
rata perehdytyksen toteutumista ja edistetaan uuden tyontekijan oppimista. (Joki 2021, 88;

Tyoterveyslaitos 2025b.)

Perehdyttamisohjelma kannattaa jakaa osa-alueisiin, jotta ne muodostavat perehdytettavalle
selkean kokonaiskuvan tyopaikasta ja tyon sisallosta. Osa-alueet on hyva jakaa usean henkilon
vastuulle esimerkiksi tyontekijoiden vastuualueiden mukaisesti (esimerkiksi turvallisuus, laa-
kehoito, potilastietojarjestelma). Kirjalliseen perehdyttamisohjelmaan voi lisata myos link-
keja esimerkiksi organisaation intranetiin tai ohjeistuksiin, joihin uuden tyontekijan on mah-
dollista tutustua myos yksin. (Kurttila & Aalto 2021, 200.) Haastavia tilanteita voi ennakoida
kaymalla etukateen lapi uuden tyontekijan kanssa, miten niissa toimitaan (Tyoterveyslaitos
2025b).

Onnistunut perehdytysohjelma huomioi organisaation, hoitajat seka heidan tarpeensa. Pereh-
dytysohjelma auttaa uusia tyontekijoita ymmartamaan ja sisaistamaan potilasturvallisuuden
kaytannot ja toimenpiteet. Virallinen perehdytysohjelma auttaa sitouttamaan ja motivoimaan
tyontekijoita, vahentamaan vaihtuvuutta, edistamaan tyontekijoiden moraalista toimintaa,
parantamaan tuottavuutta ja vahentamaan uusien tyontekijoiden ahdistusta. Tyovoiman saa-
tavuuden ongelmat asettavat haasteensa hoitotyon johtamisen kehittamiselle kuin myos laa-
dukkaalle hoidolle ja terveydenhuollon organisaatioiden toiminnalle. Haasteisiin vastaaminen
edellyttaa terveydenhuollon tyoymparistoilta hyvin suunniteltua, laadukasta perehdyttamista.
(Miettinen ym. 2009.)

Perehdytysprosessi voidaan katsoa paattyneeksi, kun tyontekijalla on valmiudet toimia itse-

naisesti uudessa tyotehtavassaan. Prosessin kestolle ei voida maaritella yhta tiettya
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aikarajaa, vaan sen tulisi perustua perehdytyksen tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen, seka

tehtavassa vaadittavan osaamisen varmistamiseen. (Miettinen ym. 2009.)

Lopullinen vastuu perehdyttamisesta kuuluu aina esihenkilolle, vaikka kaytannon perehdytta-
minen voidaan osoittaa nimetylle vastuuhenkilolle eli perehdyttajalle. Esihenkilon tulee kui-
tenkin seurata perehdyttamisen etenemista ja toteutumista. Perehdyttamisen etenemisen
seuraamisen tueksi esihenkilon kannattaa kirjata suunnitelma, aikataulu, tavoitteet seka vas-
tuuhenkilot ylos. (Kurttila & Aalto 2021, 200.)

Perehdyttamisen arviointi ja seuranta sisaltavat seka uuden tyontekijan tilanteen arvioinnin
etta perehdytysohjelman toimivuuden arvioinnin. Tyontekijan tilannetta arvioitaessa on tar-
keaa huomioida seka oppimisen tulokset etta tyontekijan oma kokemus perehdytyksesta. Pe-
rehdytysohjelman toimivuutta arvioitaessa puolestaan on tarkeaa seurata perehdyttamisen
toteutumista seka siita seuraavaa hyotya. Perehdytysohjelman arviointi auttaa kehittamaan
kriittista ajattelua, tuottamaan laadukasta hoitotyota, edistamaan tyossa viihtyvyytta seka
henkiloston motivaatiota. Tama heijastuu lopulta myos potilaiden kokemuksiin saamastaan
hoidosta. (Miettinen ym. 2009.)

4.3  Tulevaisuuden perehdytysmenetelmat

Tyontekijan perehdytysprosessi kaikilla aloilla, my0Os sosiaali- ja terveysalalla, kehittyy voi-
makkaasti digitalisaation, tekoalyn ja uusien oppimismenetelmien myota. Digitaalinen pereh-
dytys tuo joustavuutta ja mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen hyodyn-
taen muun muassa verkkokursseja, erilaisia virtuaalisia oppimisymparistoja, simulaatioita ja
videoita. (Tyoterveyslaitos 2025c.) Digitaalinen perehdytys on paitsi nopeaa, se on myos luon-
nollinen tapa oppia erityisesti diginatiiveille, joille digitaalisten menetelmien kaytto on arki-
paivaa niin tyossa kuin vapaa-ajalla. Sahkoisen materiaalin paivittaminen on myos huomatta-
vasti vaivattomampaa kuin paperisen materiaalin ja nain vahentaa manuaalista tyota. (Heikka
2022.)

Tekoaly mahdollistaa perehdytyksen yksilollistamisen tyontekijan oppimistyylin, tarpeiden ja
aikaisemman tyokokemuksen mukaan. Esimerkiksi chatbotit ja virtuaaliavustajat voivat tar-
jota reaaliaikaista tukea ja antaa palautetta uusille tyontekijoille. Hoitajan ammatillista ke-
hittymista psykiatriassa ne voivat tukea esimerkiksi arvioimalla, miten hyvin tyontekija tun-
nistaa psyykkisia oireita erilaisissa potilasskenaarioissa, seka tukea hoitajan paatoksentekoa

tarjoamalla nopeasti tietoa ja hoitosuosituksia. (Pottle 2019; Milasan & Scott-Purdy 2025.)

Pelillisyys on nouseva trendi, joka tekee perehdytyksesta tehokkaampaa, motivoivampaa ja
houkuttelevampaa. Pelillisyyden avulla tyontekija osallistuu itse aktiivisesti perehdytysproses-
siin, joka auttaa muistamaan paremmin kriittiset asiat perehdytyksessa. Pelillistetty perehdy-

tys voi parantaa laitteiden kayttoosaamista terveydenhuollossa, mika lisaa
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potilasturvallisuutta ja vahentaa virheita. Pelillistetty perehdytys tukee tyontekijan osaami-
sen kehittymista, tyohon sitoutumista ja tyohyvinvointia. Pelillisten perehdytysmenetelmien
kaytto on ollut sote-alalla toistaiseksi melko vahaista, eika naita mahdollisuuksia ole kaikki-
alla viela kunnolla tunnistettu. Suomessa esimerkiksi kotihoidon tyoymparistoon on suunni-
teltu verkkopohjainen ”Seppo”- perehdytyspeli, jonka avulla voidaan simuloida kotihoidon
asiakastilanteita ja tyopaivan kulkua monipuolisesti, vaikka jo ennen tyosuhteen alkua.
(Heikka 2022; Seppo 2025.) My6s esimerkiksi erilaisten pakohuonepelien hyodyntamista osana
hoitotyontekijoiden perehdytysprosessia on tutkittu, ja niiden on osoitettu parantavan klii-
nista ajattelua, paatoksentekotaitoja, tiimityoskentely- ja vuorovaikutustaitoja seka lisaavan
tyontekijan itsevarmuutta kliinisissa tilanteissa (Bonaduce 2024). Pelillistettya perehdytysta

voisi hyodyntaa hyvin myos psykiatrian kentalla.

Virtuaalitodellisuuden (VR/AR) kayttoa on tutkittu laaketieteessa jo vuosia. Aiheesta loytyy
runsaasti tutkimustietoa, jotka osoittavat menetelman tehokkuutta. Virtuaalitodellisuustek-
nologiaa on kaytetty enemman jo muilla aloilla, mutta se on pikkuhiljaa yleistymassa myos
sosiaali- ja terveysalalla. (Pottle 2019). Sen kayttoa on tutkittu runsaasti myos psykiatrisessa
hoitotyossa, ja se on nousemassa merkittavaksi tyokaluksi psykiatrisessa perehdytyksessa tule-
vaisuudessa, silla se mahdollistaa realististen tilanteiden, kuten vakivaltaisen, psykoottisen
tai itsetuhoisen potilaan kohtaaminen seka potilaan kiinnipito- ja eristamistilanteet, harjoit-
telun vaarantamatta potilaiden tai henkilokunnan turvallisuutta. Harjoittelu voi ennaltaeh-
kaista todellisuuden vaaratilanteita, seka parantaa henkilokunnan kykya toimia niissa. VR
mahdollistaa myos empaattisen ja ammatillisen vuorovaikutuksen harjoittelun simuloitujen
potilastilanteiden avulla, joiden on osoitettu tutkitusti olevan erittain tehokas opetustek-
niikka. (Lee, Kim, Go, Jeong & Lee 2024; Kim, Lim, Kim & Yeom 2023.)

Perehdytys on oppimistilanne. Perinteisessa opetuksessa opettaja on aktiivinen ja opiskelija
enemman passiivisessa roolissa, mika voi heikentaa motivaatiota seka rajoittaa kaytannon tai-
tojen ja kriittisen ajattelun kehittymista. Perinteista perehdytysta voi tehostaa case- oppimi-
sen avulla, joka on tehokas oppimismenetelma. Se mahdollistaa kaytannonlaheisen oppimisen
ja ongelmanratkaisukyvyn kehittymisen. (Akutay, Kacmaz & Kahraman 2024, 2.) Case-oppi-
mista voidaan toteuttaa monissa eri muodoissa riippuen esimerkiksi tavoitteista seka kaytet-
tavissa olevista resursseista. Mikali ei ole mahdollista hyodyntaa digitaalisia simulaatioita ja
virtuaalitodellisuutta, voi case-tyoskentelya toteuttaa myos perinteisesti kirjallisessa muo-
dossa, nayteltyina tilanteina tai videoiden avulla. (Wu, Wang, Yin, Xu, Jin, Mu & Tan 2023, 2.)
Videoiden hyodyntaminen opetuksessa parantaa tiedon omaksumista ja muistamista (Donnelly
& O’Leary 2024, 47).

Myo0s esimerkiksi podcastien suosio on kasvanut viime vuosina, ja niita hyodynnetaan yha
enemman myos opetuksessa. Tutkimusten avulla on kyetty osoittamaan, etta podcastit toimi-

vat joustavuutensa vuoksi erinomaisena lisamateriaalina oppimisen tueksi varsinaisen
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perehdytyksen rinnalla (O’Brien, Dawbney, McTaggart, Thoma & Felton 2024, 1, 7). Erilaisia

psykiatriaan ja mielenterveyteen liittyvia podcasteja on saatavilla runsaasti eri palveluissa.

Teknologian rinnalla sailyy kuitenkin edelleen tyontekijan henkilokohtainen tukeminen esi-
merkiksi mentoroinnin ja vertaisoppimisen avulla. Digitalisaatio perehdytyksessa tuo muka-
naan myos omat haasteensa; tyontekijoiden tekninen osaaminen vaihtelee, jokainen tyonte-
kija oppii asiat eri tavoin, henkilokohtaisen tuen tarve vaihtelee ja kustannukset saattavat li-
saantya teknologian kayttoonoton myota. (Pottle 2019; Suoranta 2024.) Tulevaisuuden pereh-
dytys nayttaytyy kuitenkin yha yksilollisempana, ja teknologian avulla perehdytysprosessia on
mahdollista kehittaa jatkuvasti. Tulevaisuudessa tekoaly mahdollistaa virtuaalipelien laajem-

man kayton psykiatrisen hoitotyon perehdytyksessa. (Maijala 2024.)

4.4  Mentorointi

Psykiatriseen hoitotyohon kuuluu runsaasti erityispiirteita, joita voi olla vaikeaa uutta tyonte-
kijaa perehdyttaessa huomioida. Tyo on vaativaa ja sita tehdaan omalla persoonalla eika kaik-
kea voi oppia pelkastaan teoriaa opiskelemalla. Potilaita pyritaan auttamaan lasnaolon ja kes-
kustelun keinoin, ja tyo rakentuu potilaiden kohtaamisesta ja vuorovaikutuksellisen hoitosuh-
teen yllapitamisesta. Psykiatrisessa hoitotyossa on tyypillista, etta hoitaja tekee tyota itse-
naisesti potilaan kanssa kahdestaan, eika uusi tyontekija valttamatta paase seuraamaan naita
luottamuksellisia keskusteluja. Psykiatrista hoitotyota pitkaan tehneille kertyy paljon hiljaista
tietoa ja arvokasta osaamista, jonka siirtaminen eteenpain on olennaista nyt, kun suuret ika-
luokat siirtyvat elakkeelle lahitulevaisuudessa. Tiedon jakamisesta hyotyvat seka tyontekija,
tyoryhma etta potilaat. Mentorointi on tehokas keino tiedon ja osaamisen jakamiseen, ja se
tukee tyontekijan ammatillista kasvua, antaa uusia tapoja hahmottaa omaa tyoskentelya seka
parhaimmillaan synnyttaa uusia ratkaisuja ja nakokulmia tyon haasteisiin. (Suomen mentorit
2023; Tyoterveyslaitos 2025d.)

Mentorointi on osaamisen kehittamisen menetelma, jonka tavoitteena on tukea tyontekijan
tyohyvinvointia ja ammatillista kasvua. Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija (mentori) oh-
jaa vahemman kokenutta kollegaa (aktoria) vuorovaikutteisessa prosessissa, jossa jaetaan ko-
kemuksia ja osaamista. Mentorointi rakentuu aktorin tarpeiden mukaan, ja edellyttaa akto-
rilta valmiutta oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen. Mentorointiprosessin on kuitenkin
tarkoitus hyodyttaa molempia osapuolia, jolloin myos mentori voi reflektoida omaa tyotaan ja
kehittaa osaamistaan. Onnistunut mentorointi edellyttaa luottamuksellista suhdetta, selkeita
asetettuja tavoitteita ja molemminpuolista sitoutumista. Mentorointiprosessin alussa laadi-
taan yleensa kirjallinen sopimus, ja sille maaritellaan selkeasti alku ja loppu. (Suomen mento-
rit 2023; Tyoterveyslaitos 2025d).

Muiden ohjaaminen ja opettaminen on tutkitusti yksi tehokkaimmista oppimisen keinoista, jo-

ten mentorointi on erittain tehokas menetelma perehdyttamisen syventamiseksi muiden
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menetelmien ohella. (Kupias & Salo 2014, 49.) Myos muun muassa Busby, Draucker ja Reising
(2023; 83-88) toteavat tutkimuksessaan, etta mentorointimenetelmaa suositellaan kaytetta-
vaksi hoitoalalla edistamaan aloittelevien tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja tyohon sitoutu-
mista, ja nain vastaamaan hoitotyontekijoiden pahenevaan henkilostopulaan. Mentoriohjelma
tia ja pysyvyytta, vahentaa seka tuoreiden etta kokeneiden hoitajien lahtovaihtuvuutta, tuot-
taa kustannussaastoja, edistaa urakehitysmahdollisuuksia seka lisata tyotyytyvaisyytta (Busby
ym. 2023, 83-88; North, Johnson, Knotts & Whelean 2006, 16.)

4.5 Tyohon sitoutuminen

Osaava ja sitoutunut henkildsto on organisaation toiminnan perusta. Tyontekijoiden sitoutta-
minen on keskeinen menestystekija, silla se vaikuttaa suoraan toiminnan laatuun, tavoittei-
den saavuttamiseen ja jatkuvaan kehitykseen. Sitoutunut tyontekija toimii tunnollisesti ja
edistaa organisaation tavoitteita. (Heiskanen, Leinonen & Otonkorpi-Lehtoranta 2017, 3; Vii-
tala 2007, 8, 86-89; Heiskanen ym. 2017, 3; Heikkinen 2011, 4.)

Tyontekijan sitouttamisella tarkoitetaan kaikkia niita tekijoita, joiden avulla tyontekija saa-
daan pysymaan organisaation palveluksessa mahdollisimman pitkaan. Sitouttamista tukevat
muun muassa toimiva rekrytointi seka hyvin suunniteltu laadukas perehdytys, hyva tyoilma-
piiri seka osaava johtaminen. (Surakka 2009, 5, 26, 63, 79.) Tyopaikkaan vastaanottaminen
seka tyohon perehdyttaminen ovat merkittavassa asemassa tyoyksikkoon ja organisaatioon si-

toutumisessa (Helander, Roos & Suominen 2019, 180-181).

Terveydenhuollon organisaation ydintehtava on tuottaa laadukkaita, turvallisia ja asianmukai-
sia terveyspalveluita vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi seka
sairauksien ehkaisyyn, tutkimukseen ja hoitoon. Jotta potilaan hoito on laadukasta ja vaikut-
tavaa, terveyspalveluiden organisaatioilta odotetaan henkilostomaaran riittavaa mitoitusta,
tarkoituksen mukaisen henkilostorakenteen ja tyonjaon aikaansaamista seka asianmukaisen
osaamisen varmistamista. (EU-terveydenhoito.fi 2025; Vuokko, Makela, Komulainen & Merilai-
nen 2011, 18; Porras 2008, 1.)

Tyovoimapula hoitotyon kentalla on maailmanlaajuinen haaste. Muun muassa Virginiassa
(USA) tehdyn tutkimuksen (Cuddy 2015, 1-2) mukaan vuoteen 2025 mennessa sairaanhoitajien
puutteen ennustettiin kasvavan jopa 500,000 hoitajaan. Myos Australiassa (2014) Roche, Duf-
field, Homer, Buchan ja Dimitrelis totesivat tutkimuksessaan, etta tyovoimapulaan tulisi kiin-
nittaa entista enemman huomiota, silla hoitajien puute vuoteen 2025 nousisi 109,000 hoita-
jaan. Tama tarkoittaa, etta sairaanhoitajien puute olisi ennusteen mukaan kasvanut 27 %:lla.
Ikaantyva vaesto seka kasvava vaikeiden, kroonistuvien sairauksien maara lisaavat haasteita

terveydenhuollossa ja samaan aikaan hoitoalan henkilosto ikaantyy itsekin. Uusien hoitoalan
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ammattilaisten perehdyttaminen ja sitouttaminen terveyspalveluita tarjoaviin organisaatioi-

hin on siis ensisijaisen tarkeaa. (Roche, Duffield, Homer, Buchan ja Dimitrelis 2014.)

Helander ym. esittavat tutkimuksessaan (2019), etta tyytymattomyys palkkaukseen, kohtuut-
tomat tyon vaatimukset, puutteellinen perusta omalle tydlle hoitoalalla, oman jaksamatto-
muuden uhka seka huonot tyoskentelyolosuhteet ovat erityisesti nuorten sairaanhoitajien
alalta lahtemisaikomukseen vaikuttavia tekijoita. Myos Charleston ym. ovat tutkineet (2007)
perehdytysprosessin tarkeytta erityisesti vastavalmistuneiden hoitajien tyohon sitoutumi-
sessa, ja tutkimusten avulla on pystytty osoittamaan, etta hoitajien lahtovaihtuvuuteen vai-
kuttaa muun muassa yksikon perehdytysohjelman toimimaton rakenne ja sisalto. (Helander,
Roos & Suominen 2019, 180-181; Charleston, Hayman-White, Ryan & Happell 2007, 26.) Tyo-
honsa tyytyvaiset tyontekijat ovat motivoituneita, heilla on vahemman toistuvia poissaoloja

ja he ovat sitoutuneempia organisaatioonsa (Baum & Kagan 2015, 213).

5  Opinnaytetyon toimintaymparisto

HUS Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS) on Suomen suurin terveydenhuoltoalan toimija

seka maan toiseksi suurin tyonantaja tyollistaen noin 27 500 eri terveydenhuollon ammatti-
laista. HUS vastaa Uudenmaan erikoissairaanhoidon jarjestamisesta, ja HUSille on valtakun-
nallisesti keskitetty useiden vaikeiden seka harvinaisten sairauksien hoitaminen. Vuosittain
HUSissa hoidetaan noin 700 000 potilasta. (HUS 2025a.)

HUS panostaa tyontekijoidensa perehdytykseen, silla onnistunut perehdytys on uusien seka
tehtavaa vaihtavien tyontekijoiden yksi motivaatioon seka sitoutumiseen merkittavasti vaikut-
tava tekija. Laadukkaan perehdytysprosessin kehittaminen asetettiin yhdeksi vuoden 2020
strategiseksi painopisteeksi HUSissa, ja viime vuosien kuluessa perehdytysprosessia on pyritty
kehittamaan yha laadukkaammaksi ja tasavertaisemmaksi koko HUSissa ammattiryhmasta tai
yksikosta riippumatta. (HUS 2025b.)

HUSissa on useita erilaisia ammattiuralla siirtymisen tueksi tarkoitettuja ohjelmia (ASTU),
joista yksi on ASTU Perehtyjan tukiohjelma. Se on kolmesta osiosta muodostuva toiminta-
malli, joka tukee niin vastavalmistuneen, HUSissa tyotehtavaa vaihtavan tai ulkopuolelta yk-
sikkoon tulevan uuden tyontekijan perehtymista. Tavoitteena on, etta tyontekija saavuttaa
tarvittavat perustiedot, -taidot seka ymmarryksen HUSin arvoista ja toimintaperiaatteista, ja
kokee perehdytyksen paatteeksi olevansa valmis tyotehtaviinsa. Perehtyjan tukiohjelmassa
keskeisin rooli on perehtyjalla itsellaan, joka aktiivisesti edistaa omaa perehtymistaan oman
oppimistyylinsa ja yksilollisen perehdytyssuunnitelmansa mukaisesti. Lisaksi esihenkilo, ni-
metty perehdyttaja seka koko muu tyoyhteiso ovat keskeisia toimijoita onnistuneen perehdy-
tyksen taustalla. (HUS 2025c.)
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Opinnaytetyo toteutetaan HUS Psykiatriaan, joka on yksi HUSin monista tulosyksikoista. HUS
Psykiatria vastaa koko HUS-alueen yli 12- vuotiaiden psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta, ja
sen toiminta on organisoitunut potilasryhmittain seka avo- etta osastohoitoon jakautuen kah-
deksaan eri linjaan: Mielialahairiot ja yleispsykiatria, Psykoosisairaudet ja oikeuspsykiatria,
Keskitetyt palvelut, Digitaaliset- ja psykososiaaliset hoidot, Nuorisopsykiatria, Hyvinkaan psy-
kiatrian linja, Porvoon psykiatrian linja ja Lansi-Uudenmaan psykiatrian linja (HUS 2025d).
HUS Psykiatriassa tyoskentelee opinnaytetyon teon hetkella 1721 hoitohenkilokunnan edusta-

jaa eri toimipisteissa (HUS 2025e).

Opinnaytetyon tilaajana toimii yksi HUS Psykiatriaan kuuluvista aikuispsykiatrian suljetuista
vuodeosastoista. Osastolla hoidetaan paaosin psykoosiin sairastuneita potilaita, jotka voivat
olla hoidossa vapaaehtoisesti tai tahdosta riippumatta. Osastolla potilaiden hoidosta vastaa
osaston moniammatillinen tyoryhma, johon kuuluu hoitajia, laakareita, sosiaalityontekija, toi-
mintaterapeutti seka psykologi. Osastolla tyoskentelee vakituisesti 23 hoitohenkilokunnan
edustajaa, joihin kuuluu osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitajia, mielenter-

veyshoitajia seka lahihoitajia.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon aihe on noussut opinnaytetyon tilaajan kaytannon tar-
peesta kehittaa uuden tyontekijan perehdytysprosessia henkiloston sitouttamisen tueksi HUS
Psykiatrian tulosyksikon vuodeosastolla. Opinnaytetyon tilaaja perustelee tyon tarvetta muun
muassa siten, etta osaston hoitohenkilostovaihtuvuus on kasvussa, ja osastolla tyoskentelee
useampia elakeian seuraavan viiden vuoden aikana saavuttavia hoitajia, joten lahitulevaisuu-
dessa uuden hoitohenkiloston rekrytoiminen ja palkkaaminen osaksi tyoryhmaa tulee olemaan

vaistamatonta.

6  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa HUS Psykiatrian vuodeosaston hoitohenkilokunnan pe-
rehdytysprosessia. Tavoitteena on laadullisin tutkimusmenetelmin selvittaa osaston hoitohen-
kilokunnan nakemyksia siita, minkalainen on onnistunut perehdytysprosessi, mitka ovat sen
mahdolliset ongelmakohdat, seka miten nykyista perehdytysprosessia voitaisiin kehittaa tasa-
vertaisen perehdytyksen takaamiseksi seka hoitohenkiloston tyohon sitoutumisen edista-
miseksi. Tutkimustulosten perusteella laaditaan suositus uuden tyontekijan perehdytysproses-

sin kehittamiseksi.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mista seikoista onnistunut perehdytysprosessi hoitohenkilokunnan mielesta koostuu?

2. Miten perehdytysprosessia tulisi hoitohenkilokunnan mielesta kehittaa?
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7  Opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittamistyona

Tutkimuksellisen kehittamisen tavoitteena on ratkaista kaytannosta esiin tulleita ongelmia,
kehittaa tyoelaman kaytanteita tai luoda kokonaan uusia toimintatapoja (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 18-21). Taman opinnaytetyon aihe nousi toimintaympariston kaytannon tar-
peesta kehittaa hoitohenkilokunnan perehdytysprosessia, joten kyseessa on tutkimuksellinen

kehittamistyo.

Tutkimuksellisessa kehittamisessa tavoitellaan konkreettista muutosta, samalla kuitenkin pyr-
kien perusteltuun tiedon tuottamiseen. Tutkimuksellisuus nakyy kehittamistyossa siten, etta
kehittaminen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Tuotettu tieto, kaytan-
not tai ratkaisut rakennetaan jo olemassa olevan tiedon paalle. Teoria ja kaytanto keskustele-
vat tutkimuksellisessa kehittamistyossa keskenaan. Tyypillinen lahestymistapa tutkimukselli-
selle kehittamistyolle on muun muassa toimintatutkimus, jonka menetelmia tassa opinnayte-
tyossa on hyodynnetty. Tietoa tuotetaan todellisissa kaytannon toimintaymparistoissa, jonka
tukena tutkimukselliset menetelmat toimivat. Tama korostaa kehittamistoiminnan tutkimuk-
sellisuutta. Kehittamistyohon keratty aineisto analysoidaan tutkimuksellisia kaytantoja nou-
dattaen. Paapaino on kuitenkin kehittamistoiminnassa. (Ojasalo ym. 2015, 18-21; Toikko &
Rantanen 2009, 22-23.)

Kehittamistyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena hyodyntaen toimintatutkimuksellisia me-
netelmia aineiston keruussa, aineiston analyysissa seka tulosten tulkinnassa. Laadullisen tutki-
muksen eraana ominaispiirteena voidaan pitaa sita, etta tutkijat ovat suorassa kontaktissa nii-
hin ihmisiin, kaytantoihin ja asioihin, joita he yrittavat tutkimuksessaan ymmartaa. (Juhila
2021; Kananen 2014, 77.)

Laadullinen tutkimus toimintatutkimuksellisin menetelmin valikoitui lahestymistavaksi, silla
sen avulla voitiin maarittaa tyoyhteison uuden tyontekijan perehdytysprosessin nykytila seka
kehittamisehdotukset eri menetelmia kayttaen. Pyrkimyksena oli saada tuotettua mahdolli-
simman kokonaisvaltainen, kattava ja paikkansapitava vastaus esitettyihin tutkimuskysymyk-
siin. Toimintatutkimuksessa keskeista on tutkimuksen toimijoiden toiminta osana kehittamis-
toimintaa, jolloin henkilot, joita tutkimusongelma nimenomaan koskettaa, loytavat siihen rat-
kaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat muutokseen. (Juhila 2021; Kananen 2014, 11, 77.) Tata
tutkimuksellista kehittamistyota varten oli pyrkimys tavoittaa mahdollisimman moni osaston
hoitohenkilokunnasta, silla Vilkan (2007, 17, 26) mukaan mielipiteet, asenteet ja kokemukset
tutkittavasta asiasta saadaan sita luotettavammin, mita suurempi tutkimusotos on. Osaston
jokaisella tyontekijalla on kaytannon kokemus tutkittavasta aiheesta, eika tyosuhteen tai -
kokemuksen pituutta ole tassa tutkimuksessa rajattu. Uusilla tyontekijoilla on tuore kokemus
perehdytyksen laadusta, joten erityisesti heidan tuottamansa tieto on tutkimuksen kannalta

arvokasta.
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Toimintatutkimuksellista menetelmaa hyodynnettaessa keskeista on ihmisten osallistaminen,
silla osallistavat menetelmat mahdollistavat paasyn tyontekijoiden hiljaiseen tietoon, ammat-
titaitoon ja kokemukseen, jolloin myos kehittamistyon nakokulma laajenee. Kehittamistyolla
pyrittiin saamaan aikaan muutosta tyoympariston nykyisiin kaytantoihin perehdyttamiseen
liittyen. Aineistonkeruu suoritettiin kahden yhteiskehittamismenetelmia sisaltavan tyopajan
avulla. Menetelmien etuna oli paasta suoraan kontaktiin kohderyhman seka tyoympariston

kaytantojen kanssa (Innokyla 2024).

Kehittamistyopajat suunniteltiin huolellisesti etukateen. Tyopajoja varten opinnaytetyon teki-
jat jarjestivat tarvittavat valineet: paperia, kynia, post-it lappuja ja isoja varillisia karton-
keja. Jaaskelaisen (2013, 69) mukaan toimintatutkimuksellisissa kehittamistoissa on olen-
naista, etta kaikki tyoyhteison jasenet osallistuvat siihen, silla jokaisen ajatukset ovat tarkea
kuulla ja ottaa huomioon. Koko tyoyhteison mahdollisuus osallistua tutkimukseen pyrittiin
huomioimaan tyovuoroja suunniteltaessa. HUSissa on kaytdssa toimintalahtoinen yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu, ja tiedottamalla tutkimuksesta seka pidettavien tyopajojen ajankohdista
hyvissa ajoin etukateen, oli halukkailla tutkimukseen osallistujilla mahdollista suunnitella it-

selleen tyovuoro kyseiselle paivalle.

Tyopajoja pidettiin kaksi; toinen nykytilan kartoittamiseen ja toinen perehdytysprosessin ke-
hittamiseen. Kestoltaan tyopajat olivat noin 1,5 tuntia, ja ne toteutuivat tyoajalla osallistu-
jien omassa tyoyksikossa rauhallisessa kokoustilassa. Tyopajat ajoitettiin tapahtuvaksi vuoron-
vaihdon jalkeen osastotuntien aikana, jolloin osastolla on paikalla seka aamu- etta iltavuoron
hoitohenkilokunta. Tama ajankohta mahdollisti mahdollisimman monen hoitohenkilokunnan
jasenen osallistumisen tyopajaan potilasturvallisuutta ja osaston paivittaistoimintoja vaaran-
tamatta. Tyopajoihin osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, ja jokaiselta tyopajaan osallis-
tuvalta pyydettiin allekirjoitettu suostumuslomake (Liite 3) ennen tyopajaan osallistumista.

Tyopajojen kulku on kuvattu tarkemmin luvuissa 8.2 ja 8.3.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi tyypillisesti vuorottelevat keskenaan.
Ensimmaisessa tyopajassa yhteisen keskustelun pohjalta nousseet ajatukset dokumentoitiin
kirjallisesti, ja naista muodostui tutkimusaineisto. Sisallonanalyysin avulla aineistoista muo-
dostettiin teemat, jotka ensin loivat pohjan seuraavalle tyopajalle, seka lopulta muodostivat
vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 61-62; Kananen 2014,
21.)
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8  Kehittamistyon toteutus
8.1  Aineiston keruu ja analysointi

Toimintatutkimukselliset menetelmat niin tiedon keruussa kuin analyysissakin voivat vaihdella
tilanteen mukaan. Aineistoa voidaan kerata kyselyilla, keskusteluilla, haastatteluilla seka ha-
vainnoilla. (Kananen 2014, 77; Ojasalo ym. 2009, 61; Ojasalo ym. 2014, 121.) Tassa kehitta-
mistyossa aineisto kerattiin kahden tyopajan avulla, joista ensimmaisessa kartoitettiin tutkit-
tavan ilmion nykytilaa. Toisen tyopajan teemana oli perehdytysprosessin kehittaminen yhteis-
kehittamismenetelmin. Molemmissa tyopajoissa hyodynnettiin learning cafe (oppimiskahvila)-
menetelmaa, joka on keskusteluun, tiedon luomiseen seka siirtamiseen tarkoitettu yhteistoi-
mintamenetelma (Innokyla 2024). Tutkimusaineisto muodostui tutkimukseen osallistujien ka-
sin kirjoittamista post-it lapuista, seka opinnaytetyontekijoiden tekemista havainnoista ja

muistiinpanoista tyopajojen aikana.

Tyopajojen avulla keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen.
Kanasen (2014, 105) mukaan aineiston analyysin tarkoituksena on jarjestaa aineisto ymmar-
rettavaan muotoon eri menetelmia, kuten litterointia, koodausta, teemoittelua ja luokittelua
kayttamalla, ja pyrkimyksena on loytaa aineistosta selitys tutkittavalle ilmidlle eli loytaa vas-
taus tutkimuskysymykseen. Elon, Kajulan & Tohmolan (2022, 216) mukaan kyseisen menetel-
man avulla voidaan analysoida systemaattisesti, luotettavasti seka objektiivisesti lahes kaikki

materiaali, joka on dokumentoitavissa kirjalliseen muotoon.

Aineiston analysointi aloitettiin huolellisella perehtymisella aineistoon lapikaymalla ja luke-
malla, jonka jalkeen tyopajojen avulla keratty materiaali siirrettiin tekstinkasittelyohjelmaan
samassa kirjoitusasussa, kuin tyopajoissa keratyssa materiaalissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92,
95; Puusa & Juuti 2020). Post-it- lappuja oli yhteensa 243 kappaletta. Avoimia vastauksia ker-
tyi tekstinkasittelyohjelmaan yhteensa 13 sivua (fontti Times New Roman, fonttikoko 12, rivi-
vali 1,5).

Alkuperaiset ilmaukset vietiin taulukkoon, jonka jalkeen aineistolle esitettiin tutkimuskysy-
mykset, ja aineistosta poimittiin kaikki asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut.
Kun tutkimuskysymyksiin vastaavat alkuperaisilmaisut oli poimittu aineistosta, ne pelkistet-
tiin. Pelkistysvaiheessa kiinnitettiin tarkasti huomiota siihen, ettei tiedonantajan kuvaama si-

salto muutu, eika tutkija tee omaa tulkintaansa. (Elo ym. 2022, 220.)

Taman jalkeen analyysi eteni koodausvaiheeseen, jossa aineisto jarjestettiin varien avulla
seka tiivistettiin ymmarrettavampaan muotoon huomioiden koko ajan, ettei aineiston tiedon
laadullinen sisalto vahentynyt. Koodauksen jalkeen aineistosta etsittiin tiettyja saannonmu-
kaisuuksia ja teemoja sisallonanalyysin avulla, jolloin koodattu aineisto kaytiin lapi ja loydet-

tiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia (klusterointi), samankaltaiset kasitteet ryhmiteltiin
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alaluokiksi, jotka nimettiin sisaltoa kuvaavalla nimella hyvin konkreettisesti ja tarkasti. Ana-
lyysi eteni vertailemalla muodostettuja alaluokkia keskenaan, ja samansisaltoiset alaluokat
yhdistettiin keskenaan ryhmaksi eli ylaluokaksi, ja nama nimettiin sisaltoa kuvaavasti. Esi-
merkki analyysin etenemisesta on kuvattu taulukkoon (Taulukko 4). Tata yhdistelevaa luokit-
telua (abstrahointi) jatkettiin niin kauan, kuin se oli tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusky-
symysten osalta relevanttia. Lopulta muodostuneet ylaluokat yhdistyivat paaluokiksi, jotka
muodostuvat tutkimuskysymysten mukaan. (Elo ym. 2022, 220; Kananen 2014, 108-109, 112.)

Raportointivaiheessa tutkimustulokset kuvattiin auki tekstimuodossa seka visualisoiden. Tu-
lokset raportoitiin vastauksina tutkimuskysymyksiin, ja raporttiin kuvattiin aineiston analyysin
ja luokittelun eteneminen lukijalle. Analyysin etenemista kuvataan raportissa tekstin lisaksi
taulukoiden ja kuvioiden avulla, joka vahvistaa analyysin luotettavuutta. (Elo ym. 2022, 215,
223.)

8.2 Tyopaja 1: Nykytilan kartoitus

Ensimmainen tyopaja jarjestettiin keskiviikkona 5.2.2025 klo 13.30 kehittamisympariston yh-
teydessa sijaitsevassa ryhmatilassa. Tyopajaan oli valmisteltu ennakkoon lyhyt alustus Power
Point-esityksena. Ryhmatilan valmistelua varten varattiin hieman aikaa (noin 45 minuuttia)
ennen varsinaisen tyopajan alkamista. Valmisteluun kuului kahvien ja tarjottavien esille lait-
taminen, Power Point-esityksen laittaminen valmiiksi teknisten haasteiden valttamiseksi, seka
postereiden ja post-it lappujen seka kynien asettaminen esille kolmeen eri tyoskentelypistee-

seen.

Ensimmaiseen tyopajaan oli valittu kolme keskeisinta paateemaa, jotka opinnaytetyontekijat
olivat valinneet pohjautuen tutkimuskysymyksiin, tutkittavasta ilmiosta loytyvaan tietokirjal-
lisuuteen seka aiempaan tutkimusmateriaaliin. Tyopajoissa paateemojen alle valittiin tarkoi-
tuksella vain avoimia kysymyksia, jotta vastaajat saivat ilmaista oman mielipiteensa kysyttyyn
asiaan ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. (Vilkka 2021.) Teemat ja apukysymykset ovat esi-

telty alla olevassa taulukossa (Taulukko 2).



Taulukko 2: Tyopajassa kasitellyt teemat ja apukysymykset

Tyoskentelypiste 1: Perehdy-

tyksen nykytila

Tyoskentelypiste 2: Perehdy-
tyksen haasteet
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Tyoskentelypiste 3: Perehdy-
tysprosessin kehittaminen

Mita eri materiaalia yksikos-
sanne kaytetaan perehdytyk-
sen tukena?

Miten roolit ja tehtavat seka
vastuut on maaritelty uusien
tyontekijoiden perehdyttami-
sessa? Miten kuvailisit roolien
ja vastuiden toimivuutta
talla hetkella?

Miten valmistaudutaan uuden
tyontekijan aloittamiseen?

Millaisen koulutuksen olet
saanut siihen, miten pereh-
dytetaan uusi tyontekija?

Minkalaisia haasteita olette
kohdanneet perehdytyksessa?

Mita jait kaipaamaan oman
perehdytyksen aikana?

Mitka asiat nykyisessa pereh-
dytysmallissa eivat toimi, tai
voisivat toimia paremmin?

Mika perehdytysprosessissa
on hyvaa talla hetkella?

Mita kehitettavaa nykyisessa
perehdytysmallissa on?

Mita toivoisit uudelta pereh-
dytysprosessilta?

Mitka ovat mielestasi onnis-
tuneen perehdytysprosessin
tarkeimmat tekijat?

Ensimmaiseen tyopajaan osallistui yhteensa 10 hoitohenkilokunnan jasenta. Tyopaja aloitet-

tiin suostumuslomakkeiden allekirjoittamisella ja niiden keraamisella. Taman jalkeen esitel-

tiin Power Point-esityksen avulla lyhyesti aihe, tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet seka tutki-

muskysymykset. Tassa yhteydessa kaytiin lapi myos tyopajan aikataulu.

Alustuksen jalkeen osallistujat jaettiin istumapaikkojen mukaan kolmeen pienryhmaan. Osal-

listujia pyydettiin kirjoittamaan post-it lapuille ajatuksia ja vastauksia seinille valmiiksi ase-

tetuissa postereissa esitettyihin kysymyksiin ja asettamaan post it-laput posteriin kunkin kysy-

myksen alle. Pohdinta-aikaa jokaiseen pisteeseen annettiin noin 15 minuuttia, jonka jalkeen

ryhmia pyydettiin siirtymaan seuraavalle tyoskentelypisteelle. Nain kaikki kolme pienryhmaa

paasivat kiertamaan kaikki kolme tyoskentelypistetta ja saivat vastata kaikkiin kysymyksiin.

Taydennetyt posterit otettiin pois seinalta aina kierroksen valissa, jotta jokainen ryhma sai

aloittaa pohdinnan puhtaalta poydalta nakematta muiden vastauksia. Taman tarkoituksena oli

herattaa mahdollisimman paljon pohdintaa. Kun kaikki ryhmat olivat kiertaneet tyoskentely-

pisteet, pyydettiin yhta osallistujaa jokaisesta ryhmasta lukemaan joitakin nostoja posterilta

kaikkien kuultavaksi. Taman jalkeen tehtiin lyhyt yhteenveto paivasta ja kerrattiin, miten

tutkimus etenee ja paatettiin tyopaja.

Opinnaytetyon tekijat seurasivat ja havainnoivat tyoskentelya tarkasti koko pienryhmatyos-

kentelyn ajan. Tyopajassa saatiin aikaan aktiivista keskustelua, ja opinnaytetyontekijoiden



23

havaintojen perusteella jokainen osallistuja osallistui yhteiseen pohdintaan ja kirjoitti ajatuk-

siaan post-it lapuille. Aikataulullisesti tyopajaan kului suunnitellusti noin 90 minuuttia.

TyoOpajassa hyodynnettiin seka learning café- etta brainwriting-tyoskentelymenetelmia. Lear-
ning café eli oppimiskahvila on yhteistoiminnallinen menetelma, joka edistaa yhteista keskus-
telua, ideoiden luomista ja jakamista. Menetelmassa tyypillisesti osallistujat jaetaan pienryh-
miin, joissa keskustellaan ennalta maaritellyista teemoista eri pisteilla. Tavoitteena menetel-
malla on luoda rento ilmapiiri, joka kannustaa osallistujia avoimeen keskusteluun. Tassa me-

netelmassa ideat jatetaan pisteisiin nakyville, ja tarkoituksena on nain jatkojalostaa muiden

ideoita. Opinnaytetyon tyopajassa tama osuus jatettiin pois ja yhdisteltiin nain kahta eri tyos-

kentelymenetelmaa. (Innokyla 2025; Ideapakka 2020.)

Brainwriting-menetelmalla puolestaan tarkoitetaan ideointimenetelmaa, jossa osallistujat kir-
joittavat ideoita ylos ennen kuin ne jaetaan muun ryhman kesken. Menetelman etuja ovat
muun muassa nopeus ja tehokkuus. Osallistujat tuottavat ideoita samanaikaisesti, mika lisaa
ideoiden maaraa lyhyessa ajassa. Menetelma on myos erinomainen, mikali joku osallistujista
karsii sosiaalisesta jannityksesta. Ajatusten kirjoittaminen ylos vahentaa paineita esiintya ryh-
man edessa. Talloin useampi osallistuja saadaan rohkaistua osallistumaan aktiivisemmin poh-
dintaan. Lisaksi menetelma voi tuottaa rohkeampia ja luovempia ratkaisuja, kun ideat eivat
heti ole alttiita muun ryhman arvioinnille. Tyopajassa brainwritingia hyodynnettiin erityisesti
siita nakokulmasta, etta edellisten ryhmien kirjoittamat ajatukset otettiin pois nakyvilta, joka
estaa osallistujia jumiutumasta muiden jo esittamiin ideoihin. Tama mahdollistaa laajemman
nakokulman loytamisen. (Kitch 2023; Lucidspark 2025; Mindtools 2025.)

Brainwriting sopi erityisen hyvin tyopajan toiseksi menetelmaksi, koska tyopajassa haluttiin
varmistaa kaikkien osallistujien tasapuolinen osallistuminen seka tuottaa ideoita mahdollisim-
man monipuolisesti ja tehokkaasti. Learning café- ja brainwriting-menetelmia yhdistamalla

saatiin aikaan hyvin tuottoisa tyopaja ja aktiivista keskustelua osallistujien kesken.

Ensimmaisesta tyopajasta post-it lappuja kertyi yhteensa 112 kappaletta. Aineiston valmiste-
lua analyysia varten helpottivat tyopajassa kaytetyt apukysymykset (Taulukko 2), silla niiden
ansiosta aineisto oli jo valmiiksi jarjestelty tiettyjen teemojen mukaisesti. Alla olevassa tau-
lukossa (Taulukko 3) on kuvattu esimerkein aineiston analyysin etenemista pelkistyksesta luo-
kitteluun. Taulukossa esitetyt alkuperaiset ilmaukset vastaavat perehdytysprosessin kehitta-
mistarpeita ja haasteita kartoittaviin kysymyksiin, mita oman perehdytyksen aikana on jaanyt

kaipaamaan, seka mita hoitajat toivoisivat perehdytysprosessilta jatkossa.



24

Taulukko 3: Esimerkki kehittamiskohteita kuvaavan aineiston analyysista

Alkuperainen ilmaus

Kuka perehdyttaa
kenetkin? Hoitaja
hoitajan, ladkari
l@akarin. Ei ole
oh:n tehtava eika
hoitajien.

Yhteisen ajan
puute perehdytta-
jan ja perehdytet-
tavan valilla.

Perehdytysmateri-
aalia ei ole paivi-
tetty, tari er tietoa
mista& loytyy.

Pelkistetty ilmaus

Epaselva perehdy-
tyksen roolijako eri
ammattiryhmien va-
lilla

Yhteisen ajan puute

Perehdytysmateriaa-
lin sisalto ei ajan ta-
salla

Perehdytysmateriaa-
lia ei tunneta

Alaluokka

Epaselvat roolit ja
vastuut

Perehtyjan/pereh-
dyttajan ajanpuute.

Perehdytysmateriaa-
lin sisalto vanhentu-
nut

Perehdytysmateriaa-
lia ei kayteta

Ylaluokka

Perehdytyksen suun-
nitelmallisuuden
puute

Ajankaytto ja resurs-
sit

Perehdytysmateri-
aali ja -menetelmat

Sisallonanalyysin avulla aineistosta muodostui lopulta kolme eri ylaluokkaa kuvaamaan pereh-

dytysprosessin haasteita ja kehittamistarpeita ajankohtaisesti: perehdytyksen suunnitelmalli-

suuden puute, perehdytyksen ajankaytto ja resurssit seka perehdytysmateriaali ja -menetel-

mat. Nama ylaluokat muodostivat pohjan seuraavalle yhteiskehittamistyopajalle. Aineistosta

muodostui myos vastauksia toiseen tutkimuskysymykseen siita, mista tekijoista onnistunut pe-

rehdytysprosessi hoitohenkilokunnan mielesta koostuu. Nama on esitelty tarkemmin luvussa 9.

8.3 Tyopaja 2: Perehdytysprosessin kehittaminen

Toinen tyopaja jarjestettiin keskiviikkona 12.3.2025 klo 13.30 kehittamisympariston yhtey-

dessa sijaitsevassa ryhmatilassa. Toiseen tyopajaan oli valittu kolme keskeisinta paateemaa,

jotka muodostuivat ensimmaisen tyopajan aineiston analysoinnissa ylaluokiksi. Nama teemat

olivat perehdytyksen ajankaytto ja resurssit, perehdytyksen suunnitelmallisuuden puute seka

perehdytysmateriaalit ja -menetelmat. Paateemojen alle oli avattu analysoinnissa nousseet

alaluokat, ja niiden yhteyteen avoimia apukysymyksia helpottamaan pohdintaa. Toiseen tyo-

pajaan osallistui yhteensa 11 hoitohenkilokunnan jasenta, joista 7 oli osallistunut myos ensim-

maiseen tyopajaan.
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Tyopajaan oli valmisteltu ennakkoon lyhyt alustus Power Point-esityksena, jossa kaytiin lapi
tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet seka tutkimuskysymykset. Tassa yhteydessa kerrottiin
myos tyopajan aikataulu. Alustuksessa kaytiin lyhyesti lapi ensimmaisen tyopajan aineistosta
esiin nousseita kehittamiskohteita seka jo olemassa olevia toimivia kaytanteita. Ryhmatila
valmisteltiin kuten ensimmaisessakin tyopajassa ennen varsinaisen tyopajan alkua, tahan oli
varattu ajallisesti noin 45 minuuttia. Valmisteluun kuului kahvien ja tarjottavien esille laitta-
minen, Power Point-esityksen seka Flinga-alustan laittaminen valmiiksi teknisten haasteiden
valttamiseksi, seka postereiden ja post-it lappujen seka kynien asettaminen esille kolmeen eri

tyoskentelypisteeseen.

Tyopaja aloitettiin kahvittelulla, suostumuslomakkeiden allekirjoittamisella ja niiden keraa-
misella seka lyhyella tehtavalla ajatusten herattelemiseksi iltapaivan teemaan. Tama toteu-
tettiin hyodyntaen Flinga White Board- sovellusta, joka on yhteisollisen tyoskentelyn, keskus-
telun ja muistiinpanojen tekemiseen kehitetty suomalainen digitaalinen sovellus, joka mah-
dollistaa isompien ryhmatoiden tekemisen sujuvasti (Peda.net n.d.). Osallistujia pyydettiin
skannaamaan omilla puhelimilla QR-koodi, jonka avulla paasi Flinga-alustalle kirjoittamaan

anonyymisti ajatuksia siita, millainen olisi ihanteellinen perehdytysprosessi.

Taman jalkeen pidettiin virallinen alustus, jonka jalkeen osallistujat jaettiin kolmeen pien-
ryhmaan. Tyopaja aloitettiin juurisyyanalyysilla kalanruotokaavion mukaan. Kalanruotokaavio
on tyoskentelymenetelma ja tehokkaana pidetty ongelmanratkaisutyokalu, jonka avulla pyri-
taan ymmartamaan tunnistetun ongelman syntyyn vaikuttavat tekijat. Kaavioon kirjoitetaan
tunnistettuun ongelmaan liittyvia ilmioita. Sen tarkoituksena on johdatella pohtimaan syita,
jotka voivat olla piilossa varsinaisen ongelman takana ja nain ollen tarjota ratkaisua pitkalla
aikavalilla. Usein naita syita pohtimalla ja ratkaisemalla paastaan parempaan lopputulokseen
kuin vain kaikkein ilmeisimman ongelman ratkaisulla. Tyokalun visuaalisuus auttaa hahmotta-
maan tilanteen kokonaiskuvaa, selkiyttamaan nykyista prosessia ja luomaan toimintasuunni-
telman tulevaisuutta varten. (Helsingin kaupunki 2025; Ideapakka 2022; Miro 2025). Tyopa-
jaan osallistujilla on runsaasti tietoa ja osaamista, ja jokaisella oma nakokulmansa ja tapa
hahmottaa asioita. Kalanruotokaavio valittiin tyoskentelymenetelmaksi tyopajaan, jotta kai-
killa osallistujilla olisi mahdollisuus paasta vaikuttamaan omalta osaltaan kokonaiskuvan muo-

dostumiseen ja keskustelemaan sen avulla nakemyksistaan.

Jokainen pienryhma teki juurisyyanalyysin vain yhdelle tunnistetuista kehittamiskohteista,
jotka maaraytyivat ylaluokkien mukaan: perehdytyksen suunnitelmallisuuden puute, ajankayt-
toon ja resursseihin liittyvat haasteet seka perehdytysmateriaalin ja -menetelmien haasteet.
Aineiston analyysissa ylaluokkien alle muodostuneet alaluokat toimivat kalan ruotoina, ja juu-
risyiden selvittamista helpottamaan opinnaytetyontekijat olivat laatineet apukysymyksia ala-
luokkien alle. Opinnaytetyontekijat olivat laatineet kalanruotokaaviot valmiiksi postereille.

Osallistujat keskustelivat taustalla olevista juurisyista yhteisesti, ja keskustelun pohjalta
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tehdyt havainnot kirjoitettiin ylos post-it lappuihin, jotka lisattiin kalanruotokaavioon kunkin

alaluokan alle. Juurisyyanalyysiin kaytettiin noin 10 minuuttia.

Taman jalkeen jatkettiin learning café- menetelmaa hyodyntaen kehittamisideoiden tuotta-
miseen. Learning café- menetelma on kuvattu tarkemmin edella luvussa 8.2. Jokaisesta ryh-
masta valittiin yksi osallistuja, joka jai tyoskentelypisteeseen muiden osallistujien kiertaessa
pisteita. Tama henkilo esitteli pienryhmille lyhyesti ensin kalanruotokaavioon loydetyt juuri-

syyt, jonka jalkeen siirryttiin miettimaan kehittamisideoita.

Osallistujia pyydettiin kirjoittamaan kehittamisideoita ja ajatuksia seinille valmiiksi asete-
tuissa postereissa esitettyihin kysymyksiin ja asettamaan post it-laput posterille kunkin kysy-
myksen alle. Pohdinta-aikaa jokaiseen pisteeseen annettiin noin 15 minuuttia, jonka jalkeen
ryhmia pyydettiin siirtymaan seuraavalle tyoskentelypisteelle. Osallistujat, jotka eivat kierta-
neet, esittelivat lyhyesti uudelle ryhmalle kalanruotokaavion lisaksi edellisen ryhman kehitta-
misideoita suullisesti, mutta taydennetyt posterit otettiin pois seinalta aina kierroksen va-
lissa, jotta jokainen ryhma sai aloittaa pohdinnan puhtaalta poydalta nakematta muiden vas-

tauksia.

My0s toisessa tyopajassa kaytiin aktiivista keskustelua ja opinnaytetyontekijoiden havaintojen
perusteella kaikki osallistujat osallistuivat aktiivisesti yhteiseen pohdintaan. Opinnaytetyon
tekijat kiersivat havainnoimassa tyoskentelya aktiivisesti lapi tyopajan, ja tekivat havainnois-
taan muistiinpanoja, jonka avulla varmistettiin opinnaytetyontekijoiden ymmartaneen, mita
osallistujat ylos kirjoittamillaan asioilla tarkoittivat. Toisen tyopajan avulla keratty aineisto
koostui post it- lapuista seka sahkoista Flinga Whiteboard- muistilapuista, joita kertyi yh-

teensa 131.

9  Kehittamistyon tulokset

Tyopajoihin osallistui lopulta 14 (n=14) eri hoitotyontekijaa kohdeyksikosta. Yksikon vakitui-

sen hoitohenkiloston maara on 23, mutta tutkimuksessa huomioitavien osallistujien maara on
22, silla yksikossa tyoskentelevaa opinnaytetyontekijaa ei voida tahan laskea mukaan. Lopul-
liseksi osallistumisprosentiksi muodostui siis 63 %. Kehittamistyon tulokset esitellaan tassa lu-

vussa vastaten tutkimuskysymyksiin sisallonanalyysissa muodostuneiden ylaluokkien avulla.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, mista seikoista onnistunut pe-
rehdytysprosessi hoitohenkilokunnan mielesta koostuu, ja tahan kysymykseen vastaavaa ai-
neistoa muodostui molemmissa yhteiskehittamistyopajoissa. Opinnaytetyontekijat olivat kir-
jallisuuteen ja tutkimustietoon perustuen laatineet kolme apukysymysta kartoittamaan tutkit-
tavaa ilmiota, joista kaksi olivat esilla ensimmaisessa tyopajassa, ja yksi toisen tyopajan

alussa. Vastauksia haettiin seuraavilla kysymyksilla:
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1. Mika perehdytysprosessissa on hyvaa talla hetkella?
2. Mitka ovat mielestasi onnistuneen perehdytysprosessin tarkeimmat tekijat?

3. Millainen olisi ihanteellinen perehdytysprosessi?

Tyopajojen avulla kerattiin yhteensa 76 post-it lappua, jotka kuvasivat onnistuneen perehdy-
tysprosessin osatekijoita. Esimerkki sisallon analyysin etenemisesta on esitetty liitteissa (Liite
1). Aineistolle suoritetun sisallonanalyysin avulla muodostui lopulta kolme tutkittavaa ilmiota

kuvaavaa ylaluokkaa, jotka on esitelty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 4: Analyysitaulukko onnistuneen perehdytysprosessin osatekijoista

Alaluokat Ylaluokka Paaluokka
Kiinnostunut asenne

Perehdytykseen liittyvat
Hyva ilmapiiri asenteet, kohtaaminen ja
vuorovaikutus
Myonteinen kohtaaminen ja
vuorovaikutus

Selked ja ajantasainen

perehdytysmateriaali
Perehdytysmateriaali ja - Onnistunut
Yhtendiset toimintatavat menetelmat perehdytysprosessi
Ammatillisen kasvun
tukeminen ja vahvistaminen
Perehdytyksen selkedt roolit
ja vastuut
Perehdytyksen
YksilGity perehdytys suunnitelmallisuus

Perehdytyksen etenemisen
seuranta ja arviointi

Ensimmaiseen kysymykseen koskien mita hyvaa perehdytysprosessissa talla hetkella on, osal-
listujat vastasivat tyoryhman ilmapiirin ja motivaation olevan kohdillaan uuden tyontekijan
onnistuneen perehdytysprosessin onnistumisen kannalta. Tyoryhmalla on halu tukea perehdy-
tysprosessin onnistumista ja antaa tukea seka perehdyttajalle etta perehdytettavalle. Vah-
vuudeksi koetaan my0s yksikon tuomitsematon ilmapiiri, joka mahdollistaa turvallisen oppi-
misympariston perehtyjalle. Vastauksista ilmenee myos, etta perehdyttajan / perehdyttajien

nimeaminen uudelle tyontekijalle toimii yksikossa hyvin.

Koko tyoryhma mielellaan ohjaa ja neuvoo. Uskalletaan kysya "holmojakin” ky-

symyksia.

Tyontekijat motivoituneita perehdyttamaan.
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Onnistuneen perehdytysprosessin taustalla on vastausten perusteella useita eri tekijoita,
jotka liittyvat perehdytyksen suunnitelmallisuuteen, perehdytysmateriaalin ja -menetelmien
toimivuuteen, vuorovaikutukseen, kohtaamiseen seka perehdytykseen liittyviin asenteisiin ja
tunteisiin. Perehdytyksen suunnitelmallisuus on perehdytysprosessin onnistumisen kannalta
merkittava tekija, ja suunnitelmallisuus luo pohjan uuden tyontekijan perehdytykselle. Onnis-
tuneen perehdytysprosessin taustalla on selkea rooli- ja vastuujako, jolloin on selkeasti hah-
motettavissa, mitka ovat perehdytettavan, perehdyttajan ja esihenkilon vastuut perehdytys-
prosessiin liittyen. Suunnitelmallisuuden keskiossa on riittavan ajan varaaminen perehdytyk-
selle. Perehdytyksen kesto tulisi etukateen maarittaa uuden tyontekijan aiempi osaaminen ja
tyokokemus huomioiden, ja lisaksi sen tulee olla muokattavissa perehdytettavan yksilolliset
tarpeet huomioiden. Lisaksi toivotaan, etta perehdyttajan ja perehdytettavan valisille keskus-

teluille ja asioiden lapikaymiselle olisi riittavasti aikaa tyovuorossa.

Perehdytykseen on varattu enemman kuin yksi paiva. Ajassa huomioidaan pe-

rehtyvan henkilon tausta ja osaaminen.
Tarjotaan haluttaessa lisaa / pidempaa perehdytysta.
Perehdytettavan tarpeiden mukaan muokattavissa oleva.

Perehdytysprosessin halutaan olevan selkea ja pienempiin osiin pilkottu, ja sen etenemista

tulee seurata. Prosessin etenemisen tulee pohjautua asetetuille yksilollisille tavoitteille. Vas-
tauksista ilmenee, etta valiarvioinnit ja palautteen antaminen ja saaminen koetaan tarkeana
osana perehdytysprosessia, ja niiden avulla voidaan kartoittaa asetettujen tavoitteiden tayt-
tymista, uuden tyontekijan valmiutta itsenaiseen tyoskentelyyn seka kehittaa perehdytyspro-

sessia ja -menetelmia.
Valiarviointeja pitkin matkaa perehdytettavan ja perehtyjan kanssa.

Tarkea osa onnistunutta perehdytysprosessia on tyoryhman yhtenaiset toimintatavat ja sa-
mankaltainen ymmarrys perehdytyksen sisallosta. Merkittavin yhtenaisia toimintatapoja edis-
tava ja perehdytykselle selkeat raamit asettava tekija on ajantasainen materiaali perehdytta-
jien tyon tueksi. Ideaali perehdytysmateriaali on tiivis, kattava, selkea, ajantasainen ja akti-
voiva, jossa kuvataan tarkeimpia asioita tekstin lisaksi visualisoiden kuvien ja videoiden

avulla. Materiaali ohjaa perehdytyksen etenemista ja tukee edistymisen seurantaa.

Selkea materiaali, minka mukaan kaikki perehdyttaa, etta kaikilla perehdytta-

jilla olisi samat ohjeet / perehdytettava asia.

Ammatillisen kasvun tukeminen koetaan tarkeaksi osaksi perehdytysprosessia. Onnistunut pe-
rehdytysprosessi on molemminpuolinen oppimiskokemus, joka tukee seka perehdyttajan etta

perehdytettavan ammatillista kasvua. Perehdytyksen aikana on tarkeaa saada tietoa
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erilaisista koulutuksista ammatillisen kasvun vahvistamiseksi. Mentoroinnin hyodyntamisesta
osana perehdytysprosessia on positiivisia kokemuksia yksikossa, ja tata toivotaan lisattavan

tulevaisuudessa osaksi uuden tyontekijan perehdytysprosessia.
Mentorit kaikille!
Lista koulutuksista + mahdollisuus kayda niissa

Molemminpuolinen kiinnostunut asenne perehdytysprosessiin liittyen koetaan erittain tar-
keana tekijana perehdytysprosessin onnistumisen kannalta. Perehdyttajan toivotaan olevan
motivoitunut perehdyttamaan, ja toisaalta yhta tarkeaa on myos perehdytettavan kiinnostuk-
sen osoittaminen ja motivoitunut seka aktiivinen asenne omaan perehdytykseensa. Myos koko
moniammatillisen tyoryhman kiinnostus uutta tyontekijaa kohtaan on tarkeaa, silla se vaikut-
taa esimerkiksi tyontekijan kokemukseen siita, etta on tervetullut tyoyhteisoon ja toivottu
tyoyhteison jasen. Ensimmaiset kohtaamiset ovat perehtyjan nakokulmasta merkityksellisia ja
mieleen painuvia, ja myonteinen kohtaaminen koetaan tarkeana. Tahan voi vaikuttaa hyvilla
kaytostavoilla. Turvallinen ja tuomitsematon ilmapiiri on merkittava onnistunutta perehdytys-

prosessia edistava tekija.

Tyoryhman avoin ja kiinnostunut asenne, jotta tyontekija tuntee itsensa terve-

tulleiksi.

Hyvat kaytostavat molemmin puolin, esitellaan itsemme uudelle ihmiselle ja

tervehditaan.
Kiinnostunut asenne molemmin puolin.

Ihanteellinen perehdytysprosessi on vastausten perusteella huolellisesti suunniteltu perehdy-
tettavan yksilolliset tarpeet huomioiden, prosessi on asteittain eteneva, systemaattinen ja ta-
voitteellinen, ja sen etenemista seurataan saannollisesti. Perehdytyksen tukena on selkea ja
ajantasainen materiaali, jonka mukaan koko tyoyhteiso perehdyttaa tasalaatuisuuden varmis-
tamiseksi. Koko moniammatillinen tyoyhteiso tukee perehdytyksen onnistumista ja osoittaa
positiivisella asenteella kiinnostusta uutta tyontekijaa kohtaan, jotta tyontekija tuntisi it-
sensa tervetulleeksi. lhanteellinen perehdytysprosessi on riittavan pitkakestoinen, jota tarvit-
taessa taydennetaan varsinaisen tyohon perehdyttamisen jalkeen esimerkiksi mentorointia

hyodyntamalla.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa, miten nykyista perehdytysprosessia tu-
lisi hoitohenkilokunnan mielesta kehittaa. Nykytilan kartoitus- tyopajan avulla saatiin selville
nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteet, joita kuvaavia ilmaisuja muodostui aineis-
tosta yhteensa 76 kappaletta. Aineistolle suoritetun sisallonanalyysin avulla muodostui lopulta

kolme nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteita kuvaavaa ylaluokkaa, jotka on esitelty
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alla olevassa taulukossa (Taulukko 5). Molempien tyopajojen avulla kerattiin kehittamisehdo-
tuksiin sopivaa aineistoa, ja kehittamisehdotuksia kuvaavia ilmaisuja muodostui lopulta 114

kappaletta, joista sisallonanalyysin avulla muodostui kolme paaluokkaa kuvaamaan perehdy-
tysprosessin kehittamista: perehdytyksen suunnitelmallisuuden parantaminen, perehdytyksen
ajankayton ja resurssien vahvistaminen ja perehdytysmateriaalin ja -menetelmien kehittami-

nen.

Taulukko 5: Nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteet

Alaluokat Ylaluokka Padluokka
Epéaselvit roolit ja vastuut (4)
Yhtenéisten toimintatapojen
puute (8)

Tasalaatuisuuden puute (2)
Systemaattisuuden puute (8)
Puutteellinen perehdytyksen

sisalto (4) Perehdytyksen
Yksil6llisten tarpeiden suunnitelmallisuuden puute
huomiotta jattdminen (6) (36)

Palautteen puute (4)

Perehdytykselle varattu liian
vahan aikaa (9)

Perehtyjan/ perehdyttéjan Perehdytyksen ajankéayttd ja Perehdytyksen kehittdminen
ajanpuute (4) resurssit (16)
Kiire tyévuorossa (1)
Paljon perehdytettévia
asioita (2)

Perehdytysmateriaalia ei
kayteta (4)
Perehdytysmateriaalin siséltod
on vanhentunut (7)
Perehdytysmateriaali ei Perehdytysmateriaali ja -
yhten3ista tai selked (6) menetelmat (24)
Puutteellinen osaaminen
perehdyttdjana toimimiseen

(7)

47% nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteita kuvaavista vastauksista liittyi perehdy-
tysprosessin suunnitelmallisuuden puutteeseen. Vastausten perusteella perehdytysprosessin
suunnitelmallisuuden puute nayttaytyy ajankohtaisesti merkittavimpana haasteena laaduk-

kaan perehdytysprosessin toteutumiselle. Suunnitelmallisuuden puute ilmenee kaytannodssa
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esimerkiksi perehdytysprosessin systemaattisuuden puutteena, kun perehdytysprosessille ei
aseteta selkeita tavoitteita, joiden tayttymista seurattaisiin saannollisin valiajoin. Perehdy-
tysta ei mielleta jatkuvaksi prosessiksi, vaan ennemminkin uuden tyosuhteen ensimmaisina
paivina tapahtuvaksi tyotehtaviin orientoitumiseksi. Epaselvyytta aiheuttavat myos roolien ja

vastuiden jakautuminen osaston eri ammattiryhmien valilla.

Kuka perehdyttaa kenetkin? Hoitaja hoitajan, laakari laakarin. Ei ole oh:n teh-

tava eika hoitajien.
Tyotehtavien selkeys -> mita kenenkin tehtaviin kuuluu.

Perehdytys vastuualueiden mukaan esim laake, turvallisuus.. Vastuualueiden

jako talla hetkella "nakymatonta”.

Vastauksista ilmenee, etta uudelle tyontekijalle nimetaan aina perehdyttaja/perehdyttajat,
mutta nimetyilla perehdyttajilla ei ole valttamatta selkeaa kasitysta siita, miten heidan tulisi
perehdytysprosessia edistaa. Suurin osa vastaajista kokee yhtenaisten toimintatapojen puut-
teen haasteeksi perehdytykselle, jonka vuoksi perehdytys ei ole tasalaatuista tai yhdenver-
taista. Osa on kokenut perehdytyksen olevan myos sisalloltaan puutteellista, ja olennaisia asi-

oita on saattanut perehdytyksen aikana jaada kertomatta.
On maaritetty vain perehdyttaja, ei muuta.
Tasalaatuisuus, jokainen perehdyttaa omalla tavallaan.
Asioita jaanyt kertomatta.

Osa vastaajista kokee yksilollisten tarpeidensa jaaneen huomioimatta perehdytysprosessia
suunniteltaessa seka sen aikana. Perehdytysprosessin kesto on saatettu maaritella lyhyem-
maksi esimerkiksi aiemman tyokokemuksen myota hankitun oletetun osaamisen takia. Myos
esimerkiksi pidempaan erilaisilla tyovapailla olleilla saattaa olla perehdytyksen tarve vapai-

den aikana muuttuneiden kaytanteiden osalta, jota ei ole vastausten perusteella huomioitu.

Minua ei juurikaan perehdytetty, silla olin ollut jo psyk puolella toissa, mutta

tyotavat olivat hyvin erilaiset siella.

Jos tyontekija on ollut aiemmin toissa, mutta ollut pidempaan pois, niin ei ole-

teta etta muistaa kaiken.

Palautteen antamisen seka saamisen puute koetaan haasteeksi perehdytyksessa. Vastauksista

ilmenee, etta seka perehdyttaja etta perehdytettava toivoisivat saannollista positiivista



32

ja/tai rakentavaa palautetta perehdytysprosessin aikana. Palautetta voitaisiin kayttaa hyo-

dyksi myos jatkossa perehdytysprosessia kehitettaessa.
Palautteen antaminen puuttuu.

Tyopajoissa keratysta aineistosta muodostui analyysin avulla lopulta 54 perehdytyksen suunni-
telmallisuuden parantamiseen sopivaa ilmaisua, jotka jakautuivat viiteen eri alaluokkaan (Ku-
vio 1.). Kaikista perehdytysprosessin kehittamiseen liittyvista vastauksista 47 % koski nimen-
omaan suunnitelmallisuuden kehittamista, mika korostaa sen keskeista roolia laadukkaan pe-
rehdytyksen toteuttamisessa. Hoitohenkilokunnan ehdottamat kehittamisehdotukset perehdy-

tyksen suunnitelmallisuuden parantamiseksi on esitelty teemoittain.

Perehdytyksen suunnitelmallisuuden
parantaminen

m Perehdytyksen selkedt roolit ja vastuut m Palautekeskustelut
m Selked prosessikuvaus m Yksilollinen perehdytys

m Esihenkilon tuki

Kuvio 1: Perehdytyksen suunnitelmallisuuden parantaminen

Perehdytyksen roolien ja vastuiden selkeyttaminen nousi esiin 33 %:ssa suunnitelmallisuuden
parantamiseen liittyvista vastauksista. Vastauksista ilmenee, etta perehdytyksen roolien ja
vastuiden selkeyttaminen koetaan merkittavana perehdytyksen suunnitelmallisuutta edista-
vana tekijana. Kohdeyksikossa on monia erilaisia vastuualueita ja tehtavia, ja ajatellaankin,
etta perehdytyksen olisi hyva olla oma vastuualueensa muiden rinnalla. Onnistunutta pereh-
dytysprosessia pidetaan tarkeana, ja henkilosto haluaa siihen panostaa. Kun perehdytys on
selkeasti jonkun vastuulla, voidaan varmistaa, etta se toteutuu systemaattisesti. Perehdytyk-
selle ehdotetaan nimettavaksi useampi vastuuhenkilo, silla vastuualueena se olisi laaja. Pe-
rehdytysvastaavat voisivat huolehtia perehdytyskaytanteiden ja materiaalin ajantasaisuu-

desta, seka kehittaa perehdytysprosessia saadun palautteen ja kokemusten perusteella.
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Perehdytys voisi olla yksi vastuualue, jota esim. 2-3 henkiloa hoitaa.

Lisaksi toivotaan, etta jo olemassa olevien vastuualueiden (laakehoito, turvallisuus, Apotti,
laakintalaitteet yms.) vastuuhenkilot voisivat systemaattisemmin ottaa vastuuta omiin vastuu-

alueisiinsa liittyvien asioiden perehdyttamisesta uusille tyontekijoille.

Hyodynnetaan vastuuhenkiloita, jotka vastaa tietyista vastuualueista.

Tarkeana koetaan myos moniammatillisuuden huomioiminen perehdytyksessa. Vaikka varsinai-
sesta perehdytyksesta vastaavat nimetyt perehdyttajat, voisi perehdytykseen ottaa osaa muu-
kin moniammatillinen tyoryhma, jotta uusi hoitaja saa kokonaisvaltaisen ymmarryksen poti-
laan hoidosta. Moniammatillisuuden huomioiminen perehdytyksessa auttaa uutta tyontekijaa
hahmottamaan eri ammattilaisten roolin potilaan hoidossa, ja miten potilaan hoitoa suunni-
tellaan tiimina, mika taas vahvistaa tyontekijan osaamista ja parantaa tyoyhteison toimi-
vuutta. Moniammatillisuuden huomioiminen perehdytyksessa auttaa uutta tyontekijaa ymmar-
tamaan oman tyonsa merkityksen osana potilaan hoidon laajempaa kokonaisuutta, seka tun-
nistamaan milloin hyodyntaa muiden ammattiryhmien asiantuntemusta. Ymmarrys moniam-
matillisen tiimin jasenten tyonkuvista helpottaa tyon organisointia ja resurssien kayttoa. Vas-
tauksista ilmenee, etta vaikka moniammatillisuus koetaan tarkeana osana perehdytysta, on
silti tarkeaa huolehtia, etta oman ammattiryhman edustajat toimivat samoihin tyotehtaviin

palkatun tyontekijan paaasiallisina perehdyttajina.

Koko moniammatillinen tyoryhma mukana perehdytyksessa.

Tuloksista ilmenee, etta merkittava perehdytysprosessin suunnitelmallisuuden puutteeseen
vaikuttava tekija ajankohtaisesti ovat perehdytykseen liittyvat epaselvat tavoitteet. Hoito-
henkilokunta kokee epavarmuutta siita, millainen perehdytyksen tulisi olla ja miten sen kuu-
luisi edeta, silla perehdytysprosessista ei ole olemassa selkeaa prosessikuvausta, jonka laati-
mista ehdotettiin 13%:ssa vastauksista. Ilman selkeaa perehdytysprosessin kuvausta perehdy-
tys voi olla sattumanvaraista ja vaihdella tyontekijasta toiseen, jonka takia jotkut voivat
saada perusteellisen perehdytyksen, mutta toiset taas saattavat jaada ilman riittavaa opas-
tusta. Hoitohenkilokunta nakee ratkaisuna selkean prosessikuvauksen tuottamisen ja sen lapi-

kaymisen yhdessa koko tyoryhman kanssa.

Selkeasti tehty / kuvattu prosessi, miten perehdytys etenee.

Perehdytyssuunnitelma kaytava yhdessa koko tyoryhman kanssa lapi kehittamis-

paivassa

Hoitohenkilokunta kokee, etta perehdytyksen tulisi olla selkeasti strukturoitu ja asteittain
eteneva prosessi, joka olisi hyva jasentaa eri osa-alueisiin, jottei perehdytettavaa ole liian

paljon yhdella kertaa.
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Perehdytys viikkosuunnitelma, esim. mita perehdytetaan per paiva, jottei pal-

jon asioita samassa paivassa.

Liian suuri maara tietoa kerralla voi olla kuormittavaa perehtyjalle, ja tiedon pilkkominen
osiin antaa perehtyjalle aikaa sisaistaa aiemmin oppimaansa ennen siirtymista seuraavaan osi-
oon. Jasennetty perehdytys varmistaa myos, etta kaikki tarkeat asiat tulevat varmasti lapi-

kaydyiksi.

23% perehdytyksen suunnitelmallisuuden parantamiseen liittyvista kehittamisehdotuksista liit-
tyy perehdytysprosessin aikana kaytaviin palautekeskusteluihin. Vastauksista ilmenee, etta
palautteen antamista ja saamista pidetaan tarkeana osana perehdytysprosessia, mutta siita
huolimatta palautteen puuttuminen on yksi nimetyista kehittamiskohteista. Vaikka palaute-
keskustelut mielletaan perehdytysprosessiin kuuluviksi, niiden kayminen ei silti ole systemaat-
tista. Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta suurin syy palautekeskusteluiden puuttumi-
selle on ajankayton haasteet. Hoitohenkilokunta ehdottaa, etta palautekeskusteluille alettai-
siin aikatauluttamaan aikoja, jotta niiden toteutuminen osaston kiireisessa arjessa olisi hel-

pompi taata.

Perehdytysprosessiin kuuluu valiarvioinnit / palautekeskustelut pitaisi huomi-

oida kalenteriin.

Ajan varaaminen keskustelulle esim. 30min 3 x viikossa vuoronvaihdon jalkeen,

kun porukkaa enemman paikalla.

Ajankayton haasteiden lisaksi palautekeskustelujen puuttuminen voi johtua osaston palaute-
kulttuurista. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen koetaan joidenkin vastaajien mie-

lesta hankalana, ja siihen kaivataan ohjeistusta. Vastauksista ilmenee myos, etta esimerkiksi
esihenkilolle saattaa olla helpompi antaa suorempaa palautetta, kuin suoraan omalle pereh-

dyttajalle.
Oh:lle helpompi antaa palautetta kuin perehdyttajalle.
Annetaan ohjeet miten annetaan palautetta.

Rakentava palautekulttuuri vaatii avoimuutta, rohkeutta ja harjoittelua, jotta siita tulee
luonnollinen osa tyoyhteison toimintaa. Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta tyoyh-
teiso haluaa kannustaa jaseniaan palautteen antamiseen seka vastaanottamiseen. Palautteen
saaminen perehdytyksen onnistumisesta ja perehdytysprosessin toimivuudesta on tarkeaa,

silla sen avulla voidaan kehittaa perehdytysprosessia.

Rohkaistaan palautteen antoon seka pyytamiseen.
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Kysellaan tuoreilta tyontekijoilta, mitka ovat olennaisia asioita perehdyttaa.

Hoitohenkilokunta pitaa yksilollisten tarpeiden huomiointia tarkeana tekijana perehdytyspro-
sessia suunniteltaessa, ja 16% perehdytyksen suunnitelmallisuuden parantamiseen liittyvista
vastauksista liittyy yksilollisyyden huomioimiseen perehdytyksessa. Jokaisella uudella tyonte-
kijalla on erilainen tausta ja kokemustaso, jotka tulee ottaa huomioon perehdytyksessa. Jo-
kainen uusi tyontekija oppii eri tavalla ja eri tahtiin, ja koetaan tarkeana, etta perehdytys on

muokattavissa jokaisen yksilollisia tarpeita vastaavaksi.
Perehdytysaika on yksilollinen.

Perehdytettavalta tulee varmistaa perehdytysjakson loputtua, onko perehtyja
valmis riville, vai tarvitseeko lisaa perehdytysta. Tarvittaessa jatketaan pereh-

dytysta sovitun ajan jalkeen.

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen tapahtuu perehdytysprosessia suunniteltaessa mahdolli-
sesti jo ennen kuin tyontekija saapuu tyoyksikkoon, mutta tarpeiden kartoittamiseksi on tar-
keaa kayda keskustelua koko perehdytysjakson ajan. Vastauksien perusteella perehtyjalta it-
seltaan odotetaan myos vastuunottoa oman oppimisensa edistamisesta, mutta toisaalta huo-
mioidaan myo0s, ettei perehtyja valttamatta osaa tai ymmarra kysya tiettyja asioita tai il-

maista tarvitsevansa lisakoulutusta viela perehdytyksen alkuvaiheessa.

Perehdytyksen aikainen aktiivinen kysely, ala oleta, etta perehtyja ymmartaa

kysya!

Hakeutuminen siihen tehtavaan / vastuualueen pariin, jossa viela perehty-

mista.

Perehtyjalla myos vastuu kertoa, jos tarvitsee johonkin enemman perehdytysai-

kaa.

Perehtyjan mahdollisuus syventaa omaa osaamistaan myos varsinaisen perehdytysjakson jal-
keen katsotaan tarkeaksi. Eras vastaajista kertoo jaaneensa kaipaamaan mentoria oman pe-
rehtymisensa tueksi, ja mentoroinnin hyodyntaminen nousi useamman kerran perehdytyspro-

sessin kehittamisehdotukseksi seka perehtyjan tuen ja ohjauksen saamisen edistamiseksi.
Mahdollisuus syventaa perehdytysta myohemmin jonkun tietyn pohjan mukaan.
Mentoroinnin hyodyntaminen.

Esihenkilotuen lisaaminen koetaan tarkeana kehittamiskohteena yksikon perehdytysproses-

sissa, ja 15% perehdytyksen suunnitelmallisuuden parantamiseen liittyvista vastauksista liittyy
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esihenkilotuen lisaamiseen. Hoitohenkilokunta ehdottaa, etta osastonhoitaja tai apulaisosas-
tonhoitaja voisivat ottaa enemman nakyvampaa vastuuta uuden tyontekijan perehdytyksesta
ottamalla hoitaakseen jonkun tietyn perehdytettavan alueen, kuten tyossa kaytettavat erilai-

set sahkoiset jarjestelmat tai tyon tukena toimivat verkostot.

Voisiko esihenkilot ottaa enemman koppia perehdytyksesta? Esim. yhteistyo-
kumppaneiden esittelya, kolmas sektori, moniammatillinen tiimi, sahkoiset pal-

velut, Intra, Titania yms.

Onnistunutta perehdytysprosessia voisivat edistaa myos perehtyjan saannolliset palautekes-
kustelut esihenkilon kanssa, silla esihenkilo voi esimerkillaan rohkaista ja kannustaa ilmapii-
riin, jossa palaute ja kysymykset ovat sallittuja ja toivottuja, mika rohkaisee perehtyjaa avoi-
muuteen. Esihenkilon toivotaan enemman kartoittavan myos perehtyjien kokemusta perehdy-

tyksesta ja siita, miten yksilollisia tarpeita voisi huomioida viela paremmin.

Esihenkilon kanssa palautekeskustelu, esim. kerran kuukaudessa. Oh voisi kysya

miten perehdytys koetaan, mita kaivataan lisaa.

21% nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteita kuvaavista vastauksista liittyi perehdy-
tyksen ajankayttoon ja resursseihin. Ajankayton ja resurssien haasteet liittyvat olennaisesti
suunnitelmallisuuden puutteeseen, kun perehdytysprosessin toteutumiselle on jo lahtokohtai-
sesti suunniteltu liian vahan aikaa. Vastaajat kokevat, ettei perehdytykselle ole huomioitu
riittavasti aikaa suhteessa perehdytettavien asioiden suureen maaraan. Tyopaivat sisaltavat
monia erilaisia tyotehtavia ja keskeytyksetonta tyoaikaa voi olla haastava jarjestaa niiden
ohella. Haasteeksi koetaan myos esimerkiksi se, etteivat nimetty perehdyttaja ja perehdytet-
tava valttamatta ole samoissa tyovuoroissa ensimmaisten paivien jalkeen pitkiin aikoihin.
Ajankaytollisia haasteita aiheuttaa my0s osaston luonteesta johtuva kiire tyovuorossa, josta

aiheutuu ajanpuutetta seka perehdyttajalle etta perehdytettavalle.

Liian vahan aikaa suhteessa perehdytettaviin asioihin.

Sitten olet muutaman paivan samassa vuorossa, sitten et nae aikoihin.

Yhteisen ajan puute perehdyttajan ja perehdytettavan valilla.

Tyovuorossa ei ole aikaa perehdyttaa.

Vastauksista ilmenee, etta riittavan ajan mahdollistaminen edesauttaisi laadukkaan ja katta-
van perehdytyksen toteutumista seka perehdyttajan ja perehtyvan keskinaisen vuorovaikutuk-

sen syventymista ja uuden oppimista.
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Tyopajoissa keratysta aineistosta muodostui analyysin avulla lopulta 14 perehdytyksen ajan-
kayton ja resurssien vahvistamiseen sopivaa ilmaisua, jotka jakautuivat kolmeen eri alaluok-
kaan (Kuvio 2.). 12 % kaikista perehdytyksen kehittamiseen liittyvista vastauksista liittyi siis
ajankayton ja resurssien vahvistamiseen. Hoitohenkilokunnan ehdottamat kehittamisehdotuk-
set perehdytyksen ajankayton ja resurssien vahvistamiseksi on esitelty teemoittain.

Perehdytyksen ajankadyton ja resurssien
vahvistaminen

m Perehdytyksen suunnittelu ja aikataulutus m Tyoryhman tuki ja apu m Hoitajaresurssin vahvistaminen

Kuvio 2: Perehdytyksen ajankayton ja resurssien vahvistaminen

65 % perehdytyksen ajankayton ja resurssien vahvistamiseen liittyvista vastauksista kasitteli
perehdytyksen suunnittelua ja aikataulutusta. Perehdytyksen suunnittelu ja aikataulutus tulisi
huomioida jo ennen uuden tyontekijan saapumista. Vastausten perusteella ilmenee, etta
avainasemassa perehdytyksen ajankayton ja resursoinnin vahvistamisessa on perehdytykselle
riittavan ajan huomioiminen tyovuorosuunnittelussa. Perehtyjalle tulee aina huomioida pe-
rehdytyksen alkuun riittava maara tyopaivia poissa vahvuudesta, ja mahdollisuuksien mukaan
tata toivotaan myos perehdyttajalle. Tama mahdollistaisi molemmille tayden keskittymisen
vain perehdytykseen. Mikali perehdyttajan oleminen poissa vahvuudesta ei ole mahdollista,
toivotaan perehdytys huomioitavan esimerkiksi perehdyttajan muiden tyotehtavien keventa-

misella.
Tyovuoroista vastaava ottaisi taman huomioon tyovuorosuunnittelussa.
Perehdyttajalla myos paivia pois vahvuudesta.

Perehdyttajalle vahemman tyotehtavia, jotta aikaa jaa perehdyttaa.
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Tyoryhman tarjoamaa tukea ja apua voidaan hyodyntaa myos ajankayton ja resurssien vahvis-
tamisen nakokulmasta mika ilmenee 21%:ssa ajankayton ja resurssien vahvistamista kuvaa-
vissa vastauksissa. Tata voisi vastausten perusteella edistaa huomioimalla perehdytyksen vuo-
ron ajankayttoa arvioitaessa ja tyotehtavia jaettaessa. Muu tyoryhma voisi hoitaa osaston
juoksevia asioita, jolloin perehdyttajalla olisi mahdollisesti enemman keskeytyksetonta aikaa
keskittya perehdyttamiseen. Myos perehdyttajan oma vastuu pyytaa tarvittaessa apua koe-
taan tarkeana. Perehdyttamisen vastuun jakaminen seka moniammatillisen perehdyttamisen
hyodyntaminen ovat myos tyoryhman keinoja tukea perehdytysprosessin ajankayttoa ja resur-

sointia.
Muut kuin perehdyttaja voi hoitaa pienia tyotehtavia.

Perehdyttaja voi pyytaa apua toiselta hoitajalta, esim. laakehoitajalta kiirei-

sessa tilanteessa.

14%:ssa vastauksista esitettiin kehittamisehdotuksena liikkuvien hoitajien hyodyntamisen lisa-
resurssina osastolla, mikali muilla osastoilla ei ole erityista tarvetta. Resursoinnissa huomioi-
tava myos se, etta sovitusta perehdytysajasta tulee pidettya kiinni, eika perehtyjan tarvitse

esimerkiksi sairauspuutoksen takia siirtya tyoskentelemaan vahvuudessa.
Sissien hyodyntaminen, jos vapaana, eika muualla sairaspuutoksia.

Varmistetaan, etta perehtyja saa perehtya koko perehdytykseen varatun ajan.

Perehtyjalla paine tulla riville, jos vuorossa puutos!

34% nykyisen perehdytysprosessin kehittamiskohteita kuvaavista vastauksista liittyi perehdy-
tysmateriaaliin ja - menetelmiin. Vastauksista ilmenee, etta yksikossa on kaytossa runsaasti
erilaista materiaalia perehdyttamisen tueksi, mutta suurin haaste on siina, etta materiaalia
loytyy monesta eri paikasta seka paperisena etta sahkoisena, ja sen loytaminen on hankalaa.
Varsinaisen perehdytyskansion sisalto koetaan epaselvaksi ja vanhentuneeksi, jolloin tiedon

omaksuminen voi olla haastavaa, ja materiaali voi jaada jopa kokonaan kayttamatta.
Perehdytyskansiota ei kayteta.
Perehdytysmateriaalit ei ole paivitetty, tai ei tietoa mista loytyy.
Tiivistaminen, jotta materiaali on helpompi kayda lapi.

Vastauksista ilmenee, ettei perehdytysmateriaalin paivittaminen ole talla hetkella varsinai-
sesti kenenkaan vastuutehtava. Sisallon paivitysta toivotaan erityisesti psykiatrisen osaston
erityispiirteisiin liittyen seka erilaisten tyotehtavien, koulutusten ja vastuiden osalta. Selkeaa

ja tiivista perehdytysmateriaalia kaivataan yhdenmukaisuuden edistamiseksi ja
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tasalaatuisuuden toteutumisen tueksi. Osa vastaajista kokee, ettei ole saanut riittavasti tai
lainkaan koulutusta perehdyttajana toimimisen tueksi. Vastauksista ilmenee, etta ammatilli-
sen kasvun tukemista ja mahdollistamista pidetaan tarkeana, ja aktiivinen kouluttautuminen
nahdaan perehdytysta edistavana tekijana. Myos toimiva ja strukturoitu perehdytysmateriaali
toisi varmuutta perehdyttajana toimiville hoitajille, silla se luo perehdytykselle selkean run-
gon, jonka mukaan edeta.

Koulutuksien mahdollistaminen (kaikilla ei tietoa, etta voi osallistua esim. opis-
kelijaohjaaja koulutukseen).

Tyopajoissa keratysta aineistosta muodostui analyysin avulla lopulta 46 perehdytysmateriaalin
ja -menetelmien kehittamiseen sopivaa ilmaisua, jotka jakautuivat neljaan eri alaluokkaan

(Kuvio 3.). 41 % kaikista perehdytysprosessin kehittamisehdotuksista liittyi siis olennaisesti pe-
rehdytysmateriaalin ja -menetelmien kehittamiseen. Hoitohenkilokunnan ehdottamat kehitta-
misehdotukset perehdytysmateriaalin ja -menetelmien kehittamiseen on esitelty teemoittain.

Perehdytysmateriaalin ja -menetelmien
kehittaminen

m Selked ja ajantasainen materiaali Perehdytyksen check- list

m Videoiden ja tapausesimerkkien hyddyntaminen m Yhtendiset perehdytyskaytannot

Kuvio 3: Perehdytysmateriaalin ja -menetelmien kehittaminen

Merkittavaksi kehittamiskohteeksi nousi nykyisen perehdytysmateriaalin selkeyttaminen ja
paivittaminen ajan tasalle, joka nousi esiin 50%:ssa perehdytysmateriaalin ja -menetelmien
kehittamiseen liittyvissa vastauksissa. Materiaalilta toivotaan selkeytta ja yhtenaisyytta, sen
tulisi olla sisalloltaan tiivis kattaen kuitenkin useita tarkeita perehdytyksen osa-alueita, kuten
osaston kaytanteet, hoitajan tyotehtavat, potilaan hoitopolku, turvallisuus ja muut psykiatri-
sen suljetun osaston erityispiirteet yms. Materiaalin toivotaan sisaltavan selkeita otsikoita ja
sisallysluettelon tiedon loytamista helpottamaan. Materiaalin tulee olla helposti
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ymmarrettava ja miellyttava kayttaa ja lukea. Hoitohenkilokunta ehdottaa, etta materiaalin

paivittamiseen ja ajantasaisuuden yllapitamiseen tulee jatkossa nimeta vastuuhenkilo.

Suljetun psykiatrisen osaston erityispiirteiden (eristaminen, rajoittaminen,

mielenterveyslaki, tahdonvastainen laakitseminen jne.) lapikayntia.
Asioiden paivittaminen, nimetaan vastuuhenkilo.

Perehdytysmateriaalin tulisi sijaita niin, etta se on kaikille helposti saatavilla. Vastauksien pe-
rusteella yksikossa arvostetaan edelleen paperista perehdytyskansiota, mutta myos sahkoista
materiaalia toivotaan, ja sita ehdotetaankin tallennettavaksi yksikon omalle Teams- kana-

valle, johon jokainen uusi tyontekija lisataan tyosuhteen alkaessa.
Paperi- ja sahkoinen versio.

Perehdytyspaketti Teamsiin -> check-lista, jota kaikki kayttavat-> yhtenainen

linjaus perehdytykseen.

Vastausten perusteella suuri osa tyoryhmasta kaipaa varsinaisen perehdytysmateriaalin rin-
nalle perehtymisen tarkistuslistaa (check- list), jonka laatimista ehdotettiin 33%:ssa vastauk-
sista. Tarkistuslistan toivotaan olevan yhtenainen perehdytysmateriaalin kanssa niin, etta mo-
lemmat ohjaavat perehdytysprosessin etenemista yhtenevaisin teemoin. Tarkistuslista koe-
taan hyodylliseksi apuvalineeksi perehdyttajille seka perehtyjalle, silla sen avulla voidaan pi-
taa kirjaa jo perehdytetyista asioista, jolloin nimetyt perehdyttajat valttyvat tekemasta paal-
lekkaista tyota. Sen avulla pystytaan myos helposti seuraamaan perehdytysprosessin etene-

mista.
Kaytetaan yhteista materiaalia, check- lista.

Videoiden seka erilaisten tapausesimerkkien (case) hyodyntaminen nousi esiin 9%:ssa ehdotuk-
sista perehdytysmateriaalin ja -menetelmien kehittamiseksi. Videot osana perehdytysmateri-
aalia tarjoavat perehtyjalle visuaalisen ja havainnoivan oppimisen keinoja parantaen oppimis-
kokemusta. Koetaan myos, etta erilaisten kaytannon tyosta nousevien tapausesimerkkien

avulla voitaisiin tehostaa perehtyjan oppimista.

Voisiko videoita hyodyntaa? Oma pikku video osaston toiminnasta olisi aika kiva

lisa matskuihin.
Caset ja videot, esim. eristys, tulo osastolle, kotiutuminen..

11% vastauksista kasitteli tarvetta yhtenaisille perehdytyskaytannaille. Perehdytyskaytantojen

yhtenaistamiseksi hoitohenkilokunta kokee, etta kaikkien tulee sitoutua kayttamaan yhteista
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perehdytysmateriaalia, tutustua perehdytysprosessikuvaukseen seka toimia sen mukaisesti.

Perehdytykseen liittyvista kaytanteista on hyva sopia yhteisesti koko tyoryhman kanssa, kuten
muistakin tyoyksikon pelisaannoista. Ehdotetaan, etta esimerkiksi perehdytysmateriaalin tai -
prosessikuvauksen lukemista voitaisiin seurata lukukuittauksella, jonka avulla voidaan varmis-

tua, etta jokainen tyontekija on tutustunut kyseiseen materiaaliin.

Kaytetaan yhteista samaa perehdytysmateriaalia.

Kaytannot pitaisi olla tyoryhman kanssa yhdessa sovittuja -> os.tunnilla keskus-

telut ja pelisaantojen sopimiset.

10 Kehittamisehdotukset kohdeyksikon hoitohenkilokunnan perehdytysprosessiin

Tutkimustuloksista ilmenee, etta ajankohtaisesti suurimpana haasteena perehdytysprosessin
onnistumiselle pidetaan perehdytysprosessin suunnitelmallisuuden puutetta. Perehdytysta ei
mielleta pidempaan jatkuvaksi prosessiksi, vaan ennemminkin ensimmaisten tyopaivien aikana
tapahtuvaksi tyotehtaviin orientoitumiseksi. Perehdytys ei ole tavoitteellista, eika sen toteu-
tumisen ja edistymisen seuranta ole systemaattista. Tutkimustulosten perusteella voidaan to-
deta, etta keskeinen haaste suunnitelmallisen perehdytyksen toteutumiselle on selkean pro-
sessikuvauksen seka perehdytyssuunnitelman puute, jonka laatiminen on ensimmainen opin-

naytetyontekijoiden kehittamisehdotus.

Ilman selkeaa kasitysta perehdytysprosessin etenemisesta tai sisallosta perehdytyksen laajuus
ja sisalto voivat vaihdella huomattavasti perehdyttajan mukaan, eivatka toimintatavat pereh-
dytykseen liittyen ole selkeita ja yhtenaisia. Perehdytyssuunnitelman puuttuminen saattaa ai-
heuttaa epavarmuutta ja kuormittaa niin perehtyjaa kuin perehdytettavaa. Kun perehdytys-
prosessia ei ole kuvattu, on myos epaselvaa kuka vastaa mistakin perehdytyksen osa-alueesta,
jolloin on riskina, etta joitakin asioita saattaa jaada kokonaan perehdyttamatta. Tama taas

saattaa vaikuttaa tyo- ja potilasturvallisuutta seka tyontekijan tyohyvinvointia heikentavasti.

Perehdytyssuunnitelman laatiminen ja perehdytysprosessin etenemisen kuvaus ovat keskeinen
keino perehdytyksen laadun ja yhdenmukaisuuden varmistamisessa. Selkea prosessikuvaus ja-
sentaa perehdytyksen kulkua vaiheittain, maarittaa perehdytykseen osallistuvien henkiloiden
roolit ja vastuut, seka auttaa seuraamaan perehdytyksen etenemista. Perehdytyssuunnitelma
toimii tukena seka perehdyttajalle etta perehtyjalle ja antaa prosessille selkean rakenteen,
jonka avulla voidaan varmistaa, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet kaydaan lapi suunnitel-
mallisesti ja systemaattisesti. Selkean perehdytyssuunnitelman mukaan eteneminen edistaa
potilasturvallisuutta, vahvistaa ammatillisuutta ja ammatillista kehittymista seka tukee uu-

sien tyontekijoiden integroitumista tyoryhmaan.
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Perehdytysprosessin suunnittelu lahtee liikkeelle siita, mita perehdytyksella oikeastaan tavoi-
tellaan (Eklund 2018, 72). Terveydenhuollon organisaatiossa perehdytyksen tavoite voi olla
esimerkiksi varmistaa, etta uusi tyontekija omaksuu tyopaikan toimintakaytannot, osaa toimia
potilasturvallisesti ja tuntee tyohonsa liittyvat vastuut ja velvollisuudet. Tavoitteena on li-
saksi edistaa tyohyvinvointia ja sujuvaa yhteistyota koko moniammatillisessa tyoryhmassa. Ta-
voitteiden maarittelyn jalkeen voidaan suunnitella tarvittavat toimenpiteet, joiden avulla ta-
voitteiden saavuttaminen on mahdollista. Perehdytysta suunniteltaessa tulee huomioida mita
perehdytyksen halutaan sisaltavan, kuka on vastuussa mistakin osa-alueesta seka milloin, mi-
ten ja missa nama asiat kaydaan lapi. Perehdytysprosessi kannattaa jakaa useisiin pienempiin
kokonaisuuksiin, ja yleisimpia teemoja perehdytysprosessissa ovat organisaation toiminta,
prosessit ja kaytanteet, verkostot, kehittymisen seuranta, vastuualueet ja tavoitteet seka
tyotehtaviin opastaminen. (Eklund 2018, 74, 88, 90.) Kohdeyksikon perehdytysprosessiin sopi-
via osa-alueita voisivat olla esimerkiksi organisaation ja kohdeyksikon esittely, laakehoito,

turvallisuus, psykoosipotilaan hoitotyo ja lainsaadanto.

Perehdytysprosessi on kaynnistynyt jo siina vaiheessa, kun uusi tyontekija on valittu yksik-
koon, ja perehdytyksen eteneminen voisi olla jaoteltu esimerkiksi asioihin, jotka tulee huomi-
oida ennen tyontekijan saapumista, ensimmainen tyopaiva, ensimmaiset viikot jne. Lopullinen
perehdytyksen kesto maaraytyy perehtyjan yksilollisten tarpeiden mukaan, ja prosessikuvaus
seka perehdytyssuunnitelma toimivat suuntaa antavina apuvalineina henkilokohtaista pereh-
dytyssuunnitelmaa laadittaessa. Esimerkki kohdeyksikkoon sopivasta perehdytysprosessin ete-

nemisesta on esitetty alla olevassa kuviossa (Kuvio 4).



Ennen tyosuhteen
alkua

Tyosopimuksen laatiminen
ja allekirjoittaminen

Tervetuloviesti tyontekijélle

Tarvittavien tyovalineiden
valmistelu (tunnukset,
kulkulupahakemus,
Megaflex yms.)

Perehdytyssuunnitelman
laatiminen yksilollisesti,
perehdyttéjien nimedminen

Uudesta tyontekijasta
tiedottaminen tyéryhmalle

Vastuuhenkilot: HR,
osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja

Ensimmainen
tyopaiva

Uuden tyontekijan
vastaanottaminen

Perehdytyssuunnitelman
lapikaynti, perehdyttéjien
esittely
Tyoryhmaan tutustuminen
Toimintayksikon tilojen,
laitteiden ja vélineiston
esittely

Tyo6turvallisuus,
henkiléturvahalyttimen
kayton opastus
Tybajat,
tyévuorosuunnittelu, tauot
ja poissaolokayténteet

Vastuuhenkilot:
osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja,
perehdyttéja
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Ensimmaiset
viikot
Kaytéannon tyotehtaviin
perehtyminen ohjatusti

Tutustuminen
moniammatillisen
tyoryhman toimintaan,
moniammatillinen
perehdytys!

Tutustuminen
yhteistyotahoihin ja
vekostoihin
Potilastietojarjestelmén
ja muiden sahkoisten
jarjestelmien kaytto

TyOssa tarvittavien
lupien ja koulutusten
suorittaminen

Palautekeskustelut 1x
viikko perehdyttajan/
esihenkilon kanssa

Vastuuhenkilot:
osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja,
perehdyttéja, perehtyja,
moniammatillinen
tyoryhma

Kuvio 4: Esimerkki perehdytysprosessin etenemisesta kohdeyksikossa

Organisaation tavoitteiden lisaksi perehdytysprosessin suunnitteluun vaikuttavat aina uuden
tyontekijan tehtavankuvan ja osaamisen mukaan myos tyontekijan omat henkilokohtaiset ta-
voitteet, jotka vaikuttavat olennaisesti perehdytyksen kestoon, eika sita voida taysin maarit-
taa etukateen. Tutkimustuloksista ilmenee, ettei kohdeyksikossa toteudu taysin yksilollinen
perehdytys, vaikka sita pidetaan erittain tarkeana. Kehittamisehdotuksena esihenkilot tai
muu nimetty vastuuhenkilo voisivat keskustella tyontekijan tavoitteista etukateen jo ennen

tyosuhteen alkamista tai viimeistaan ensimmaisena tyopaivana.

Yksikossa olisi hyva ottaa kayttoon saannolliset palautekeskustelut osana perehdytysprosessia.
Olennainen osa suunnitelmallista perehdytysprosessia on perehdytyksen seuranta, jota ilman
ei ole mahdollista pysya ajan tasalla prosessin etenemisesta ja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta (Eklund 2018, 124). Saannolliset palautekeskustelut ovat keino seurata pe-
rehdytysprosessin etenemista, ja ne olisi hyva aikatauluttaa etukateen osaksi yksikon pereh-
dytyssuunnitelmaa. Palautekeskustelut ovat molemminpuolinen mahdollisuus antaa seka posi-
tiivista etta rakentavaa palautetta perehtymiseen ja perehdytysprosessiin liittyen. Palaute-
keskusteluissa saa parhaimmillaan kallisarvoista tietoa toimintojen kehittamiseksi, ja
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perehtyjalla on mahdollisuus niissa ilmaista kokemuksensa perehdytyksen riittavyydesta ja

valmiudesta tyoskennella itsenaisesti.

Toinen kehittamisehdotus on perehdytyksen vastuuhenkilon/ -henkiloiden nimeaminen, joka
nousi esiin taman kehittamistyon tuloksissa. Vaikka vastuu perehdytyksen jarjestamisesta ko-
konaisuudessaan kuuluu esihenkilolle, han voi delegoida tehtavia ja vastuita eteenpain (Ek-
lund 2018, 74). Yksikossa on nyt jo useita eri vastuualuekokonaisuuksia, kuten laakevastaavat,
Apotti- tukihenkilot, turvallisuusvastuuhenkilot, ensiapuvastaavat ja opiskelijaohjausvastaa-
vat, ja perehdytys voisi toimia yhtena vastuualueena, jota hoitavat paaosin yksikossa erikseen
nimetyt hoitajat. Nimetyt vastuuhenkilot voisivat huolehtia perehdytyksen koordinoinnista,
sisallon ja materiaalien ajantasaisuudesta ja toimia tukena yksikon perehdyttajille seka pe-
rehtyjalle, seka kayda perehdytykseen liittyvia palautekeskusteluja yhdessa perehtyjien

kanssa.

Vastuuhenkiloiden ensimmainen tehtava voisi olla nykyisen perehdytysmateriaalin kokonais-
valtainen paivittaminen. Tutkimustuloksista ilmenee, etta nykyinen materiaali on suureksi
osaksi vanhentunutta, hajanaista seka useissa eri paikoissa, eika se tue perehdytyksen syste-
maattista etenemista. Hyvin laadittu perehdytysmateriaali on keskeinen osa perehdytyspro-
sessia, silla sen avulla perehdytysprosessi etenee osa-alueittain loogisena ja selkeana kokonai-
suutena. Selkeasti jasennetty materiaali auttaa uutta tyontekijaa omaksumaan tietoa tehok-
kaammin ja tukee uuden oppimista, ja materiaalin avulla uusi tyontekija voi perehtya tyoteh-

taviin, toimintakulttuuriin ja yksikon kaytanteisiin myos itsenaisesti.

Yhtenainen kaytossa oleva perehdytysmateriaali edistaa perehdytyksen yhdenmukaisuutta ja
tasalaatuisuutta, kun kaikilla tyontekijoilla on kaytossaan sama sisalto. Ajantasainen sisalto
varmistaa, etta tyontekija saa nykyhetkea vastaavaa tietoa tarkeista aihealueista, kuten lain-
saadannosta, turvallisuusohjeista ja psykiatrisen hoitotyon erityispiirteista. Jatkossa perehdy-
tyksen nimetyt vastuuhenkilot voisivat huolehtia materiaalien paivittamisesta saannollisesti
aina tiedon muuttuessa, ja suositus olisi sopia materiaali paivitettavaksi vahintaan vuoden va-
lein. Suositus on laatia sahkodisessa muodossa oleva materiaali, joka on paitsi nykyaikainen,
myo0s helppo paivittaa. Sahkoinen materiaali mahdollistaa esimerkiksi erilaisten case- ja ope-
tusvideoiden seka linkkien lisaamisen perehdytysmateriaaliin, joka voi tehda materiaalista
helppolukuisempaa ja kiinnostavampaa. Case-tyoskentelyn ja opetusvideoiden hyodyntamista
jatkossa suositellaan, koska niiden on tutkimuksissa todettu parantavan tiedon omaksumista
ja muistamista (Donnelly & O’Leary 2024, 47). Myos Akutay ym. (2024) tutkimuksen mukaan
perinteista perehdytysta voidaan tehostaa case-oppimisen avulla. Sen on todettu kehittavan

tyontekijan ongelmanratkaisukykyja seka mahdollistavan kaytannonlaheista oppimista.

Tyoryhmassa toivotaan varsinaisen perehdytysmateriaalin rinnalle perehdytyksen tarkistuslis-

taa, joka suositellaan laadittavaksi materiaalin paivittamisen yhteydessa. Tarkistuslistan
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avulla on helppo varmistaa, etta kaikki tarkeat asiat tulee lapikaytya, se selkeyttaa perehdy-
tyksen etenemista antamalla perehdytykselle selkean rungon ja aikataulun, mika tekee koko
perehdytysprosessista johdonmukaisempaa, systemaattista ja yhtenaista. Tarkistuslista olisi
hyva jakaa osiin eri aihealueittain siina jarjestyksessa, missa ne olisi hyva kayda lapi uuden
tyontekijan kanssa. Perehdytyksen tarkistuslistaan voisi sisallyttaa sopivat kohdat palautekes-
kusteluille, joita toivottiin olevan enemman. Palautekeskusteluiden kayntiin toivottiin tukea,
joten tarkistuslistaan voisi kunkin palautekeskustelun kohdalle suunnitella esimerkkikysymyk-
sia, joiden avulla palautekeskustelu voisi edeta. Mahdollista perehdytyksen tarkistuslistaa laa-
dittaessa voi hyodyntaa opinnaytetyon teoriaosuudesta loytyvaa koostetta Vilmin (2021, 58-

59) esittamista hoitajien tyotehtavista psykiatrian osastolla (Taulukko 1).

11 Pohdinta
11.1 Opinnaytetyon tulosten pohdinta ja jatkokehittamisaiheet

Osana tutkimuksellista kehittamistyota pyrittiin vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen,
joista ensimmainen kasitteli hoitohenkilokunnan nakemyksia onnistuneen perehdytysprosessin
keskeisista tekijoista ja toisen avulla pyrittiin saamaan selville, miten nykyista perehdytyspro-
sessia tulisi hoitohenkilokunnan mielesta kehittaa. Naihin kysymyksiin onnistuttiin saamaan
kattavat vastaukset tyopajoissa yhteiskehittamismenetelmin keratyn aineiston avulla, jonka
perusteella laadittiin kehittamisehdotukset kohdeyksikon hoitohenkilokunnalle perehdytyspro-

sessin kehittamiseksi.

Alun perin aineistonkeruumenetelmaksi suunniteltiin fokusryhmahaastattelua seka kyselylo-
makkeen kayttoa monimenetelmatutkimuksen keinoin, mutta tutkimuseettisista syista kyseis-
ten menetelmien kaytto kohdeyksikossa ei onnistunut toisen opinnaytetyontekijan toimiessa
itse tyosuhteessa kyseisessa yksikossa. Opinnaytetyon tutkimuslupaa puoltavan henkilon
kanssa keskusteltiin vaihtoehdoista, jotka olivat opinnaytetyon tekeminen aiemman suunnitel-
man mukaisesti johonkin toiseen yksikkoon tai menetelman muuttaminen alkuperaiseen koh-
deyksikkoon sopivaksi. Koska kehittamistyolle oli jo noussut selkea tarve kohdeyksikossa, ei
tata haluttu lahtea vaihtamaan, joten paadyttiin muuttamaan tutkimusmenetelmaa. Tama

osoittaa opinnaytetyon tekijoilta valmiuksia luovaan ongelmanratkaisuun.

Menetelmaksi lopulta valittu tyopajatyoskentely soveltui kehittamistoimintaan erinomaisesti.
Osallistujamaara molempiin tyopajoihin oli juuri tyoskentelyyn sopiva, ja ilmapiiri tyopajoissa
oli avoin ja keskusteleva. Aineistoa saatiin tyopajojen avulla kerattya runsaasti eri nakokul-
mista, ja analysoinnin perusteella aineistosta loydettiin yhtalaisyyksia, joista kehittamisehdo-
tukset lopulta koostuivat. Hienoa oli myos huomata, kuinka tutkimustuloksista nousi esille

myo0s asioita ja kaytantoja, jotka yksikossa toimivat jo hyvin.
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Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin vain yhden vuodeosaston hoitohenkilokunnalle,
joten tutkimusta ei voida pitaa kovin laajana. Toisaalta kehittamistyon tarkoituksena oli
luoda kehittamisehdotukset nimenomaan kyseiselle osastolle heidan tarpeistaan kasin. Osal-
listumisprosentti oli lopulta 63 % koko osaston hoitohenkilokunnasta, jota voidaan pitaa hy-
vana osallistujamaarana siihen nahden, etta tyopajat toteutettiin tyoajalla muun tyon ja ar-

jen kiireiden ohella.

Perehdytys aiheena on universaali tyoelaman ilmio ja se koskettaa laaja-alaisesti kaikkia eri
toimialoja. Tutkimustuloksista ei noussut esille asioita, joita ei olisi jo todettu aiemmissa tut-
kimuksissa ja aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa. Kehittamistyon tueksi pyrittiin loytamaan
kattavasti kirjallisuutta niin kotimaisista kuin kansainvalisistakin tutkimuksista. Aiemmat tut-
kimustulokset seka teoreettinen viitekehys tukevat tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia.
Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistujat arvostavat tulosten perusteella samanlaisia
asioita, joita pidetaan yleisesti tarkeina perehdytykseen liittyen. Tutkimustulokset antavat
kuitenkin konkreettista hyotya suoraan kohdeyksikkoon kehittamisehdotusten kautta, koska

naiden avulla toimintaa on helpompi lahtea selkiyttamaan seka kehittamaan jatkossa.

Aiemman tutkimustiedon ja kirjallisuuden seka taman kehittamistyon tulosten perusteella on-
nistunut perehdytys koostuu monista eri tekijoista. lhanteellinen perehdytysprosessi on huo-
lellisesti suunniteltu siten, etta se huomioi perehdytettavan yksilolliset tarpeet. Se etenee as-
teittain, systemaattisesti ja tavoitteellisesti, ja sen etenemista seurataan saannollisesti. Pe-
rehdytyksessa hyodynnetaan selkeaa ja ajantasaista materiaalia, jota koko tyoyhteiso kayttaa

perehdytyksen tasalaatuisuuden varmistamiseksi.

Laaksosen ym. (2012, 190-191) mukaan uuden tyontekijan myonteinen kokemus vastaanotosta
uuteen tyoyksikkoon ja tunne siita, etta hanet toivotetaan aidosti tervetulleeksi, on keskei-
nen osa onnistunutta perehdytysta. Puntalo (2017, 16) puolestaan korostaa tutkimuksessaan
tyoyhteison ilmapiirin, ammatillisen yhteistyon ja yhteisten pelisaantojen merkitysta hoita-
jien tyohyvinvoinnin tukemisessa seka tyokuormituksen ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa.
Nama nakokulmat nousivat esiin myos taman kehittamistyon tuloksissa: vuorovaikutuksen ja
kohtaamisen rooli osoittautui keskeiseksi onnistuneen perehdytysprosessin taustalla. Nahdaan
tarkeana, etta koko moniammatillinen tyoyhteiso osallistuu perehdytykseen myonteisella
asenteella ja osoittaa aitoa kiinnostusta uutta tyontekijaa kohtaan. Nain luodaan turvallinen
ilmapiiri, jossa uusi tyontekija voi aloittaa tyonsa luottavaisin mielin. Hyva ja luottamukselli-
nen ilmapiiri edistaa perehdytysprosessin onnistumista merkittavasti, ja tama koettiin jo ole-

massa olevaksi vahvuudeksi kohdeyksikossa.

Suunnitelmallisuuden puute seka vanhentunut perehdytysmateriaali koettiin keskeisiksi haas-
teiksi nykyisessa perehdytysprosessissa. Perehdytyssuunnitelman laatimisen hyodyt ja tarkeys

nousivat selkeasti esiin myos aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa. Malmisaaren (2025)
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mukaan suunnitelmallinen perehdytys auttaa tyontekijaa sopeutumaan tyoyhteisoon parem-
min ja on keskeinen tekija tyon sujuvuuden seka tyoturvallisuuden kannalta. Myos Miettinen
ym. (2009) toteavat tutkimuksessaan, etta perehdytysohjelma auttaa uusia tyontekijoita si-
toutumaan ja motivoitumaan tyohonsa, parantaa tyon tuottavuutta ja edistaa tyontekijoiden
moraalista toimintaa. Hyvin suunniteltu, laadukas perehdytys auttaa vastaamaan terveyden-

huollon lisaantyneisiin haasteisiin, kuten tyovoiman saatavuuden ongelmiin.

Selkeaksi kehittamiskohteeksi kohdeyksikossa nousi olemassa olevan materiaalin paivittami-
nen, ja sen rinnalle perehdytyksen tarkistuslistan luominen ja kayttoonotto. Joen (2021, 88)
mukaan perehdytysmateriaaliin kannattaa kerralla panostaa kunnolla, silla kerran perusteelli-
sesti ja huolella laadittu perehdytysohjelma on jatkossa helppo muokata ja paivittaa tarpeen
mukaan, ja se toimii tarkeana tyokaluna niin perehdyttajalle kuin perehtyjalle. Kohdeyksikon
ongelmana on, etta perehdytysmateriaali on jaanyt paivittamatta sahkoiseen muotoon, jolloin
sen sisallon paivittaminen on huomattavasti haastavampaa. Kehittamisehdotuksissa esitetaan
nykyisen perehdytysmateriaalin muuttamista sahkoiseen formaattiin, jotta se olisi jatkossa
helpompi pitaa ajan tasalla. Lisaksi kehittamistyon tuloksissa nousi useasti esiin toiveita siita,
etta riittavan kattavaa ja yhtenaista materiaalia toivotaan, jotta perehdytys olisi sisalloltaan
tasalaatuista perehdyttajasta rilppumatta. Materiaalilta ja perehdytyksen tarkistuslistalta toi-
votaan selkeytta ja loogista etenemista, kuten muun muassa Kurttila & Aalto (2021, 200) suo-
sittavat. Kohdeyksikon perehdytysmateriaali on ajankohtaisesti hajanaista ja useissa eri pai-
koissa ja formaateissa, joten sen kaytto koetaan hankalaksi. Selkeisiin aihekokonaisuuksiin ja-
ettu materiaali sisallysluetteloineen on miellyttava lukea, ja tiedon loytaminen tarvittaessa

onnistuu vaivatta.

Malmisaari (2025) toteaa, etta yleisimpia syita perehdytyksen epaonnistumiselle ovat ajan
puute seka epaselva vastuunjako. Ajan puute nousi taman kehittamistyon tuloksissa useasti
esiin. Mielenkiintoista oli huomata, etta ajan puutteen taustasyyksi nimettiin tyotehtavista
johtuva kiire tyovuorossa vain yhdessa vastauksista (n=1, 6%), joissa kasiteltiin perehdytyksen
ajankayttoon ja resursseihin liittyvia haasteita. Tama viittaa siihen, ettei kohdeyksikon laa-
dukkaan perehdytyksen esteena ole paasaantoisesti hoitajan perustyosta johtuva kiire tyovuo-
rossa, vaan se, ettei perehdytyksen ajankayttoa, sisaltoa ja etenemista ole suunniteltu etuka-
teen. Mahdollisimman tehokkaaseen ajankayttoon voidaan vaikuttaa yksilollisen perehdytys-
suunnitelman avulla, jossa huomioidaan tyontekijan yksilolliset tarpeet kuten ika, koulutus-
tausta ja tyokokemus (Tyoterveyslaitos 2023). Yksilollisyyden huomiointi voi vahentaa kiireen
tuntua. Nama tekijat huomioimalla pystytaan perehdytykseen kaytossa oleva aika kohdenta-
maan parhaalla mahdollisella tavalla. Kehittamistyon tuloksissa todetaan, etta perehdytyksen
onnistumiseen vaikuttavat lisaksi vuorovaikutukseen liittyvat tekijat seka perehdyttajan koke-
mus ja perehdytysosaaminen. Perehdytyksen liittyvien roolien ja vastuiden epaselvyys nousi
esiin myos taman kehittamistyon tuloksissa, joka tukee Malmisaaren (2025) esittamaa vaitetta

siita, etta vastuunjakoon on erittain tarkeaa kiinnittaa huomiota. Perehdytykseen liittyvien
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roolien ja vastuiden selkiyttaminen on huomioitu osana opinnaytetyontekijoiden laatimia ke-

hittamisehdotuksia.

Kehittamisehdotukset tullaan esittelemaan ennalta sovittuna ajankohtana kohdeyksikossa.
Tuotoksen implementoinnista vastaavat osastonhoitaja ja toinen opinnaytetyontekija yksikon
apulaisosastonhoitajana yhdessa muun tyoryhman kanssa. Toisella opinnaytetyontekijalla on
siis merkittava rooli kehittamistyon implementoinnissa jatkossa, mutta se ei enaa kuulu ta-
man opinnaytetyon piiriin. Kehittamisehdotusten jalkauttaminen kaytantoon seka kehittamis-
prosessin eteenpain vieminen jaavat siis yksikon omalle vastuulle. Kehittamistyon vaikutta-
vuutta tai kehittamisehdotusten toimivuutta ei voida tassa opinnaytetyossa aikataulullisten
syiden vuoksi myohemmin arvioida tai analysoida. Jatkossa kehittamisehdotusten kaytannon
toimivuutta olisi kuitenkin tyoryhman kesken hyva arvioida ja tarpeen mukaan jatkokehittaa.
Vaikka opinnaytetyo on toteutettu tiettyyn yksikkoon, voidaan tuloksia kuitenkin hyodyntaa
laajemminkin eri toimintayksikoissa, joissa huomataan samankaltaisia haasteita ja kehittamis-
tarpeita perehdytysprosessiin liittyen. Hyvan perehdytyksen kriteerit pysyvat kuitenkin sa-

moina toimintayksikosta tai organisaatiosta riippumatta.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon jatkokehittamisehdotuksena suositellaan mentoroin-
nin hyodyntamista osana perehdytysprosessia. Mentorointi tukisi perehdytyksen yksilollisyytta
ja edistaisi uuden tyontekijan ammatillista kehittymista, jotka nahtiin taman kehittamistyon
tulosten perusteella tarkeina. Tutkimustulosten perusteella perehtyjan mahdollisuus syventaa
omaa osaamistaan myos varsinaisen perehdytysjakson jalkeen katsottiin tarkeaksi. Mentoroin-
nin hyodyntamisesta osana perehdytysprosessia on positiivisia kokemuksia yksikossa, ja tutki-
mustuloksissa tata toivottiin lisattavan tulevaisuudessa osaksi uuden tyontekijan perehdytys-

prosessia.

Mentoroinnista 0ytyi useita kansainvalisia tutkimustuloksia tukemaan kehittamisehdotusta.
Busby ym. (2023; 83-88) toteavat tutkimuksessaan, etta mentorointimenetelmaa suositellaan
kaytettavaksi hoitoalalla edistamaan aloittelevien tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja tyohon si-
toutumista. North ym. (2006, 16) tuovat esiin, kuinka mentorointiohjelma edistaa tyontekijoi-
den pysyvyytta, vahentaa hoitajien lahtovaihtuvuutta, tuottaa kustannussaastoja, edistaa
urakehitysmahdollisuuksia seka lisaa tyotyytyvaisyytta. Mentoroinnin hyodyt osana perehdy-
tysprosessia on tunnistettu myos HUSissa. Yksi HUSin ammattiurasiirtymien tueksi kehitetysta
ASTU-ohjelmista on ASTU Mentorin tukiohjelma, jonka tavoitteena on antaa mentoriksi ryhty-
valle konkreettisia menetelmia ja tyovalineita uuden tyontekijan tukemiseen perehdytyksen
jalkeisessa ammatillisen roolin omaksumisessa. Ohjelma auttaa mentoria toimimaan tehok-
kaasti omassa tyoyksikossaan. ASTU Mentorin tukiohjelman avulla koulutetaan vuosittain uusia
hoitoalan ammattilaisia toimimaan mentoreina. (HUSf 2025.) Tukiohjelmaan osallistumismah-

dollisuudesta on suositeltavaa kayda keskustelua yksikossa ja kannustaa henkilostoa
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hakeutumaan mentorointikoulutukseen, jolloin mentoroinnista voi kehittya luonnollinen osa

perehdytysprosessia.

Useiden tutkimusten mukaan perehdytys kehittyy tulevaisuudessa yha yksilollisempaan suun-
taan, ja sen tukena hyodynnetaan yha enenevissa maarin teknologiaa ja tekoalya. Kehittamis-
ehdotuksissa suositellaan perehdytysmateriaalin siirtamista sahkoiseen muotoon, joka tukee
tata kehitysta. Jatkokehittamisen kannalta kiinnostava nakokulma on tekoalyn hyodyntaminen
osana perehdytysprosessia. Kuten Leen ym. (2024) ja Kimin ym. (2023) tutkimuksista ilmenee,
tekoalya on jo alettu soveltaa psykiatrian alalla, ja teknologian jatkuva kehitys viittaa siihen,
etta sen kaytto perehdytyksessa tulee todennakoisesti laajenemaan tulevaisuudessa. Olisi
kiinnostavaa selvittaa, milla eri tavoilla tekoalya voidaan hyodyntaa osana hoitajien perehdy-

tysta psykiatrian osastolla.
11.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kaikessa tutkimuksessa tulee noudattaa tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia ohjeita,
joiden mukaan ihmistieteisiin luettavan tutkimuksen eettiset periaatteet voidaan jakaa eri
osa-alueisiin, jotka ovat tutkittavan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
vahingoittamisen valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja (TENK 2019, 9). Kehittamistyon
prosessissa noudatettiin alusta saakka hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ja toimintata-
poja prosessin eri vaiheissa. Opinnaytetyon tekijoita on ohjannut rehellisyys lapi koko proses-
sin. Tutkimustyon suunnittelussa ja toteutuksessa seka tutkimusaineiston kasittelyssa ja arvi-
oinnissa noudatettiin erityista huolellisuutta seka tarkkuutta (TENK 2021). Tutkimussuunnitel-
man seka raportin kirjoittamisessa on noudatettu rehellisyytta ja avoimuutta. Lahdeviitteet

on kirjattu asianmukaisesti noudattaen Laurea ammattikorkeakoulun kirjallisen tyon ohjeita.

Kehittamistyossa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kesta-
via tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia (TENK 2021). Tyo on toteutettu tutki-
museettisesti kestavalla tavalla, alkaen aineiston suunnittelusta aina tulosten raportointiin
seka aineiston sailyttamiseen asti. Tutkimuksessa tulee aina kayda ilmi tietojen ja aineiston
kayttotarkoitus, ja se on myos kehittamistyossa huomioitu. Lisaksi tutkimuksen tulee olla kus-
tannustehokas, eli aineistoa kerattaessa huomioidaan, etta tutkimusta varten kerataan vain
tarvittavat tiedot mahdollisimman tehokkaasti ja pienilla kustannuksilla. (Tietoarkisto 2024.)
Tassa kehittamistyossa kustannustehokkuus huomioitiin tyopajoissa esiteltyjen teemojen kysy-
myksenasettelussa, sisallossa ja maarassa, jotta se ei vienyt osallistujilta lilkaa aikaa muun

tyon lomassa.

Tietoon perustuvan suostumuksen antaminen on ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen keskeisin
eettinen periaate (TENK 2019, 10). Tutkimukseen osallistumisen tulee olla ehdottomasti va-
paaehtoista, ja osallistujalla tulee olla riittavasti tietoa suostumuksen antamiseen (Kuula

2011). Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti seka kehittamistyon toimijoiden eli
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tyopajoihin osallistujien aseman turvaamiseksi tieto opinnaytetyosta toimitettiin ennen osal-
listumista kirjallisena apulaisosastonhoitajan valityksella sahkopostitse kaikille tyontekijoille.
Sahkoposti sisalsi informaation (Liite 4 ja Liite 5) kehittamistyon aiheesta, jonka pohjalta toi-
mijat annetun suostumuksen kautta osoittivat halukkuutensa osallistua kehittamistyohon.
Talla tavoin osallistujat ovat olleet ennalta tietoisia aihepiirista seka siita, minkalaisia tee-

moja kehittamistyossa kasitellaan.

Lisaksi osallistujille toimitettiin erillinen saatekirje (Liite 2) sahkopostitse ennen tyopajoja.
Tasta ilmeni kehittamistyon tarkoitus, aihe seka kuvaus siita, mita tyopajoihin osallistuminen
konkreettisesti tarkoittaa, ja kauanko siihen on arvioitu kuluvan aikaa. Saatekirje sisalsi li-
saksi opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot, aineistonkeruun konkreettisen toteutustavan
seka selostettiin kerattavan aineiston kayttotarkoitus, sailytys ja mahdollinen jatkokaytto.
(Kuula 2011.) Saatekirjeesta ilmeni, etta tyopajoihin osallistuminen on vapaaehtoista ja sen

voi keskeyttaa koska tahansa.

Tutkimuseettisesti hyvin tarkea periaate on yksityisyyden suojan huomioiminen, erityisesti
tietosuojaan liittyva lainsaadanto ja asetukset. Osallistujien yksityisyyden suojasta tulee huo-
lehtia muun muassa aineiston huolellisella sailyttamisella seka suojatuilla sahkaisilla siirroilla.
(Kuula 2011.) Kehittamistyossa keratty aineisto sailytettiin niin, ettei kenellakaan ulkopuoli-
sella ollut sithen paasya missaan vaiheessa. Sahkoinen aineisto oli suojattu salasanalla ja tun-
nistautumisella, ja sen tarkasteluun oli ainoastaan opinnaytetyon tekijoilla jaettu kayttooi-
keus. Tyopajoista keratty materiaali siirrettiin sellaisenaan tekstinkasittelyohjelmaan ja tal-
lennettiin dokumentiksi toisen opinnaytetyon tekijan tietokoneelle salasanan taakse. Tahan
tiedostoon luotiin viela erillinen salasana, joka oli ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden tie-
dossa. Tyopajoista keratty kirjallinen materiaali (post-it laput ja varilliset kartongit) sailytet-
tiin HUS:n tiloissa lukollisessa laatikossa, johon oli paasy vain toisella opinnaytetyon tekijalla.
Opinnaytetyon tekijat valokuvasivat jokaisen pienryhman tyoskentelylla aikaan saamat tuo-
tokset reaaliajassa tyopajoissa, eli kartongit, joissa post-it lappuja. Fyysinen materiaali saily-

tettiin ainoastaan sen aikaa, etta se saatiin siirrettya sahkoiseen muotoon.

Jokaista osallistujaa pyydettiin ennen tyopajaan osallistumista allekirjoittamaan paperinen
suostumuslomake (Liite 3). Lomake ei sisaltanyt muita henkilotietoja osallistujan etu- ja suku-
nimen lisaksi. Lomakkeet sailytettiin huolellisesti lukollisessa kaapissa. Tyopajoissa kerattava
kirjallinen materiaali seka suostumuslomakkeet havitettiin tietosuojaperiaatteiden mukaisesti
heti, kun niita ei enaa tarvittu eika materiaalin sailyttamiselle ollut tutkimuksellista perus-
tetta.

Tyopajamenetelma ei ole osallistujille anonyymi, koska sen tavoitteena on synnyttaa yhteista
keskustelua. Aineistonkeruu seka lopullisen tuotoksen esittely tapahtui kuitenkin anonyymisti.

Kehittamistyossa ei keratty osallistujien henkilotietoja nimen lisaksi (esimerkiksi
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henkilotunnus, sahkopostiosoite, puhelinnumero). Aineistossa ei kaytetty esim. kuvia tai
aanta, josta osallistujat voisi tunnistaa. Myoskaan muita arkaluonteisia tietoja (mm. etninen
alkupera, uskonnollinen vakaumus, terveydentila, seksuaalinen suuntautuminen) ei kehitta-

mistyossa keratty. (Arene ry 2020a, 5.)

Opinnaytetyon tekijat ovat huolellisesti perehtyneet kehittamistyon aiheeseen seka tutkimus-
eettisiin ohjeisiin (Arene ry 2020b, 14). Kehittamistyo toteutettiin toisen opinnaytetyon teki-
jan nykyiseen tyoyksikkoon, ja opinnaytetyon tekijalla on apulaisosastonhoitajan roolissa vas-
tuu yksikon kehittamistyosta. Toinen opinnaytetyon tekija tyoskentelee myos psykiatrisella
suljetulla akuuttiosastolla. Tata kautta opinnaytetyon tekijat ovat saaneet hankittua ymmar-
rysta tarkasteltavasta ilmiosta seka yhteisosta ja sen kulttuurista. Esteellisyys- ja puolueetto-
muusnakokulmaa on pohdittu opinnaytetyota tehtaessa. Kehittamistyohon osallistujat ovat
toisen opinnaytetyon tekijan omasta tyoyhteisosta, joka on saattanut vaikuttaa tulosten luo-
tettavuuteen. Tama on huomioitu kehittamistyon lapinakyvyytena eli jokainen prosessin vaihe

on kirjattu mahdollisimman tarkasti raporttiin. (Arene ry 2020b, 14.)

Toimintatutkimuksen luotettavuusarviointi on haasteellista, silla laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuusmittarit eivat sellaisenaan suoraan sovellu toimintatutkimukseen, vaikka toiminta-
tutkimus luetaankin kuuluvaksi laadullisen tutkimuksen piiriin. Toimintatutkimuksen luotetta-
vuustarkastelun on hyva lahtea siita lahtokohdasta, etta toimintatutkimus on usein joukko eri-
laisia tutkimusotteita ja -menetelmia, jolloin luotettavuuskysymyksia voidaan tarkastella kun-

kin tutkimusotteen omilla luotettavuusmittareilla. (Kananen 2014, 126-127.)

Tassa kehittamistyossa aineiston analyysin valmistelussa on kaytetty koodausta eli luokittelua.
Tama asettaa oman haasteensa kehittamistyon luotettavuus- ja validiteettitarkastelulle, silla
koodaukselle ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa, ja on jokaisen tutkijan oma luomus. On myds
epavarmaa, voiko tutkija kontrolloida sita, etta aineiston analyysi tapahtuu nimenomaan ai-
neiston tiedonantajien ehdoilla, eika tutkijan omien ennakkoluulojen pohjalta. Tutkija sitou-
tuu toimimaan prosessissa objektiivisesti. Tarkeaa on siis, etta tutkimustuloksia ohjaa nimen-
omaan tutkimus, eika tutkimuksen tekija. (Kananen 2014, 109; Tuomi & Sarajarvi 2018, 109;
Jukola 2016, 291.)

Luotettavuus on keskeinen asia tutkimuksessa, vaikka tutkimuksen kohteena oleva ilmio ei ole
aiheena eettisesti erityisen arkaluontoinen. Kanasen (2014, 134) mukaan tutkimustulosten
luotettavuuden arvioinnin lahtokohtana on aina tulosten, menetelmien ja tiedonkeruun riitta-
van tarkka dokumentaatio. Kehittamistyon eri vaiheet on kuvattu hyvin yksityiskohtaisesti ra-
portissa. Tyossa on kaytetty laajasti aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka laadukkaita tutki-
muksia. Tyopajoihin on valittu tietyt teemat nayttoon perustuvan tiedon perusteella, ja kysei-
set teemat toistuvat aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa. Opinnaytetyon tekijat suorittivat

kriittista arviointia lapi prosessin yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Arvioinnissa huomiotiin
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prosessin loogisuus ja vaiheiden yhteensopivuus suhteessa tutkimusilmioon, seka aineistonke-
ruun ja analyysin menetelmien soveltuvuus. (Kananen 2014, 109; Tuomi & Sarajarvi 2018,
109; Jukola 2016, 291; Puusa & Juuti 2020.)
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Liite 2: Saatekirje hoitohenkilokunnalle
AMMATTIKORKEAKOULY
University of Applied Sciences

Saatekirje hoitohenkilokunnalle

Hyva kollega,

Opiskelemme Laurea ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK- tutkintoa. Teemme opin-
naytetyota aiheesta "Hoitajien perehdytysprosessin kehittaminen psykiatrian osastolla”. Opinnaytetyd on tutki-
muksellinen kehittamistyd, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa siita, mista onnistunut perehdytysprosessi hoito-
henkilskunnan mielestd koostuu, ja miten nykyistd perehdytysprosessia voisi kehittda viela toimivammaksi -

Tutkimusaineisto tullaan keraamaan kahden yhteiskehittamistydpajan avulla. Ensimmadisen tySpajan teemana on
nykytilan kartoitus, ja toisessa tyopajassa keskitytaan perehdytysprosessin kehittamiseen Learning cafe- mene-
telman avulla. TySpajakutsun l6ydat sahkopostiviestin erillisena liitteena. Tybpajoja varten ei tarvitse valmis-
tautua, kaikki tarvittava tieto sinulta varmasti jo loytyy.

Tyopajoihin osallistuminen on vapaaehtoista. Pyydamme jokaista osallistujaa allekirjoittamaan suostumuslomak-
keen tydpajan alussa. Tyopajat jarjestetadn tydajalla osastotunnin aikana ||| . Tulokset kasi-
telldan hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen siten, ettei vastaajia voida tunnistaa. Kaikki keratty aineisto ha-
vitetdan opinnaytetyon valmistuttua.

Tutkimuksen saatekirje seka tydpajakutsut on lahetetty jokaiselle ||| |  lllll osaston hoitohenkilskuntaan kuu-

luvalle. Aihe on tarkea ja ajankohtainen, ja onnistunut perehdytysprosessi on koko tyéryhméan etu. Toivommekin
nakevamme mahdollisimman monet teista tyopajoissa!

Opinnaytetyomme ohjaajana toimii Laurea Ammattikorkeakoulun opettaja || NEG<NGNGNGNGNENENEEEEE
Il iz tyoelaman yhteyshenkilona osastonhoitaja || Gz

Kiitos jo etukateen!

Tarvittaessa voit olla yhteydessa meihin:

Camilla Fjallstrom (sh AMK), YAMK- opiskelija [ ENEGEGcGNINGNNEEEEEEEEEEE
Vera Pietinen (sh AMK), YAMK- opiskelija | NEGEGcNGNGNGNGNGNGNEEEEEEEEE

Laurea Ammattikorkeakoulu



Liite 3: Suostumus osallistumisesta tyopajoihin

AMMAT TIKORKEAKOULU
Y University of Applied Sciences

Suostumus osallistumisesta tyopajoihin

Opinndytetydn nimi: Hoitajien perehdytysprosessin kehittaminen psykiatrian osastolla

Opinndytetydn toteuttaja: Laurea Ammattikorkeakoulu, vera Pigtinen _
I : =it Fisiistrom [ o":-+: oo=tt:: [

Minua on pyydetty osallistumaan yli3 mainittuun opinnaytetydhdn, jonka tarkoituksena on kehittas -

hoitohenkilokunnan perehdytysprosessia. Tavoitteena on laadullisin tutkimusmenetelmin
selvittdd osaston hoitohenkilokunnan nakemyksid siitd, minkalainen on onnistunut perehdytysprosessi, mitk3 ovat
sen mahdolliset ongelmakohdat, sek3 miten nykyistd perehdytysprosessia voitaisiin kehitt3a tasavertaisen pereh-
dytyksen takaamiseksi sek3 hoitohenkiloston tyohon sitoutumisen edistdmiseksi. Tutkimustulosten perusteells
lzaditaan suositus uuden tydntekijan perehdytysprosessin kehittamiseksi.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetydsta ja ymmartinyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opin-
naytetyosts, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka osallistumiseen mahdollisesti liittyvista hyo-
dyista ja riskeist3. Minullz on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia j2 olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin
opinndytetyota koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot opinnaytetydhon mahdollisesti littyvista henkildtietojen keradmisestd, kasittelysta ja luovut-
tamisesta j3 minun on ollut mahdollista tutustua opinndytetyon tietosuojasslosteeseen.

Osallistun opinndytetyohdn vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumazn opinndyte-
tydhon.

Minulla on ollut ritttdvasti aikaa harkita osallistumistani opinndytetyohon.
Ymmarran, etta osallistumiseni on vapazehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan (voin jatkaa sitd mydhemmin) osallistumisen, kes-

keyttamiseen asti kerdttyja tietoja voidaan k3yttaza opinnaytetyShon.

Olen saanut tietoa opinndytetyon zineiston mahdollisesta jatkokaytosts tai tallentamisesta data-arkistoon j3 hy-
vaksynyt timin.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tah3n opinndytetyohon.

Vvahvistan suostumukseni henkilotietojen kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Opinnaytetyatiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan asallistujalie.
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Liite 4: Nykytilan kartoitus- tyopajakutsu

AMMATTIKORKEAKOULY
University of Applied Sciences

Nykytilan kartoitus- tyopajakutsu

Hyvi kollega,

haluamme kutsua teidat mukaan csallistumaan perehdytysprosessin kehittamistydpajaan, joka jarjestetaan kes-
kiviikkona 5.2.2025 | o k=rroksessa sijaitsevassa kokoustilassa. TyGpajan kesto on noin 1,5
tuntia.

Jarjestamme opinndytetydhdmme liittyvan ensimmaisen tydpajan pershdytysprosessin nykytilan sekd kehittamis-
tarpeiden kartoittamiseksi Learning café- yhteiskehittamismenetelmia hyodyntaen. Tarkoituksena on yhteisen
keskustelun kautta s3ada jokaisen ajatukset ja 33ni kuuluviin, joten olisi erittain arvokasta, etta mahdollisim-
man moni pdasee paikalle ja tuo mukanaan oman panoksensa yhteisen tirkean asian vuoksi. Ensimmaisen tydpa-
jan teemat on laadittu pohjautuen tutkimuskysymyksiin, tutkittavasta ilmidsta ldytyvain tietokirjallisuuteen
seka aiempaan tutkimusmateriaaliin. Kehittdmistyopajan teemoiksi olemme valinneet

1. Perehdytyksen nykytilanne
2. Perehdytyksen haasteet
3. Perehdytysprosessin kehittdminen

Kehittamistydpajaan osallistuminen on vapaashtoista. Kehittamistydpajoissa kiaydyt keskustelut tullaan esittele-
maan opinndytetydraportissa yleiselld tasolla, eikd niista voida tunnistaa kenenkdan yksittaisia kommentteja tai
osallistujia.

Tydpajassa on kahvitarjoilu.

Toivottavasti ndemme tydpajassal
Mikali heraa mita tahansa kysyttdvaa, meihin voi olla yhteydessa.

Terveisin,

Camilla Fjallstrdm (sh AMK), YAMK- opiskelija _
vera pietinen (sh amk), Yamk- opiskelija [

Laurea ammattikorkeakoulu
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Liite 5: Perehdytysprosessin kehittamistyopajakutsu

'«J AMMAT TIKORKEAKOULY
ALY University of Applied Sciences

Perehdytysprosessin kehittamistyopajakutsu

Hyva kollega,

haluamme kutsua teidat mukaan csallistumaan perehdytysprosessin kehittamistyopajaan, joka jarjestetaan

12.3.2025 kio 13. | NG <rrok:se:sa sijaitsevassa kokoustilassa [l Tvoeaialle on varattu
aikaa 1,5 h.

Fidimme aiemmin tydpajan pershdytysprosessin nykytilan sekd kehittamistarpeiden kartoittamiseksi. Olemme
analysoineet tydpajan avulla kerdtyn aineiston, ja tulokset on tarkoitus kdyda lyhyesti l3pi tass3 toisessa tyopa-
jassa, ja taman jalkeen keskustella seka tyostaa kehittamiskohteita yhdessa yhteiskehittamismenetelmia hyo-

dyntaen.

Tarkoituksena on yhteisen keskustelun kautta saada jokaisen ajatukset ja ddni kuuluviin, joten olisi erittain arvo-
kasta, etta mahdollisimman moni padsee paikalle ja tuo mukanaan oman panoksensa yhteisen tarkean asian
vuoksi. Kehittamistydpajassa kisiteltavit teemat ovat

1. Perehdytyksen suunnitelmallisuus

2. Perehdytysmateriaali ja -menetelmat
3. Perehdytyksen ajankdyttd ja resurssit

Kehittamistydpajaan osallistuminen on vapaashtoista. Kehittamistydpajoissa kiydyt keskustelut tullaan esittele-
maan opinndytetydraportissa yleiselld tasolla, eikd niista voida tunnistaa kenenkaan yksittaisia kommentteja tai
ozallistujia.

Tyopajassa on kahvitarjoilu.

Toivottavasti ndemme tydpajassa!
Mikali herdaa mita tahansa kysyttivaa, meihin voi olla yhteydessa.

Terveisin,

Camilla Fjllstrém (sh amk), Yamx- opiskelija [
vera pietinen (sh amK), Yamx- opiskelija [ EGTGNGNGNNEEEEEEEE

Laurea ammattikorkesakoulu
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