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Sammandrag:

Informationsasymmetri uppstar nir en part i en transaktion har mer information én den andra,
vilket kan skapa osdkerhet och minska fortroendet. Den hér studien undersoker hur informat-
ionsasymmetri paverkar beteenden och fortroende mellan kdpare och séljare inom marknaden

for begagnade bilar i Finland, samt vilka 16sningar som kan minska detta informationsgap.

Studien bygger pé kvalitativ metod och bestdr av atta semistrukturerade intervjuer med fyra
kopare och fyra bilforséljare. Materialet har analyserats genom tematisk analys med bade in-

duktiv och deduktiv ansats.

Resultaten visar att informationsasymmetri fortfarande ar ett tydligt problem, trots digitali-
seringens framsteg. Kopare forsoker skydda sig genom att anvédnda tredjepartstjanster och egna
efterforskningar, medan siljare arbetar aktivt med transparens och garantier for att bygga for-
troende. Standardisering av information, opartiska tester och ett respektfullt bemdtande fram-

star som centrala 10sningar.

Studien visar att bade tekniska och minskliga faktorer dr avgdrande for att minska informat-

ionsasymmetri och 0ka tryggheten pa andrahandsmarknaden for bilar.

Nyckelord: Informationsasymmetri, begagnade bilar, kopbeteende, tematisk analys, Car-

vertical, digitalisering
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Abstract:

Information asymmetry occurs when one party in a transaction has more information than the
other, which can lead to uncertainty and reduced trust. This study explores how information
asymmetry affects the behavior and trust between buyers and sellers in the second-hand car

market in Finland, and what solutions can help reduce this imbalance.

The study is based on a qualitative method, using eight semi-structured interviews with four
buyers and four car sellers. The material was analyzed using thematic analysis with both in-

ductive and deductive approaches.

The results show that information asymmetry remains a significant challenge, despite advances
in digitalization. Buyers protect themselves through third-party tools and independent research,
while sellers try to build trust through transparency and guarantees. Standardized information,

independent testing, and respectful interaction emerged as key solutions.

The study highlights that both technical solutions and human factors are essential in reducing

information asymmetry and ensuring a more secure and trustworthy second-hand car market.

Keywords: Information asymmetry, used cars, buyer behavior, trust, thematic analysis,

Carvertical, digitalisation
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1 Inledning

Marknaden for begagnade bilar dr en mycket viktig del av fordonsindustrin. Tack vare
den marknaden, har ménga som vill kdpa en bil en chans att fa den till ett mer formén-
ligt pris @&n om bilen skulle vara ny. Det dr p4 ménga sitt ett béttre ekonomiskt alternativ
att anskaffa en begagnad bil, bade for foretag och enskilda individer. Enligt forsakrings-
bolaget IF (2025) beror det hir till storsta delen pa att den tidigare dgaren har tagit den
storsta smillen, med tanke pa virdeminskningen pa en ny bil. Det bidrar ocksé da till en
mer héllbar ekonomi, dir man med samma forlénger livsldngden pa bilarna. Trots att
det nu tack vare den begagnade bilmarknaden finns en massa mojligheter, s& uppstér
saklart ocksd en del utmaningar. Utmaningar skapas oftast d& det géller fortroendet mel-
lan kopare och sdljare. Nér man kdper en begagnad bil dr det ofta svart att veta exakt
vilket skick bilen dr i. Sdljaren har troligen mycket mer kunskap om bilens historia och
eventuella problem @n kdparen, och den hir obalansen i information kan skapa oséker-

het och bristande fortroende. Det &r ett fenomen som kallas informationsasymmetri.

Informationsasymmetri handlar egentligen om en obalans av information mellan tva
olika parter da det ska ske ett avtal eller en transaktion. Det sker da till exempel vid kdp
av begagnade bilar. Séljaren vet som sagt formodligen mer om bilens historik &n vad
koparen gor. Det leder till d att koparen har svart att avgora ifall priset &r rétt. Inform-
ationsasymmetri uppstér inte bara under kop av fordon, utan ocksa vid andra tillfallen.
Ett exempel dér sdljaren inte har Overtaget dr vid anskaffningen av en ny forsékring. Da

ar det kunden som sjilv vet mer om sitt miende dn vad forsdkringsbolaget vet.

George Akerlof dr en kidnd nationalekonom och Nobelpristagare. Han skrev om det hér
fenomenet i sin artikel "The Market for Lemons” fran 1970. I artikeln visar han hur den
hér obalansen av information kan gora det svart for kdpare att skilja bra bilar frén da-
liga, vilket kan leda till att kdpare kan bli forsiktiga av sig och dérfor inte vigar fullfora
ett kop. De blir alltsé lite ridda och vill darfor inte betala for hoga priser dé de inte vet
ifall bilen &r 1 bra skick eller inte. (I artikeln ndmner han bra bilar som ”peaches” och
déliga bilar som ”lemons”). Det kan leda till att forséljare av hogkvalitativa bilar kan

dra sig ur marknaden. P4 grund av att det héir problemet finns, orsakar det att de som
6



séljer finare och dyrare bilar, har det svért att f4 de priser som ar ritt for den ”fina” bi-
len. Det i sin tur kan leda till att de ”sdmre” bilarna, s.k. ”lemons” tar dver marknaden.

Resultatet blir en marknad dér kvaliteten sjunker och fortroendet minskar.

Utmaningar pd det hir omréadet finns tydligt annu idag, fastdn det har gatt dver 50 &r se-
dan artikeln publicerades. Det har utvecklats en del verktyg for att 16sa problemet under
de senaste aren. En enkel 10sning &r garantier som kommer med bilarna. Ett exempel ér
bilmérket Kias garanti. Oberoende om du kdper en ny eller begagnad Kia, har du alltid
en garanti pa upp till sju &r sedan registreringen eller &nda tills bilen &r kérd 150 000
km. Det hér ger en liten trygghet vi uppkopet. Digitaliseringen har skapat ett annat sétt
att forsékra sig om bilen &r bra. Det handlar om anvéndningen av olika digitala tjdnster
dédr man hittar all information om bilens historia. Ett exempel pa en séddan tjanst erbju-
der Carvertical (2025). I den riacker det att man ldgger in registernumret och betalar en
liten summa, sa far man all information man behdver veta, sa som information om ser-

vicehistorik och information om tidigare skador som har hént bilen.

Det har alltsé skett stora framsteg, men édnda finns det manga frdgor kvar. Fungerar 16s-
ningarna som redan finns? Har problemet med informationsasymmetri verkligen mins-
kat? Finns det fortfarande risker vid anskaffningen av begagnade bilar? Trots allt det
goda som digitaliseringen har gett branschen, sa finns det ocksa problem. Det kan till
exempel vara svart att veta om informationen som syns pa natet dr korrekt eller om den

ar manipulerad.

Den hér studien utgar frdn Akerlofs teori och undersoker hur den paverkar och passar in
1 dagens marknad for begagnade bilar. Genom att kolla ndrmare pa de olika problem
och 16sningar som finns idag, okar forstaelsen for fenomenet. Genom att kombinera
ekonomiska teorier med praktiska exempel fran en specifik bilhandel, hoppas jag stu-
dien kan komma fram med nya insikter och forslag 6ver hur just den hir marknaden

skulle kunna bli mer réttvis for bade siljare och kopare.



1.1 Problemformulering

Marknaden for begagnade bilar har stora utmaningar och den visar tydligt hur olika
mycket sdljare och kopare kan veta om en bils kvalitet. Problemet &r alltsa till stor del
effekterna av informationsasymmetri. Det betyder alltsa att koparen har svart att veta ifall
bilen dr i bra skick eller om det ligger ndgot lurt i bakgrunden. Séljaren har da pa ett sétt
ett overtag over situationen, eftersom hen da vet mer om bilen dn vad kdparen gor. Det
leder da latt till att koparen blir forsiktig och inte vill betala ett hogt pris, fastan bilen
skulle vara i bra skick och vird priset. Pa grund av det hér blir kopare forsiktiga och férre
bra begagnade bilar kops. Det paverkar hela marknaden och dérfor far de som séljer bra
bilar inte de summor som de skulle vilja ha, vilket dd leder till att de inte vill sélja till for
laga priser. Det leder tyvirr till att de sémre bilarna tar 6ver marknaden och det kallas da
for ”adverse selection”. Med andra ord betyder det att det &r fler och fler av kdparna som

tar de daliga besluten och kdper en délig bil, eftersom den &dr sa mycket billigare.

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att undersdka hur problemet med informationsasymmetri paverkar
marknaden for begagnade bilar idag. Studien ska ocksé kartldgga olika 16sningar som
finns for att minska problemen och undersdka om de verkligen gér marknaden mer rétt-
vis och fungerande eller inte. Malet dr helt enkelt att forsta hur man skulle kunna
minska de negativa effekterna av informationsasymmetrin och pa sé sétt gora hela

marknaden béttre, bade for kopare, och for séljare.

Aven om det nufdrtiden finns ménga verktyg for att 16sa dessa problem, finns problemet
med bristande information for koparna kvar. Kan de hir problemen 16sas, eller dr det
ndgot som vi maste acceptera pa det hdr omrddet? Hur skulle man kunna fa marknaden

for begagnade bilar att bli mer réttvis?

Fragor som studien tar stéllning till:

1. Vilka effekter har informationsasymmetri pa koparnas och forséljarnas beteenden och
fortroende i1 en bilhandel med begagnade bilar?

2. Vilka 16sningar kan anvéndas for att minska informationsasymmetri inom marknaden

for begagnade bilar?



1.3 Avgransningar

Studien kommer att fokusera pad marknaden for begagnade bilar i Finland, men speciellt
hur marknaden sker i den specifika bilbutiken Vihdin Autotalo. Anstéllda och kunder pa
Vihdin Autotalo kommer att bidra med sina erfarenheter och perspektiv om detta pro-
blem. Genom intervjuer med dessa anstdllda handlar avgriansningen i studien om att
analysera deras egna upplevelser och 10sningar for att hantera informationsasymmetri.
Detta ger en bra och lokal synvinkel 6ver problemet. P4 grund av det kan resultatet dock

vara mindre tillimpat for hela landet.

1.4 Definition av centrala begrepp

I den hir studien anvénds vissa begrepp som kan vara invecklade och behdver darfor

definieras.

Informationsasymmetri: Informationsasymmetri dr en obalans i information mellan
tvd parter ett skede fore en transaktion, ddr den ena parten har mer eller béttre informat-

1on 4n den andra.

Adverse selection: Adverse selection &r ett fenomen som uppstar nér
informationsasymmetri leder till att marknaden domineras av produkter som ir av lag
kvalitet. I samband med den begagnade bilmarknaden betyder det att kopare blir
forsiktiga och inte vill betala hoga priser, vilket i sig leder till att enbart sémre kvalitets

bilar finns kvar pa marknaden.

Garanti: En garanti &r ett 10fte frén séljaren till kdparen om att den kopta bilen ska

fungera under en viss tidperiod. Det anvénds ofta for att 6ka fortroendet hos kdparna.

Secondhandmarknad: Secondhandmarknaden 4r en marknad for varor som séljs efter
att de anvénts av en tidigare dgare. Den hiar marknaden hir viktig for att forlanga

produkternas livslingd och minska pa miljopaverkan.

Transparens: Transparens i det hdr sammanhanget avser hur 6ppen och tydlig

informationen &r i en transaktion. Inom den begagnade bilhandeln innebér det att bade
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sdljare och kopare skulle ha tillgédng till samma information om bilens skick och

historia.

Riskhantering: Riskhantering ér processen att identifiera risker i en verksamhet. Inom

bilhandeln kan det vara att erbjuda garantier for att minska kdparens osdkerhet.

2 Teori

For att kunna forsta de olika problemen och utmaningarna som finns, nér det handlar
som den begagnade bilmarknaden, dr det viktigt att ta en ndrmare titt pa de teoretiska
perspektiven. Teoridelen i det hér arbetet har for avsikt att ge en mer fordjupad bild av
informationsasymmetri, ett fenomen som paverkar bade siljarens och kdparens bete-
ende. Teoridelen tar ocksa upp varfor informationsasymmetri kan leda till bade bris-

tande och délig prissittning.

En av de mest kiinda ekonomiska teorierna pd det 4r omradet dr George Akerlofs teori
om “The Market for Lemons”(1970). Akerlof beskriver i sin teori om hur bristen pa in-
formation kan gor att marknaden domineras av produkter med lag kvalitet. Det har sker
eftersom kopare inte vagar betala de hdga priserna péd grund av att de inte vet till 100 %
ifall kvalitén pé bilen &r som det sdgs. Darfor hjdlper Akerlofs teori oss att forstd varfor
den begagnade bilmarknaden har sina utmaningar och varfor det kan vara svért att fa

vissa begagnade bilar salda till ett rittvist pris.

Akerlof forklarar tydligt att problemet &r att bara séljaren vet vilken kategori bilen till-
hor ("Lemons” eller ”Peaches”), medan kdparen pé ett eller annat sétt hamnar gissa sig
fram. Eftersom det kan vara svért for en kdpare att skilja pa ifall en bil dr 1 gott skick el-
ler 1 déligt skick, ar det helt forstaeligt att en kopare inte vill betala fullt pris. I stéllet fo-
reslar kdparen ett pris som ligger nagonstans i mitten. Det &r hir problemet borjar.
Agare av det bra bilarna drar sig ut frin marknaden nir de kiinner att de inte far tillréick-
ligt mycket betalt for sin bil. P4 grund av det héar sjunker den genomsnittliga kvaliteten,
vilket gor att koparna verkligen inte vill betala tillrackligt. Detta skapar d& “adverse se-
lection”, ett negativt urval dir de bra bilarna forsvinner frdn marknaden eftersom siljare

inte far ut rétt varde, medan bilar av simre kvalitet blir kvar. (Akerlof, 1970)
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Det viktiga med Akerlofs artikel &r att den gér rakt pa sak och visar oss varfor fria
marknader inte alltid fungerar som vi tror. Inom ekonomin har det ldnge funnits tankar
om att man bara later marknaden ha sin géng, sa hittar den ett naturligt och effektivt
lige. Men det hér fungerar forstds bara om alla har samma information, vilket oftast inte
ar fallet. Akerlof visade att marknader kan bli snedvridna eller helt kollapsa bara for att
informationen inte &r jimn mellan kopare och siljare. P4 den tiden var tanken ganska
radikal, men till slut borjade ménniskor forsta hur viktig den hér insikten verkligen ér.

(Akerlof, 1970)

Utover Akerlofs teori dr det viktigt att se pa hurdan roll, ekonomistyrning och riskhante-
ring har nér det handlar om att hantera osdkerhet vid bilkdp. I det har sammanhanget
handlar ekonomistyrning om hur foretag samlar in och analyserar information for att
kunna fatta béttre beslut. Ett exempel pé det ar att utvirdera kostnader och risker som dr
kopplade till olika garantier eller prisséttningen av begagnade bilar. Genom att hélla en
strikt linje Over hur bilarna virderas eller kvalitetssékras, kan bilforsdljarna minska pa

osédkerheten for sig sjdlva och for sina kunder.

Riskhantering ar alltid viktigt och i det hér fallet handlar det om att identifiera de olika
riskerna som dr kopplade till bilforsdljning. Ett sétt som redan ndmndes, men som tyd-
ligt minskar pé risken for kopare, dr att erbjuda garantier. Garantierna fungerar som ett
skydd for bdde koparen och saklart for sjdlva foretagets rykte. En 1dngvarig garanti kan
betyda att bilen dr av god kvalitet, men med samma kan det ocksa skapa en stor risk for
foretaget. Den risken &r ifall bilen da har en massa dolda problem som uppstar under ti-
den som garantin dnnu &r 1 kraft. Darfor &r det viktigt att rdkna ut noggrant hur langa ga-
rantierna ska vara och vad de ska ticka for att vara lonsamma och héllbara. (Aljazea &

Wu, 2019)

Sedan kommer vi att gé lite djupare in pa det som tidigare nimnts om Adverse
selection, ett fenomen som é&r tydligt kopplat till informationsasymmetri. Adverse
selection uppstar nér obalans uppstir pad marknaden till f61jd av bristande information. I

praktiken innebér det att kdpare inte kan skilja mellan bilar i gott skick och bilar med
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dolda problem. Det leder till att kopare blir mindre villiga att betala ett hogre pris,

eftersom de inte kan vara sédkra pa att bilen de koper &r vdrd det hoga priset.

Som en f6ljd av det hér kan dgare till vélskotta bilar, sa kallade ’peaches”, vilja att inte
sdlja sina bilar alls. De upplever att marknaden inte virderar deras bilar réttvist,
eftersom alla bilar misstdnks vara potentiella lemons”. I vissa fall forsoker de sdlja sina
fordon utanfor den egentliga marknaden, till exempel via personliga kontakter, for att
undvika att bilen klassas som en ”lemon”. Med tiden leder det hir till att allt farre
vélskotta bilar finns tillgdngliga p4 marknaden, vilket minskar fortroendet for

marknaden dnnu mer. (Hayes, 2024)

Detta arbete behandlar dven andrahandsforséljning i ett bredare perspektiv, da den har
stor betydelse for bade marknaden och miljon. En vélfungerande andrahandsmarknad

bidrar till resurshushéllning, forlangd livslingd pa produkter och minskad miljopéver-
kan, samtidigt som den paverkar prissittning och konsumenternas fortroende. (Konsu-

mentverket, 2024)

Den teoretiska delen i detta kapitel ger en bra grund for att analysera den begagnade bil-
marknaden och beddma vilka 16sningar som fungerar bist. Den gor det mojligt att 6ka
forstaelsen for bade siljarens och koparens beteende och vilka verktyg som kan hjélpa

till for att f4 en mer transparent och rattvis marknad.

2.1 Hur den begagnade bilmarknaden fungerar

Den begagnade bilmarknaden dr en vildigt viktig del av fordonsindustrin. Den gor det
lattare for individer att byta bil till ett mer formanligt pris. Kdpprocessen sker via bil-
handlare, privatpersoner, auktioner eller leasingbilar som har ldmnats tillbaka. Bilens
pris paverkas av flera olika faktorer, som till exempel dlder, hur l&ngt bilen &r kord, ser-
vicehistorik och eventuella tidigare skador. Ju mer information som finns om bilens
historia, gor det ldttare for kdpare att avgora ifall priset dr rimligt. Det &r hdr som man
kan se en tydlig skillnad p4 att skaffa bilen fran en privatperson eller en bilhandlare.

(Konkurrens- och Konsumentverket, 2025b)
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Av egen erfarenhet vet jag att det hos bilhandlare dr mojligt att fa garantier och skapa
overenskommelser ifall det skulle vara problem med bilen efter kopet. Det har ér viktigt
eftersom bilhandlarna har nytta av ett gott rykte och som de inte vill att ska forstoras.
Nér det kommer till privatforsdljning, siljs bilen i befintligt skick, vilket betyder att ko-
paren sjdlv maste ta reda pd information om bilens historik. Det kan vara utmanande
trots att det finns nya metoder for det. Utan garantierna, som kan fés av bilhandlare, kan

bilen ha dolda problem som inte gér att se utifran.

For att minska pé osékerheten, har en hel del verktyg och tjanster utvecklats. Det finns
nu en massa olika tjdnster pa nitet dir man mot en liten summa kan fa reda pé en bils
hela historia. Dessa tjdnster ger en liten trygghet da du snabbt kan {4 reda pa ifall kanske
bilen varit i en krock och sedan blivit fixad s att det inte syns. Ett exempel pé en sddan
tjanst dr CarVertical. Priserna ir lite varierande beroende pa hur manga bilar du vill

kolla upp, men om du bara vill kolla upp en bil s kostar det ca 30€. (CarVertical, 2025)
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& Retbeck ) omana
(@)  The last known mileage is 127 000 km
Stolen In the past
a==TD
COa emissions Damage records
Upto 100
101-120 N Stolen in the past
i - @ITTD
121-140 % l - N ’ Theft recovered
141-165 VJ\‘V) — — “’;"’
NG
166 - 185
[ ]
186 - 225 Market price today
T — o @ .- ol ([T —
$12,000 $4,000 $1,500
CARVERTICAL ¥ Cannot be repaired Unknown Unknown

16 400 ¢

Overview  (Milesge | Photes  Them  Damege  Fimanciw

Bild 1. Exempel pd information om en bil pa (CarVertical, 2025)

Maingden bilar som salts har tyvérr minskat med aren. Storsta skillnaden ser man dock
med kopen av nya bilar. Det ér orsakat av att rantorna i Finland har stigit mycket de
senaste aren. P4 grund av att nya bilars priser har stigit sa mycket, gynnar det saklart se-
condhandmarknaden. Mer och mer borjar importera bilar frdn bade Sverige och Tysk-
land. I Sverige finns det ingen bilskatt vilket gor att bilarna &r billigare dar. Saklart
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mdste man sedan beskattas for bilen nir man importerar den in i Finland, men i slutén-
dan blir det billigare. Elbilar for den delen I6nar det inte sig att importera eftersom bils-
katten for elbilar redan dr O€ i Finland ifall bilen &r registrerad efter 1.10.2021. (Valti-

ovarainministerio, 2025)

2.2 Informationsasymmetri

Vad ér da informationsasymmetri? Informationsasymmetri uppstér nér den ena parten i
en affdrssituation har mer information om vad som ska kopas dn den andra parten. Detta

skapar en obalans i makt och beslutsfattande. (Bloomenthal, 2024)

Informationsasymmetri finns lite dverallt pa olika marknader. Det sker inte bara inom
den begagnade marknaden utan giller ocksa ddr det &r nya produkter. Sjukforsiakringar
ar till exempel ett bra exempel, dir kdparen vet mer om sin hédlsa &n vad séljarna vet.
Utnyttjande av sjukforsikringar har dock minskat med aren. Forr fanns det fler som
kopte sjukforsékring av forsakringsbolagen. Minskningen beror pd att det idag finns
mer information om individer pa nétet dn tidigare. Hélsoinformation och besok till
lakare finns nu dokumenterat pd nétet och &r darfor svarare att luras med trots att det ar

sekretessbelagda uppgifter (D’Cruz & Kini, 2007).

I den hér studien behandlas den begagnade bilmarknaden och dd handlar det om att sél-
jaren vet mer om bilens skick. I den informationen kan det ingé allt fran servicehistorik
och eventuella problem, till att ndgon till och med kan ha dndrat pé kilometerantalet
som bilen &r kord. Pa grund av det hér blir det mycket svart for koparen att veta ifall pri-

set som 4r satt for bilen ar virt att betala for.

George Akerlof beskriver just denna problematik i sin artikel ”The Market for Lemons”.
Han lyfter upp att allt detta leder till ndgot som kallas for Adverse Selection eller sned-
vridet urval. Det betyder dé alltsé att ndr kdparna inte kan skilja p4 om en bil 4r 1 bra el-
ler déligt skick, s& fors de mer palitliga sdljarna och de bésta bilarna smaningom bort
frdn marknaden. Allt det hér sker eftersom koparna inte vill betala for nagonting som de

inte kan verifiera 1 vilket skick bilen ar. (Akerlof, 1970)

14



Allt det hér leder till konsekvenser. Endast dalig eller lagkvalitativa bilar kommer att
dominera marknaden, som 1 sin tur leder till att bilmarknadens effektivitet minskar sam-
tidigt som ocksa kundernas fortroende minskar. For att motverka det hér har det 1 da-
gens bilhandel skapats nya teknologier och institutioner, som till exempel digitala for-
donsregister, besiktningsrapporter och recensioner. (Traficom, 2019) Det finns en del
lagar som géller ndr man ska bade silja och kopa en begagnad bil. I de flesta fallen &r
det sdljaren som &r ansvarig ifall nagot gor sonder i bilen. Detta géller dock bara under
en viss tidsram efter kopet. Ifall bilen kopts av en bilhandlare ar det konsumentskydds-
lagen som anvinds och ger skydd mot ursprungliga fel pa upp till 3 &r. Men om bilen ér
kopt av en privatperson, ér det koplagen som giller. Dér ska bdde séljaren och kdparen
bestimma Over garantier. Det finns dock nigra specifika fall da siljaren inte blir ansva-
rig. Ett exempel pé det dr ifall séljaren bdde har tagit upp fore forséljningen att bilen har
ett fel, och att felet har nimnts i kdpeavtalet (Konkurrens- och Konsumentverket,

2025a).

Det hidr har paverkat marknadens informationsasymmetri pd ett positivt sétt. Fastdn allt
det positiva sé finns &ndd mycket av de gamla problemen kvar. Fortfarande dr mark-
naden for begagnat ett exempel pa hur informationsasymmetri paverkar ekonomiska

transaktioner.

2.3 Secondhandmarknadens betydelse i ekonomin

En andrahandsmarknad &r en marknad dir varor byter dgare efter att de har kopts for
forsta gangen. Priserna pd andrahandsmarknader dr oftast mycket ldgre &n néir varorna
sdljs som nya, vilket d& gor att de kan bli mycket mer attraktiva for bade kopare och sil-
jare. Det finns en massa manniskor i vérlden som enbart kdper produkter pd andra-
handsmarknaden och verkligen investerar tid i att forsoka hitta en sa bra deal pa en pro-

dukt som mgjligt. Dessa kallas for ”Bargain Hunters”. (Roux & Guidot, 2012)

Léget 1 Finland har ocksa dndrat under &ren. Mer och mer har bytt till att kdpa sina kla-
der pa andrahandsmarknader. Och nu visas det att till och med 60 % av befolkningen
har ndgon ging kopt ndgot begagnat. Det som gar bést at dr begagnat mode, dér mark-

naden har stigit med 144 % under 8 ars tid. En stor andel bestir dock dnnu av de storre
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butikernas egna outletsystem, dar man kan kopa produkter som andra har 1dmnat till-

baka for ett billigare pris. (Bogolomoft, 2023)

Andrahandsmarknaden dr en mycket viktig del av den globala ekonomin. Det géller i
hogsta grad for héllbara varor som till exempel bilar. P4 grund av att den begagnade
marknaden finns, kan man forlédnga livsldngden pa flera produkter och med samma
minska pa mingden avfall som slipps ut i naturen (Nilsson, 2020). Andrahandsmark-
nader kan pa manga sétt betraktas som ett effektivt svar pa att priserna pa nya produkter
okar. P4 grund av att priserna stiger, ger det minniskor en chans att fa bra produkter till

ett billigare pris.

Informationsasymmetrin géller inte bara den begagnade bilmarknaden, utan ocksa en
hel del andra marknader. Produkterna kan vara allting fran elektronik och maskiner, till
olika lyxprodukter. Samma problem géller alltsd hér ocksé. Ett exempel pd en marknad
dér det l4tt kan ske informationsasymmetri, &r marknaden for printrar. Det kan hiinda att
ménga tycker att priset for printern dom kdper dr formanligt, medan hela orsaken varfor
printerforetag klarar sig som dom gor dr tack vare kostnaderna som kommer efterat i
forma av till exempel fargpatroner. Kostnader som uppkommer under en printers livstid
kan vara upp till 10 génger s hoga som vad sjélva printern kostade fran borjan. (Dubé

et al., 2010)

2.4 Secondhandmarknader for dyrare och mer hallbara varor

De olika secondhandmarknaderna for hallbara varor skiljer sig starkt fran secondhand-
marknaden med till exempel kldder. Skillnaden ser man ocksé tydligt om man vill se pa
det ur informationsasymmetri synvinkeln. For dyrare varor handlar det ofta om mer tek-
niskt svara varor som kan vara svart for en normal person att gora en bedomning pa ifall
produkten &r i gott skick eller inte. En begagnad bil kan vara léttare att géra en bedom-
ning pd fastdn man inte kanske &r sa duktig pa bilar. Tack vare ny teknologi ar det lét-
tare att gora en analys om bilens skick via ndtet, dir man kan se all historik. Men nér det
kommer till secondhandmarknaden for till exempel flygplan, sa &r nédstan all makt 1 sél-

jarens hénder. (Ge et al., 2023)
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Av egen erfarenhet kan jag beritta att badde varderingen och prisséttningen pé dyrare va-
ror kan vara besvérlig. Det ér saklart inte bara i vilket skick varan dr som péverkar pri-
set, utan ocksa dgarhistorian och hur varan underhallits. Sdljaren forsoker oftast sétta ett
rimligt pris, till exempel prissétter dagens secondhand butiker sina begagnade klader
systematiskt enligt bland annat skick och trender.(Wiklund, 2024) Eftersom koparen
inte med sdkerhet vet om priset dr rimligt, sa kan det skapas osékerhet. Hir skiljer sig
till exempel marknaden for vintagekldder frdn maskiner och fordon. En kdpare har
mycket enklare att pa plats bedoma i vilket skick kldder ar &n vad hen kan bedéma en
bil. Man kan direkt se ifall kladesplagget har nigra problem. Trots att de hir produk-
terna kan vara lyxiga och hdgt prissatta, s& kan personen sjélv i vanliga fall, utan proffs-

hjélp, beddma om priset &r virt att betala.

Sammanfattat dr informationsasymmetrin storre och tydligare pad marknader dér varorna
ar dyra och mer komplexa, alltsa varor dir hog teknisk kunskap behovs for att bedoma i

vilket skick varan ar. (Ge et al., 2023)

2.5 Framtida utmaningar och mojligheter for marknaden med

begagnade bilar

Marknaden for begagnade bilar har fordndrats mycket under de senaste dren. Den mest
avgorande orsaken till férdndringarna dr den nya teknologin som har utvecklat ménga
aspekter i branschen. Utover det dndras ocksd kundernas dsikter 6ver tid och dven aktu-

ella klimatregleringar paverkar kunderna pé olika sétt.

Marknaden fylls mer och mer av bittre elbilar. Vissa nya bilar kan man enkelt kora over
600 km med pé en laddning. Men det gor ocksa att bilarna ar lite dyrare. Allt fler mén-
niskor har fétt upp 6gat for elbilar och under 2023 steg mangden laddbara bilar med un-
gefdr 55% 1 Finland (Autoalan Tiedotuskeskus, 2024). Att méngden laddningsbara bilar
kan vara bade positivt och negativt. Den negativa aspekten med det &r att mer och mer
laddbara bilar dyker upp pa den begagnade marknaden. P4 grund av att de laddnings-
bara bilarnas livslingd inte dr lika ldng som de som gar pé fossila brénslen, blir mark-
naden overbelastad med bilar som f& vigar kopa. Det dr ocksé ofta billigare att fixa en

bil som gar pé fossila brénslen dn en elbil som man maéste byta batteri pd. Det hér
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orsakar att medelaldern pé bilar i Finland 6kar. Allt fler héller hellre kvar sin gamla bil
eftersom den fungerar. Medeldldern pa den tid man behéller en bil steg under 2023 till
13,2 ar. (Autoalan Tiedotuskeskus, 2024)

Tero Lausala vid Autoalan Tiedotuskeskus (2024) tycker att ldangden pa hur linge man
dger en bil borde forkortas. Det skulle minska pa utslédppen och anvéndningen av fossila
brénslen i trafiken. Samtidigt skulle det ocksa forbittra sdkerheten i trafiken, eftersom
nya bil i genomsnitt dr betydligt sidkrare dn de bilar som hunnit bli runt 20 ar gamla.

Han sédger ocksa att utan nagra atgérder, s kommer inte utsldppsmalen for 2030 att nas.

Med andra ord sé skulle det enligt honom vara bra for finldndarna att kopa en ny bil lite
oftare. Det hér beror pa att det &r bade sdkrare och mer miljovénligt att ha en ny bil. Det
ar ocksa virt att tdnka pa att ju nyare bilen &r, desto mindre utslédpp har bilen. I Finland
har vi inte dnnu ndgra lagutslappszoner, som det till exempel finns 1 Stockholm didr man
enbart fir kora in 1 centrum med en bil med l14ga utslapp. Det kan vara svért att
overvaka dylika zoner, men det kunde uppmuntra till ett mer miljovianligt centrum av
stader. I Helsingfors finns det stédllen dér det har betydelse om du kor en bil med laga
utslépp. Pa Visterleden eller viag nr. 51 mellan Gréisviken och Kigeludden far man med

en lagutsldpps bil kora pd filen som dr gjord for bussar.

Pa grund av teknologins snabba framfart, kan det vara svért for mindre bilhandlare att
klara sig. Idag finns det vissa bilmérken som erbjuder att man kan bestélla en bil pa
nétet, och da behover ju kdparen inte besdka nagon fysisk butik alls. Det hér géller dock
framst for handeln med nya bilar. Gamla bilar vill de flesta forst ta en titt pd fore de
koper bilen. Tesla var bland de forsta som erbjod den hér servicen. Det dr ocksa orsaken
till att Tesla var ldnge det mest sdlda elbilsmérket. Det varade @nda tills BYD tog 6ver
platsen i slutet av 2023.(Shauman, 2024) BYD ér ett dldre foretag fran Kina som
borjade med att tillverka batterier, men sedan gick dver till att sélja elbilar.

Idag har jag redan en tid sett BYD bussar runt huvudstadsregionen, och nu ser man allt

fler av deras elbilar runt om i Finland.

Allt ar dock inte negativt. Elbilarna blir ju forstds bittre och bittre, vilket leder till att

bade livsldngden och kvalitén 6kar. Da 6kar ocksé livslangden och den begagnade

18



marknaden for dessa bilar dkar. Det kanske till och med 6ppnar en helt ny affarsidé for

nya foretag. De nya foretagen skulle kunna borja specialisera sig pé att laga elbilar, och
tack vare det ocksé forldnga livslangden. Den artificiella intelligensen dr ocksa att tacka
for nir det kommer till att den hér marknaden ska 6ka. Den kan hjélpa till med att ge en

bittre transparens mellan kopare och siljare nér det giller skicket och historian av bilen.

Det finns positiva faktorer pa marknaden for elbilar. Elbilarna blir hela tiden battre och
bittre, vilket leder till att bdde livslangden och kvalitén okar. Eftersom livslangden okar,
forbattras ocksd den begagnade marknaden for elbilar. Det kanske till och med 6ppnar
en helt ny affarsidé for nya foretag. De nya foretagen skulle kunna borja specialisera sig
pa att laga elbilar, och tack vare det ocksa forlénga livsldngden. Den artificiella
intelligensen &r ocksd att tacka for nér det kommer till att den hdr marknaden ska oka.
Den kan hjilpa till med att ge en béttre transparens mellan kdpare och séljare nér det

giller skicket och historiken av bilen. (Sood, 2025)

2.6 Sammanfattning av teorikapitlet

Teoridelen i det har arbetet hjdlper till att forstd varfor det finns problem pad marknaden
for begagnade bilar. Den visar hur informationsasymmetri — alltsa att séljaren vet mer
an koparen — kan skapa osékerhet i en bilaffar. Grunden i teoridelen dr George Akerlofs
kinda artikel "The Market for Lemons" (1970), dir han forklarar att kopare som inte
kan vara sékra pd bilens skick inte vill betala fullt pris. Det leder till att 4gare av bra
bilar drar sig tillbaka frdn marknaden, vilket sédnker den totala kvaliteten. Det hir kallas

“adverse selection”.

For att minska osdkerheten anviander bilforséljare olika sétt att bygga fortroende, som
att erbjuda garantier eller visa tester. Det handlar om ekonomistyrning och
riskhantering, det vill sdga hur foretag styr sin verksamhet och skyddar sig mot
problem. Genom att vara 6ppna och tydliga med bilens skick, kan bade séljare och

kopare kdnna sig tryggare.

Informationsasymmetri finns inte bara vid bilkop, utan ocksa i andra branscher, till

exempel inom forsdkringar eller elektronik. Ju mer teknisk eller dold information en
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vara innehaller, desto storre risk att koparen kdnner sig osdker. Darfor ar tydlig

information och tillgang till historik viktig.

I teoridelen tas det ockséd upp att andrahandsmarknaden har stor betydelse for samhillet.
Den gor det mojligt att anvidnda produkter ldngre och spara resurser, vilket ocksa dr bra
for miljon. For att den begagnade bilmarknaden ska fungera battre i framtiden behdvs

bade bra digitala verktyg och ett bemdtande som skapar fortroende.

3 Metod

I den hir delen beskrivs metoden som anvénds for att genomfora studien och besvara de
olika forskningsfragorna. I den hér studien anvénds kvalitativ forskningsmetod. Vad ér
dé det? En kvalitativ forskningsmetod, till skillnad fran kvantitativ forskning som &r

baserad pa siffror, sé dr den baserad pa ord. (Bryman & Bell, 2005)

Kvalitativ forskning som en metod fokuserar alltsa pa att forsta sociala fenomen genom
att analysera ord och texter, snarare én siffror. Den betonar forstielse av sociala feno-

men genom tolkning och fOrstaelse av manniskors erfarenheter. (Bryman, 2018)

Kvantitativ forskning kan upplevas ytligare, pd grund av den splittrade kunskapen man
far, medan kvalitativ forskning gér mer in pa djupet. Det &r littare att fa in mycket
information med hjélp av en kvalitativ forskning (Patel & Davidson, 2019). P4 grund av
att det &r mycket information som &r viktigt att ha ndr man gor en forskning, sa
anvinder man sig oftast av semistrukturerade intervjuer dir den intervjuade far ge ldnga
och djupa svar. Ju lingre och friare konversationerna blir, desto mer information och

data finns det att analysera.

I den hir studien anvénds en kombination av bade induktiv och deduktiv analys. Forst
anvénds en induktiv analys, dér jag utan forutbestimda teorier later teman och monster
véxa fram direkt ut intervjumaterialet. Genom att systematiskt granska data, kan jag
identifiera centrala begrepp och samband. Direfter 6vergar jag till en deduktiv analys,
dér de identifierade monstren jaimfors med befintliga teorier och forskningsmodeller.

Det gor att jag kan fordjupa och strukturera tolkningen av resultaten. Genom att
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kombinera de hér tvd metoderna, blir det en bade 6ppen och vélgrundad analys.

(Creswell, 2014)

3.1 Forskningsmetod

Den hér studien anvénder sig av kvalitativ forskningsmetod. Syftet med studien &r att
forsta hur informationsasymmetri paverkar den begagnade bilhandeln och hur séljare

och kdpare inom bilmarknaden hanterar det hér problemet. Kvalitativa metoder ar bra
for att utifran olika upplevelser forsoka forsta hur méanniskor ténker och agerar i olika

situationer, i det hér fallet inom den begagnade bilmarknaden.

En kvalitativ forskningsmetod fokuserar pé att forstd och tolka fenomen genom att
samla in icke numeriska data. Syftet dr att fa djupare insikter i minniskors erfarenheter,
asikter och beteenden i sin naturliga kontext. Den kvalitativa forskningsmetoden
anvénds da forskaren vill forstd upplevelser och inte gora olika métningar. (Bryman &

Bell, 2005)

For att ga djupare in pa dmnet, inleddes studien med litteraturgenomgang. Jag
bekantade mig med tidigare forskning om informationsasymmetri, den begagnade
bilmarknaden och hur digitaliseringen paverkar dessa marknader. Det hér har hjalpt mig

att skapa forskningsfrdgor och gora en intervjuguide.

Som metod for att samla in data har semistrukturerade intervjuer valts. Det innebér att
det kommer anvindas en intervjuguide med féardiga frdgor, men samtidigt finns det
mdjlighet till ytterligare diskussion. Jag behdver inte f6lja ordningen pa fragorna och
om nagon specifik frdga uppstar under intervjun, dr det godként att ta upp sédana fragor
ifall de pd ett eller annat sétt dr kopplade till det som den intervjuade har sagt. Det hér
gor att det ldttare att fa fram djupare svar och det kanske till och med kan uppstd nya

perspektiv som annars inte skulle komma fram. (Bryman, 2002)

En annan mojlighet skulle kunna vara att anvénda sig av till exempel en
enkdtundersokning, men eftersom syftet med den hér studien handlar om att fa en

djupare forstéelse for individers individuella dsikter och egna upplevelser av den

21



begagnade bilmarknaden l&mpar sig intervju battre. Enkéter har inte samma

forutséttning att nd lika djup niva eftersom till exempel foljdfragor inte kan stillas.

3.2 Population och urval

Studien undersoker bade personer som séljer begagnade bilar och de som har kdpt en bil
fran en viss handel. Eftersom informationsasymmetri paverkar bada parter, ger
intervjuer med bade sdljare och kdpare en bredare forstéelse och kan hjélpa att hitta
16sningar. Urvalet har gjorts malinriktat, dér de flesta intervjupersonerna har valts for
sin erfarenhet inom forséljning och hantering av informationsasymmetri. Personerna har

valts for sin erfarenhet inom forséljning och hantering av informationsasymmetri.

3.2.1 Population

Studiens population bestar av bdde personer som arbetar med forsdljningen av
begagnade bilar, och personer som har kdpt en begagnad bil hos en specifik bilhandel.
Informationsasymmetri paverkar bdda parterna och darfor dr det viktigt att se till att f4
svar fran olika synvinklar av kdpprocessen. Att intervjua bada parterna ger en mer
méngsidig bild av fenomenet och kan 6ka forutsédttningarna att hitta mdjliga ldsningar

eller minska pd asymmetrin.

3.2.2 Urvalsmetod

Urvalet gjordes genom maélinriktat urval. Det betyder med andra ord att de flesta
intervjupersonerna har blivit utvalda pa grund av sin erfarenhet och sin kunskap inom
omrédet. Darfor har det valts personer som jobbar med forsdljning av begagnade bilar,
dé de har direkt kontakt med kunder och hanterar informationsasymmetri dagligen. De

ska ha jobbat med det hér i minst fem ar. (Bryman & Bell, 2005)

Totalt ska minst fyra intervjuer med forséljare och minst fyra kdpare genomforas.

Maingden dndras ifall informationen inte riacker till.
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3.3 Tillvagagangssattet och intervjuguide

Datainsamlingen sker via semistrukturerade intervjuer. Det betyder att en intervjuguide
anvénds, men att de som blir intervjuade ocksa har mdjlighet att utveckla sina svar och
kanske lyfta upp ett nytt perspektiv och skapa en helt ny diskussion. Intervjuspraket
kommer att vara finska och blir sedan dversatta till svenska. Intervjuerna kommer att

genomforas pa plats i Vihdin Autotalo.

Det finns bdde fordelar och nackdelar med intervjuer. Jimfort med observation kan man
ocksa fa fram historisk information och det mdjliggor att intervjuaren kan kontrollera
vilka fragor som stélls. Intervju dr bra dé det inte dr mojligt att hela tiden observera det
som hédnder. Nackdelarna &r att informationen ér filtrerad av de som blir intervjuade och
att den som intervjuar kanske kan 1ita sina egna asikter paverka fragorna. Alla
ménniskor dr inte lika Oppna och verbala, darfor kan det bli olika svar frén tva personer

som egentligen har samma &sikt. (Creswell, 2014)

Pa vilket sétt man intervjuar ar ocksa viktigt. Enligt Saunders et.al (2003) behdver en
skicklig intervjuare skapa en bekvdm och 6ppen atmosfdr. Man ska ocksé anpassa
spréket efter intervjupersonens bakgrund och se till att stdlla frigor som uppmuntrar till
utforliga svar och lata personen tala fritt. Det &r viktigt att vara uppmérksam och visa att
man aktivt lyssnar och testa sin forstdelse under intervjun for att sdkert fa en rétt
tolkning. Till sist dr det viktigt att tinka pa hur man stéller fragor och hur man
registrerar information. Allt det hér dr viktigt for att minska pa bias och fa vardefulla

insikter.

Intervjuerna kommer att spelas in, sé att all data kommer med. Efter det transkriberas
och analyseras intervjuerna. Valet att banda intervjun gor att det blir svart att missa
viktig information, och det gor det lattare att Gversétta rétt vilket bidrar till mer korrekt

data att analysera.
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3.3.1 Exempel pa intervjufragor

Intervjun utgdr fran att utreda de dvergripande forskningsfrdgorna som handlar om att
utreda vilka effekter informationsasymmetri har pa koparnas och forséljarnas beteenden
och fortroende samt vilka l0sningar som kunde minska informationsasymmetri inom
denna marknad. Utifrén det foljer hédr nagra exempel pd intervjufrdgor. Forst nagra
fragor som tar fasta pa forsiljarnas perspektiv och sedan nagra som é&r riktade till

koparna.

Siljare

1. Hur sdkerstéller ni att en bils skick beskrivs sa korrekt som mgjligt?
2. Har du upplevt att kdpare dr skeptiska till informationen du delar? Hur hanterar
du situationer déir en kopare ifrdgasitter bilens skick eller historia?

3. Hur viktigt tycker du att det &r att bygga fortroende med kopare? Berétta varfor.

Kopare

1. Anser du att sdljaren oftast ger tillricklig information? Om inte, vad saknar du?

2. Upplever du att det ar svart att avgdra en begagnad bils faktiska kvalitet innan
kopet? Om ja, varfor?

3. Finns det ndgot specifikt som skulle gora processen enklare och mer transparent

for dig?

3.3.2 Intervjuguide

En intervjuguide dr en strukturerad uppsittning med fragor och teman som styr en
kvalitativ intervju. Den hjdlper till med att samla in relevant information pé ett
systematiskt sétt. Den 6kar ocksa reliabiliteten genom att sikerstilla att alla intervjuer
foljer samma upplédgg, vilket d& gor det léttare att analysera svaren. Genom att man
planerar fragorna i forvdg, minskar man pa chansen att intervjun leder at helt fel hall.
Fastédn det &r viktigt att halla sig till guiden, sa dr det ocksa viktigt att vara lite flexibel.

Den kan med andra ord pd plats sedan lite anpassas av den intervjuades svar. Det hér
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astadkommer en mer naturlig och avslappna diskussion som kan gora det ldttare att fa

fram djupare eller bredare svar. (Alvesson, 2011)

Intervjuguide for forsiljare se bilaga 1

Intervjuguide for kopare se bilaga 2

3.4 Analys av data

For att analysera datan fran intervjuerna har jag anvint mig av tematisk analys.
Tematisk analys dr en central metod som anvdnds inom kvalitativ forskning. Den
anvénds for att identifiera, analysera och tolka monster. Metoden ér flexibel och
anvinds ofta for att forsta olika fenomen genom de intervjuades perspektiv. (Bell et al.,

2018)

Analysen borjade med en genomgéng och transkribering av inspelningarna.
Transkriberingen gjordes manuellt Dérefter gjordes en granskning av transkriberingarna
for att f4 en helhetsbild av materialet. Sedan var det dags att identifiera och koda olika
nyckelord och fraser utifran deras innebord. Exempel pa dessa var “informationsbrist”
och “prisforhandling”. De kodade delarna blev grupperade i bredare teman som mest
liknade framtrddande monstren i datan. Olika teman granskades sedan utforligt for att
sakerstdlla att de ar relevanta och har en koppling till forskningsfragorna. Till sist
sammanstélldes och tolkades resultaten i relation till teorin och olika tidigare
forskningar. Med hjilp av denna metod far man en mer djupgéende forstdelse over hur
och varfor informationsasymmetri paverkar marknaden for begagnade bilar, i stéllet for

att bara konstatera att en paverkan finns.

3.5 Validitet och reliabilitet

For att man ska lyckas med en trovirdig forskning, &r det viktigt att sikerstilla bade
validitet och reliabilitet (Bryman & Bell, 2005). For att sékerstilla att den hir studien ar
tillforlitligt foljer studien de principer som géller for att kvalitativa metoder ska vara si

troviardiga som majligt.
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Reliabilitet handlar da om hur trovérdig en forskning dr. Med andra ord &r det alltsd hur
sannolikt det &r att resultaten skulle bli de samma ifall ndgon annan gjorde samma
forskning. Jag har noggrant foljt direktiven och sdkerstillt reliabiliteten med att
dokumentera alla intervjuer noggrant genom ljudinspelning och transkribering och

genom att vara transparent om mina metodval, processen och olika begriansningar.

Validitet handlar mer om hur relevant information man fér ut av svaren under
intervjuerna. Svarar de verkligen pé frdgorna som jag vill ha svar pa? For att sékerstélla
att validiteten, har jag anvént mig av semistrukturerade intervjuer med fragor som dr
direkt kopplade till forskningsfragorna och for att f4 djupare och mer mangsidiga svar

som man sedan kan jdmfora och analysera enligt tema.

3.6 Forskningsetik

Vid genomforande av den hér studien har jag tagit hinsyn till de olika forskningsetiska
principerna, vilket 4r mycket viktigt nir det handlar om kvalitativa intervjuer. (Bryman
& Bell, 2005)

De forskningsetiska principerna jag anvint mig av &r:

Informationskravet: Deltagarna har fatt tydlig information om studiens syfte och hur

deras data kommer att anvidndas. De har ocksé fétt veta att deltagandet ar frivilligt.

Samtyckeskravet: Alla deltagare har gett sitt informerade samtycke innan intervjuer

genomfordes och de har ritt att avbryta nér som helst.

Konfidentialitetskravet: Deltagarnas anonymitet har skyddats genom avidentifiering

av data och séker lagring av materialet.

Nyttjandekravet: Insamlad data har endast anvéants for forskningsdndamal, och har inte

delats med tredje part utan ytterligare godkédnnande.
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4 Resultat

Det hir kapitlet presenterar resultatet av intervjuerna som gjorts, utan att &nnu analysera
eller tolka dem. Totalt holls atta semistrukturerade intervjuer som bestod av fyra kdpare
och fyra forséljare av begagnade bilar. Syftet var att forstd hur informationsasymmetri
upplevs i praktiken och hur det paverkar fortroende, kdpbeteende och sjdlva forsilj-
ningssituationen. Alla intervjuer genomfordes enskilt och spelades in med den intervju-
ades samtycke. Inspelningarna blev allt frdn 9 minuter, till 34 minuter l&nga, och inter-
vjuerna genererade 54 sidor transkriberat material. Kparnas intervjuer blev i stor del
kortare, da de hade tio frigor férre att svara pa. Intervjuerna gjordes alla pa plats i bilbu-

tiker, eller pa en plats dér intervjun kunde ske ostort.

4.1 Beskrivning av respondenterna

Det fanns en stor variation pa koparna, yngsta kdparen var 25 &r och den dldsta 86 &r.
Kopare 1 hade kopt tva begagnade bilar, kdpare 2 hade kdpt en begagnad bil, kopare 3
hade kopt dtta begagnade bilar och kopare 4 hade kopt tva begagnade bilar. Kopare 1,2
och 4 hade alla kopt sina bilar efter ar 2010, medan kdpare 3 redan hade kdpt sin forsta
bil &r 1979. Kopare 2 intervjuades direkt efter kdpet av sin forsta bil. Kopare 1,2 och 4
hade kopt alla sina bilar frén bilbutiker medan kdpare 3 hade kdpt sina bilar frdn bade

bilbutiker och privata forsiljare.

Kraven for forséljarna var att de alla skulle ha jobbat med bilforséljning i minst fem ar,
vilket passar in, da tanken med forskningen &r att ta reda pa utvecklingen. Forsiljare 1
hade jobbat med bilforséljning i 17 ar, forséiljare 2 hade jobbat i 26 &r, forséljare 3 hade
jobbat i 38 &r och forsdljare 4 hade jobbat i fem ar. Méngden bilar som salts per manad
varierade en del. Forséljare 1 sdljer ungefdr 20 bilar i manade, forséljare 2 siljer 1 me-
deltal 13 bilar, forsdljare 3 ungefar 15 bilar och forsiljare 4 mellan 10 och 15 bilar per

mdnad.
Genom att halla intervjuer med bdde forséljare och kopare i flera dldrar, blev det mdjligt

att fa en mer varierad bild 6ver hur den begagnade bilmarknaden fungerar. Forséljarna

delar med sig av kundernas fragor, misstanksamhet och 6kade kunskaper, medan
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koparna berdttar om sina funderingar, strategier och vad som far dem att kdnna sig

trygga infor ett bilkop.

4.2 Processbeskrivning av den tematiska analysen

Materialet har analyserats med hjélp av tematisk analys enligt Bell et al (2018). Efter
transkriberingen av intervjuerna plockades viktiga delar ut och kodades enligt vad som
kom fram i1 materialet. Efter det sorterades koderna i monster med likheter som ofta
uppstod. Med hjilp av det kom det fram sex tydliga teman. Mélet med det hir har varit
att ta fram hur informationsasymmetri paverkar beteenden och fortroenden i bilkdpspro-
cessen, och slutligen vilka l6sningar som anvinds eller efterfragas for att minska den

hér asymmetrin.

Kodningsprocessen gjordes manuellt och varje intervju ldstes flera ganger for att vara
helt séker pé att inga relevanta uttryck eller perspektiv missas. Nagra av de dterkom-
mande orden i materialet var tillit, historik, transparens, risk och verktyg. Analysen har

ocksa beaktat skillnader och likheter mellan kdpare och forsdljare.

I de kommande kapitlen beskrivs resultatet av den tematiska analysen och de teman som

kom fram tydligast samt likheter och olikheter mellan svaren av kdpare och forsiljare

4.3 Sprakliga uttryck och aterkommande ordval

I bade koparnas och forséljarnas intervjuer ar det vissa begrepp som aterkommer oftare,
som till exempel tillit, historia, Carvertical och risk. Ord som kom fram i forséljarnas
intervjuer dr genomskinlighet, drlighet och langvariga kunder. De hédnvisar ocks4 till
konkreta verktyg for att visa sin Oppenhet. Kunderna for den delen anvénde sig av ord
och meningar som till exempel, ”jag vill kunna lita pa”, ”jag krdvde rapporten” och ”jag

fragade en bekant”.

4.4 Gemensamma monster i intervjuerna

Koparens makt och digitalisering: Bade kopare och forsiljare beskriver hur balansen

av information har dndrats. K&paren dr i dagens ldge mer insatt och palést tack vare
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digitala plattformar dér man enkelt kan ta del av informationen, som till exempel bilens
historik, olika prisnivaer och tidigare tester pa bilen. Tillgadngen till information gor att

koparen anser sig ha ett starkare ldge i kdpprocessen an tidigare.

Transparens som norm: Det finns en gemensam synvinkel mellan bade kdpare och
forsiljare ddr 6ppenhet dr mycket viktigt. Att vara tydlig och drlig om bilens skick,
historik och eventuella problem é&r inte nagot som bara ses som positivt, utan att det
verkligen dr ndgot som dr ett maste. Att inte dela med sig av all information uppfattas

som odrligt och det kan direkt skada kundens fortroende for forséljaren.

Tillitens kraft: For att kopprocessen ska bli av kravs fortroende. Forséljarna tog upp att
tilliten skapas lattast med att visa upp olika bevis. Det handlar om till exempel obero-
ende tester, servicehistorik eller garantier. Det vill sdga sddana saker som gor att kopa-
ren kan kédnna sig trygg. Det hér ar till exempel extremt viktigt nér det géller bade hy-
brid och elbilar, eftersom nagra kdpare sade att de kan kénna sig osikra pa batteriets

skick eller tekniska funktioner.

Informationsasymmetrin finns kvar: Fastin det finns mer tillgéinglig information dn
tidigare, sa finns det dnda skillnader kvar i hur bra kdpare och séljare forstar informat-
ionen. Speciellt olika tekniska detaljer sade flera kdpare att det &r svért att tolka, medan
forsdljarna uppger att de dr insatta. Bdda parterna ndmner det hér i intervjuerna men de

ser pa saken frén olika hall.

Minimering av risker styr beteende: En tydlig sak som styr kopare dr att undvika pro-
blem efter kopet. De vill inte hamna ensam med ovintade kostnader och vill darfor ha
bilar som redan dr testade, har tydlig historik och gérna har ndgon typ av garanti. Det
hér behovet av trygghet paverkar hur bade kopare och siljare beter sig under hela pro-

cessen.

4.5 Perspektivskillnader i intervjuerna

Forséljare ser informationsasymmetri som ett pedagogiskt hinder och tycker att det

borde finnas tydligare och gemensamma sitt att presentera bilens information. Sdljarna
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upplever att det ibland dr svart att forklara tekniska saker for koparna. Ménga har lést
sig in pa &mnet, men missforstar &nda vissa detaljer. Darfor 6nskar sédljarna att det fanns
tydligare och mer enhetliga sitt att visa information om bilar. Kunderna &r ofta insatta
och stéller ménga fragor som sdljarna uppskattar. Men ibland ar frdgorna uppbyggda pé

fel uppfattningar, och da krivs tdlamod och tydlighet av forsdljarna.

Kopare ser forsédljare som potentiellt partiska och uttrycker behovet av oberoende verifi-
ering. K&parna vill gérna lita pé sédljaren men tycker dnda att det kénns tryggare ifall in-
formationen kommer fran en oberoende part som till exempel via tester eller besikt-
ningar. De forvintar sig fa bekréftelse pé att allting stimmer men ocksa ett véinligt och
forstdende bemdtande. Kunderna vill se att allt &r i sin ordning men ocksa att séljaren
lyssnar pa vad hen har att sdga. Ett lugnt och respektfullt bemétande dr viktigt for att
kopet ska kdnnas tryggt.

4.6 Oversikt av tematisk analys och beskrivning av resultat

I tabellen nedanfor och i pafdljande kapitel presenteras de sex teman som kom fram un-
der intervjuerna. Till varje tema finns ocksa négra citat som visar hur deltagarna sjilva

pratade om det och hur de sag pa olika saker.

Tema Underkategori Kodexempel / Citat

"Jag soker alltid pa Nettiauto.
Dir finns hela marknaden
samlad pa ett stélle." (K&pare

1. D)

Informationshdmtning

Digitala plattformar

"Vi anvénder oss av
Externa verktyg for historik | Carvertical och akkutester
och tester for att kunna visa fakta."
(Forséljare 4)

"Forséljaren svarade inte om
han inte var helt sdker, vilket

skapade fortroende." (Kdpare
2)

2. Transparens och tillit | Fortroende genom drlighet
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Langsiktiga kundrelationer

"Vi strévar efter att bygga
langvariga kundrelationer,
och tanken dr att vi ska skapa
ett dmsesidigt fortroende."
(Forséljare 1)

"Jag ville sdkra mig om att

Osékerhet kring tekniskt bade batteriet och historiken
skick var 1 gott skick innan kopet."
K& 2
3. Svarigheter med (Kopare 2)
begagnade bilar "Kunderna blandar mellan de
Teknisk okunskap hos 0%1ka°h3./br1dfunkt10n'erna, de
forstar inte hur de olika
kunder "
systemen fungerar.
(Forséljare 3)
Kunder efterfragar Jag ﬁqk dem atot gora ctt
_ ordentligt test pé batteriet
standardisering . A
innan." (Kopare 2)
4.

Informationsasymmetri

Forséljare anvander

"V1 anvénder oss av
Carvertical, Aviloos akkutest
och om kunden ber om det sa

5. Digitaliseringens roll

tredjepartsdata kan vi fora bilen till en tredje
parts service som heter
Autotohtori." (Forsiljare 1)
"Det ger trygghet att {4 se

Digital trygghet bilder, tester och historiken

online, innan man gér till den
fysiska butiken." (K&pare 1)

Digital information maste
forklaras tydligt

"Informationen maste
hénvisas sé att kunden forstar
den pa bista mojliga sitt."
(Forséljare 3)

6. Trygghetsfaktorer i
kopet

Servicehistorik, tidigare
agare

"Jag har bett forsdljaren kolla
upp och ta reda pd hu ménga
dgaren bilen har haft, hur
mycket den har korts och var
den har servats." (Kopare 3)
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"Vi kan erbjuda utokad
garanti - det ger kunderna ett
extra lugn i processen."
(Forséljare 2)

Tilldggsskydd och garantier

Tabell 1. Resultatet av den tematiska analysen

4.6.1 Informationshamtning

Béde kdoparna och siljarna nimnde de digitala plattformarnas viktiga roll i informations-
sOkning fore ett bilkop. Alla som deltog i intervjuerna ndmnde Nettiauto som ett av de
viktigaste verktygen, dd man inte bara ser vilka bilar som finns till salu, utan ocksé kan
jdmfora priser och utrustningsnivéer. Tre av fyra kdpare ndmnde att de spenderade
mycket tid pd Nettiauto innan de ens tog kontakt med forséljaren. Utdver Nettiauto an-
vénder sig ocksd manga av nitsidan Carvertical. Badde kopare och siljare anvénder den
hér sidan ocksd. De anvinder sidan for att kontrollera bilens historik, som till exempel
méingden tidigare dgare, serviceuppgifter och eventuella skador. Flera av forséljarna
upplevde att kunderna dr mer példsta dn tidigare och har numera mer specifika fragor.
Det ér inte ovanligt att de redan har gjort en egen bakgrundskontroll 6ver bilen och vill
se bevis 1 form av tredjepartsdokumentation. Den hér utvecklingen har enligt séljarna
gjort att man som fOrsdljare maste vara dnnu mer forberedd och transparent eftersom

kunderna idag forvéntar sig en mer dppenhet och tydlighet &n forr.

- "Jag soker alltid pa Nettiauto. Ddr finns hela marknaden samlad pd ett stdlle."
(Kopare 1)
- "Vi anvdnder oss av Carvertical och akkutester for att kunna visa fakta."

(Forséljare 4)

4.6.2 Transparens och tillit

Tillit var ndgot som bdda parterna ndmnde i samband med bilkdp. Alla kopare ndmnde
att kdnslan av att kunna lita pa forséljaren har stor betydelse for att de skulle vaga ga
dnda till slutet av kdpprocessen. Specifikt lyfte de fram hur viktig en drlig och rak kom-
munikation &r, speciellt 6ppenhet om bilens skick, historik och eventuella brister, och
att det skapar en trygghet i beslutsprocessen. En av kdparna berittade att forséljaren fo-

kuserade noggrant pa att svara pa fragor och tog reda pa information tillsammans med
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koparen ifall hen inte direkt hade nagot svar, vilket upplevdes som ett tecken pé att ko-

paren kunde lita pa personen.

Forséljarna beskrev att langsiktiga kundrelationer bygger pd just fortroende. Flera av
dem ndmnde att man méste vara noggrann med att ge korrekt information fran borjan,
sa att det inte sker ndgra missforstdnd lings kopprocessen. En annan sak som ndmndes
av forsdljarna var att de ville vara tillgéngliga &dven efter kopet, till exempel ifall det
uppstar nigra fragor eller klagomal. Det sdgs som en viktig del 1 att upprétthélla tilliten.
Alla forsdljarna nimnde ocksa att ett gott rykte och dterkommande kunder ofta ar resul-

tatet av att man sadana situationer pé att bra sitt.

- "Forsdljaren svarade inte om han inte var helt sdker, vilket skapade
fortroende." (Kopare 2)
"Vi strdvar efter att bygga langvariga kundrelationer, och tanken dr att vi ska

skapa ett omsesidigt fortroende.” (Forsiljare 1)

4.6.3 Svarigheter med begagnade bilar

Flera kopare beskrev en viss osdkerhet kring bilens tekniska skick, speciellt i sddana
tillfallen dér historiken var bristféllig. En del nimnde att det kéndes svart att fullt ut be-
doma om bilen verkligen var i det skicket som det hade sagts pa nétet och att det skap-
ade en dalig kinsla infor kopbeslutet. Tva kopare ndmnde att da de inte har en storre bil-
kunnighet s hade de svért att avgoéra vad som var normalt slitage och vad som kunde

vara storre problem inom kort framtid.

Fran forsiljarnas synvinkel ndimndes det att koparnas tekniska kunskaper varierade
mycket, vilket kunde gora processen svarare och utmanande att kommunicera om vissa
detaljer pa ett sddant sétt som alla forstod. En del kdpare kunde mycket och stéllde bra
och specifika fradgor, medan andra redan hade tappat den roda traden efter nigra enkla
beskrivningar. Flera forsiljare ndmnde specifikt de alla nya hybrid systemen som finns,
och att de verkade speciellt svarforklarade for vissa kdpare. Ibland behovdes det ldngre
samtal och enklare forklaringar for att kparen skulle kénna sig trygg over forstaelsen

hur bilen fungerar.
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- "Jag ville siikra mig om att bade batteriet och historiken var i gott skick innan
kopet." (Kopare 2)
- "Kunderna blandar mellan de olika hybridfunktionerna, de forstar inte hur de

olika systemen fungerar." (Forsiljare 3)

46.4 Informationsasymmetri

Respondenterna beskrev flera olika strategier som anvinds for att forsoka minska
informationsasymmetrin mellan kdpare och forsdljare. Flera kdpare uttryckte att de
gérna skulle vilja se mer standardiserad och tydlig information i bilannonserna pa till
exempel da Nettiauto, for att littare kunna jamfora olika alternativ. De nimnde exempel
som akkutestresultat for bade elbilar och hybridbilar, detaljerad skadehistorik och dven
information om vilka reparationer som gjorts och var de utforts. En del tyckte att det
ibland var for mycket upp till varje enskild Forsdljare att avgora vad som ska tas med i

annonsen, vilket gjorde det svért att veta vad som saknades.

Forséljarna berittade att de i ménga fall anvinder sig av externa tjanster for att
komplettera informationen till koparen. Det kunde handla om rapporter fran
tredjepartsaktdrer, dokument over service och reparationer, eller olika typer av tester.
Allt det hér gors for att gora processen mer transparent och skapa fortroende. Flera lyfte
fram att dagens kopare ofta vill se bevis svart pa vitt, hellre &n att bara lita pd

forsiljarens ord.

Bland béade kdpare och forsdljare fanns det d&ven en 6nskan om att det borde finnas
tydligare standarder for hur information ska presenteras i annonserna. Négra trodde att
det skulle kunna minska missforstand och forenkla beslutsprocessen, speciellt for dem

som inte dr sé insatta i bilar fran borjan.

- "Jag fick dem att géra ett ordentligt test pa batteriet innan.” (Kdpare 2)
- "Vi anvinder oss av Carvertical, Aviloos akkutest och om kunden ber om det sa

kan vi fora bilen till en tredje parts service som heter Autotohtori." (Forsiljare

1)
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4.6.5 Digitaliseringens roll

Digitaliseringen lyftes fram av nistan alla respondenterna som en viktig roll for att gora
bilkop tryggare och mer genomskinliga. Bade kdpare och forsiljare ndmnde att det idag
ar mycket enklare att ta red pa information om en bil dn vad det var tidigare. Historik,
tidigare dgare, serviceuppgifter, information om besiktning och olika typer av tester
finns nufortiden bara ndgra klick bort. Flera kopare berittade att de sjdlva brukade leta
upp viktig information innan de ens kontaktade en forséljare, och forsiljarna berdttade
att manga kopare 1 dagens ldge kommer in med en fardigt bra grund och koll pé bilen

och dess bakgrund.

Digitaliseringen beskrevs av flera som ett verktyg som bade stirker och forutsitter for-
troende mellan kopare och sdljare. Nér informationen finns tillgéinglig och presenteras
pa ett forstaeligt sétt, sd kan det bidra till att bada parterna kinner sig tryggare. Med
samma sa blir ocksa kraven hogre pa forsiljarna med att de ska vara drliga och transpa-

renta, dd kunder snabbt kan kontrollera uppgifter sjilva.

- "Det ger trygghet att fd se bilder, tester och historiken online, innan man gar till
den fysiska butiken." (Kopare 1)
- "Informationen maste hdnvisas sd att kunden forstar den pa bésta mojliga sdtt."

(Forséljare 3)

4.6.6 Trygghetsfaktorer i kopet

Utover priset pa bilen ndmndes flera andra faktorer som péverkar kopbeslutet. Ménga
kopare ndmnde bilens skick som nagot de tycker ér viktigt, speciellt hur tidigare dgare
har tagit hand om den. Den informationen far de fram med hjélp av till exempel doku-
mentation om servicehistorik och eventuella reparationer. Tvé kopare nimnde ocksé att
utrustningsnivan var viktig och att de enkelt kan jimfora dem pa Nettiauto. En sak som
ndmndes av bade kopare och sdljare var att bilen inte skulle ha haft for ménga dgare. En

sadan bil kan tolkas vara i dligt skick och kan dirfor vara svar att siljas.

Forséljarna lyfte fram att dagens kopare i1 allménhet &r mer selektiva dn tidigare. Ménga

har tydliga dnskemal och dr mer forsiktiga i sina beslut. De berdttade ocksa att det ofta
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finns ett 6kat intresse for olika typer av tilliggsskydd, som till exempel garantier eller

liknande, som kan ge extra trygghet efter kopet.

Alla kdparna sade att relationen till siljaren spelar en viktig roll i det slutliga beslutet.
Att kunna kénna fortroende, bli bemott pa bra sétt och att kunna kinna att forséiljaren

lyssnar och r drlig upplevdes som mycket viktigt.

- "Jag har bett forsdljaren kolla upp och ta reda pa hu manga dgaren bilen har
haft, hur mycket den har korts och var den har servats.” (Kopare 3)
- "Vi kan erbjuda utokad garanti - det ger kunderna ett extra lugn i processen."

(Forséljare 2)

Tack vare intervjuerna far man en bild av en marknad i fordndring. Dér digitala verktyg
och lagstiftning spelar en allt storre roll men dér personlig kontakt och tillit fortfarande

ar avgorande for att en affér ska kénnas trygg for bdda parterna.

5 Diskussion

I det hér kapitlet analyseras och diskuteras resultaten med hjélp av den tidigare forsk-
ningen och den teoretiska bakgrunden som presenteras i kapitel 1-3. Forst fors en dis-
kussion om vad intervjuerna har avsldjat om informationsasymmetri och vilka liknelser
som kan dras till tidigare teori. Efter det diskuteras valet av metod och hur datain-

samlingen paverkade resultatet och tolkningarna.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatet i studien visar tydligt att informationsasymmetri fortfarande ar ett problem pé
den begagnade bilmarknaden, vilket stimmer 6verens med vad litteraturen, speciellt
Akerlof (1970), visat for linge sen. Akerlofs teori om “The market for Lemons” lyfter
fram hur brist pa information skapar osédkerhet, vilket i sig gor s att hogkvalitativa eller
riktigt bra bilar kan forsvinna frdn marknaden. Det ir lite at det hallet som forsédljarna
ocksa lyfte fram. Till exempel lyfte forsdljare 1 fram att en Volkswagen Passat hybrid,

trots att det dr en vanlig och palitlig bil, &r mycket svar att sdlja som begagnad. Det

36



beror inte pé bilens bristande kvalitet, utan pa att det finns for ménga liknande modeller
ute pd marknaden som skapar ett overflode och ddrmed osékerhet kring vérdet pé bilen.

Det hér dr ett typiskt exempel pd det som Akerlof beskriver som adverse selection.

Fastédn svaren visade pd att informationsasymmetrin dnnu finns, sa tyder svaren pé att
digitaliseringen har minskat pa asymmetrin till en viss grad. Olika verktyg som
Carvertical (2025) och oberoende tester har gjort det mojligt for kopare att f4 en battre
bild av bilens historik, vilket bekréaftar modern forskning om digitaliseringens betydelse
for transparens. Men dven om informationsméngden har 6kat, har inte strukturen pa hur
informationen presenteras forbéttrats i samma takt. Bade kdpare och séljare nimnde i
intervjuerna att det skulle vara bra om informationen kunde ha en standard och
presenteras pé ett mer enhetligt och lattforstaeligt sitt. I dagens ldge &r det ménga
aktorer som presenterar information pé helt eget sitt, och det kan bli svért for kdparen
att tolka all information pé ett enkelt sétt. Det gor att informationsasymmetrin dnnu
finns kvar, trots den tekniska utvecklingen. En tydlig standardisering av hur bilars
historik, skick och eventuella skador presenteras, gérna péa en nationell niva, skulle
kunna gora en stor skillnad. Det skulle gora det enklare for koparna att forsta vad som ar
relevant och att kunna jimfora bilar fran olika sdljare pa ett réttvist sitt. Dessutom
kunde man dverviga oberoende kvalitetsmérkningar eller obligatoriska besiktningar

infor forsiljning.

Det ir inte bara kunderna som paverkas av detta. Aven forsiljarna anviinder olika meto-
der for att minska osékerhet och risk. De nimnde exempelvis att de erbjuder garantier,
tredjepartsrapporter och tester — bade for att 6ka kundens trygghet och for att skydda sig
sjdlva fran framtida klagomal. Den hér typen av strategier kan kopplas till teorier om
ekonomistyrning och riskhantering (Aljazea & Wu, 2019), dér forséljaren forsoker

skapa tydliga rutiner som minskar osédkerhet i affdren och stirker foretagets rykte.

En viktig aktdr som ndmndes i intervjuerna var Nettiauto. Bade kdparna och forsdljarna
lyfte fram plattformens betydelse. Koparna uppskattade mojligheten att i lugn och ro
hemifran kunna jimfora bilar utifran pris, modell, skick, drivmedel och utrustning. Just
nu i denna stund finns det over 85 000 bilar till salu pa Nettiautos hemsida. Forsédljarna

lyfte fram att de i dagens ldge lagger mycket arbete pa att fylla i detaljerade annonser,
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for att koparna ska kunna fa all information de behdver om bilen. Det hér &r ett tecken
pa att det finns vilja om 6kad transparens ocksa hos forsdljarna, men att informationen

inte alltid hittar fram p4 ett sitt som bygger tilliten mellan kdpare och forsdljare.

Det fanns en skillnad mellan hur kopare och sdljare uppfattade problemet med
informationsasymmetri. Forséljarna forstod att koparna latt blir osékra, men ansdg att
det storsta problemet var den tekniska okunskapen hos kdparna. Med andra ord betyder
det att kopare inte har tillracklig kunskap for att tolka den informationen som finns om
bilen. Det hér stimmer 6verens med Ge et al. (2023), som visar att informationsasym-
metri inte alltid beror pa att informationen saknas, utan pé att den ar svar att tolka. Som
ett exempel ndmnde forséljare 3, att tillfdllen dar forsédljaren forklarar de olika
drivmedlen och att sedan stéller koparen en sddan fraga som tyder pé att hen inte har
forstatt ndgot som forséljaren har beréttat hittills. Koparna for den delen tyckte att
storsta problemet var brist pa tillit. Flera av dem tyckte att bilforséljare ofta undanhéller
information eller kanske till och med ljuger, for att fa bilen sald. Det hér bevisar att
asymmetrin inte bara handlar om informationens méngd, utan ocksé om relationen
mellan parterna. K&paren vill inte bara veta allt om bilen, utan ocksa kidnna sig trygg
med att informationen stimmer. Det hir gor att fragor om tillit, bemodtande och

transparens blir minst lika viktiga som teknisk information och historik.

Det hir leder vidare till teorier om risk och tillit. Informationsasymmetri skapar risk for
koparen. Den risken kan vara att bli lurad eller kopa ndgonting med dolda fel.
Fortroende dr det som gor det mojligt att minska upplevd risk, fastdn en osékerhet finns.
De digitala verktygen minskar risken till en viss del genom att leverera data, men
ersétter inte den personliga kontakten. Darfor kan vi komma fram till att for att det ska
bli en 6kad transparens, méste det kombineras med béttre bemdtande och tydligare

standarder 6ver hur information ska presenterar.

En annan viktig sak som lyfts fram i teorin, men som inte direkt kom upp i intervjuerna,
handlar om andrahandsmarknadens storre betydelse. En fungerande begagnatmarknad
paverkar inte bara enskilda bilkdp, utan ocksé hela samhéllet. Som Konsumentverket
(2024) beskriver, bidrar andrahandsforsaljning till att resurser sparas, produkter anvénds

langre och miljopaverkan minskar. Det betyder att nir informationen blir tydligare och
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kopet kinns tryggare, sd gynnas inte bara kdparen, utan ocksé miljon och marknaden i
stort. Fortroende och 6ppenhet dr alltsa inte bara viktiga for att en affdr ska bli av, utan

ocksa for att skapa en héllbar och rattvis marknad.

Som sista sak kan jag dd komma fram till att fastdn vi har kommit langt med
digitaliseringen och att det har hjilpt industrin mycket, sé finns dnda
informationsasymmetrin kvar i praktiken. For att verkligen minska den behdvs inte bara
mer information, utan ocksa bittre, tydligare och mer palitlig information. Samtidigt far
man inte gldomma att i grund och botten handlar det om méinniskor som ska méotas i en
situation dér det kan std mycket pd spel. Fortroende, 6ppenhet och respekt dr dérfor lika
viktiga verktyg som digitala databaser och information pa annonser. For att verkligen
skapa en fungerande och réttvis andrahandsmarknad krivs bade mer och béttre inform-
ation, tydligare presentationer, samt en ménsklig faktor ddr bemotande och tillit spelar
en avgorande roll. D4 forst kan vi tala om en marknad som gynnar bade konsumenten,

branschen — och miljon.

5.2 Metoddiskussion

Att anvénda semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod visade sig vara ett
lampligt val for den hér studien. Det gav deltagarna mojlighet att svara fritt och utveckla
sina tankar, vilket i sin tur gav djupare insikter i frdgor som ror kénslor, tillit och upple-
velser. Det dr faktorer som ér centrala ndr man studerar informationsasymmetri. Som
Bryman (2002) beskriver, dr just semistrukturerade intervjuer anvindbara ndr man vill
undersoka svira fenomen som inte passar sig for standardiserade métningar. Att inter-
vjua bade kopare och sdljare 6kade méngsidigheten i datan och gav tillgéng till flera
olika perspektiv pa hur informationsasymmetri upplevs i praktiken. Det bidrog till att ge
en mer nyanserad och balanserad helhetsbild, vilket ocksa starker validiteten i studien.
Som Bryman & Bell (2005) betonar, &r det viktigt att ha med flera aktdrer ndr man un-

dersoker ett fenomen som paverkar olika parter i en transaktion.

Det fanns tyvirr en svagare punkt i hur data samlades in. Det var att alla fyra forséljare
som blev intervjuade jobbade for samma foretag. Fastdn deras identitet har

anonymiserats i studien, si kan det dndé ha pdverkat skillnaderna i deras svar. De kan
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till exempel ha delat liknande rutiner, synsitt eller paverkats av hur just det hér fortaget
fungerar. Det kan ha begrénsat bredden pa deras perspektiv. Samtidigt har skillnaden pa
deras erfarenheter paverkat tillrackligt stora skillnader i svaren for att det ska dka pé

validiteten.

Kopargruppen var ddremot mer varierad. Respondenterna skiljde sig at i bade alder,
bakgrund och tidigare erfarenheter av bilkop. Den hir bredden bidrog till att balansera
urvalet och tillforde viktiga kontraster till forsdljarnas perspektiv. Det mélinriktade ur-
valet fungerade ddrmed bra i praktiken, eftersom det gav tillgang till personer med bade

relevant erfarenhet och olika infallsvinklar pa problemet med informationsasymmetri.

En praktisk begransning var att vissa av intervjuerna blev relativt korta. Det kan bero pa
flera faktorer, till exempel att ndgra av fragorna inte upplevdes som relevanta for vissa
respondenter, eller att intervjusituationen inte alltid kiindes helt avslappnad. Det mirktes
ocksa en tydlig skillnad i svarens langd och djup nér jag intervjuade personer jag redan
kinde. Tva forséljare som jag var bekant med gav betydligt mer utforliga svar, vilket ty-
der pa att en trygg relation kan underlétta fordjupning. Det &r nagot som ocksé Saunders
et al. (2003) ndmner. Vikten av att skapa en trygg intervjumiljo dér deltagarna vagar

vara Oppna.

Fastédn alla utmaningar lyckades jag samla in tillrackligt mycket material for att kunna
genomfora en tematisk analys. Den hér analysformen passade bra for att hantera och
tolka kvalitativa data. Genom att koda och sortera materialet stegvis kunde jag identifi-
era tydliga teman som transparens, digitalisering, fortroende och risk, det vill séga alla
begrepp som dven aterfinns i teoridelen. Som Bell et al. (2018) beskriver, passar sig te-
matisk analys sérskilt bra ndr man vill forstd hur ménniskor upplever och pratar om

olika fenomen.
Att inspelningarna transkriberades och att analysen gjordes i flera steg 6kade

noggrannheten och tillforlitligheten i studien, sammanfattningsvis fungerade metoden

bra och bidrog till att ge en tydlig bild av dmnet.
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5.3 Forskningsetiska overvaganden

Under hela studiens gang har jag tagit hiansyn till de forskningsetiska principerna: in-
formationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bry-
man & Bell, 2005). Alla deltagare informerades i férvdg om studiens syfte och att delta-
gandet var frivilligt. Samtycke inhdmtades innan intervjuerna genomfordes, och delta-
garna hade ritt att avbryta niar som helst. All insamlade data har anonymiserats och lag-
rats pa ett sékert sdtt, och har endast anvénts i forskningssyfte. De hér atgérderna har va-
rit viktiga for att sdkerstilla att studien genomforts pé ett ansvarsfullt och respektfullt

sétt.

5.4 Validitet och reliabilitet

For att 6ka validiteten har intervjufrdgorna utformats med tydlig koppling till forsk-
ningsfragorna, vilket sdkerstillt att insamlad data varit relevant {for studiens syfte. Ge-
nom att intervjua bade kopare och siljare har flera perspektiv inkluderats, vilket kat
tillforlitligheten i resultaten. Reliabiliteten har starkts genom noggrann dokumentation,
ljudinspelning och manuell transkribering av intervjuerna, vilket minimerat risken for
feltolkningar. Sammantaget har metodvalen genomforts med omsorg for att studiens re-

sultat ska vara si trovérdiga och anvindbara som mdjligt.

6 Slutsatser

I det hdr avslutande kapitlet sammanfattas de viktigaste resultaten utifran
forskningsfragorna. Kapitlet innehéller en sjdlvkritisk reflektion om vad som faktiskt
kan sdgas utifran den hir studien, och ger forslag pa hur framtida forskning kan byggas

vidare med tanke pé de hér resultaten.

Aven om den hir studien specifikt undersdker marknaden for begagnade bilar, s&
fungerar resultaten som ett exempel pé utmaningar i andrahandsmarknader i allménhet.
Informationsasymmetri, fortroende och transparens dr faktorer som paverkar
konsumentbeteende dven i1 andra andrahandsmarknader. Begagnade bilar &r speciellt

intressanta eftersom de kombinerar hogt vérde, 4r mycket tekniska och har en stor
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variation i skick. Det gor dem till ett bra exempel pé hur viktigt information &r i

andrahandsforséljning.

6.1 Svar pa forskningsfragorna

1. Vilka effekter har informationsasymmetri pa koparnas och forséljarnas beteenden och
fortroende i1 en bilhandel med begagnade bilar?
2. Vilka 16sningar kan anvéndas for att minska informationsasymmetri inom marknaden

for begagnade bilar?

1. Informationsasymmetri paverkar bade kopare och forséljare inom den begagnade
bilmarknaden pd ménga sitt. Koparen kan ha svart att veta om bilen &r i gott skick
eller som det finns ndgra dolda problem. Det hir kan orsaka att fortroendet till for-
sdljaren minskar. Det i sig kan leda till att koparen inte koper bilen fastén det skulle
vara en bra bil. Slutligen sa innebér det att vissa affdrer inte blir av, trots att bada

parterna kanske skulle vinna pa det.

For att hantera den hér osékerheten forsoker koparna skydda sig genom att anvdnda
sig av olika digitala verktyg. Det kan till exempel vara att de kontrollerar bilens
historik noggrant, jaimfor modeller pa nétet eller anvénder sig av tester frdn obero-
ende aktdrer. P4 det hér sattet forsoker de minska pé riskerna som kan komma med

att kopa en begagnad bil.

Forséljarna dr mycket medvetna om det och forsoker samtidigt 6ka transparensen

for att bygga upp fortroendet igen. Det gor de genom att erbjuda olika garantier, visa
upp alla testresultat de har, vara dppen om bilens historik och alltid vara tillgéngliga
for frigor. Malet &r att fa tilliten av koparen och att f4 dem att inte behova kidnna sig

misstinksamma.

Béda parterna forsoker anpassa sig for att minska pa osdkerheten, bygga upp tilliten
och forsoka skapa en trygg kopsituation. Informationsasymmetri kvarstér som ett
centralt hinder, men bdde teknik och ménskligt bemdtande spelar en viktig roll for

att motverka asymmetrins negativa effekter.
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2. Det finns flera losningar som kan minska pd informationsasymmetri pa marknaden
for begagnade bilar. En av de viktigaste dr nog att standardisera informationen som
publiceras pa till exempel Nettiauto om bilens skick och historik. Om alla bilar be-
skrivs med samma typ av information, som till exempel servicehistorik, tidigare
skador, kilometerantal och antalet tidigare &gare, skulle det bli ldttare for kdparen att
jamfora och fatta ett grundligt beslut. Teknik kan tyvérr inte ersitta allt. Det krévs
ocksa transparens och en minsklig dialog for att verkligen skapa trygghet i koppro-

cessen.

Olika testresultat fran en opartisk tredje part ar ocksé mycket effektiva. Nér en bil
har blivit kontrollerad av en neutral aktor, som till exempel Autotohtori, 6kar trovér-
digheten om informationen. Koparen har d4 mycket lattare att lita pd den informat-

ion som presenteras i stéllet for att bara forsoka lita pa forséljaren.

Sist men inte minst spelar det ménskliga métet en avgérande roll. Oppen och ér-

lig kommunikation, méjlighet till provkdrning och respektfullt bemotande ar fortfa-
rande centrala delar i att bygga tillit. Sammanfattat visar studien att det behovs en
kombination av tekniska ldsningar och ménskliga faktorer for att skapa en transpa-

rent och fortroendefull marknad for begagnade bilar.

6.2 Sjalvkritisk reflektion

Studien bygger pa ett begriansat antal intervjuer och intervjuerna med forséljarna ér
kopplade till en specifik bilhandel i Finland. De gor att resultaten inte kan ségas gilla
for hela den finska bilmarknaden. Varje bilbutik fungerar pa sitt eget sitt och det kan
mycket vil hinda att resultaten skulle ha sett annorlunda ut pa andra platser eller i andra

foretag. Sjdlv &dr jag n6jd med resultaten som kom fram fran den specifika butiken.
Intervjuerna med koparna gjordes med personer som inte hade nagon koppling till en

specifik bilbutik. Det gav en bra balans till studien och hjilpte mig att se problemen frn

flera vinklar. Samtidigt var variationen i dlder och erfarenhet hos kdparna ganska stor,
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vilket gjorde att vissa saker inte gick att jaimfora direkt. Det breddade pé bilden, men

gjorde ocksé analysen mer komplex.

Det &r ocksa viktigt att komma ihag att de intervjuades svar kan ha paverkats av olika
saker, som till exempel var intervjun holl till eller pa vilket humor hen var pd den da-
gen. Vissa kanske ville framsta som att de var pé extra gott humdr, eller att de inte
kénde sig helt bekvima och bestdmde sig for att vara forsiktiga med vad de svarade i in-
tervjun. Det finns sdklart en risk att jag som gor studien har tolkat vissa svar pa ett sitt

som har paverkat resultatet pa ett eller annat sétt.

Vissa av intervjuerna blev lite kortare &n planerat, vilket i sig kan ha gjort att en del svar
inte dr lika djupgédende och noggranna som de girna skulle ha fatt vara. Det kan ha pa-

verkat hur djupgédende analysen blev.

Som studiens genomforare ér det l4tt att omedvetet soka efter bekriftelse péd sina egna
tankar fast man skulle forsoka vara helt neutral. Jag har forsokt vara sa objektiv som
mdjligt, men det dr viktigt att vara medveten om att jag omedvetet kan ha paverkat bade

samtalen och slutsatserna.

Trots de hir begransningarna ger studien dndd en intressant inblick i hur informations-
asymmetri paverkar relationen mellan kdpare och forsdljare. De flesta svar var genom-
tankta och engagerade. Darfor kan man anse att studien ir ett bra forsta steg och en bra

grund for vidare forskning inom @&mnet.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Trots att den hér studien ger en bra inblick i &mnet, sa finns det alltid fler saker som
skulle kunna undersokas. Eftersom studien dr en ganska begrdnsad forskning, skulle det
vara intressant att se hur resultaten skulle se ut i andra sammanhang. Nedan finns nagra

alternativ pa vad framtida forskning skulle kunna fokusera pa.
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Jamfora flera olika bilbutiker i olika delar av landet for att kunna undersoka ifall
forsiljningsstrategier, dppenhet och kundbemdétande varierar fran den hir under-
sokningen.

Fokusera mer pa privatforsiljning av bilar, dir kdpare och sdljare ofta saknar er-
farenhet och dér informationsasymmetrin oftast &r storre.

Gora olika experiment dér forséljare ges olika méngd med information och se-
dan se hur det paverkar kopbeslut eller koparens trygghet.

Undersdka unga bilkdpare. Hur mycket information soker de, vilka kéllor an-
vénder de sig av, och hur paverkade dr de av tillit och fortroende?

Jamfora sddana som kdper sin forsta bil och sddana som redan kopt ménga bilar.
Hur varierar deras sitt att hantera osdkerheten?

Se hur 1dngvariga kundrelationer paverkar informationsasymmetrin. Koper lo-

jala kunder med mer eller mindre forsiktighet?
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide for forsiljare
Lardomsprovet

Detta lirdomsprov undersoker informationsasymmetri pd marknaden for begagnade bi-
lar. Syftet &r att analysera hur siljare hanterar och formedlar information om begagnade
bilar till potentiella kopare. Studien syftar till att besvara forskningsfrdgan: Hur hanterar
sdljare informationsasymmetri i forséljningen av begagnade bilar? Den empiriska delen
av arbetet baseras pd kvalitativa intervjuer med forséljare. Datainsamlingen kommer att
ske genom semistrukturerade intervjuer, dir deltagarna far besvara forbestdmda fragor
med utrymme for foljdfragor. Intervjuerna analyseras for att identifiera gemensamma

teman och strategier for att hantera informationsasymmetri.

Respondenterna

Respondenterna i denna studie bestar av séljare av begagnade bilar vid ett specifikt fore-
tag. Urvalet har skett baserat pd deras egen erfarenhet och kunskap om just detta d&mne.
Respondenterna kommer att anonymiseras i den slutliga rapporten for att skydda deras
identitet. De informeras om att deras deltagande é&r frivilligt och att de kan avbryta inter-
vjun ndr som helst. Intervjuerna spelas in med deras samtycke och materialet behandlas
konfidentiellt.

Intervjun

Plats och datum f6r intervjun:

Foretag:

Respondentens namn:
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Respondentens position:

Fragor

Bakgrundsfrigor

1. Hur lédnge har du arbetat med bilforsiljning?

2. Arbetar du som privat sdljare, hos en bilhandlare eller via digitala plattformar?

3. Vilken typ av bilar siljer ni oftast (mérken, alder, prisklass)?

4. Hur manga bilar séljer du i genomsnitt per ménad?

Informationshantering och transparens

5. Hur brukar du beskriva bilens skick for potentiella kdpare?

6. Hur sikerstéller ni att en bils skick beskrivs sé korrekt som mdjligt?

7. Vilka typer av dokumentation eller tester erbjuder ni for att bevisa bilens skick? (till
exempel historikrapporter, service bok, olyckor)?

8. Anvinder du nagra specifika verktyg (till exempel Carvertical) for att minska
koparens osdkerhet?

9. Upplever ni att kopare litar pa den information ni ger, eller dr de ofta skeptiska?

10. Har du upplevt att kdpare ar skeptiska till informationen du delar? Hur hanterar du
situationer ddr en kopare ifragasétter bilens skick eller historia?

Koparnas beteende och forvintningar

11. Vilka faktorer verkar vara viktigast for kdpare vid ett bilkop? (Pris, méarke, mil-tal,
garantier etcetera)

12. Hur viktigt tycker du att det &r att bygga fortroende med kopare? Berétta varfor.
13. Har ni mérkt ndgon fordndring 1 hur kdpare samlar in information innan de kommer
till er?

14. Hur ofta hander det att en kopare tar med sig en egen expert (mekaniker, vén etc.)
for att bedoma bilen?

15. Tror du att teknologiska losningar (som digitala rapporter) gor det enklare att
minska informationsgapet mellan dig och kdparen?

16. Vilka digitala plattformar (till exempel Nettiauto) paverkar koparnas forviantningar

mest?

49



Informationsasymmetri och utmaningar

17. Vilka ér de storsta utmaningarna med att silja begagnade bilar idag?

18. Vilka ar de vanligaste missforstdnden eller konflikterna mellan séljare och kopare?
19. Hur péverkar informationsasymmetri er forsiljningsprocess?

20. Hur péverkas du av att kopare ofta fokuserar pé risken for att fa en bil av lag
kvalitet?

21. Finns det nagra lagar eller branschstandarder som hjélper till att minska
informationsasymmetri?

22. Finns det nagot du tycker skulle gora det enklare att skapa en mer transparent och
rittvis marknad?

23. Vad skulle kunna forbéttra transparensen i begagnatbilsmarknaden?

Avslutande friaga

24. Har du nigra ytterligare tankar eller erfarenheter du vill dela som kan vara relevanta
for denna studie?

Avslutning

Jag vill tacka dig for att du har delat med dig av din tid och velat delta i denna intervju.

Din insikt och erfarenhet &r mycket vardefull for denna studie, och jag uppskattar verk-

ligen din 6ppenhet och ditt engagemang i att diskutera dessa fragor. Om du har niagra

fragor géllande studien i efterhand 4r du mycket vilkommen att kontakta mig. Tack!

Bilaga 2

Intervjuguide for kopare

Lardomsprovet
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Detta lirdomsprov undersoker informationsasymmetri p4 marknaden for begagnade bi-
lar. Syftet &r att analysera hur siljare hanterar och formedlar information om begagnade
bilar till potentiella kopare. Studien syftar till att besvara forskningsfrdgan: Hur hanterar
sdljare informationsasymmetri i forséljningen av begagnade bilar? Datainsamlingen
kommer att ske genom semistrukturerade intervjuer, dir deltagarna far besvara
forbestdmda fragor med utrymme for foljdfragor. Intervjuerna analyseras for att
identifiera gemensamma teman och strategier for att hantera informationsasymmetri.
Denna del av arbetet genomfors med kvalitativa intervjuer med personer som har kopt

begagnade bi-lar fran Vihdin Autotalo.

Respondenterna

Intervjuerna genomfors med personer som har kopt en begagnad bil. Respondenterna
har valts for att fa en bred bild av olika kopares erfarenheter. Deltagandet ar frivilligt,
och respondenterna kan nér som helst avbryta intervjun. Deras anonymitet garanteras,

och all information hanteras konfidentiellt. Intervjun Bakgrundsinformation

Fragor

Bakgrundsfrigor

1. Hur manga ganger har du kopt en begagnad bil? Varfor koper du begagnade bilar?
2. Var brukar du leta efter begagnade bilar (privata siljare, bilhandlare, digitala
plattformar)?

3. Vad ér viktigast for dig vid valet av bil (pris, skick, historik, garantier)? Erfarenheter

av att kopa en bil

Erfarenheter av att kopa begagnade bilar

4. Hur brukar du samla information om bilens skick och historik innan du kdper?
5. Anser du att sdljaren oftast ger tillricklig information? Om inte, vad saknar du?
6. Har du nagonsin varit osdker pa om den information du fatt ar korrekt? Hur

paverkade det ditt beslut? Syn pa informationsasymmetri
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Synvinklar pa informationsasymmetri

7. Upplever du att det dr svart att avgora en begagnad bils faktiska kvalitet innan kdpet?
Om ja, varfor?

8. Vilken typ av information (till exempel garantier, historikrapporter) skulle gora dig
tryggare som kdopare?

9. Hur viktigt tycker du det &r att kunna forsékra dig om bilens skick med hjdlp av

oberoende tjanster? Utmaningar och forslag

Utmaningar och losningar

10. Vad tycker du dr det svaraste med att kdpa en begagnad bil?

11. Finns det nagot specifikt som skulle gora processen enklare och mer transparent for
dig?

12. Tycker du att digitala plattformar eller certifieringar har forbattrat mojligheten att

kopa sékert? Pa vilket sétt?

Avslutning

13. Finns det ndgot annat du vill tilligga som kan vara relevant for denna studie?

Jag vill tacka dig for att du har delat med dig av din tid och velat delta i denna intervju.
Din insikt och erfarenhet &r mycket vardefull for denna studie, och jag uppskattar
verkligen din 6ppenhet och ditt engagemang i att diskutera dessa fragor. Om du har

négra fragor gillande studien i efterhand dr du mycket vilkommen att kontakta mig.
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