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Abstrakt

Bakgrund: Opioidmissbruk &r ett globalt problem som medfor allvarliga konsekvenser.
Likemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende (LARO) ir en viletablerad
behandlingsmetod, dir virdpersonalens bemdtande ér en betydande faktor for patientens
vardupplevelse.

Syfte: Att belysa patienters upplevelser av vardpersonalens bemotande vid LARO.

Metod: En kvalitativ litteraturdversikt med induktivt forhallningssitt har anvants for att
studera &mnet.

Resultat: De 12 utvalda artiklarna gav ett huvudtema, Att bli bemott som en ménniska- eller
som missbrukare, och tva teman, Att bli sedd och hord - en grund for trygghet och
delaktighet och Att kiinna sig domd och maktlds i den egna behandlingen.

Diskussion: Tolkningen av resultatet har gjorts med anknytning till tidigare forskning samt
Phil Barkers omvardnadsteori.

Slutsats: Delaktighet och fortroende fridmjas av det positiva bemoétandet, medan tilliten
minskas av stigmatiseringen. Ett avstigmatiserat sprak kan ha en viktig roll for att forbéttra
vardresultatet.
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Abstract

Background: Opioid use disorder is a global issue with serious consequences.
Medication-assisted treatment for opioid use dependence is a well-established method of
treatment, in which the treatment staff's attitude is a significant factor in the patient's
experience of care.

Aim: To highlight patients” experiences of healthcare staft’s attitudes and interactions in
medication-assisted treatment for opioid use dependence.

Method: A qualitative literature review with an inductive approach has been used to study
the problem.

Result: The 12 selected articles resulted in one main theme, Being treated as a human being
- or as an addict, and two subthemes, Being seen and heard - a foundation for safety and
participation and To feel judged and powerless in one's own treatment.

Discussion: The interpretation of the results has been made in relation to previous research
as well as Phil Barker’s nursing theory.

Conclusion: Positive interactions promote participation and trust, while stigmatization
decreases confidence. Stigmatizing language can have an important role in improving
treatment outcomes.
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1. INLEDNING

Narkotikamissbruk &r en global utmaning som paverkar samhéllen vérlden 6ver och leder
arligen till hundratusentals dodsfall, varav cirka en tredjedel orsakas av opioider (United
Nations Office on Drugs and Crime, 2023). I Finland dog 287 personer av narkotika ar 2021,
vilket dr 29 personer fler dn aret innan. Ar 2021 var antalet narkotikadddsfall det hogsta sedan
métningarna bdrjade ar 2006 (Statistikcentralen, 2022). For att kunna hantera de medicinska,
sociala och psykologiska konsekvenserna av opioidmissbruket krdvs bade -effektiva
behandlingsformer och ett vélfungerande vérdsystem. En central del i denna insats ar

lakemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende (LARO).

Vérdpersonalens bemotande inom LARO é&r en avgorande faktor for patientens upplevelse av
virden och resultatet av behandlingen. Ett respektfullt bemdtande kan bidra till battre
behandlingsresultat, medan ett bemdtande av misstro och bristande respekt riskerar att leda
till flera negativa konsekvenser for patienten, inklusive fOrstarkt stigma och forsdmrad
aterhdmtning. Det &r déarfor viktigt att uppmirksamma patienters upplevelser av
vardpersonalens bemoétande inom LARO, for att kunna motverka stigma, frimja ett
respektfullt héllningssdtt och dédrmed bidra till en mer effektiv och jamlik vard. Vi valde att
fordjupa oss 1 detta admne efter praktikperioden, dédr véra erfarenheter frén
LARO-verksamheten véckte tankar kring bemdtande och hur ett bristande bemdtande kan
forstirka den stigma och de fordomar som ofta omger personer med opioidberoende. Detta
vickte ett engagemang och intresse for att fordjupa forstaelsen av hur patienter vid LARO

upplever bemotandet fran vardpersonalen.

1.1 Bakgrund

Missbruk och beroende medfér omfattande konsekvenser for individens fysiska, psykiska och
sociala hilsa, samt innebdr patagliga samhéllsbelastningar. Narkotikaanvindning, sérskilt
opioidbruk, ér en stor bidragande faktor till denna problematik. Lakemedelsassisterad

rehabilitering vid opioidberoende, LARO, dr en central del av forebyggande och behandling



av opioidmissbruk. Dirtill spelar virdpersonalens bemétande en avgorande roll for

behandlingens utfall, da det kan paverka patientens vilja att soka och ta emot hjilp.

1.1.1 Missbruk, narkotika och opioider

Missbruk ér en sjukdom som innebdr anvindning av en substans vid upprepade ganger vilket
paverkar den fysiska, psykiska och sociala hdlsan negativt. Vid anvindning av ett
beroendeframkallande d&mne frisdtts hoga halter dopamin 1 hjarnan och kroppen kan uppleva
ett starkt védlbehag. Detta skapar en signal om att upprepa anvindningen av @mnet. Med tiden
kommer kroppen att bli mer tolerant mot d&mnet, och det kommer att krdvas storre méngd for
att kroppen ska uppleva samma dopaminkick som tidigare. Detta kan vara borjan pa ett
utvecklande missbruk (Beroendecentrum, u.d.). Nagra faktorer som karakteriserar missbruk ar
tvingsmadssig substansanvindning trots negativa konsekvenser, minskad kontroll Over
substansintaget, abstinens d& substansen inte anvidnds och ett substanssokande beteende
(Franck & Nylander, 2022). Det ir skillnad pa beroende och missbruk. Ett beroende handlar
om hur substanserna paverkar kroppen, till exempel uppkomsten av abstinenssymtom.
Missbruk handlar om hur substansbruket paverkar individens personliga liv och handlingar
(Stockholms Beroendeklinik, u.d). Det ar viktigt att ett missbruk upptécks for att patienten ska

fa den rétta behandlingen och hjilpen som behovs (Beroendecentrum Stockholm, u.d).

Narkotikaanvindning dr en vanlig orsak till ett missbruk. I Finland definieras narkotika som
substanser, d&mnen, eller véxter som dr olagliga att producera, exportera, transportera,
importera, inneha, hantera och anvdnda wutan specifikt tillstand (Social- och
hdlsovardsministeriet, u.d). Narkotika dr substanser som har beroendeframkallande
egenskaper och/eller kan ha en euforisk paverkan (Lidkemedelsverket, 2019). Det kan till
exempel vara cannabis, centralstimulerande substanser, hallucinogener och opioider
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning - CAN, 2020). Opioider ar ett
samlingsnamn for de substanser som aktiverar opioidreceptorerna i hjarnan. Alla sorters
opioider dr beroendeframkallande da brukandet skapar en snabb tolerans mot substansen och
abstinensbesvir vid avslutat bruk (Beroendecentrum Stockholm, 2023). Det ar viktigt att
kénna till att en stor del av de likemedel som anvdnds inom hilso- och sjukvédrden ar

narkotikaklassade ldkemedel. Vid brukande av sadana likemedel krévs det ett ordinerat recept



frdn en legitimerad ldkare samt att dosen ska foljas enligt ordinationen. Om detta ej foljs
klassas anvandningen juridiskt som ett narkotikabruk (Centralforbundet for alkohol- och

narkotikaupplysning - CAN, 2020).

1.1.2 Narkotikamissbrukets konsekvenser for samhalle och individ

Narkotikamissbruk medfoér hoga samhillskostnader, inklusive forlorad arbetsproduktivitet,
okade hilsovéardsavgifter samt kostnader relaterade till réttsvisende, socialt stdd och andra
sociala konsekvenser (World Health Organization, u.d.). Ar 2020 uppskattades de
samhéllsekonomiska kostnaderna i Finland till mellan 299,1 miljoner euro och 637,8 miljoner
euro, en Okning pa 59,6 % jamfort med ar 2016. Dessa kostnader innefattar direkta och
indirekta effekter pd samhdllet, inklusive hilso- och sjukvard, rittsvisende och forlorad

arbetsproduktivitet (Institutet for hilsa och vélfard, 2023).

P4 individniva innebdr narkotikaanvindning en 6kad risk for ohélsa, skador och dodsfall.
Dessutom kan det leda till sociala problem sdsom stigma, marginalisering, ligre
utbildningsniva och begrinsade mojligheter till forsorjning samt kriminalitet relaterat till
droganvéindandet (Folkhdlsomyndigheten, 2019). Narkotikaanvindning &r vanligare bland
personer med ligre utbildningsniva, ldgre inkomst eller de som stér utanfor arbetsmarknaden,
och dessa grupper tenderar att anvinda narkotika mer frekvent. Dessutom har narkotikabruk
en koppling till sdmre sjdlvskattad hédlsa, oberoende socioekonomiska faktorer

(Folkhdlsomyndigheten, 2021; Institutet for hilsa och vélfard, 2023).

Finland arbetar forebyggande for att minska de ekonomiska, hélsorelaterade och sociala
skadliga foljderna av narkotikabruk. Narkotikapolitiken bygger péd totalforbud, dér bade
anviandning, innehav, tillverkning, handel och smuggling ar olagligt och straffbart. Samtidigt
tillimpas en skadereduceringsstrategi med fokus pd folkhélsan. Vanliga atgérder inkluderar
hdlsoradgivning, tillgang till rena injektionsredskap och ldkemedelsassisterad rehabilitering

vid opioidberoende (Fimea, u.4.; Institutet for hdlsa och vilfard, 2023).



1.1.3 Lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende -
LARO

Forkortningen LARO stdr for likemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende och
bendmns pd engelska som medication-assisted treatment of opioid dependence (IHE -
institutet for hilso- och sjukvéirdekonomi, 2020). P4 Aland bedrivs LARO via Alands hilso-
och sjukvard (Alands hilso- och sjukvérd, 2020). LARO innebér en langsiktig medicinsk
behandling och kombineras med psykosocial eller psykologisk behandling eller tillsammans
med psykosocialt stdd. Den medicinska behandlingen innebdr medicinering med ett
narkotikaklassat ldkemedel individuellt anpassat till patienten for att undvika abstinens och
forgiftning. De narkotikaklassade likemedel som anvinds i LARO 4r Metadon, Buprenorfin,
Buprenorfin/Naloxon. Mélet med LARO ir att kunna erbjuda och stddja patienten till ett
drogfritt liv och samtidigt frimja den fysiska, psykiska och sociala hélsan (Socialstyrelsen,
2020). Enligt Socialstyrelsen (2019) arbetar mellan 3-10 sjukskotare pa LARO-mottagningar i
Sverige, och antalet varierar beroende pa mottagningens storlek. Vid en LARO behandling
kan det behdvas ett samarbete i det multiprofessionella teamet for att forbattra patientens
behandlingsresultat. Socialstyrelsen (2020) definierar ett multiprofessionellt team som en
grupp av vard- och omsorgspersonal med olika professioner eller kompetenser som

samarbetar kring den enskilda individen.

Det finns specifika kriterier for att beviljas LARO-behandling, vilket kan variera i olika
linder. Kriterierna for intag till LARO pé Aland #r enligt Kommunernas socialtjinst (2021)
att individen maste vara minst 18 ar, ha minst ett ars dokumenterat opioidberoende, ha gjort
utredning pd beroendemottagning, tidigare ha testat avvinjning av opioider, kunna ta emot
information, ge ett samtycke till behandlingen samt ldmna saliv- och urinprov under tre

manader.

Den ldkemedelsassisterade rehabiliteringen vid opioidberoende ér en stor del av det arbete
som utfors i samband med drogbehandling i de flesta linder inom Europa. Ar 2022 fick cirka
1,7 miljoner individer behandling mot sitt narkotikamissbruk. LARO é&r den vanligaste

behandlingsformen vid ett opioidmissbruk i Sverige (Beroendecentrum Stockholm, 2023).



Detta behandlingssdtt har en positiv inverkan och leder till ett minskat antal skador och
dodsfall orsakade av narkotika, minskad anvindning av opioider och ett minskat riskbeteende

hos individerna som erhéller behandling (European Union Drugs Agency, 2024).

1.1.4 Stigma och bemoétande inom missbrukarvarden

Mainniskor som lever med ett narkotikamissbruk &r sérskilt utsatta for stigma (Nilsson, 2022).
Stigma innebér negativa uppfattningar, férdomar eller missuppfattningar som riktas mot vissa
egenskaper, livssituationer eller hélsotillstdind (Swaim, 2023). Ofta grundar sig stigmatisering
pa bristande kunskap eller erfarenheter, vilket kan leda till rddsla, fordomar, negativa attityder
och distansering. Stigmatisering forekommer dven inom hélso- och sjukvarden, dér
vardpersonal och socialtjinst ofta har stereotypa uppfattningar om personer med
beroendeproblematik (Nilsson, 2022). Hur vardpersonalen bemdter patienter med ett
narkotikamissbruk dr avgorande, eftersom stigmatiseringen kan bidra till kénslor av skam och
resultera i en ovilja att soka hjdlp, trots att behovet finns (El Hayek et al., 2024; Fossum,
2019; Nilsson, 2022). Det stigmatiserande spraket som anvénds for att beskriva substansbruk,
beteenden kopplade till substansbruk och individer med ett substansbruk skapar ytterligare
hinder for patienter som forsoker dterhdmta sig och aterintegreras i samhéllet, bland annat pa
omraden som arbets- och bostadsmarknaden samt hdlsovarden (El Hayek et al., 2024).
Patienter med missbrukarproblem har ofta en lag sjdlvkénsla och ar sdrskilt kénsliga for att
misslyckas med att fordndra sitt beteende, vilket gor ett respektfullt bemdétande dnnu viktigare

(Nationella vard- och insatsprogram, 2023).

El Hayek et al. (2024) betonar vikten av ett personcentrerat bemdtande, fritt fran fordomar,
vid véard av patienter med ett substansmissbruk. Ett personcentrerat bemotande innebér att
vérdpersonalen sitter patientens behov i centrum och betraktat individen som en vérdefull
beslutskapabel och jaimbordig partner 1 behandlingsprocessen (Svensk sjukskoterskeforening,
2019), vilket kan bidra till en mer jamlik och sdker vard (Kunskapsguiden, 2019).
Grundlidggande faktorer for ett gott och respektfullt bemdtande ér artighet, vanlighet och att
vara hjilpsam. Detta inkluderar bland annat hur en patient tas emot - genom kroppssprék,
ogonkontakt och hur vérdpersonalen sitter eller str i forhallande till patienten (Fossum,

2019). Aven om ett gott bemdtande #r av stor vikt, visar forskning att patienter inom



missbrukarvarden fortfarande upplever ett daligt bemdtande samt stigmatisering
(Socialstyrelsen, 2015; Turner et al., 2022). Trots utmaningarna inom missbrukarvérden,
prioriteras forskning om beroenden ldgre &n forskning om andra psykiska sjukdomar (EIl

Hayek et al., 2024).

1.1.5 Problemformulering

Opioidmissbruk dr en global utmaning med allvarliga konsekvenser for bade individ och
samhdlle. I Finland &r lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende (LARO) en
central del av det forebyggande arbetet och har visat positiva effekter. Vardpersonalens
bemotande spelar en avgorande roll 1 varden, sarskilt for personer i missbrukarvarden, da de
ofta befinner sig i en utsatt situation. Trots LARO:s syfte att stirka patientens fysiska,
psykiska och sociala hélsa visar tidigare studier att stigmatisering och bristande
forhallningssdtt forekommer inom missbrukarvarden, vilket kan paverka patientens
vilbefinnande och fortroende for varden. Det stigmatiserande spraket och de negativa
attityderna som ofta riktas mot patienter kan skapa hinder for deras aterhdmtning och
aterintegrering 1 samhillet. Forskning om beroende fér, trots de patagliga utmaningarna inom
missbrukarvarden, légre prioritet &n annan psykiatrisk forskning. Det dr darfor av stor vikt att
O0ka uppmaérksamheten kring forskning om beroende, speciellt nédr det giller vardpersonalens

bemdtande inom LARO, eftersom deras bemotande ar avgorande for behandlingens resultat.

1.1.6 Syfte

Syftet med denna litteraturdversikt dr att belysa patienters upplevelser av vardpersonalens

bemotande vid LARO.



2. METOD

En kvalitativ litteraturstudie har gjorts for att undersoka dmnet. Ett induktivt forhallningssétt
valdes for att framstélla och skapa en djupare forstaelse for resultatet da syftet fokuserade pa
att undersdka patienternas upplevelser av vérdpersonalens bemdtande. For att besvara
forskningsfrdgan genomfordes en systematisk genomgang av relevanta artiklar inom @mnet.

Artiklarna som valdes var av kvalitativ ansats (Henricson, 2023).

2.1 Datainsamling

Sokningar av artiklar har genomforts med hjilp av databaserna PubMed och Cinahl
Complete. Sokord som har anvénts for att sortera fram artiklarna dr: Opioid substitution
treatment, patient experience, buprenorphine, patient-centered care, opioid maintenance
treatment, treatment satisfaction, patient perspective, opioid use disorder, accessing drug
treatment, healthcare approach, attitude, opioid agonist treatment. SOkningarna har
genomforts pd en avancerad niva dir sokorden kombinerades med AND och OR for att
sokningarna skulle specificeras till det valda dmnet for studien (Henricson, 2023).

Anvindningen av sokord och dess kombinationer kan ses 1 bilaga 1.

2.2 Urval

Inklusionskriterier var kvalitativa artiklar som utgick frén ett patientperspektiv, tillgang till ett
abstrakt, att artikeln var peer reviewed i Cinahl, artiklar skrivna pé svenska eller engelska och
publicerade mellan ar 2015-2025. Exklusionskriterierna var artiklar publicerade tidigare dn
2015, artiklar som ej beddmdes vara relevanta for studiens syfte, artiklar pa andra sprék dn
svenska och engelska och artiklar av kvantitativ metod. Artiklarna har valts utgaende fran
deras relevans for studiens syfte. Totalt valdes 12 vetenskapliga artiklar ut, fyra fran Kanada,
tvd fran Sverige, tva frin USA, en fran Norge, en fran Belgien, en frdn Sydafrika och en frén
England. Urvalet grundades pd artiklarnas titel, nyckelord och abstrakt, samt noggrann
genomldsning av metod och resultat for att sékerstilla artiklarnas relevans for arbetets syfte.
De wvalda artiklarna kvalitetsgranskades enligt Olssons och Sorensens (2021)

bedémningsunderlag for studier med kvalitativ metod. Artiklarna granskades inledningsvis



individuellt av vardera forfattare for att sedan diskuteras och kvalitetsgranskas gemensamt for
att undvika bias och sdkerstdlla god kvalitet. Darefter sammanstilldes artiklarna till en

artikeloversikt, se bilaga 2. Artiklarna av kvalitetsgrad I och II inkluderades i studien.

2.3 Analys

For att analysera de valda artiklarna anvindes en textanalys, dér varje artikel ldstes noggrant
vid flera tillfdllen enskilt av varje forfattare. Darefter diskuterades och jamfordes artiklarna
gemensamt. D4 de valda artiklarna noggrant ldstes igenom flertalet ginger analyserades de
enligt tematisk analys (Kjellstrom, 2023) dér resultatavsnitten noga granskades for att
identifiera meningsbarande enheter. Efter identifiering av meningsbarande enheter tilldelades
varje enskild enhet en kod som tydligt sammanfattade innehéllet. Detta upprepades vid tva
tillfillen for att granska och utveckla de identifierade temana till &nnu mer specifika. De
koder som faststdlldes sammanstélldes till teman, stigmatisering och negativt bemotande,

begrdinsad delaktighet och maktobalans samt empatiskt bemotande och delaktighet.

2.4 Etiska overvaganden

Syftet och fragestdllningen for litteraturstudien dr forankrade i ett aktuellt &mnesomrade.
Detta bekriftas via en korrekt etisk motivering. For att sdkerstélla etiska riktlinjer i enlighet
med Helsingforsdeklarationen valdes enbart vetenskapliga artiklar som &r peer-reviewed och
publicerade 1 pélitliga tidskrifter. For att undvika plagiat, visa respekt till de ursprungliga
forskarna och ge erkdnnande for deras arbete utfordes en korrekt killhdnvisning till artiklarna

enligt referensstilen APA 7 (Karolinska Institutet, 2025).

Forfattarna har med stort ansvar sékerstéllt att det utvalda materialet f6ljt etiska 6verviganden
av god kvalitet. Urvalet har uppfyllt de etiska kraven genom ett réttvist urval, skydd av
sarbara grupper samt informerat samtycke (Henricson, 2023). Slutsatsen i denna studie har
baserats pa en objektiv tolkning av materialet. En noggrann och opartisk analys av resultaten
har genomfGrts, och slutsatserna har granskats for att sdkerstdlla en korrekt och rittvis
tolkning av data. M§jliga begransningar i arbetet har kritiskt granskats och hur dessa kan ha

paverkat resultaten och slutsatserna (World Medical Association, 2013).



3. RESULTAT

Syftet med denna litteraturdversikt &r att belysa patienters upplevelser av vardpersonalens
bemdtande vid LARO. Litteraturstudiens resultat baserades pa 12 vetenskapliga artiklar.
Artiklarna som inkluderats har publicerats under aren 2015-2024, varav tva frdn Sverige, tva
fran USA, en fran Norge, fyra fran Kanada, en fran Belgien, en fran Sydafrika och en fran
England. Under analysen av de utvalda artiklarna identifierades ett huvudtema: A# bli bemdott
som en mdnniska - eller som missbrukare, och 2 teman: Att bli sedd och hord - en grund for
trygghet och delaktighet och Att kdnna sig domd och maktlés i den egna behandlingen, se
figur 1.

Att bli bemott som mianniska - eller
som missbrukare

Att bli sedd och hord - en Att kdnna sig domd och
grund for trygghet och maktlos 1 den egna
delaktighet behandlingen

Figur 1: Huvudtema och teman

3.1 Att bli sedd och hord - en grund for trygghet och delaktighet

Ett aterkommande tema hos patienterna var betydelsen att bli lyssnad pad (Marchand et al.,
2020), “They hear what you are saying. I think that's important” (Alves et al., 2021 s.3). Néar
vérdpersonalen bemotte patientens synpunkter, var lyhord och tog sig tid att lyssna bidrog det
till en fortroendefull relation mellan patient och vardpersonal (Granerud & Toft, 2015;

Marchand et al., 2020). Vardpersonalens bemdtande ledde till att patienterna vagade vara



Oppna med sina synpunkter om dndringar av ldkemedel och dosering under vardprocessen
(Granerud & Toft, 2015; Victor et al., 2024), utan att kdnna sig domda (Marchand et al.,
2020). Delaktighet var viktig i behandlingen for patienterna och innebar att ha mojlighet att
medverka 1 beslut kring sin egen behandling, istdllet for att tvingas folja en standardiserad
behandlingsplan (Alves et al., 2021). For att mojliggora delaktighet behdvde patienterna fa
uttrycka sina asikter och ha inflytande 6ver behandlingen, snarare &n att bli tillsagda vad de
behover (Marchand et al., 2020). En del patienter uppskattade behandlingprogrammens
struktur och regler, samt ansdg de som nodvidndiga for behandlingsresultaten (Silva &
Andersson., 2021) och starkte patienternas engagemang i sin aterhdmtning (Victor et al.,

2024).

Regelbunden kontakt med vérdpersonal under behandlingen gav patienterna mdjlighet att
stilla fragor, vilket upplevdes som betryggande (Beharie et al., 2022). Vérdpersonalens
viagledning uppskattades av patienterna, som samtidigt betonade vikten av att fi fatta det
slutgiltiga beslutet om likemedelsdosering (Domingo et al., 2022). For att kunna diskutera
dosjusteringar krdvs en Oppen och tillitsfull relation mellan patient och vardpersonal, dir

forslag och information ges pé ett opartiskt sédtt (Marchand et al., 2020).

En bra relation, fylld av tillit och respekt, mellan vérdpersonal och patient ansdgs som en
motiverande och betydande faktor i behandlingen (Alves et al., 2021; Lachapelle et al., 2020;
Marchand et al., 2020). En god relation med vardpersonalen vérderades hogt av patienterna
och skapade en kinsla av tillhorighet och acceptans samt minskade kénslor av skam, vilket
bidrog till dkat sjalvfortroende for att hantera opioidberoendet (Beharie et al., 2022; Domingo
et al., 2022; Silva & Andersson, 2021). For att beskriva den relationen som skapats till
vardpersonalen anvénde patienterna positiva ord som "fantastic staff”, “great pharmacist” och
“a big family” (Jackson et al., 2022, s, 557). Patienterna betonade vikten av att ha en 6ppen

och érlig relation med vardpersonalen for att undvika aterfall (Domingo et al., 2022).

This is the one place I feel I can be totally honest... ['m not going to be judged, and
then we will actually sit and talk about what happened and think about how we can,
how I can, what I can do and what they can help me with not to use again (Domingo

etal., 2022, s. 4).



Vardrelationen stirktes ytterligare nér vardpersonal visade engagemang for faktorer utanfor
den medicinska behandlingen, exempelvis genom att underlitta patientens vardag och folja
upp vardkontakten efter avbrytande av behandling (Beharie et al., 2022; Marchand et al.,
2020). Vardpersonalens engagemang skapade en vialkomnande och familjir kénsla bade under
behandling (Domingo et al., 2022) men dven vid aterkomst till kliniken efter ett aterfall, “She
welcomed me with open arms, so that's cool” (Beharie et al., 2022, s. 5). En vérdrelation
bortom det professionella med det personliga engagemanget fran vardpersonalen uppskattades
av patienterna, och bidrog till en vilkomnande miljo (Alves et al., 2021; Beharie et al., 2022;

Wanderplasschen et al., 2015).

I behandlingsprogrammen for opioidmissbruk kinde sig patienterna sedda som en person. En
stor kontrast frdn andra vardinrittningar, dér de kéint sig nedvérderade (Silva & Andersson,
2021). Att motas av vénliga hélsningar fran vardpersonal fick patienterna att kénna sig
vialkomna och sedda som en person. Handlingen uppfattades som en gest av omtanke och
viarme (Domingo et al., 2022). Att bli behandlad som en méinniska beskrevs som att kdnna sig
normal, istdllet for en missbrukare (Alves et al., 2021). Néar vardpersonalen inte enbart
fokuserade pa patientens missbruk utan ocksa pa andra aspekter i patientens liv, upplevde
patienterna att vardpersonalen var genuint engagerade i deras behandling, "I didn’t feel like a
number... [ felt human. [...] I felt like she had a genuine care." (Beharie et al., 2022 s. 5).
Patienterna foredrog en personcentrerad vard, ddr bade individuella behov och livskvalitet

togs 1 beaktande (Lachapelle et al., 2020).

Den personcentrerade varden i1 behandlingsprogrammen var forknippad med positiva
hélsorelaterade forbattringar hos patienterna, som borjade prioritera sin fysiska och psykiska
hélsa. Att patienterna kénde sig stottade, accepterade och forstddda var grundldggande for
dessa forbattringar. Nar vardpersonal tog sig tid att forsta patientens foranderliga behov, gav
det patienterna en Okad kinsla av egenmakt (Marchand et al., 2020). Missbruksspecifika
enheter, till exempel platser f{Or sprututbytesprogram, beroendemottagningar och
LARO-mottagningar, ansags vara en trygg plats for patienterna, till skillnad frén andra
vardinstanser. Dir kunde patienterna fi hjélp med andra hilsoproblem, utan riddsla for
negativa konsekvenser pa grund av deras substansmissbruk (Garpenhag & Dahlman, 2021).

Den sociala miljon, sdrskilt de stodjande och forstdende relationerna med vardpersonalen,



upplevdes som hjidlpsamt av patienterna (Jackson et al., 2022). Att kdnna tillit och en
anknytning till vérdpersonalen ansidgs vara viktigt (Granerud & Toft H, 2015;
Vanderplasschen et al., 2015). Nér tilliten for vardpersonalen véxte under behandlingstiden
insdg patienterna att vardpersonalen hade mycket forstaelse, och ibland d4ven mer forstaelse dn
hos en vanlig person. Den Omsesidiga tilliten gjorde att patienterna kénde sig trygga att
uttrycka sina behov, vilket i sin tur mojliggjorde delaktighet i sin egen behandling (Marchand
et al., 2020).

3.2 Att kdanna sig domd och maktlos i den egna behandlingen

Flera hinder paverkade tillgangen till behandling for opioidmissbruk, sdsom stigma, hoga
kostnader, strikta programkrav och bristande likvérdighet i virden. Trots att patienterna sokt
hjélp for att bli rena fran missbruket, kvarstod vardpersonalens misstdnksamhet mot deras
intentioner. Vardpersonalens domande attityder och stigmatisering upplevdes som ett hinder
och forsvérade patienternas mojligheter att f4 den hjélp de behovde (Victor et al., 2024). Vissa
patienter var tvungna att be om hjélp av sina anhoériga for att komma in pé behandling, da
vardpersonal inte lyssnat pad dem eller inte tagit deras behov pa allvar (Jackson et al., 2022).
Patienter som introducerades till opioider genom smértstillande likemedel ordinerat av
vardpersonal upplevde att de inte fick tillrackligt med stod for att hantera sitt beroende, och
att ansvaret ofta lades pa patienten. En ung kvinna, som sokte hjilp for sitt beroende efter att
ha ordinerats opioider, berdttade hur hon bemdttes av stigmatisering och krinkande

kommentarer av vardpersonal:

“My family doctor, when I was 20, was the one who started prescribing me narcotic
painkillers. And when I told him I wanted to get off them, and that I was going to
need either methadone or suboxone, he said “"Well that's because you're an addict.
And he said if you weren't an addict, a junkie, that you wouldn't have this

problem... and he kicked me out of his practice” (Woo et al., 2017 s.7).

Aven inom behandlingsprogrammen upplevde patienterna att de blev démda och
stigmatiserade (Jackson et al., 2022; Silva & Andersson, 2021; Victor et al., 2024). Strikta
kontrollatgidrder och dvervakningar fortsatte dven efter flera ar inom behandlingsprogrammet,

och en patient beskrev det som att behandlas som andra klassens medborgare.



Vardpersonalens misstdnksamhet skapade en kénsla hos patienterna att vara stimplade som
knarkare eller kriminella. De uttryckte en onskan om att ses som individer snarare &n
smutsiga missbrukare eller opalitliga individer (Granerud & Toft, 2015; Vanderplasschen et
al., 2015). Att behandlas annorlunda &n de som inte har ett missbruk skapade en kénsla av
underldgsenhet och stigmatisering, och beskrevs som nedvirderande (Granerud & Toft.,
2015). Misstdnksamheten riktades dven mot patienternas hélsotillstand 1 stort, med
antaganden om smittsamma sjukdomar och ifrigasittande av deras mentala tillstand

(Garpenhag & Dahlman, 2021).

Stigmatisering upplevdes som nédgot som forsvarade behandlingsprocessen, och vissa
patienter valde att helt avbryta sin behandling och sokte sig bort fran
behandlingsprogrammen, d4 de kinde sig domda och forminskade av vérdpersonalens
bemotande (Jackson et al., 2022). Andra patienter valde att soka sig till privata mottagningar
for att fA en chans att borja om, bortom de forutfattade meningarna som de motte i offentliga
virden (Garpenhag & Dahlman, 2021). Stigmatisering ledde till att patienterna undvek
kontakt med hélso- och sjukvdrden om det inte var av absolut nddvindiga skil (Garpenhag &

Dahlman, 2021; Woo et al., 2017).

Storre behandlingsprogram tenderar att fokusera pa en standardiserad behandlingsplan som
inte tar hénsyn till den enskilde individens behov. Behandlingen av missbruket fokuserade i
stor utstrdckning pé opioidberoendet, medan andra aspekter av individens liv och framsteg
ofta forbisags (Vanderplasschen et al., 2015). Vardpersonalens engagemang och genuinitet
ifrdgasattes av patienterna, som uttryckte tvivel om hur mycket personalen verkligen brydde
sig om dem (Alves et al, 2021). Vissa patienter upplevde att, efter ar av
opioidsubstansbehandling, minskade vardpersonalens fortroende for deras framsteg i

behandlingen, och deras engagemang avtog (Vanderplasschen et al., 2015).

Okad delaktighet var ett onskemal bland manga patienter, bland annat i beslutsfattande kring
medicinering och planering av sin uppfoljning (Lachapelle et al., 2020). Vardpersonalens
beslut att justera medicindosen, utan att involvera patienten, skapade en kénsla att vara
fastkedjad vid substitutionsmedicinen livet ut (Vanderplasschen et al., 2015). Trots goda

intentioner fran vardpersonalen kunde drastiska fordndringar i medicineringen, ofrivilligt



forvérra situationen for patienten (Victor et al., 2024). Néar patientens unika behov och
preferenser inte togs i beaktande, kunde patienter kdnna att vardpersonal inte lyssnade samt

att de inte hade inflytande over sin egen behandling (Marchand et al., 2020).

Det fanns ett stort missndje bland patienterna angéende regler och atgirder som ansags vara
for kontrollerande, sdsom drogtestning och att ta mediciner under Overvakning av
vardpersonal. Patienter menade att storre valfrihet skulle 6ka deras engagemang och vilja att
delta 1 behandlingen (Lachapelle et al., 2020). Trots att véardpersonalen uppfattades som
véinliga och omtdnksamma, kdnde ménga patienter att de hade begrinsat inflytande dver sin
behandling, och att beslut fattades utan deras medverkan. Behandlingsprogrammen har stor
makt over patienternas liv och mdjlighet att ge stdd men manga patienter uttryckte en oro for
att makten skulle missbrukas, vilket vickte rddsla for sanktioner om programmets regler inte
foljdes. Att forlora tillgangen till sin substitutionsmedicin kunde for manga patienter vara en
frdga om liv och dod. En patient uttryckte att hotet om att forlora sin substitutionsmedicin fick

honom att kénna att han inte hade nigot val:

They even threaten to take away my methadone, so I immediately began to step
down the pills... You can’t call that collaboration.. I don't have much choice. If they

take my methadone away from me, it is very likely that I will end up in my grave

(Granerud & Toft, 2015 s. 5).



4. DISKUSSION

Syftet med denna studie &r att belysa patienters upplevelser av vardpersonalens bemétande
vid LARO. Utifran resultatet identifierades ett huvudtema: A# bli bemott som mdnniska -
eller som missbrukare, och tva teman: Att bli sedd och hord - en grund for trygghet och
delaktighet och Att kinna sig domd och maktlos i den egna behandlingen.

I resultatdiskussionen diskuteras resultatet utgadende fran dessa teman med hjilp av Phil
Barkers teori, tidvattenmodellen (Alligood, 2022). I metoddiskussionen diskuteras

trovirdighet samt arbetets styrkor och svagheter.

4.1 Resultatdiskussion

Ett centralt fynd som framkom 1 resultatet var hur ett bemotande dér patienterna kidnde sig
lyssnade pa bidrog till positiva upplevelser. I Marchand et al., (2020) framkom det att
patienter fick en Okad kénsla av egenmakt ndr vardpersonalen tog sig tid att lyssna pa
patienten och forstd deras fordnderliga behov. Detta stér i kontrast till Victor et al. (2024), dir
vérdpersonalens fokus mer var pa att folja rutiner &n att méta varje patient utifrdn individuella
behov - en skillnad som kan bero pé olika organisatoriska forutsittningar i varden. Enligt Phil
Barkers nionde atagande (Brookes, 2022), veta att fordndring dr konstant, bor vardpersonalen
anpassa sig efter patientens stindigt fordnderliga behov for att kunna stodja deras resa och
utveckling. Dock bor det reflekteras Gver hur vardpersonalen kan tillimpa detta 1 vardmotet
med patienten. Inom substitutionsvirden finns det sdkerhetsregler och riktlinjer som kan
begrinsa vardpersonalens flexibilitet, och att tillimpa Barkers teori kan bli en utmaning. I
Granerud & Toft (2015) och Victor et al. (2024) beskrevs att vardpersonalens respektfulla
bemotande skapade forutsdttningar for att patienter kunde vara 6ppna om sina behov och
erfarenheter. Dirtill lyfte Marchand et al. (2020) att ett sddant bemotande minskade
patienternas rddsla att bli domda. Barker (Brookes, 2022) betonar vikten av att
vardpersonalen lyssnar till och vérdesitter patientens berittelse samt later den skapa grunden
for den egna varden. Genom att vérdesdtta patienternas eget sprak och uttryck visar
vérdpersonalen en kraftfull respekt. Uttalande som “They hear what you are saying. I think
that's important” (Alves et al., 2021 s.3) visar hur viktigt det var for patienterna att kinna sig

lyssnade pé. Att ddremot mdtas av skepsis och misstro av vardpersonalen skapade kéinslor av



underldgsenhet och stigmatisering, och beskrevs som nedvirderande av patienterna (Granerud
& Toft, 2015). Genom att tillimpa Phil Barkers ataganden, vardesitta rosten och respektera
spréket, i vardmotet med patienten, kan vardpersonalen minska stigmatisering och istéllet ge

utrymme for patientens berittelse.

Vidare visar resultaten att manga patienter virdesatte delaktighet i sin egen behandling och
behandlingsplan, vilket bland annat framkommer 1 Domingo et al. (2022), dir patienterna
uttryckte en vilja att ha inflytande i sin behandling och att sjdlva fatta det slutgiltiga beslutet -
nagot som dven betonas i Marchand et al. (2020). Trots Onskemal om mer inflytande,
beskrevs vardpersonalens vigledning i bdde Domingo et al. (2022) och Beharie et al. (2022)
som bade uppskattad och betryggande. Enligt El Hayek et al. (2024) bor behandlingen
anpassas efter den enskilde individens behov och val. Aven Svensk sjukskoterskeforening
(2019) belyser vikten av att sétta patientens behov i centrum, samt att vardpersonalen
betraktar patienten som en vérdefull, beslutskapabel och jdmbordig partner i
behandlingsprocessen. Patientens berittelse och mél for sin situation ska ha lika stor betydelse
1 planeringen och genomforandet av varden som de professionellas bedomningar. Pa liknande
sitt uppmuntrar Barker (Brookes, 2022) vardpersonal att aktivt involvera patienten i
processen. Frigan #dr dock hur stort ansvar patienten ska ha dver sin behandling. Okad
patientdelaktighet innebdr nodvéndigtvis inte att patienten har befogenhet att fatta det
slutgiltiga beslutet om sin behandling. Patienter kan basera sina Onskemal pa subjektiva
uppfattningar och sakna den medicinska kunskap som krédvs for att fatta ett lampligt beslut.
Det dr en stindig balansgang mellan att tillgodose patientens onskan om delaktighet och
sdkerstdlla att vérdplanen bygger pa& vardpersonalens medicinska expertis och
evidensbaserade riktlinjer. Om denna balans inte realiseras kan det leda till att patienterna
kédnner sig fdngade i sin behandling, ndgot som lyfts fram i Victor et al. (2024) och
Vanderplasschen et al. (2025), dér bristande delaktighet fick patienterna att kdnna sig bundna
till sin substitutionsmedicin livet ut. Utdver upplevelser av begrinsat inflytande, framkom
dven olika uppfattningar bland patienterna om behandlingsprogrammens regler och atgarder. I
Lachapelle et al. (2020) och Granerud & Toft (2015) uttryckte patienterna ett missndje dver
den kontroll behandlingsprogrammen hade, men &ven en rddsla for maktmissbruk och
sanktioner om reglerna inte foljs. Beharie et al. (2022) beskriver ddremot att vissa patienter

upplevde en form av dverbehandling, trots positiva urinprov, da vardpersonal ville genomfora
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doshdjningar mot patientens vilja. Bada dessa omstdndigheter kan betraktas som indikationer
for maktobalans mellan vardpersonal och patient samt bristande delaktighet. I linje med
tidigare reflektioner kan behandlingsprogrammens sékerhetsregler och riktlinjer skapa
begridnsningar for att tillgodose patienternas Onskemél, sdrskilt ndr det géller att minska
graden av kontroll, som kan ses som en nddvéndig sékerhetsatgird. Dock framkommer det i
Victor et al. (2024) att vissa patienter upplevde att behandlingsprogrammens struktur och
grinser gynnade och stirkte deras engagemang i sin aterhimtning. Aven i Silva & Andersson
(2021) tog patienterna upp att behandlingsprogrammens regler upplevdes strikta men
nddvindiga for en lyckad aterhdmtning. Vérdpersonal tenderar att inta en ledande roll i
beslutsfattningen, ndgot som Barker (Brookes, 2022) menar att kan bero péd en forestillning
om att de kinner patientens situation béttre dn patienten sjalv. Enligt Barker bor vardpersonal
vara vdl medvetna om sin privilierade position for att forhindra en maktobalans i
vardrelationen, vilket kan begrinsa patienterna. Om vérdpersonal hade ett forhéllningssatt
som speglar Barkers dtagande (Brookes, 2022), anta rollen som lirling, och var 6ppna for att
ta del av patientens berittelse samt inkluderade patienten 1 beslut kring behandlingen, skulle

det kunna bidra till en stirkt patientdelaktighet och minskad maktobalans.

En annan viktig aspekt som togs upp av patienterna var betydelsen av en tillitsfull och
respektfull vardrelation. I atta av artiklarna framkom det att en god relation mellan patient och
vérdpersonal upplevdes som betydelsefull for patientens behandling (Alves et al., 2020;
Beharie et al.,2022; Domingo et al., 2022; Jackson et al., 2022; Lachapelle et al., 2020; Silva
& Anderson, 2021; Vanderplasschen et al., 2015; Victor et al., 2024). Aven Nilsson (2022) tar
upp att sociala relationer och sammanhang &r en viktig del for att kunna lamna ett beroende
och bibehalla en é&terhdmtningsprocess. Silva & Andersson (2021) beskriver hur en
vardrelation préglad av tillit och respekt skapade en kénsla av tillhdrighet och acceptans hos
patienten, vilket Beharie et al. (2022) uppger att ledde till en minskning av kdnslor av skam,
som 1 sin tur stirkte patientens sjalvfortroende for att hantera sitt opioidberoende. Patienter
med missbrukarproblem har ofta en lag sjdlvkénsla och &r sdrskilt kénsliga for att misslyckas
med att fordndra sitt beteende, vilket gor att ett respektfullt bemotande ar dnnu viktigare
(Nationella vard- och insatsprogram, 2023). Tvartemot kan stigmatisering och social
bortstdtning, enligt Nilsson (2022), jimforas med en elektrisk chock, som reflekterar den

intensiva och pldtsliga paverkan exkludering har. Stigma kan ses som en negativ faktor for
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aterhdmtning fran beroende, och El Hayek et al. (2024) betonar vikten av ett personcentrerat
bemotande, fritt fran fordomar, vid vard av patienter med ett substansmissbruk dér patientens

behov sitts 1 centrum.

Detta ligger i linje med vad som framkom i Lachapelle et al. (2020). Patienterna féredrog en
personcentrerad vard som beaktande bade individuella behov och livskvalitet, och i Beharie et
al. (2022) lyfts det dven fram att patienterna foredrog ndr fokuset inte enbart lag pa
missbruket. Nar alla héilsoaspekter togs i1 beaktande upplevde patienterna ett genuint
engagemang fran virdpersonalen och de kénde sig sedda som en person (Beharie et al., 2022).
A andra sidan konstateras det i Vanderplasschen et al. (2015) att i storre behandlingsprogram
var det vanligt med en standardiserad behandlingsplan som inte tar hdnsyn till den enskilde
individens behov. Om vardpersonalen baserar varden pa patientens resurser och
livserfarenheter, det som Barker (Brookes, 2022) bendmner som patientens verktygslada,
istéllet for att enbart folja en standardiserad vardplan kan varden bli mer individanpassad och
personcentrerad. I likhet med Barkers (Brookes, 2022) tredje dtagande, utveckla genuin
nyfikenhet uppmuntras véardpersonal att uttrycka genuint intresse i patientens beréttelse och
inte enbart fokusera pa de befintliga problemen. Genom att vara genuint nyfiken visar
vardpersonalen ett intresse for patienten och dennes unika erfarenheter, till skillnad frin att
doma patienten utifrdn forutfattade meningar och endast se missbruket. Nér vérdpersonalen
agerade utifrdn sina fordomar, kdnde sig patienterna domda och stamplade som ‘“‘knarkare”
(Granerud & Toft, 2015; Vanderplasschen et al., 2015). Nilsson (2022) bendmner detta som
sonderfallande skuldbeldggning, dir personen blir sitt beteende, till skillnad fran att se
personen som ndgon som har ett missbruk. Detta géller dven personer som ldmnat ett
beroende. Likt 1 artikeln av Jackson et al. (2022), visar tidigare forskning att stigmatisering
kan bidra till kdnslor av skam och resultera i en ovilja att soka hjélp eller fortsétta sin
behandling trots att behovet finns (El Hayek et al., 2024; Fossum, 2019; Nilsson, 2022). Néar
patientens berdttelse forbises kan det ses som brister 1 vardpersonalens forméga att agera
utifran Barkers principer, respektera spriket och virdesitta rosten, vilken understryker vikten

av att lyssna och vérdesétta patientens egen berittelse.
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4.2 Metoddiskussion

En kvalitativ litteraturoversikt har anvints som metod i detta arbete, vilket ansdgs vara den
mest ldmpliga ansatsen for studiens syfte, att belysa patienters upplevelser av vardpersonalens
bemotande vid LARO. Forfattarna onskade att ta del av patienters levda erfarenheter,
subjektivitet och vérderingar. Kvalitativ metod kan ge férdjupad information och belysa olika
dimensioner av ett komplext fenomen, grundat pa personers levda erfarenheter. Ett induktivt
forhallningssdtt anvéndes for att lata resultatet framtrdda utan forutfattade slutsatser
(Henricson & Billhult, 2023). Amnet valdes utifrin ett personligt intresse, som vicktes genom
forfattarnas erfarenheter av. LARO under praktikperioder. Forfattarna har stridvat efter att
genom en litteraturoversikt belysa patienters upplevelser och sprida kunskap om
stigmatisering relaterat till beroende. Genom att synliggdra befintlig forskning &r ambitionen

att lyfta och sprida medvetenhet om dmnets allvar, 1 enlighet med principen om att géra gott.

CINAHL Complete och PubMed valdes som relevanta databaser for datainsamlingen, da de
innehaller material inom omvérdnad (Henricson, 2023). Sokorden valdes utifrdn teman som
studien syftade till att undersdka, sdsom opioid substitution treatment, healthcare approach,
attitude. D4 s6korden var pé engelska kan detta vara en begrinsning dé det ej &r forfattarnas
modersmél, och sokordens relevans kan ifragasittas. Sprakbarridren kan ha inneburit att
material missats. Det fanns tillrdcklig forskning for att kunna besvara syftet for det aktuella

amnet.

Tidsspannet mellan de 12 artiklar som examensarbetet baseras pa stracker sig fran 2015 till
2024. Trots en bred tidsram visade artiklarna liknande resultat. Alla artiklar blev objektivt
och opartiskt granskade av forfattarna, samt valdes utgdende frin deras relevans for arbetets
syfte. De wvalda artiklarna kvalitetsgranskades enligt Olssons och Sorensens (2021)
beddmningsunderlag for studier med kvalitativ metod. Kvaliteten pd artiklarna var medelhog
eller hog. Detta kan styrka pa arbetets trovirdighet. Artiklarnas resultat har kunnat kopplas till
tidigare forskning, vilket 6kar trovéirdigheten for studien. Artiklarna som anvénts i1 resultatet
har analyserats 1 form av tematisk analys dir meningsbirande enheter och koder har
identifierats. For att stdrka studiens trovirdighet genomfdrdes analysen systematiskt och

transparent, dir forfattarna diskuterade emellan for att nd konsensus i arbetet.
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Under examensarbetets gang har handledare, klasskamrater och ovriga ldrare gett
betydelsefulla rdd och synpunkter om hur arbetet kan utvecklas, vilket Okar arbetets
bekriftelsebarhet (Henricson, 2023). Forfattarna har fatt en okad forstaelse for det egna
arbetet och kring processen vid ett examensarbete, vilket dven stirker arbetets trovérdighet.
En potentiell svaghet 1 arbetet dr dock fOrfattarnas brist pa erfarenhet av att skriva en
kvalitativ litteraturoversikt. Arbetet hade en geografisk bredd, vilket kan ses som en styrka, da
den gjorde det mgjligt att identifiera likheter i patienters upplevelser, vardpersonalens
bemotande och stigmatisering vid LARO over flera olika lander. Det kan ocksé betraktas som
en svaghet, dd den geografiska bredden innebér en risk for generalisering av forfattarna. De
kulturella och sambhélleliga skillnaderna mellan ldnderna bor tas i beaktande. Trots dessa
skillnader framkommer det tydliga likheter i resultatet, vilket kan tyda pa att vissa

erfarenheter ar universella.

Under arbetets gang har etiska Overvdganden beaktats under hela forskningsprocessen.
Forfattarna har tillampat referensstilen APA 7 (Karolinska Institutet, 2025) for att sékerstilla
korrekt referenshantering, vilket innebidr att plagiat har undvikits och att de ursprungliga
forfattarna har visats respekt genom korrekt erkdnnande av deras arbete. I enlighet med
principen om autonomi, har forfattarna endast inkluderat artiklar som har tillstand fran en

etisk kommitté eller har gjort noggranna etiska évervidganden (Henricson, 2023).

4.3 Slutsats

Denna studies syfte var att belysa hur patienter upplever vardpersonalens bemoétande pé
LARO. Resultatet visar att upplevelserna av vardpersonalens bemodtande kan vara positiva
och negativa. Positiva upplevelser av varden priglades av relationens betydelse, lyhdrdhet
och ett respektfullt bemotande, vilket frdmjade trygghet, delaktighet och fortroende i
behandlingen. Samtidigt framkom negativa upplevelser som att bli misstrodd, stigmatisering
och att inte bli lyssnad pa, vilket bidrog till kénslor av utanforskap, maktloshet och minskad
tillit till varden. Ett genomgaende tema i1 samtliga artiklar dr stigmatiseringen av personer med
beroendeproblematik, nagot som kan péverka behandlingsutfall, patientens sjidlvkénsla och
fortroende for varden. Detta understryker behovet av att vardpersonal dkar sin medvetenhet
och arbetar for att motverka stigmatisering inom missbrukarvarden, bade inom vardteamet

och i moétet med patienter med beroendeproblematik. Genom att synliggora patienternas rost
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bidrar denna studie till en 6kad medvetenhet om de hinder som finns for ett personcentrerat
bemotande. Studien oOkar dven forstaelsen for hur olika aspekter av bemodtande och

stigmatisering kan péaverka behandlingsutfall och vardrelationer - vilket bor beaktas for att

starka framtidens missbrukarvard.
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