OPAS HENKILOKOHTAISILLE
AVUSTAJILLE




Tama opas on tehty opinndytetydnd. Sen
tavoitteena on tukea henkildkohtaisten avustqgjien
ammatillista kehittymista.

Oppaassa keskitytadn erityisesti vaihtoehtoisten
kommunikointimenetelmien kayttdoon tilanteessa,
jossa avustettavan kommunikointikyky on
heikentynyt. Oppaassa kayddaadn Iapi erilaisia
tapoja selvittad avustettavan avustuksen tarpeet
ja toiveet arvostavasti ja itsemdadrddmisoikeutta
kunnioittaen.
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] C Colil ] ihlitohdal

Kuunnellaan toista aidosti ja pidattdydytddn omien
tunteiden purkamisesta.

Perimmdinen padmaard on jaettu ymmarrys, jossa
molemmart osapuolet tulevat kuulluksi ja
ymmarretyksi.

Kunnioitetaan toisen tapaa toimia.

Toimitaan inhimillisesti ja empaattisesti. Ammatillisuus
ei saa tarkoittaa avustettavan ihmisyyden
vaheksymistd tyon kohteeksi luokittelulla.
Huomioidaan oma kehonkieli ja puhetapa.

"Auttamistydn ytimessa on ihmisyyden
kunnioittaminen' — Heinonen 2006 2000, 4544 oo 2004, 415,



: illi tul

Vuorovaikutuksen tarkein valine on oma persoonallisuus.

Vuorovaikutustaitojen perusteiden pohjalta jokainen luo
oman tyylinsd toimia niin, ettd toinen inminen kokee
tulevansa kuulluksi.

Suhtaudutaan asiakkaaseen oman asiansa asiantuntijana
siindkin tapauksessa, ettd itseltd 10ytyisi tietoa aiheesta.
Asiakkaan yksilollinen ndkdkulma syntyy omasta eldmasta ja
ympdaristosta.

Aktiivinen kuunteleminen ei ole vain hiljaa olemista, vaan
toisen sanottavaan paneutumista. Jos joku j&d epdselvdksi,
voi kysyd varmistavia kysymyksia.

Niemeld, Suua & Vdisénen,
2009, 7, 42-44; Repo 2004, 416.



Avustustoimenpiteet ylittdvat normaalin
vuorovaikutustilanteen rajat, siksi se, mita

ja miten teemme on erityisen
merkityksellista.

Hyvaksyva ja arvostava kohtelu auttaa
hyvGksymddn vamman ja luomaan
hyvan ja arvokkaan mindkuvan.

Kehonkielen tulee vastata sanallista
viestintaa.

Huomioi fapa, jolla kosketat toista.
Fy%/5|sessq avustamisessa liian kovat
otfeet tai kiireinen olemus
vuorovaikutustilanteessa muuitavat,
avustustilanteen sGvyn negatiiviseksi.

Vastavuoroisuuden puuttuessa tulee
asiakkaalle kertoa ymmarrettdvasti, mitd
on tekemassd. Kevyt kosketus, ja
|Gheisyyden viestittdminen voivat olla
tarkeifa viestinnan keinoja. Vahintaan
yht& tarkedd onriiftava etdisyys
erityisesti intiimeissd avustustilanteissa.

Opas puhevammaisen hyvédn kohtaamiseen.
Anni-Maria Munter 2025.




Puhevammainen on henkild, jolla on hankaluuksia tulla toimeen arjen
vuorovaikutustilanteissa puheen tuottamisen fai ymmartamisen vaikeuksien vuoksi.
Puhevammaan voi liittya myos Kirjoitus- ja lukivaikeuksia. Vamman taustalla voi olla puhe-
elimiston foimimattomuus tai hairid aivoissa. Syynd voi olla esimerkiksi aivo-, kehitys- tai CP-
vamma, autismi tai dkillinen tai etenevd neurologinen sairaus, kuten MS- tquti tai ALS.

Afasia on aivoissa tapahtuneen vaurion seurauksena tapahtunut hairio kielijarjestelmdassa,
joka aiheuttaa vaikeuksia kielellisen tiedon kasittelyssa. Afaattisten henkildiden oireet
vaihtelevat hitaasta sanojen |0ytdmisestd taydelliseen puhumattomuuteen.

Dysartria iimenee puhelihasten heikkoutena ja vaikeutena sdddelld puhelikkeitd. Adnen
voimakkuus ja puhenopeus voivat vaihdella, tehden puheesta epdselvad. Dysartriassa
puhelen %mmorTommen ja lukutaito eivat ole hdirintyneet, vaan sujuvat yleensd
ongelmitta

Anartriassa henkild ei kykene syystd tai toisesta hallitsemaan puheeseen vaikuttavaa
lihaksistoa riittGvasti tuottaakseen ymmarrettdvaa puhetta. Jotkut saattavat kyetd
tuottamaan rajoitettuja suun liikkeitd ja dantelyja. Tilasta huolimatta henkildlla saattaa olla
ehed kielitaito ja ymmarrys.

Abrams ym. 2021; Kiesildinen &
Korpijaakko-Huuhka 2003,
226-227; Tokola 2016, 114;
Vinberg 2022.



Put : : : toindi

Kommunikointi on sosiaalinen prosessi. Useimmiten puhuminen sujuu keneltd tahansa paremmin rauhallisessa ja
miellyttavassa kuin jannittavassa tilanteessa. Anna puhevammaiselle tilaa ja aikaa sanoa asiansa keskeyttdmatta.

Kohtele puhevammaista kyvykk&and, aikuisena inmisend. Avustajan on tarkedd suhtautua kannustavasti ja
luotettava vastapuolen kykyihin. Tulee muistaa, ettd iimaisuvaikeuksista huolimatta voi henkild ymmart&ad paljon
enemman, kuin pystyy selkedsti osoittamaan. Kaikki ilmaisevat itse&dn jotenkin, on meiddn vastuullaomme kuunnella.

Minimoi hairidtekijat, puhu yhdestd asiasta kerrallaan, etene loogisessa jarjestyksessa ja kannusta kayttamadn eleitd
ja kuvia kommunikaation tukena. Voit myds esittad kylla/ei —kysymyksid.

Puhevammaisen henkildn kanssa kommunikoidessa on tarkedd varmistaa, ettd on ymmartdnyt toisen sanoman
ﬁler(ein. Helpoiten tama onnistuu kysymalla varmistuskysymyksia, pyytdmalla toistamaan tai pyytdmalld puhumaan
itaammin.

Omaa kehonkieltddn on hyva tarkastella puhevammaisen kanssa keskustellessa. Puhevammaisen
kommunikointikeinoista iso osa saattaa olla kehollisia vieste|d, ja mikdli puhekumppani on ahdistuksesta jGhmettynyt,
aiheuttaa se myds vastapuolelle vaikeuksia keholliseen ilmaisuun. Sanattomia kommunikoinnin keinoja ovat muun
muassa kehon asento, eleet ja iimeet.

Hyvaksyminen ja halu vastaanottaa viestejd on tarkedd viestittdd puhevammaisen kanssa kommunikoidessa.
Lasndolon kommunikointitilanteessa voi osoittaa esimerkiksi nyokk&dadmalla ja hymyilemalld.

Aivoliitto 2022, 7-8; Huuhtanen
2011, 27, 55; Lempinen &
Strom 2003, 192; Repo 2004,
416-417



Puhella ukevia ja kewaavia
: Coinls o limici

Erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointitapoja ovat mm. eleet, iimeet ja osoittaminen, kuvat
ja valokuvat, piirtdminen, kommunikaatiokansion kdyttd ja puhelaitteet sekd kuvaohjelmat.

Tukiviitomat ovat suomalaisen viittomakielen viittomamerkkejd, joita kdytetddn puheen ja puheen
tapailun tukena. Tukiviittomien kdyttd ei seuraa viittomakielen sadntdjd ja rakennetta, vaan vain
tarkeimmat sanat lauseessa viitotaan puheen rinnalla.

Kommunikointitaulu voi olla selailtava kansio, lehtid tai yhdelld kerralla katsottavissa oleva taulu.
Valmiita kommunikointitauluja voi kayttad hatatilanteessa, mutta muulloin kommunikointitaulun tulisi
olla aina yksildllinen ja tilanteeseen sopiva. Taulussa tulee olla myds merkki, joka iimaisee, ettei taulussa
ole henkildon kaipaamaa merkkid. Kommunikointfitaulut eldvat ja muuttuvat kayttgjansa
eldmantilanteiden mukaan. Tauluja voi myds olla useampia, eri tilanteisiin tarkoitettuja. Mikali taulun
osoittaminen on fyysisesti hankalaa, voidaan osoittamiseen kayttad apuvalineend esimerkiksi
otfsatikkua tai otsapantaan kiinnitettavad infrapunalamppua.

Selkokieli on yksinkertaistettua yleiskieltd. Puhe ja ilmaisu mukautuu sanaston ja kohderyhman
mukaisesti. Selkokielessd valtetadn vaikeita sijamuotoja ja suositaan tuttuja, lyhyitd sanoja ja

yksinkertaisia lauserakenteita. Huuhtanen 2011, 28, 50-51;
Sainio 2002; Tokola 2016, 115.



LOVIT :-muwustisdidinito

Lasnaolo: Ole vuorovaikutustilanteessa aidosti,
vastavuoroisesti lasna.

Odottaminen: Odota, anna aikaa ja tilaa vastapuolen
aloittellle.

Vastaaminen: Vastaa kommunikoinfikumppanin
viestelhin. llmaise huomanneesi viestin.

limaisun mukauttaminen: Mukauta ilmaisua
keskustelukumppanille sopivaksi ja kaytd asianmukaisia
kommunikointikeinoja.

Tarkistaminen: Tarkista, eftd olet ymmartdnyt viestin
oikein. Varmista haluaako kumppani jatkaa tai lopettaa.

Martikainen 2024.



G » ealivwdivy haniciltel

Omaa kehonkieltGdn ja ilmeitddn voi tarkastella kuvaamalla itseGdn
keskustelemassa. Mitd oma kehonkieli sanoo; antaako se torjuvan vai
avoimen kuvan<¢ Vastaako kehonkieli puheen sanomaa?

Kuvaamalla voi myds arvioida omaa puhetapaansa. Onko puhe
selkedq, tuleeko asia selvaksi ytimekkdasti ja kdyttadko paljon
taytesanoja?

Harjoitella voi myds rooliharjoitusten avulla.

Oman puheen litterointi, eli ddnitallenteen kirjoittaminen tekstimuotoon
voi paljastaa puheesta asioita, joihin ei keskustellessa itse kiinnitd
huomiota.

Niemeld, Suua & Vdisdnen
2009, 35.
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Kun asiakkaan kayttdmat kommunikointikeinot eivat ole
tiedossa ja kommunikoinnissa on vaikeuksia, voi kokeilla
pikapiirtdmista.

Piirtdmiseen tarvitaan vain paperia, kynd ja avoin mieli.

Aloitetaan kahdesta kuvasta sekd kysymysmerkistd, joka
tarkoittaa ettd kumpikin vaihtoehdoista on vaaria ja pitdd
piirtdd lisdd vaihtoehtoja.

Kuvat kdyddadn suullisesti lapi ja vaihtoehto valitaan joko
osoittamalla, nydkkadmalld tai ddnteelld.

Edellisen vastauksen perusteella piirretddn aina vudet kuvat.

Valintojen jalkeen varmistetaan ettd viesti on ymmarretty
oikein.

Papunet 2024.



s imenkdi pii enfinncinliis

Moil Kiva ndhdda. Oliko viikonloppu mukava?

@ @ v (Mukava - ikéva - jotain muuta)

Okel, viikonloppu oli mukava. Mitd puuhailite
Teitkd jotain kotona, vai lahditkd johonking

_g T;iL, 7 (Kotona — muualla - jotain muuta)

Ahaaq, kavit jossakin. Milla kuljite Autolla tai
kavellene (Auto — kGvellen — jotain muuta)

C;:; % 7 Autolla menit. Kavitkd kahvilla tai
5 ' ravintolassa? Vai ehkd vaateostoksilla?
(Kahvila — vaateostokset — jotain muuta)

Puhekumppani osoittaa aina oikeaa vastausta.
s 2. e . S
Dﬁ@ @ : Taman jalkeen varmistetaan, ettd vastaus on
ﬂ ymmadarretty oikein. N&in keskustelu jatkuu,
kunnes keskustelu loppuu tai vastapuoli ei endd
halua jatkaa.



NMwestilista

Al& panikoil Yritd rauhallisesti selvittad, 10ytyykd yhteistd
kommunikointikeinoa.

Kayta esimerkiksi helppoja kylla/ei —kysymyksid tai
nopeaa piirrosviestintaq.

Kayta lyhyitd lauseita, jossa on vain yksi viesti. Anna
vastauksille aikaa ja tilaa, ja muista pitdd mielessd mitd
oma kehonkieli viestittaa.

Muista LOVIT.

Mukana voi kantaa esimerkiksi yksinkertaista
kommunikointitaulua sekd paperia ja kyndd
hatavarana.



Kommunikoinnin tyovdalineitd terveydenhuoltoon: hitps://papunet.net/wp-
content/uploads/2021/05/tepa _tyovalineita tervhuoltoon web 2021.pdf

Yksinkertainen kommunikointitaulu: hitps://papunet.net/wp-
content/uploads/2021/05/ensiapua kommunikointiin arasaac 2021.pdf

Papunetin viittomamateriaalit:
hitps.//papunet.net/materiaalit/viittomamateriaalit/

Papunetin kuvatyokalut: hitps://papunet.net/kuvatyokalut/

Viittomakielisid lauseita arjen tilanteisiin (videof):
https://kuvapankki.papunet.net/selaa/Vuorovaikutustilanteet/Lauseita%20
arlen%20tilanteisiin

Videoesimerkki piirrosviestinndsta: hitps://papunet.net/videot/pikapiirros-
puhetta-korvaavassa-kommunikoinnissa/

Opas puhevammaisen hyv&dn kohtaamiseen. Anni- 15
Maria Munter 2025.
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