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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa kayttajaystavallinen
seka visuaalisesti houkutteleva verkkosivuprototyyppi toimeksiantajayritykselle. Uudistuksen
taustalla oli toimeksiantajayrityksen kokema tyytymattomyys nykyiseen verkkosivustoonsa, joka
ei enda vastannut sen tarpeita. Verkkosivusto toimii yrityksen ainoana digitaalisen markkinoin-
nin kanavana, ja sen kehittdmisella pyrittiin parantamaan asiakaskokemusta seka tukemaan
uusasiakashankintaa.

Tyo rajattiin koskemaan ainoastaan verkkosivuston visuaalisen prototyypin suunnittelua ja luo-
mista. Prototyyppi laadittiin ulkoasultaan vastaamaan mahdollisimman tarkasti valmista verkko-
sivustoa. Suunnittelussa keskityttiin erityisesti sivuston rakenteeseen, visuaaliseen ilmeeseen ja
kayttajakokemuksen parantamiseen. Rajaus tehtiin, koska tydn ensisijaisena tavoitteena oli vi-
suaalisen suunnittelun kehittdminen, ei tekninen toteutus tai sisalléntuotanto.

Tyon teoriaosuus muodostuu kayttajakokemuksen (UX), kayttoliittymasuunnittelun (Ul), visuaali-
sen suunnittelun seka palvelumuotoilun keskeisista periaatteista. Naiden osa-alueiden pohjalta
rakentuu kokonaisvaltainen suunnitteluprosessi, jonka tavoitteena on kayttajalahtéinen ja visu-
aalisesti houkutteleva verkkosivusto. Palvelumuotoilu toimii tyon viitekehyksena, ja sen tuplati-
mantti-malli ohjaa suunnittelua kayttajien tarpeista lahtien. UX keskittyy kayttdjakokemuksen pa-
rantamiseen, kun taas Ul painottaa visuaalista ja kaytettavyyteen liittyvaa suunnittelua. Teoria-
osuus tarjoaa nain vahvan perustan tyén kaytannon toteutukselle.

Tyo6n toiminnallinen osuus toteutettiin palvelumuotoilun tuplatimantti-mallin mukaisesti, joka ja-
kaa suunnitteluprosessin kahteen paavaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin nykyi-
sen verkkosivuston tilanne yhteistydssa toimeksiantajan kanssa seka kayttajatestauksen avulla.
Nain saatiin esiin kehitystarpeet ja maariteltiin, mitd muutoksia tarvitaan kayttajakokemuksen ja
visuaalisen ilmeen parantamiseksi. Toisessa vaiheessa suunnitteluprosessi eteni ideoinnista
konkreettiseen kehittdmiseen. Ideointivaiheessa hyddynnettiin vertailukehittdmista ja tunnelma-
taulua inspiraation Iahteina. Naiden pohjalta laadittiin rautalankamalli, joka toimi rakenteellisena
pohjana lopulliselle visuaaliselle prototyypille.

TyO osoitti, ettd visuaalisella suunnittelulla on olennainen rooli kayttajakokemuksen muodostu-
misessa, silla se vaikuttaa merkittavasti niin ensivaikutelmaan, kaytettavyyteen kuin sisallén
hahmottamiseen. Lopputuotoksena syntynyt visuaalinen prototyyppi vastasi toimeksiantajan ta-
voitteita, ja tyo koettiin kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Prototyyppi toimii konkreettisena ja
hyodyllisena tydkaluna verkkosivuston jatkokehityksessa.

Asiasanat
Kayttajakokemus (UX), visuaalinen suunnittelu, verkkosivut, palvelumuotoilu, kayttoliittymasuun-
nittelu (Ul), prototyyppi
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1 Johdanto

Verkkosivuston merkitys liikketoiminnalle kasvaa jatkuvasti, silla yha useammat ostopaatdkset ja
myyntitoimet tapahtuvat digitaalisesti. Usein verkkosivusto toimii yrityksen digitaalisen markkinoin-
nin perustana ja potentiaaliset asiakkaat tutustuvat yritykseen ensimmaisena verkkosivuston
kautta, mika voi vaikuttaa heidan mielikuviinsa yrityksesta. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022, 162.) Ensivaikutelman kannalta on erittain tarkeaa, etta verkkosivusto valittaa asiakkaalle
heti positiivisen kuvan yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista seka visuaalisen ilmeensa etta toi-

minnallisuutensa kautta.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on toteuttaa kayttajaystavallinen ja visuaalisesti
vetovoimainen verkkosivu-uudistus toimeksiantajayritykselle prototyypin muodossa. Visuaalisella
vetovoimalla tarkoitetaan tassa tyossa verkkosivustoa, joka herattaa positiivisen ensivaikutelman ja
jaa kayttajien mieleen. Tallaiset sivut eivat ainoastaan nayta houkuttelevilta, vaan ovat myds toimi-
via ja tarjoavat miellyttavan kayttajakokemuksen. Lopputuotos on visuaalinen prototyyppi, joka esit-
telee uuden verkkosivun ulkoasun ottaen huomioon seka kayttajakokemuksen (UX) etta kayttoliitty-

man (Ul) suunnittelun periaatteet.

Kayttajaystavallisen, toimivan ja houkuttelevan verkkosivun kannalta on olennaista, etta sivusto py-
syy ajantasaisena. Verkkosivujen jatkuva kehittdminen ja paivitys on tarkeaa, silla verkko on ympa-
ristd, jossa muutokset ja uudistukset ovat olennainen osa toimintaa (Kananen 2018, 55). Verkkosi-
vujen suunnittelu kehittyy jatkuvasti, ja moderni verkkosivusuunnittelu yhdistaa tyylikkaan visuaali-
sen ilmeen, uudet teknologiat ja kayttajien tarpeet. Tavoitteena on luoda yksinkertaisia, selkeita ja
helposti navigoitavia sivustoja, jotka ovat samalla houkuttelevia ja kdytanndllisia. (Wood
11.9.2024.)

Opinnaytetydssa keskitytdan verkkosivuston uudistamiseen kayttajaystavallisyyden ja visuaalisen
suunnittelun nakdkulmasta. Tydssa lahestytaan aihetta palvelumuotoilun seka kayttajakokemuksen
(UX) ja kayttoliittymasuunnittelun (Ul) periaatteiden avulla, jotka yhdessa muodostavat kokonais-
valtaisen suunnitteluprosessin. Palvelumuotoilu toimii tydn viitekehyksend, ohjaten suunnittelua
kayttajatarpeiden pohjalta tuplatimantti-mallia hyodyntaen. UX-suunnittelu syventaa ymmarrysta
siita, miten kayttajat kokevat verkkosivuston, ja varmistaa, etta sivusto on helppokayttoinen ja kayt-
tajalahtoinen. Ul-suunnittelu keskittyy verkkosivuston visuaaliseen ja toiminnalliseen toteutukseen,
jossa esteettisyys ja kaytettavyys ovat keskeisessa roolissa. Yhdessa nama lahestymistavat takaa-

vat verkkosivuston kokonaisvaltaisen ja kayttajia palvelevan suunnittelun.



Design-asiantuntija Miklos Philips korostaa, kuinka vahvasti ihmisten tunteet vaikuttavat suunnitte-
luprosessiin ja sen merkitykseen yrityksille. Han toteaa, etta ldhes kaikki ymparillamme on jollain

tavalla suunniteltua ja herattaa meissa erilaisia tuntemuksia. Hyvan suunnittelun ei kuitenkaan tule
rajoittua vain visuaaliseen viehatysvoimaan ja tyyliin; sen on oltava myds toimivaa ja kyettava luo-

maan ihanteellinen kokemus, joka herattaa tunteita. (Philips s.a.)
1.1 Tausta ja lahtokohdat

Toimeksiantaja Pro Accountants Finland Oy on vuonna 2013 perustettu tilitoimistopalveluita tar-
joava yritys (Asiakastieto s.a.). Yhtion ydinosaaminen keskittyy taloushallinon palveluihin kuten Kir-
janpitoon, palkanlaskentaan ja neuvontaan (Pro Accountants Finland Oy 2021). Yrityksen nykyinen
verkkosivusto ei ole vield kovin vanha, mutta toimeksiantajan ndkemyksen mukaan se on jo van-

hentunut eika vastaa enaa yrityksen nykyisia tarpeita (Liikala 25.10.2024).

Verkkosivut ovat keskeinen osa digitaalista markkinointia, joka noudattaa pitkalti samoja periaat-
teita kuin perinteinen markkinointi. Molemmissa lahestymistavoissa lahtékohtana on asiakkaiden
halujen ja tarpeiden ymmartaminen, minka pohjalta pyritdan tuottamaan heille arvoa. Tama asiak-
kaalle luotu arvo muutetaan lopulta liiketoiminnan kehittdmiseksi. (Lahtinen ym. 2022, 30-33.)
Verkkosivusto on toimeksiantajayritykselle erityisen tarkea markkinointikanava, silla se toimii talla
hetkella yrityksen ainoana digitaalisen markkinoinnin valineena ja on usein asiakkaiden ensimmai-
nen kosketus yritykseen. Tama tekee sivustosta keskeisen valineen toimeksiantajayrityksen palve-

luiden markkinoinnissa ja asiakashankinnassa. (Liikala 25.10.2024.)

Uudistamisen taustalla on toimeksiantajayrityksen tarve modernisoida ja paivittaa nykyinen sivusto
vastaamaan paremmin asiakkaiden odotuksia sekd parantamaan kayttajakokemusta. Nykyinen si-
vusto on seka visuaalisesti etta toiminnallisesti vanhentunut, mika saattaa heikentaa asiakaskoke-
musta, vahentaa kiinnostusta ja heijastua suoraan uusasiakashankintaan. Uudistuksen tavoitteena
on luoda verkkosivusto, joka on kayttajaystavallinen, visuaalisesti houkutteleva ja toimiva. Tama
mahdollistaa toimeksiantajalle kilpailukyvyn sailyttamisen sekad paremman vastaamisen asiak-

kaidensa tarpeisiin digitaalisessa ymparistossa.
1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja luoda toimeksiantajayritykselle verkkosivu-uu-
distuksen visuaalinen prototyyppi, joka vastaa ulkoasultaan mahdollisimman tarkasti lopullista

verkkosivustoa. Tavoitteena on kehittdd moderni ja visuaalisesti houkutteleva verkkosivusto, joka
tarjoaa kayttdjille positiivisen kayttajakokemuksen (UX) ja visuaalisesti miellyttavan kayttoliittyman
(U). Taman suunnitelman pohjalta toteutettavan varsinaisen verkkosivuston tavoitteena on tukea

yrityksen uusasiakashankintaa ja edistaa sen liiketoimintaa.



Tyon rajaus on selkeasti maaritelty, ja se keskittyy ainoastaan verkkosivuston visuaalisen prototyy-
pin suunnitteluun ja luomiseen. Prototyypin visuaalinen ilme toteutetaan tarkasti suunniteltuna pro-
totyyppina, joka muistuttaa mahdollisimman hyvin lopullisen verkkosivuston ulkoasua. Suunnitte-
lussa huomioidaan sivuston rakenne, visuaalinen ilme ja kayttdjakokemuksen kehittdminen. Proto-
tyyppi ei kuitenkaan sisalla toiminnallisuuksia, eli sita ei voi klikata tai kayttaa interaktiivisesti. Tal-
lainen staattinen esitystapa valittiin, koska tyon painopiste on verkkosivun visuaalisessa ilmeessa
ei teknisessa toteutuksessa. Toiminnallisuuksien toteutuksen lisdksi my0s sisallontuotanto rajattiin

tydn ulkopuolelle.
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tyon rakenne noudattaa perinteistd mallia, jossa teoriaosuus luo tydlle pohjan, minka jalkeen siir-
rytdan toiminnalliseen osuuteen eli tuotoksen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toteutukseen. Tyd on
jaettu selkeisiin osioihin, jotka tukevat tavoitteiden saavuttamista suunnitteluprosessin eri vai-

heissa.

Tyo alkaa johdannolla, jossa kasitellaan tydn taustaa, 1ahtdkohtia, tavoitteita ja rajauksia, jotta lu-
kija saa selkean yleiskuvan aiheesta. Teoriaosuus luo tydn tietopohjan, jossa kasitellaan kayttaja-
kokemuksen (UX), kayttoliittymasuunnittelun (Ul), visuaalisen suunnittelun ja palvelumuotoilun kes-
keisia periaatteita. Nama toimivat suunnitteluratkaisujen perustana ja antavat pohjan kaytannon

toteutukselle.

Toiminnallisessa osuudessa tyo etenee palvelumuotoilun tuplatimantti-mallin mukaisesti. Ensim-
maisessa vaiheessa selvitettiin nykytilanne keskustelemalla toimeksiantajan kanssa heidan toiveis-
taan ja tarpeistaan, maaritelldan kayttdjaryhma seka analysoimalla verkkosivustoa kayttajatestauk-
sen avulla. Testauksen tavoitteena oli tunnistaa ne kohdat, joissa kayttajakokemusta (UX) voitaisiin
parantaa kehittdamalla kayttoliittyman (Ul) visuaalista ilmetta. Toisessa vaiheessa keskitytaan verk-
kosivuston prototyypin ideointiin, kehittamiseen ja esittamiseen hyodyntaen aiemmissa vaiheissa
kerattya tietoa ja kayttajapalautetta. Havainnot ohjaavat suunnittelua niin, etta lopputulos vastaa

paremmin seka kayttajien odotuksia etta toimeksiantajan tavoitteita.

Tuplatimantti -malli toimii koko prosessin rakenteena, ohjaten vaihe vaiheelta kayttajaystavallisen
ja visuaalisesti houkuttelevan verkkosivuston suunnittelua aina alkuvaiheen kayttgjatestauksesta
valmiiseen prototyyppiin. Ty6 paattyy pohdintaosioon, jossa arvioidaan projektia kokonaisuutena ja

reflektoidaan prosessista syntynytté oppimista.



2 Kayttajaystavallinen ja visuaalinen verkkosivusuunnittelu

Tassa luvussa kasitellaan verkkosivujen kasitteita ja suunnittelua eri nakékulmista ja teoriapohjai-
sesti. Luvussa tarkastellaan ensin kayttajakokemusta (UX — eng. User Experience), joka keskittyy
siihen, miten kayttajat kokevat verkkosivuston kayton. Seuraavaksi kasitellaan kayttoliittymasuun-
nittelua (Ul — eng. User Interface), joka liittyy sivuston toiminnalliseen suunnitteluun ja kayttajan
vuorovaikutukseen sivuston kanssa. Luvun lopuksi siirrytaan visuaaliseen suunnitteluun, jossa tar-
kastellaan sivuston visuaaliseen ilmeeseen vaikuttavia tekijoita. Naiden eri lahestymistapojen
kautta muodostuu kokonaisuus, joka tukee kayttajaystavallisen, visuaalisesti houkuttelevan ja toi-

mivan verkkosivuston luomista.
2.1 Kayttajakokemus (UX)

Yksinkertaistettuna kayttajakokemus tarkoittaa sita, miten loppukayttaja kokee kaiken vuorovaiku-
tuksen yrityksen, sen palveluiden ja tuotteiden kanssa (Norman & Nielsen 1998). Digitaalisia palve-
luita ajatellen kayttajakokemus viittaa siihen, millaisen kokonaisvaikutelman digitaalinen tuote tai
palvelu antaa kayttajalle. Se kattaa kaikki kayttoon liittyvat osa-alueet, kuten visuaalisen suunnitte-

lun, kaytettavyyden ja vuorovaikutuksen. (Canziba 2018.)

Erinomainen kayttdjakokemus alkaa siita, ettd asiakkaan tarpeet taytetdan helposti ja vaivatto-
masti. Taman lisdksi tuotteiden tulee olla yksinkertaisia ja tyylikkaita, jotta niitd on miellyttava kayt-
taa. Laadukas kayttajakokemus ei kuitenkaan rajoitu vain asiakkaiden toiveiden tayttamiseen tai
ominaisuuksien tarjoamiseen. Se vaatii laaja-alaista osaamista ja yhteisty6ta. (Norman & Nielsen
1998.) Kayttgjille tulisi tarjota saumaton, helppokayttdinen ja mielekas kokemus — sellainen, jossa

kaikki toimii odotetusti ja ilman turhaa vaivaa (Garrett 2010, luku 1).

Digitaalisuuden my6ta myds asiakkaiden odotukset korkealaatuisesta kayttokokemuksesta ovat
lisdantyneet (Stickdorn, Edgar Horness, Lawrence & Schneider 2018, luku 2). Verkkosivuston paa-
tavoitteena on tiedon valittdminen mahdollisimman tehokkaasti, mutta pelkka tiedon esille tuomi-
nen ei riita. Sisalldn tulee olla esitetty selkeasti ja helposti ymmarrettavalla tavalla, jotta kayttajat
voivat omaksua sen vaivattomasti. Lisaksi on tarkeaa, etta sivusto toimii sujuvasti ja luotettavasti.
Vaikka ominaisuuksilla ja toiminnoilla on merkitysta, kayttajakokemuksella on ratkaisevan suuri vai-

kutus siihen, kuinka sitoutuneita asiakkaat lopulta ovat. (Garrett 2010, luku 1.)

Kayttajakokemus on keskeisessa roolissa verkkosivujen suunnittelussa, koska sivuston kayttajat
ovat usein taysin omillaan asioidessaan verkkosivuilla. Heidan on pystyttava kayttamaan sivustoa
sujuvasti oman osaamisensa ja aiemman kokemuksensa perusteella. Siksi suunnittelussa on tar-

keaa ottaa huomioon, mita kayttajat toivovat sivustolta ja mitd ominaisuuksia he pitavat



valttdmattdmina, jotta sivusto vastaa heidan tarpeisiinsa mahdollisimman tehokkaasti. Hyvin suun-
niteltu kayttokokemus auttaa kayttdjia saavuttamaan tavoitteensa helposti ja tekee asioinnista miel-
lyttavaa. (Garrett 2010, luku 1.) Kayttgjakokemus kannattaa ottaa huomioon heti suunnittelupro-
sessin alusta lahtien, jotta mahdolliset ongelmat voidaan tunnistaa ja ratkaista ajoissa (Canziba
2018).

2.1.1 Peter Morvillen Hunajakenno -malli

Informaatioarkkitehti Peter Morville on kehittanyt vuonna 2004 kayttajakokemusta kuvaavan huna-
jakennomallin (eng. User Experience Honeycomb), joka havainnollistaa eri osatekijdiden moniulot-
teisuutta (kuva 1). Morville korostaa, etta hyvan kayttajakokemuksen saavuttamiseksi suunnitte-
lussa on huomioitava kaytettavyyden lisdksi myds muita tarkeita tekijoita. Hunajakennossa kaytta-
jakokemuksen keskeiset osatekijat ovat hyodyllisyys, kaytettavyys, haluttavuus, I0ydettavyys, saa-
vutettavuus, luotettavuus ja arvokkuus. (Morville 2005, 5.2.) Myds tuoreemman nakoékulman mu-
kaan Interaction Design Foundation korostaa mallin merkityksellisyytta ja sen kykya arvioida kayt-
tajakokemusta kokonaisvaltaisesti, ei vain kaytettdvyyden nakodkulmasta. Tama sisaltdad ymmarryk-
sen siitd, kuinka eri ominaisuuksien huomioiminen vaikuttaa kayttajakokemuksen onnistumiseen

tai epaonnistumiseen. (Interaction Design Foundation 2025.)

HYODYLLINEN
(Useful)

KAYTETTAVA
(Usable)

HALUTTAVA
(Desirable)

ARVOKAS
(Valuable)

LOYDETTAVA
(Findable)

SAAVUTETTAVA
(Accessible)

LUOTETTAVA
(Credible)

Kuva 1 Hunajakennomalli (mukaillen Morville 2005, 5.2)



Hunajakennomallin seitsemalla osa-alueella on kaikilla oma roolinsa kayttdjakokemuksen rakenta-
misessa. Alla tarkastellaan, miten ndma osa-alueet ilmenevat kayttajakokemuksessa erityisesti

verkkosivusuunnittelun nakokulmasta (Interaction Design Foundation 2025; Morville 2005, 5.2.):

Hyodyllinen (Useful):
— Verkkosivuston tulee tehokkaasti tukea kayttajien tarpeita ja tavoitteiden saavuttamista.

— Verkkosivustolla tulee olla selkea tarkoitus, ja sen on oltava merkityksellinen kayttajille.

Kaytettava (Usable):

— Verkkosivuston tulee olla yksinkertainen ja helppokayttdinen.

— Sivuston rakenteen ja sisallon tulee olla helposti ymmarrettavia.

— Kayttéliittyman tulee olla johdonmukainen, jotta kayttajat Ioytavat tarvitsemansa tiedot vaivatto-

masti.

Léydettava (Findable):
— Verkkosivuston tulee mahdollistaa helppo navigointi ja nopea tiedon I6ytdminen ilman turhaa
vaivannakaoa.

— Hyva ldydettavyys lisda sivuston nakyvyytta ja tukee hakukoneoptimointia.

Luotettava (Credible):

— Verkkosivuston tulee herattaa kayttajissa luottamusta.

— Luotettavuus vaikuttaa suoraan yrityksen uskottavuuteen ja palveluiden luotettavuuteen.

— Luottamuksen rakentamiseen vaikuttavat sivuston sisaltd, visuaalinen ilme seka kaytén suju-

VUuUs.

Saavutettava (Accessible):
— Verkkosivuston tulee olla kaytettavissa kaikille kayttajille, myds niille, joilla on rajoitteita.
— Saavutettavuutta voidaan parantaa verkkosivusuunnittelussa esimerkiksi varien, fonttien ja

kontrastien avulla.

Haluttava (Desirable):
— Verkkosivuston visuaalisella suunnittelulla voidaan luoda vetovoimaa kayttajille.
— Houkutteleva sivusto herattaa positiivisia tunteita ja lisda kayttajien sitoutumista.

— Visuaalisen suunnittelun tulee olla paitsi houkuttelevaa myo6s toimivaa.

Arvokas (Valuable):
— Verkkosivuston tulee tuottaa kayttajille arvoa vastaamalla heidan tarpeisiinsa.

— Sivuston tulee palvella myds yritysta, tukien sen liiketoiminnallisia tavoitteita.



Hunajakennomalli on arvokas tydkalu, koska se tarjoaa kokonaisvaltaisen Idhestymistavan verkko-
sivuston laadun ja kayttajakokemuksen arviointiin. Mallin eri osa-alueiden avulla voidaan analy-
soida ja parantaa kayttajakokemusta keskittymalla erityisesti niihin tekijoihin, jotka ovat tarkeimpia

juuri kyseisen sivuston tarpeiden kannalta. (Morville 2005, 5.2.)
2.1.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu (UCD)

Kayttajakeskeinen suunnittelu (UCD — eng. User-centered design) on menetelma, jossa suunnitte-
lussa keskitytdan kayttajan tarpeisiin ja odotuksiin (Canziba 2018). Kayttajakeskeinen suunnittelu
on lahestymistapa, jossa suunnittelu pohjautuu ihmisten ja heidan tarpeidensa perusteelliseen ym-
martamiseen. Ihmisten tarpeet, kyvyt ja kayttdytyminen asetetaan suunnittelun Idhtdkohdaksi ja
tavoitteena on varmistaa, ettd suunnittelu vastaa naihin tarpeisiin ja tapoihin toimia. Hyva suunnit-
telu perustuu psykologiasta ja teknologiasta saatavaan ymmarrykseen, ja sen keskeinen osa on

selkea viestintad koneen ja kayttajan valilla. (Norman 2013, 8-9.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu on toistuva prosessi, jossa suunnittelun ja kehityksen pohjana toimii
kayttajien ja heidan tarpeidensa ymmartaminen (Interaction Design Foundation. s.a. a). Kayttaja-
keskeisen suunnittelun yksi periaatteista onkin, ettad kayttajan tulisi olla mukana koko suunnittelu-
prosessin ajan, koska kayttajat itse tietavat parhaiten omat tarpeensa ja tavoitteensa. Nama tar-
peet ja tavoitteet ovat ne, joihin kayttdjakeskeisessa suunnittelussa pyritdan luomaan ratkaisu.
(Saffer 2007, 31.) Voidaan siis todeta, etta kayttdjakeskeinen suunnittelu, joka pohjautuu kayttajien
todellisiin tarpeisiin ja odotuksiin, on olennainen osa suunnittelua ja vahva perusta aidosti hyvan

kayttajakokemuksen luomiselle.

Kayttajatutkimus on keskeinen osa kayttajakeskeistad suunnittelua, silla sen avulla saadaan arvo-
kasta tietoa siitd, miten kayttajat ovat vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa, miten tuote toimii, seka
kayttajien motiiveista, tarpeista ja haasteista. Tama tutkimus ohjaa suunnittelua aidosti kayttajan
nakokulmasta, eika pelkkien oletusten varassa. Kayttajilta keratty tieto on olennainen osa koko

suunnitteluprosessia, ja se vaikuttaa suunnittelun joka vaiheeseen. (Canziba 2018.)

Kayttajatutkimusta voidaan toteuttaa joko kvantitatiivisin tai kvalitatiivisin menetelmin, ja menetel-
man valinta riippuu tutkimuksen tavoitteista. Kvantitatiivinen tutkimus on erityisen hyodyllista silloin,
kun halutaan keratad numeerista tai tilastollista dataa, silla sen avulla saadaan selville, mita kaytta-
jat tekevat. Sen sijaan kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus, keskittyy selvittdmaan, mita
kayttajat ajattelevat ja miksi he toimivat tietylla tavalla. Laadullisia menetelmia ovat esimerkiksi
haastattelut, keskustelut ja havainnointi, jotka auttavat ymmartamaan kayttajien motiiveja ja koke-

muksia syvallisemmin. (Canziba 2018.)



2.2 Kayttoliittymasuunnittelu (Ul) ja kaytettavyys

Kayttoliittymasuunnittelu (Ul) on ensimmainen asia, johon kayttaja usein tormaa sovellusten ja
verkkosivustojen kaytdon yhteydessa. Se kattaa tuotteen tai palvelun visuaalisen ilmeen, vuorovai-
kutuksen, kaytettdvyyden ja yleisen tunnelman. Tavoitteena on luoda visuaalisesti miellyttava ja
helppokayttdinen navigointikokemus, joka ohjaa kayttajia vaivattomasti palvelun eri osissa. Hyvin
suunniteltu kayttoliittyma voi merkittavasti vaikuttaa kayttajakokemukseen, joten on tarkeaa, etta

yritykset ja kehittajat ymmartavat kayttoliittymasuunnittelun parhaat kaytannot. (Coursera 2023.)

Hyva kayttoliittymasuunnittelu on usein huomaamatonta. Parhaimmillaan kayttajat voivat navigoida
sivustolla tai sovelluksessa ja 16ytaa tarvitsemansa vaivatta. Suunnittelussa keskeisia periaatteita
ovat yksinkertaisuus, tuttuus ja johdonmukaisuus, jotka helpottavat kayttajan toimintaa. Lisaksi
kayttéliittyman tulisi olla responsiivinen ja saavutettava, jotta se palvelee mahdollisimman monia

kayttajia eri laitteilla ja tarpeilla. (Coursera 2023.)

Responsiivisella verkkosuunnittelulla tarkoitetaan sita, ettd verkkosivusto mukautuu sujuvasti eri
laitteille, kuten tableteille, pdytakoneille ja matkapuhelimille. TAman suunnittelun avulla pyritdan
tarjoamaan kayttajille yhtenainen ja saumaton kokemus laitteesta tai kanavasta riippumatta. (Za-
hay 2020, 33.)

Saavutettavuus tarkoittaa, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitellaan ja toteutetaan siten,
ettd ne ovat helposti kaytettavissa kaikille kayttajille, riippumatta heidan erilaisista tarpeistaan,
haasteistaan tai rajoitteistaan. Saavutettavuus on myo6s osa asiakaslahtoisyytta, silla se huomioi
ihmisten moninaisuuden ja vastaa erilaisiin kayttajavaatimuksiin. Suunnittelutyéssa on tarkeaa ot-
taa saavutettavuus huomioon seka teknisissa ratkaisuissa etta sivuston helppokayttdisyyden ja

ymmarrettavyyden osalta. (Aluehallintovirasto s.a.)

Kaytettavyys on olennainen osa kayttajakokemusta ja kayttoliittymasuunnittelua. Kaytettavyys tar-
koittaa sita, kuinka hyvin kayttaja pystyy tietyssa tilanteessa hyddyntamaan tuotetta tai suunnitte-
lua saavuttaakseen halutun padamaaran tehokkaasti, sujuvasti ja tyytyvaisena. (Interaction Design
Foundation s.a. b.) Kaytettavyys keskittyy siihen, kuinka helposti kayttolittymaa voidaan kayttaa.
Se liittyy my6s suunnitteluprosessiin ja menetelmiin, joiden avulla kayttda voidaan helpottaa. (Niel-
sen 2012.)

Kaytettavyyden tarkeimpana mittarina voidaan pitaa, etta kayttajan ei tarvitse edes ajatella toimi-
vuutta. Verkkosivustolla tama tarkoittaa, etta kayttajan tulisi pelkalla silmailylla ymmartaa sivuston
tarkoitus ja sen kayttd. Kun tama tapahtuu automaattisesti ja vaivattomasti, sivusto on aidosti kay-
tettava. (Krug 2014, 11.) Verkkosivujen kaytettavyys on aarimmaisen tarkeaa, silla se vaikuttaa

suoraan siihen, miten kayttaja kokee sivuston, mita han sielld tekee ja mihin se johtaa. Jos kayttaja



kohtaa ongelmia navigoinnissa, sisallon I6ydettavyydessa tai sivusto ei tunnu miellyttavalta, han
siirtyy nopeasti vaihtoehtoisille sivuille, joita on aina vain yhden klikkauksen paassa. (Kananen
2018, 235.)

Nielsen puolestaan maarittelee kaytettavyyden viiden keskeisen ominaisuuden kautta: opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheettdémyys ja tyytyvaisyys. Nama ominaisuudet auttavat ymmarta-
maan, kuinka hyvin kayttolittyma palvelee kayttajiaan ja kuinka hyvin se tayttaa heidan tarpeensa.
Opittavuus viittaa siihen, kuinka helposti kayttajat omaksuvat ja osaavat suorittaa perustoiminnot
kohdatessaan jarjestelman. Tehokkuudella mitataan, kuinka nopeaa ja sujuvaa kaytté on. Muistet-
tavuus liittyy siihen, kuinka hyvin kaytt6a voi jatkaa pidemman tauon jalkeen, ettd kayttdminen on
edelleen vaivatonta. Virheettdmyys tulisi olla |ahtékohta, mutta mikali virheita ilmenee, ne tulisi
pystya korjaamaan tehokkaasti. Tyytyvaisyys perustuu miellyttdvaan ja sujuvaan kayttajakokemuk-
seen. (Nielsen 3.1.2012.)

Kaytettavyyden parantamisessa voidaan hyodyntaa kayttajatestausta, joka on seka yksinkertainen
ettd tehokas menetelma ongelmien tutkimiseen. Kaytettavyysongelmia voidaan usein tunnistaa
pienilla testeilla, ja jo viiden kayttajan testaaminen riittda tunnistamaan merkittavia ongelmia. Tutki-
misen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa testata kayttajia yksilollisesti, tarkkailla heidan vuorovaiku-
tustaan kayttoliittyman kanssa ja antaa heille mahdollisuus ratkaista ongelmatilanteet itsenaisesti.
(Nielsen 3.1.2012.) Kayttajatestauksessa on tarkedad ymmartaa, ettei kyse ole kayttajien testaami-
sesta, vaan siita, etta kayttajat paasevat kokeilemaan ja arvioimaan luomiasi ratkaisuja (Garrett
2011).

2.3 Visuaalinen suunnittelu verkkosivulla

Visuaalinen suunnittelu kytkeytyy tiiviisti seka kayttoliittyma- ettad graafiseen suunnitteluun, ja sen
keskeinen tehtava on valittaa tietoa visuaalisten elementtien avulla. Se on tarked osa kokonaisval-
taista kayttajakokemusta, koska se vaikuttaa siihen, miten kayttgjat hahmottavat ja vuorovaikutta-
vat sivuston tai palvelun kanssa. (Canziba 2018.) Visuaalinen suunnittelu on olennainen osa kayt-
tajakokemusta digitaalisissa palveluissa. Kun kayttaja avaa palvelun, hanen huomionsa kiinnittyy
ensisijaisesti visuaalisiin elementteihin, mika vaikuttaa merkittavasti siihen, miten han toimii palve-
lun kanssa. Onnistuneella visuaalisella suunnittelulla voidaan ohjata kayttajan toimintaa ja rikastut-

taa asiakkaan kayttajakokemusta. (Lahtinen ym. 2022, 182-185.)

Visuaalisesti houkutteleva kayttoliittyma luo emotionaalisen yhteyden kayttajaan ja vaikuttaa ensi-
vaikutelmaan, mika voi lisata kayttajien sitoutumista. Kuitenkin sujuva kayttajakokemus on ratkai-
seva tekija, joka mahdollistaa kayttajille helpon tehtavien suorittamisen ja tuotteesta hydtymisen.

Vaikka visuaalisuus on tarkeaa kayttajien houkuttelemiseksi ja positiivisen ensivaikutelman
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luomiseksi, sen ei tulisi koskaan menna toimivuuden edelle. Toimivuus tekee digitaalisesta tuot-

teesta kayttokelpoisen ja tarkoituksenmukaisen. (Elamrosy s.a.)

Kayttajille on ajan myo6ta kehittynyt selkea kasitys siita, millainen verkkosivujen toimiva rakenne
tulisi olla. Tata kasitystd on haastavaa muuttaa, koska kayttajat ovat tottuneet navigoimaan verkko-
sivuilla tietylla tavalla, joka perustuu seka perinteisiin malleihin ettéa kayttajan omiin kokemuksiin.
Verkkosivujen rakenne vaikuttaa merkittavasti sivuston yleisiimeeseen ja siihen, millaisen ensivai-
kutelman kavija saa sivua silmaillessaan. Kayttja tekee nopeasti johtopaatoksia siita, onko sivusto
laadukas ja hanelle sopiva. (Kananen 2018, 56-57.) Verkkosivun rakenteella on suora vaikutus sii-
hen, kuinka johdonmukaisesti kayttajat toimivat sivustolla. Selkea sivustorakenne ohjaa kayttajaa
I6ytdmaan tarvitsemansa tiedot helposti, mika voi pidentdd heidan sivustollansa viettdmaansa ai-
kaa. (Lahtinen ym. 2022, 165.)

Verkkosivujen keskeiset elementit ovat vakiintuneet selkeisiin paikkoihin: yrityksen logo ja kotipai-
nike sijoitetaan usein vasempaan ylakulmaan, navigointivalikko taas joko sivun vasempaan reu-
naan tai yldosaan keskelle. Tarkein viesti tuodaan esiin sivun keskiosassa. Tama perinteinen aset-
telu helpottaa kayttajia likkumaan sivustolla tutulla ja odotetulla tavalla. Lansimaissa olemme tottu-
neet lukemaan vasemmalta oikealle, joten tama verkkosivuston asettelu on myds kayttajille loogi-

nen ja intuitiivinen. (Kananen 2018, 57-58.)

Kanasen mukaan on tarkeaa muistaa, etta verkkosivuston kavija etsii ratkaisua omaan ongel-
maansa, ja tahan voidaan vastata rakenteella, joka korostaa ydinviestia kayttajan tarpeiden mukai-
sesti. Ydinviestiin tulisi sisallyttaa myos konversio, eli haluttu toimenpide, kuten klikkaus, joka ohjaa
kayttajaa eteenpain. Klikkaukset ovat kayttajille tuttuja ja odotettuja toimintoja verkkosivuilla. On
tarkeaa, etta kayttaja 1oytaa helposti etsimansa, eika sivusto sisalla elementteja, jotka vievat huo-

mion pois olennaisesta sisallésta. (Kananen 2018, 59-60.)

Visuaalisen hierarkian tavoitteena on korostaa tarkeimpia elementteja ja siirtdéd vahemman tar-
keat osat taustalle (Canziba 2018). Selkea visuaalinen hierarkia on olennainen osa verkkosivustoa,
silla se auttaa kayttajaa nopeasti hahmottamaan sivun sisallon ja eri elementtien valiset suhteet.
Hierarkian avulla kayttgjaa ohjataan huomaamaan olennaiset asiat oikeassa jarjestyksessa ja tul-
kitsemaan kayttoliittymaa oikein. Hyvin toteutettu visuaalinen hierarkia tekee sivuston kaytosta su-
juvaa ja lahes huomaamatonta, kun taas sen puuttuminen lisda sivun selaamisen vaivannakoa ja
hidastaa kayttajakokemusta. (Krug 2014, 33-35.)

Verkkosivuilla visuaalista hierarkiaa voidaan luoda monin eri keinoin. Tarkeita elementteja voidaan
korostaa esimerkiksi koon, varien tai asettelun avulla. Kayttajien huomio voidaan kiinnittaa esimer-

kiksi valitsemalla sopivia vareja, lihavoimalla tekstia tai otsikoita seka sijoittamalla tarkeat elementit
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nakyvammin sivuston ylaosaan. Hierarkiaa tukee myds se, etta sisalto jarjestetdan tai esitetdan
siten, etta kayttaja hahmottaa niiden kuuluvan yhteen. Tama voidaan saavuttaa ryhmittelemalla
elementit ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi visuaalisen tyylin tai selkeiden jaottelujen avulla. (Can-
ziba 2018; Krug 2014, 33-34.)

Visuaalisen suunnittelun nakdkulmasta typografia on keskeinen viestinnan tydkalu ja yksi sen pe-
ruselementeistd. Typografia koostuu kirjaisintyypeista, fonteista, koosta, vareista ja muodoista. Oi-
kein valitulla typografialla voidaan tehokkaasti kommunikoida kayttajien kanssa, ohjata heidan toi-

mintaansa ja helpottaa sisallon ymmartamista. (Canziba 2018.)

Verkkosivuilla suositellaan kaytettdvan Sans Serif -fontteja, kuten Arial ja Helvetica, kun taas Serif-
fontteja ei suositella kaytettavaksi (Kananen 2018, 60-61). Serif-kirjasintyypit tunnistavat pienista
viivoista fontin reunoilla. Naita pidetdan elegantteina, ja niitd kdytetdan yleensa paaasiassa otsi-
koissa. Sans Serif -kirjasintyypit puolestaan sopivat monipuolisesti seka otsikoihin etta leipateks-
tiin, ja niitd pidetddn modernimpina. Selkeytensa ja hyvan luettavuutensa ansiosta Sans Serif -font-

teja suositaan verkkosivuilla, sillda ne mukautuvat hyvin myos pienille naytéille. (Canziba 2018.)

Varit ovat keskeinen osa visuaalista suunnittelua ja usein ensimmainen asia, johon kayttajat kiin-
nittdvat huomionsa. Varia valittaessa on huomioitava monia tekijoita, silla varit luovat tunnelmaa,
herattavat tunteita ja ohjaavat kayttajien toimintaa. Siksi on tarkeaa pohtia, mita eri varit viestivat ja
millaisia merkityksia niilla on, koska tdma vaikuttaa suoraan siihen, miten viesti valittyy kayttgjille.
Koska varit voivat herattaa erilaisia mielleyhtymia eri ihmisissa, on tarkeaa valita varit niin, etta ne

viestivat johdonmukaisesti haluttua merkitysta kaikille kayttgjille. (Canziba 2018.)

Jokaisella varilla on oma merkityksensa, mika tulisi huomioida suunnittelussa. On kuitenkin tarkeaa
muistaa, etta varien merkitykset eivat ole universaaleja, silla ne voivat vaihdella kulttuurin, olosuh-
teiden ja taustojen mukaan. Tassa kasitellaan kuitenkin yleisia oletuksia, jotka perustuvat aiemmin
opittuun ja totuttuun ymmarrykseen vareista ja niiden merkityksista. Varit voidaan jakaa kahteen
tuttuun rynmaan: lampimiin ja kylmiin vareihin. Lampimiin vareihin kuuluvat punainen, oranssi ja
keltainen, jotka yhdistetaan usein intohimoon, onneen, energiaan, tuleen ja mukavuuteen. Kylmiin
vareihin puolestaan kuuluvat sininen, vihrea ja violetti, jotka edustavat rauhallisuutta, luottamusta,

ammattimaisuutta, viileytta ja surua. (Canziba 2018.)
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3 Palvelumuotoilu suunnittelun kehyksena

Palvelumuotoilu toimii tissa tydssa keskeisena lahestymistapana, joka tarjoaa monipuolisia mene-
telmia suunnittelun ja kehittamisen tueksi. Sen periaatteet seka tuplatimanttimalli antavat raken-
teen ja suunnan verkkosivujen kokonaisvaltaiselle ja kayttajalahtoiselle kehittamiselle, tukien sa-

malla asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu perustuu muotoiluajatteluun ja sen tavoitteena on kehittaa palveluja, jotka vastaa-
vat kayttdjien tarpeita ja tukevat palveluntarjoajan liiketoimintatavoitteita. Palvelun kayttaja roolista
rippumatta on aina kehittamisen keskidssa. Palvelut pyritaan suunnittelemaan niin, etta ne ovat
kayttdjille houkuttelevia, hyoddyllisia ja vaivattomia. Lisaksi niiden tulee edistaa positiivisia tunneko-
kemuksia. (Koivisto ym. 2019, 34.)

Palvelumuotoilu on ihmislahtoinen ja yhteistydhon perustuva lahestymistapa, joka yhdistda monia-
laisen osaamisen. Palvelumuotoilussa palveluja ja liiketoimintaa kehitetaan ihmisten tarpeita ja toi-
veita kuunnellen, jolloin kayttajat ovat mukana kehitysprosessissa aktiivisina osallistujina. Palvelu-
muotoilun prosessi on iteratiivinen eli toistuva ja hyddyntaa tutkimusta seka prototyyppien kehitta-
mista. Samalla se tarjoaa laajan lahestymistavan kehittdmiseen, jossa hyédynnetaan erilaisia pro-
sesseja, menetelmia ja tyOkaluja palvelujen suunnittelussa ja parantamisessa. Palvelumuotoilussa
kaytetdan selkeita toimintoja ja visuaalisia tydkaluja. Naiden kaikkien tarkoituksena on vastata yri-

tyksen, kayttajien ja muiden sidosryhmien tarpeisiin. (Palo s.a. a; Stickdorn ym. 2018, luku 2.)

Palvelumuotoilussa on noudatettu tiettyja periaatteita, jotka ovat olleet suunnitteluprosessin keski-
O0ssa. Ajan mydéta nama periaatteet ovat kuitenkin kehittyneet ja vaatineet uudelleentarkastelua pal-
velusuunnittelun kehityksen myéta. Kuvassa 2 on esiteltyna uudet paivitetyt periaatteet, jotka ovat
ihmiskeskeinen, yhteiskehittaminen, iteratiivinen, perakkainen, todellinen ja kokonaisvaltainen.
(Stickdorn ym. 2018, luku 2.)
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IHMISKESKEISYYS
(Human-centered)

PALVELUMUOTOILUN
PERIAATTEET

Kuva 2 Palvelumuotoilun periaatteet (mukaillen Stickdorn ym. 2018)

Ihmiskeskeisyydella (eng. Human-centered) tarkoitetaan, ettd suunnittelussa tulee huomioida
kaikkien kayttajien ja muiden sivustoon liittyvien osapuolten tarpeet ja kokemukset (Stickdorn ym.
2018). Onkin tarkeaa, ettad suunnittelu tapahtuu aidosti ihmisten kanssa, ei pelkastaan heidan puo-

lestaan tai heita ajatellen (Palo s.a. a).

Yhteiskehittamisessa (eng. Collaborative) suunnitteluprosessiin on téarkeaa ottaa mukaan eri si-
dosryhmat, kuten kayttajat, suunnittelijat ja yritys (Stickdorn ym. 2018). Yhteiskehittdminen on
olennainen osa palvelumuotoilua. Laaja sidosryhma mahdollistaa oppimisen toisiltaan, ja on tar-

keaa keskittya ndkemaan mahdollisuudet rajoitusten sijaan. (Palo s.a. a.)

Iteratiivisuudella (eng. lterative) viitataan siihen ettd, suunnittelu on jatkuvaa kehittdmista ja tes-
taamista, jota toistetaan tavoitteen saavuttamiseksi (Stickdorn ym. 2018). Iteratiivinen suunnittelu
nahdaan oppimisprosessina, joka on luonteeltaan joustava. Se etenee vaiheittain, mutta joustavuu-
den ansiosta kehitysty6ssa voidaan tarvittaessa palata aiempiin vaiheisiin ja tehda parannuksia.
(Koivisto ym. 2019, 39.)

Perakkainen (eng. Sequential) tarkoittaa sitd, ettéd suunnittelussa eri osien ja toimintojen tulee seu-
rata loogisesti toisiaan (Stickdorn ym. 2018).

Todellisella (eng. Real) tarkoitetaan sita, etta kayttajien tarpeita tutkitaan aidoissa tilanteissa, ja
suunnitelmat testataan esimerkiksi prototyyppien avulla, jotta varmistetaan, ettd ideat toimivat
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kaytannossa (Stickdorn ym. 2018). Palvelumuotoilu Palo puhuu konkreettisuudesta, jolla tarkoite-

taan ideoiden tekemista nakyviksi visualisointien ja kokeilujen avulla (Palo s.a. a).

Kokonaisvaltainen (eng. Holistic) tarkoittaa, etta sivuston tulee vastata kaikkien sidosryhmien tar-
peisiin ja odotuksiin, ottaen huomioon seka kayttajan etta liiketoiminnan tarpeet pitkalla aikavalilla
(Stickdorn ym. 2018). Suunnittelun tavoitteena on luoda ehja ja yhtenainen palvelukokemus, joka

vastaa tarpeisiin koko palveluprosessin ajan (Palo s.a. a).
3.2 Tuplatimantti -malli

Tuplatimantti (eng. The Double Diamond) on Design Councilin kehittdma suunnittelumenetelma,
joka tarjoaa selkean ja visuaalisen rakenteen suunnitteluprosessin eri vaiheiden kuvaamiseen. Se
koostuu kahdesta timantin muotoisesta osasta, jotka kuvaavat prosessin laajentavia ja tarkentavia
vaiheita. Ensimmainen vaihe keskittyy ongelman ymmartamiseen ja maarittelyyn, kun taas toi-
sessa vaiheessa keskitytdan ratkaisujen kehittdmiseen ja tuottamiseen. Vuonna 2004 lanseerattu
Tuplatimantti on saanut laajaa tunnustusta ja siita on tullut yleisesti kaytetty menetelma suunnitte-

lualalla. (Design council 2024a.)

Design Councilin luoma alkuperainen tuplatimantti (kuva 3) on nelivaiheinen prosessimalli. Sen
nelja vaihetta ovat I16yda, maarita, kehita ja tuota. Ensimmaisessa vaiheessa, Loydéa (Discover),
kartoitetaan ja tunnistetaan ongelmat. Seuraavassa Méaaérita (Define) -vaiheessa maaritelldan on-
gelma tarkemmin keratyn tiedon pohjalta. Kolmannessa vaiheessa, Kehité (Develop), kehitetdan ja
kokeillaan ratkaisuja yhteistydssa eri osapuolten kanssa. Lopuksi Tuota (Deliver)-vaiheessa testa-

taan ja viedaan parhaat ratkaisut kaytantoon. (Design council 2024b.)

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

(Discover) (Define) (Develop) (Deliver)

Kuva 3 Tuplatimantti eli The Double Diamond (mukaillen Design council 2024b)
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Palvelumuotoilu Palo on palvelumuotoiluun erikoistunut muotoilutoimisto, jolla on vahva kokemus
digitaalisten palveluiden kehittamisesta (Palo s.a. b). He ovat kehittaneet tuplatimantista johdetun
prosessimallin (kuva 4), joka avaa tutkimusvaihetta tarkemmin. Tdma malli antaa mahdollisuuden
syventya tunnistettuihin palvelun kipukohtiin ja sisaisiin tavoitteisiin, mika ohjaa tutkimusresursseja

tarkemmin kohti oikeita teemoja. (Innanen 8.12.2018.)

Ymmaérra oikea ongelma Muotoile ratkaisu oikein

. A

hlg

N

IDEOI JA
'K KOKEILZ

KARTOITA
JAKUVAA

TESTAA JA
TOTEUTA

Kehitystarve Ratkaisu

Y

Jatkuva arviointi

Kuva 4 Palvelumuotoilun prosessin vaiheet (mukaillen Innanen 8.12.2018)

Kartoita ja kuvaa -vaiheen tavoitteena on luoda vahva perusta koko palvelumuotoiluprosessille
kartoittamalla palvelun nykytilanne. Taman vaiheen tarkoitus on saada kokonaisvaltainen kasitys
palvelusta, tunnistaa sen haasteet ja mahdollisuudet seka asettaa selkeat tavoitteet. Apuna voi-
daan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten vertailu- ja trendianalyysia, kyselytutkimuksia, haastatte-

luja, havainnointia seka palvelupolun hyddyntamista. (Innanen 8.12.2018.)

Tutki ja kiteytd -vaiheen tarkoituksena on syventaa asiakasymmarrysta ja keratd mahdollisimman
laadukasta tietoa palvelun kehittdamisen tueksi. Tavoitteena on saavuttaa kattava ja syvallinen ym-
marrys asiakkaiden toiveista ja tarpeista, jonka pohjalta keratty tieto voidaan kiteyttda selkeaksi ko-
konaisuudeksi. Taman tiedon avulla palvelun kehittdminen voi edeté tarkoituksenmukaisesti. Me-
netelmina kaytetdan esimerkiksi haastatteluja, havainnointia, tydpajoja, asiakaskuvauksia, palvelu-

polkua ja suunnitteluohjaimia. (Innanen 8.12.2018.)

Ideoi ja kokeile -vaiheen tarkoituksena on aiemmin keratyn tiedon pohjalta luoda mahdollisimman
monta vaihtoehtoista ideaa ja ratkaisua, jotka vastaavat seka asiakkaiden tarpeisiin etta liiketoimin-
nallisiin tavoitteisiin. Tavoitteena on kehittdd nama ideat konkreettisiksi palvelukonsepteiksi, joita
voidaan testata prototyyppien avulla. Testauksen kautta kayttjiltd saadaan arvokasta palautetta

heidan reaktioistaan, mika auttaa kehittdmaan ratkaisuja eteenpain. Menetelmina kaytetaan
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esimerkiksi ideointitekniikoita, kuvakasikirjoitusta, prototypointia, nopeita kokeiluja ja muotoi-

lusprintteja. (Innanen 8.12.2018.)

Testaa ja toteuta -vaiheen tarkoituksena on vieda valittu palvelukonsepti kaytantoon. Tavoitteena
on viimeistella konsepti siten, etta se vastaa alkuperaisiin tavoitteisiin ja tuottaa halutun hyddyn.

Samalla tulee huomioida jatkuva arviointi ja kehittdminen myo6s tulevaisuudessa. Menetelmina kay-
tetdan esimerkiksi kayttajatestauksen menetelmia, palvelumallikuvauksia seka palvelun laadun ar-

viointia ja mittaamista. (Innanen 8.12.2018.)
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4 Loyda ja maarita: Verkkosivuston nykytilan analyysi ja muutostarpeiden

maarittely

Tassa luvussa siirrytaan tyon toiminnalliseen osuuteen, jossa kaynnistyy kehitysprosessi tuplati-
manttimallin ensimmaisen vaiheen mukaisesti. Ensimmainen timantti keskittyy tiedon keradamiseen
ja maarittelyyn, jotka luovat perustan verkkosivuston uudistukselle. Luvussa hyddynnetaan palvelu-
muotoilun menetelmia kayttgjien ja nykytilan ymmartamiseksi seka kehittamistarpeiden tunnista-

miseksi, jotta suunnittelutyd voidaan rakentaa aidosti kayttajalahtoiselle pohjalle. (Kuva 5).

Keskustelu
toimeksiantajan

kanssa Kayttajdpersoonien

luominen

Kohderyhman MAARITA

maarittely

Tulosten analysointi,
muutostarpeiden
maarittely ja

Kayttijatestaus & kehitysehdotukset

havainnointi

Kuva 5 Kehittdmisessa kaytetyt menetelmat tuplatimantin 16yda- ja maarita vaiheissa
4.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantaja Pro Accountants Finland Oy on kahden henkildn tilitoimistopalveluita tarjoava yritys
ja yhtion ydinosaaminen keskittyy taloushallinon palveluihin kuten kirjanpitoon, palkanlaskentaan ja
neuvontaan (Pro Accountants Finland Oy 2021). Yritys tunnetaan laadukkaasta, asiantuntevasta ja
henkildkohtaisesta palvelustaan, minka ansiosta silla on paljon pitkdaikaisia asiakkaita. Toimialalla
on runsaasti toimijoita, kilpailua ja aktiivista markkinointia, joten yritysten on tarkeaa erottautua
edukseen. (Liikala 25.10.2024.)

Toimeksiantajayritykselle verkkosivusto on erityisen tarkea markkinointikanava, silla se toimii talla
hetkella yrityksen ainoana digitaalisen markkinoinnin valineena. Tama tekee sivustosta keskeisen
valineen toimeksiantajayrityksen palveluiden markkinoinnissa ja asiakashankinnassa. Yrityksen

nykyinen verkkosivusto, joka on toteutettu WordPress-alustalle alle viisi vuotta sitten, on teknisesti
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toimiva, mutta toimeksiantajan mukaan se ei enaa vastaa yrityksen tarpeita. Sivusto koetaan van-
hentuneeksi, ja se kaipaa paivitysta niin toiminnallisuuksien kuin visuaalisen ulkoasun osalta. (Lii-
kala 25.10.2024.)

Digitaalisen markkinoinnin tarkoituksena on aina saavuttaa tiettyja paamaaria, joten on tarkeaa
asettaa selkeat tavoitteet, jotka tukevat ja ohjaavat suunnittelua kohti yrityksen liiketoiminnallisia
tavoitteita (Lahtinen ym. 2022, 73). Toimeksiantajan selkein tavoite verkkosivu-uudistukselle on kil-
pailukyvyn sailyttdminen ja uusasiakashankinnan edistaminen (Liikala 25.10.2024). Tavoitteeseen
pyritdan luomalla kayttajaystavallinen ja visuaalisesti vetovoimainen verkkosivusto, joka herattaa
kayttajien mielenkiinnon, luo uskottavuutta, vastaa aidosti heidan tarpeisiinsa ja tarjoaa sujuvan

seka miellyttdvan kayttokokemuksen.

Toimeksiantajan esittdmat toiveet uudistettavalle verkkosivulle:

— Verkkosivun ulkoasun paivittdminen nykyaikaisemmaksi ja visuaalisesti houkuttelevammaksi.

— Etusivun suunnittelun erityinen huomioiminen, jotta se herattdd enemman kiinnostusta ja hou-
kuttelee kayttgjia.

— Hillitty ja selke& varimaailma, joka tukee yrityksen ilmetta ja luo johdonmukaisen visuaalisen
iimeen.

— Selkea ja yksinkertainen rakenne.

Toimeksiantajan verkkosivu-uudistuksen Iahtokohtana oli tarve paivittda nykyisen sivuston (kuva 6)
visuaalista ilmetta, mika on keskeisessa roolissa projektissa. He kuitenkin painottivat kayttajates-
tauksesta saatavien tulosten huomioimisen tarkeytta uudistuksen suunnittelussa. Toimeksiantaja
toivoo prototyyppia, joka antaa mahdollisimman realistisen kuvan uudistetun verkkosivuston visu-
aalisesta ilmeesta ja tukee sen toteutusta. Erityisesti etusivun prototyypin toivotaan olevan mahdol-
lisimman valmis, jotta sen visuaalista ilmetta voidaan hyodyntaa muiden sivujen suunnittelussa.
Palvelut-sivu tarvitsee sisallollisesti taydellisen uudistuksen, joten sen tarkka visuaalinen suunnit-

telu ei ole tédssa vaiheessa valttamatonta. (Liikala 25.10.2024.)



19

prea . mom
-
g& Tilitoimistgpalvelut -
"'\l i .

g °

oasmasaee Ayree 5, 0150 vanton

Ota yhteytta Ja kysy Usaa

Palvelut

= ~ 7 |
—— g g

Ota yhteytta ja kysy lisda

.......
RS ——

Kuva 6 Kuvankaappauksia toimeksiantajan nykyisesta verkkosivusta (Pro Accountants Finland Oy
2021)

4.2 Verkkosivuston kayttajatestaukseen perustuva nykytilan analyysi

Palvelumuotoiluprosessi alkaa tyypillisesti asiakastutkimuksella. Laadullisen, ihmislahtoisen tutki-
muksen avulla pyritddn ymmartamaan nykytilannetta syvallisemmin ja varmistamaan, etta suunnit-
telu vastaa kayttajien todellisia tarpeita ja odotuksia. Laadullinen kayttajatestaus mahdollistaa suo-
ran palautteen keraamisen kayttajilta, mika auttaa tunnistamaan todelliset ongelmat. (Canziba
2018; Tuulaniemi 2016, 142-143.)

Kohderyhman maarittely on keskeinen osa projektia ja on tarkeaa keskittya inmisiin, jotka ovat pal-
velun todellisia kayttajia (Canziba 2018). Keskustelussa toimeksiantajan kanssa nousi esiin, etta
tilitoimiston palveluita kayttaa hyvin monenlaisia ihmisia erilaisilla taustoilla, tiedoilla ja valmiuksilla,
mika tekee kayttajaryhmista moninaisia. Koska toimeksiantajan paatavoitteena on uusien asiakkai-
den hankinta uudistetun verkkosivuston avulla, keskeisimmat kohderyhmat ovat uuden yrityksen
perustajat seka tilitoimiston vaihtamista harkitsevat eli potentiaaliset asiakkaat. (Liikala
25.10.2024.)
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Tassa tydssa kohderyhmaa edustavat kayttajat otettiin mukaan toimeksiantajan nykyisen verkkosi-
vuston analysointivaiheessa, jossa hyddynnettiin laadullista kayttajatestausta ja havainnointia.
Kayttajatestauksen avulla haluttiin selvittda, miten kayttajat kokevat nykyisen sivuston visuaalisen
houkuttelevuuden ja kayttajaystavallisyyden. Testauksen avulla saatiin suoraa palautetta kaytta-
jilta, ja havainnointi tarjosi mahdollisuuden syventya heidan toimintaansa ja reaktioihinsa testitilan-
teessa. Tavoitteena oli selvittda, miten kayttajat kokevat verkkosivuston visuaalisen ilmeen ja kayt-
tajakokemuksen seka tunnistaa sen vahvuudet ja kehityskohteet. Lisaksi testauksella pyrittiin tuot-
tamaan tietoa, jota voidaan hyédyntaa prototyypin suunnittelussa ja sivuston visuaalisen ilmeen

uudistamisessa.
4.2.1 Kayttajatestauksen toteutus ja testitehtava

Kayttajatestaus suoritettiin viidella (5) kohderyhmaan kuuluvalla kayttajalla, joiden ika vaihteli 28—
55 vuoden valilla. Kohderyhma koostui yrityksen potentiaalisista asiakkaista: kolme (3) osallistujaa
harkitsi yrityksen perustamista, yksi (1) toimii yrittdjana ja yksi (1) oli entinen yrittdja. Kaikki testi-
henkilét olivat tottuneita mobiililaitteiden kayttajia, ja testaus suoritettiin kannettavalla tietokoneella.
Kaikki testit toteutettiin kasvotusten, mika mahdollisti osallistujien toiminnan ja reaktioiden tarkem-
man havainnoinnin. Testitilanteille ei asetettu tiukkaa aikarajaa, jotta osallistujat saivat suorittaa

tehtavat rauhassa.

Ennen testin aloittamista osallistujille kerrottiin testauksen tavoitteet, jotka olivat verkkosivuston vi-
suaalisen ilmeen ja kayttajaystavallisyyden arviointi. Heille myds tdsmennettiin, etta testissa ei kes-
kityta verkkosivuston sisaltoon, joten tekstien sisaltoon ei tarvitse kiinnittdd huomiota. Osallistujia
ohjeistettiin kayttamaan aaneen ajattelua (eng. Think-Aloud), jossa he sanallistavat ajatuksiaan ja
havaintojaan kayttoliittyman testaamisen aikana (Nielsen 15.1.2012). Lisaksi heille kerrottiin, etta
testivastauksia kaytetaan ainoastaan opinnaytety0ossa, eika heita voida tunnistaa vastausten pe-

rusteella.

Testissa osallistujille annettiin ennalta laaditut, selkeat tehtavat (Liite 1), jotka heidan tuli suorittaa
verkkosivustolla yksi kerrallaan. Tehtavien aikana havainnoitiin ja kirjattiin ylos kayttgjien toimintaa,
eleita seka heidan antamiaan vastauksia. Testitehtavien suorittamisen jalkeen osallistujia pyydet-
tiin vastaamaan muutamaan avoimeen kysymykseen, ja vastaukset kirjattiin ylos analysointia var-

ten.

Testitehtavat laadittiin tarjoamaan kattava kuva verkkosivuston toimivuudesta, keskittyen erityisesti
visuaalisuuden ja kayttajakokemuksen valiseen yhteyteen. Ne pohjautuivat Peter Morvillen hunaja-

kennomalliin, korostaen kaytettavyyden ja haluttavuuden ndkdkulmia. Tehtavien avulla kerattiin
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tietoa etusivun ja ensivaikutelman toimivuudesta, navigoinnin ja rakenteen selkeydesta seka visu-

aalisesta hierarkiasta.

Testauksen tavoitteena oli ymmartaa, kuinka kayttajat kokevat verkkosivuston visuaalisen ilmeen
ja kayttajaystavallisyyden. Erityisesti etusivu ja sen luoma ensivaikutelma olivat keskeisessa roo-
lissa, silld ne vaikuttavat kayttgjan paatokseen jatkaa sivuston kayttoa. Lisaksi testauksen avulla

arvioitiin, kuinka hyvin visuaalinen hierarkia ja selked navigointi tukevat kaytettavyytta ja helpotta-

vat sivustolla liikkumista.
4.2.2 Kayttajatestauksen tulokset, muutostarpeiden maarittely ja kehitysehdotukset

Kayttajatestauksen tulosten perusteella kartoitettiin, miten yrityksen nykyinen verkkosivusto koe-
taan kayttajien nakokulmasta ja mitka tekijat vaikuttavat sen haluttavuuteen ja kaytettavyyteen.
Testauksen tavoitteena oli tunnistaa sivuston vahvuudet sekd mahdolliset kehityskohdat, jotta uu-
distuksen suunnittelulle saataisiin selkeat suuntaviivat. Erityisesti huomiota kiinnitettiin visuaaliseen
iimeeseen, ensivaikutelmaan seka rakenteen ja navigoinnin selkeyteen. Tulosten avulla pyrittiin
saamaan kokonaisvaltainen kasitys sivuston nykytilasta, sen haasteista ja mahdollisuuksista, jotta
verkkosivuston uudistus voidaan toteuttaa kayttajalahtdisesti ja yrityksen tavoitteita tukevalla ta-

valla.

Kayttajatestauksen perusteella visuaalisuudella havaittiin olevan merkittdva rooli verkkosivuston
houkuttelevuudessa ja kayttajat kokivat sen olevan vahvasti yhteydessa myoés sivuston kayttajays-
tavallisyyteen. Erityisesti etusivun ilmeella koettiin olevan suuri vaikutus siihen, jatkavatko kayttajat
sivuston selailua. Vastauksissa esiin nousi myds vahvasti se, etta visuaalisesti houkuttelevan si-
vuston tulee kuitenkin olla myds selked, jotta se pysyy kayttajaystavallisena ja tiedon omaksumi-

nen sailyy.

Nelja (4) kayttajista koki toimeksiantajan nykyisen sivuston ulkoasun vanhentuneeksi ja vahemman
houkuttelevaksi. He olivat yhta mielta siita, ettd modernimpi ja raikkaampi ilme lisdisi mielenkiintoa
ja tekisi sivustosta kutsuvamman. Yksi (1) kayttajistd koki sivuston ulkoasun ihan miellyttavaksi ja
kiinnitti visuaalisuudessa huomiota ainoastaan etusivun kuvaan. Kriittisimpana kehityskohteena
nousikin esiin etusivulla oleva liikkuva kuva, jonka kaikki testikayttajat kokivat hairitsevaksi ja seka-
vaksi. Kolme (3) kayttajaa mainitsi, ettd se arsytti heita niin paljon, etta he saattaisivat lopettaa si-
vuston kayton sen takia. Kaikki kayttajat kokivat sivuston yleisilmeen asialliseksi ja toimialalle sopi-
vaksi, mika nousi esiin positiivisena huomiona. Kuitenkin kaksi (2) kayttajaa huomautti, etta asialli-
suus ei saisi tarkoittaa tylsyytta. Sivuston logon savyihin pohjautuva varimaailma nousi kaikkien
kayttajien toimesta esiin positiivisena asiana. Varimaailman koettiin tuovan sivustolle visuaalista

yhtenaisyytta ja johdonmukaisuutta, ja sita kuvailtiin yleisesti miellyttavaksi.
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Visuaalinen hierarkia ja sivuston selkeys koettiin paaasiassa hyvaksi. Kolme (3) kayttajista mai-
nitsi, ettd verkkosivusto on rakenteeltaan perinteinen, mika teki sen kaytésta sujuvaa ja tiedot 16y-
tyivat helposti sieltd, mista niita yleisesti odotetaan. Kaikki kayttajat kokivat, etta yrityksen tarjoamat
palvelut tuotiin esiin etusivulla, mutta kolmen (3) kayttajan mielesta esittely oli liian suppea. Heidan
mielestdan etusivulla tulisi olla enemman tietoa palveluista sekd mahdollisesti myds hinnoittelusta.
Vaikka nama asiat liittyvat osittain sisallontuotantoon, ne vaikuttavat myos visuaaliseen hierarkiaan
ja siihen, mita sivustolla halutaan korostaa. Kaikki kayttajat arvostivat sita, ettd tekstia ei ollut liikaa,

mika teki sivustosta selkean ja helposti hahmotettavan jo pelkastaan silmailemalla.

Visuaalisuuden ja houkuttelevuuden lisdksi kaikki kayttajat korostivat, etta selkea ja helppokayttoi-
nen sivusto vaikuttaa merkittavasti siihen, haluaako sivustolla jatkaa. Navigoinnin ja rakenteen sel-
keys nahtiin keskeisena kaytettavyyteen ja tietojen I0ydettavyyteen vaikuttavana tekijana. Kayttajat
kokivat navigoinnin paaosin vaivattomaksi, ja tiedot I16ytyivat suhteellisen helposti. Nelja (4) kaytta-
jista mainitsi myos, etta sivusto on melko yksinkertainen ja rakenteeltaan selkea, mika helpottaa

sen kayttoa.

Navigaatiopalkki sivun ylareunassa koettiin kaikille kayttajille tutuksi ja helpoksi tavaksi liikkua si-
vustolla. Etusivulla esitettyjen palveluiden osalta kaksi (2) kayttajaa ei aluksi hahmottanut, etta pal-
veluiden otsikot toimivat myos painikkeina, vaan siirtyivat palvelusivulle ylavalikon kautta. Lisaksi
kaksi (2) kayttajaa huomautti, ettd monilla verkkosivuilla etusivun aloituskuvassa on painike, josta
paasee suoraan palveluihin tai hinnastoon, mutta toimeksiantajan sivulta tallainen puuttui koko-
naan. Nelja (4) kayttajista ihmetteli myos, miksi yhteydenottolomake ja kartta on sijoitettu jokaisen

sivun alalaitaan, ja he kokivat taman tarpeettomaksi ja jopa hairitsevaksi.

Kaiken kaikkiaan kayttajatestauksen tulokset tarjosivat arvokasta ja konkreettista tietoa siita, miten
kayttajat kokevat nykyisen sivuston. Tulosten pohjalta pystyttiin hahmottelemaan selkeat suuntavii-
vat verkkosivuston kehityskohteille. Kuvassa 7 on hunajakennon sisalla koottuna ja esiteltyna

asiat, jotka sivustolla koettiin toimivaksi ja ulkopuolella puolestaan asiat, joihin kaivattiin muutosta.
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Etusivun
houkuttelevuus

Visuaalinen ilme

Toimintakehote
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Palvelutiedot

Kartta & yhteydenotto

Kuva 7 Verkkosivun kehityskohteet

Kayttajatestauksen perusteella voidaan todeta, ettd kokonaisuudessaan kayttajat olivat suhteelli-
sen tyytyvaisia nykyisen verkkosivuston rakenteeseen ja navigointiin. Erityisesti yksinkertainen ra-
kenne ja helppo navigointi koettiin sivuston vahvuuksiksi. Liséksi sivuston varimaailma, joka poh-

jautui yrityksen logoon, sai positiivista palautetta.

Suurimmat kehitystarpeet liittyivat verkkosivuston visuaaliseen ilmeeseen ja erityisesti etusivun
houkuttelevuuteen. Kayttajien mukaan sivuston ulkoasu vaikutti vanhentuneelta ja tylsalta, eika se
onnistunut herattdmaan mielenkiintoa tai luomaan positiivisia tunnekokemuksia. Erityisesti etusi-
vulla ollut liikkuva kuva kerasi eniten negatiivista palautetta ja koettiin hairitsevaksi elementiksi
kayttdjakokemuksen kannalta. Lisaksi kayttdjia arsytti, etta yhteystietolomake ja kartta oli sijoitettu
kaikille sivuille. Etenkin kartan jatkuva nakyminen jokaisella sivulla koettiin turhaksi. Kayttajat myos
huomioivat, etta etusivulta puuttui selked painike eli toimintakehote, mika hankaloitti kayttajan ete-
nemista sivustolla. Myo6s palveluista kaivattiin enemman tietoa heti etusivulla. Vaikka tama tarve
liittyy sisallontuotantoon, se liittyy vahvasti myos siihen, miten sisaltd on visuaalisesti esitetty ja si-
joitettu. Nain ollen palveluiden esittamiseen ja sijoitteluun kiinnitetdan huomiota myos taman tyon
puitteissa. Kuvassa 8 on koottuna kayttajatestauksessa esiin nousseet kehityskohteet, havainnot ja
kehitysehdotukset.
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Kehityskohde Havainto kiyttijatestauksessa Kehitysehdotus

Paivitetaan ilme modernimmaksi ja yrityksen
Ulkoasu koettiin vanhentuneeksi ja brandia tukevaksi. Parannetaan sivuston
mitadnsanomattomaksi. houkuttelevuutta ja positiivisen mielikuvan
muodostamista.

Visuaalinen ilme

Etusivu ei herdttanyt kiinnostusta, ei
kannustanut jaamaan sivulle eika
ohjannut kayttdjid eteenpéin.

Etusivun
houkuttelevuus

Kehitetdédn etusivun sisiltda ja rakennetta
kayttajia aktivoivammaksi.

. Liikkuva kuva hairitsi kayttajakokemusta Korvataan kuva laadukkaalla, rauhallisemmalla ja
Etusivun kuva S . . .
ja sai eniten negatiivista palautetta. teemaan sopivalla staattisella kuvalla.
.. Etusivulta puuttui selke toimintakehote, Lisatdan ndkyva toimintakehote, joka ohjaa
Toimintakehote . il P, o
joka ohjaisi kéyttdjid eteenpain. kayttajia palveluihin.

Tiiviisti esitetyt palvelukuvaukset voivat auttaa
herattamaan kayttsjien kiinnostuksen heti
sivuston alkuvaiheessa.

Kayttajat kaipasivat enemman tietoa

Palvelutiedot L X
palveluista jo etusivulla.

. Yhteydenottolomakkeen ja kartan Yhteydenottolomake voi olla jokaisella sivulla,
Yhteydenotto ja . . s o . )
Kartt esitystapa koettiin tarpeettomaksi kaikilla mutta keskitetdan kartta ainoastaan yhteystiedot
artta sivuilla. sivulle.

Kuva 8 Kehityskohteet, havainnot ja kehitysehdotukset
4.2.3 Kayttajapersoonat

Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia hahmoja, jotka edustavat tuotteidemme tai palveluidemme
kayttajaryhmia. Niiden tarkoituksena on luoda realistisia kayttajia, joiden avulla voidaan ymmartaa
kayttjien tarpeita, kokemuksia, kayttaytymista ja tavoitteita. Tdman tiedon avulla voidaan luoda

vahva pohja syvallisemmille ndkemyksille ja suunnitteluratkaisuille. (Canziba 2018.)

Kayttajatestauksen ja sen esiin tuomien havaintojen pohjalta luotiin kaksi kayttdjapersoonaa (kuvat
9 & 10). Naiden persoonien avulla voidaan paremmin ymmartaa, millaisia kayttajia uudistus palve-
lee: millainen on heidan taustansa ja elamantilanteensa, mitka ovat heidan tavoitteensa, haas-
teensa, tarpeensa ja odotuksensa verkkosivujen suhteen. Persoonien avulla suunnittelua voidaan

kohdentaa selkedammin todellisten kayttajien nakokulmasta.

Kayttajapersoona 1. Aloitteleva yrittaja Emmi, 30-vuotta (kuva 9). Han on haaveillut yrittajyydesta

jo pidempaan ja on nyt perustamassa omaa yritysta. Yrityksen perustaminen on hanelle uutta,
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joten han tarvitsee apua yrityksen perustamisen, taloushallinon ja verotuksen kanssa. Han tekee
paljon taustatutkimusta verkossa ja etsii asiantuntevaa tilitoimistoa, joka ymmartaa hanen tar-

peensa.

* 30-vuotias Haaveillut yrittdjyydesté jo

* Asuu Helsingissa pidempéaan ja on nyt

* Sinkku perustamassa omaa yritysté, joka
« Kaksi koiraa myy kasintehtyja koruja.

« Aloitteleva yrittaja Tarvitsee apua yrityksen

perustamisen, taloushallinnon ja
verotuksen kanssa, silla kirjanpito
on hanelle tdysin uutta.

TAVOITTEET HAASTEET

Haluaa I6yt&4 asiantuntevan
tilitoimiston, jossa
ymmarretaan hinen
tarpeensa.

Tekee paljon taustatutkimusta
netissa. Tarjontaa tilitoimistoista
on, joten miten valita oikea?

EMMI, 30

Aloitteleva

yrittaja * Luotettavuus ja asiantuntijuus: Visuaalisesti houkutteleva ja
moderni ilme, joka viestii luotettavuutta ja asiantuntemusta.
Haluaa varmistaa, ettd tilitoimisto on asiantunteva ja ymmartaa
hanen tarpeensa.

s Selkeys ja informatiivisuus: Helppo navigoida, selkeat
palvelukuvaukset ja hinnasto. Yksinkertainen ja helposti
ldydettava yhteydenottolomake

TARPEET JA ODOTUKSET VERKKOSIVULTA

Kuva 9 Kayttajapersoona 1

Kayttajapersoona 2. Kokenut yrittgja Otto, 42-vuotta (kuva 10). Han on pydrittanyt yritysta jo useita
vuosia, mutta ei ole taysin tyytyvainen nykyiseen tilitoimistoon. Kokee, etta nykyinen palvelu ei ole
tarpeeksi joustavaa tai vastaa hanen tarpeisiinsa. Han arvostaa tehokkuutta ja haluaa mahdollisim-

man vaivatonta palvelua.



26

MINUSTA TAUSTA JA TILANNE

e 42-vuotias Pyérittanyt yritysta jo useita
* Asuu Klaukkalassa vuosia, mutta ei ole taysin
+ Naimisissa, vaimo ja kaksi tyytyvainen nykyiseen
lasta tilitoimistoon. Kokee, ettd
« Yrittdja, rakennusalalla nykyinen palvelu ei ole tarpeeksi

joustavaa tai vastaa hanen
tarpeisiinsa.

TAVOITTEET HAASTEET

Arvostaa tehokkuutta ja Sujuva siirtyma. Kaipaa tietoa
haluaa mahdollisimman siitd, miten tilitoimiston
vaivatonta palvelua. vaihtaminen onnistuu helposti.

0TTO, 42

Kokenut yrittaja * Ammattimaisuus ja luotettavuus: Hakee tilitoimistoa, jolla on

kokemusta ja hyva maine.

+ Digitaaliset ratkaisut ja tehokkuus: Haluaa helppokayttéisia
sahkoisia kirjanpitopalveluita.

+ Yksinkertainen ja selkea navigaatio

+ Moderni ja ammattimainen visuaalinen ilme

Kuva 10 Kayttajapersoona 2
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5 Kehita ja tuota: Verkkosivuston prototyypin suunnittelu ja toteutus

Kayttajatutkimuksesta saadun tiedon ja kehityskohteiden kartoittamisen jalkeen siirryttiin verkko-
sivu-uudistuksen suunnitteluun ja prototyypin luomiseen. Tuplatimantti -mallissa tama tarkoittaa
toista timanttia eli kehita ja tuota -vaihetta, jossa hyddynnettiin erilaisia tydkaluja ja menetelmia
suunnitellussa (kuva 11). Suunnittelu eteni vaiheittain: ensin ideoitiin, sen jalkeen laadittiin rauta-

lankamalli ja lopuksi kehitettiin visuaalinen prototyyppi.

Kayttijatestauksessa
esiin nousseet
kehityskohteet & Prototyypin luominen
kehitysehdotukset Figmalla

Benchmarking eli

vertailukehittaminenn Uusi kayttajatestaus

(Toteutetaan myShemmin)

KEHITA

Moodboard

Palaute

Keski-tason toimeksiantajalta

rautalankamalli
MockFlow

Kuva 11 Tyovaiheet ja kaytetyt menetelmat tuplatimantin kehita ja tuota -vaiheissa
5.1 Ideointi ja rautalankamalli

Verkkosivun ideointiprosessin alkuvaiheessa hyédynnettiin vertailukehittdmista (eng. benchmar-
king), jonka tavoitteena on muilta oppiminen ja parhaiden kaytantéjen hyédyntadminen oman toimin-
nan kehittdmisessa (Tuulaniemi 2016, 138-139). Tassa projektissa sitd hyddynnettiin tutustumalla
kilpailijoiden verkkosivuihin seka verkkosivuja tuottaviin sivustoihin. Naista etsittiin inspiraatiota
seka visuaalisiin ettd kaytettavyyteen liittyviin ratkaisuihin, joita voitaisiin soveltaa toimeksiantajan

verkkosivuilla.

Tunnelmataulu (eng. moodboard) toimii projektin visuaalisena inspiraationa ja lahtékohtana suun-
nittelulle. Se on keino muuttaa ensimmaiset ideat konkreettiseksi luonnokseksi ja havainnollistaa
suunnittelun suuntaa. Tunnelmataulun avulla voidaan kerata visuaalista inspiraatiota, ideoida rat-
kaisuja ja esittdd omia ajatuksia helposti ja visuaalisesti. Sitd hyddynnetaan esimerkiksi kuvitusten,

fonttien ja varipalettien valinnassa, tukien projektin yhtenaista ilmetta ja tyylia. (Canva s.a.) Tassa
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tydssa tunnelmataulun (kuva 12) laatiminen alkoi vaiheessa, jossa mielikuva tulevasta sivustosta
alkoi konkretisoitua. Tunnelmatauluun koottiin visuaalisia ideoita ja inspiraatioita ja sen laadin-
nassa huomioitiin myos kayttajatestauksessa esiin nousseet sivuston vahvuudet, kuten selkeys,
toimiva varimaailma ja yksinkertaisuus. Suunnittelun keskeisiksi visuaalisiksi teemoiksi nousivat
minimalismi, selkeys, rauhallisuus ja ammattimaisuus.

MOODBOARD
OF THE PROJECT / 2025

ACI Poppins

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz
12345867890

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nulla

non malesuada nisi.
Nullam diam lorem, fermentum id
1 efficitur efficitur, iaculis non enim.

Kuva 12 Tunnelmataulu

Seuraavaksi aloitettiin verkkosivuston varsinainen suunnittelu rautalankamallin (eng. wireframe)
avulla. Rautalankamalli toimii ensimmaisena karkeana hahmotelmana sivuston rakenteesta, ele-
menttien sijoittelusta, visuaalisesta hierarkiasta ja sivun toiminnoista ja sen tarkoituksena onkin
luoda visuaalinen esitys, jonka avulla voidaan muodostaa alustava kasitys tulevasta sivusta ja oh-

jata suunnittelua. (Canziba 2018.)

Tassa tydssa rautalankamallin rakentamisessa hyédynnettiin MockFlow nimista tytkalua, joka on
suunniteltu rautalankamallien ja tuotesuunnitelmien tekemiseen verkossa (MockFlow s.a.). Sivus-
tosta suunniteltiin keskitason rautalankamalli (eng. medium-fidelity wireframe), jossa rakenne on jo
selked, elementtien sijoittelu tarkka ja sivun visuaalinen hierarkia helposti hahmotettavissa (Can-
ziba 2018).

Toimeksiantajan sivulle rautalankamalli laadittiin etusivusta ja yhteystietosivusta (kuva 13). Palve-
lut-sivun osalta todettiin, ettd se vaatii sisalldllisesti laajemman uudistuksen, joten sen suunnittelu

rajattiin tdssa vaiheessa ulkopuolelle.
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Kuva 13 Rautalankamallit etusivusta ja yhteystiedot sivusta

Kayttajatestauksen perusteella selvisi, etta kayttajat olivat suhteellisen tyytyvaisia nykyisen verkko-
sivuston rakenteeseen ja navigointiin. Yksinkertainen rakenne ja helppokayttdinen navigointi koet-
tiin sivuston vahvuuksiksi, minka vuoksi rakenteeseen ei tehty suuria muutoksia. Sivusto sailytti

edelleen hyvin perinteisen asettelunsa.

Merkittavimmat muutokset kohdistuivat etusivulle, jossa ylaosassa olevan kuvan asettelua ja kokoa
muokattiin, ja kuvan seka tekstin yhteyteen lisattiin selkea toimintakehote. Palveluista luotiin etusi-
vulle oma selkea osionsa, johon lisattiin kuvaelementtien lisaksi my0Os tekstikentat lyhyita palvelu-
esittelyja varten. Tama kehitystarve nousi esiin myos kayttajatestauksen palautteessa. Etusivulta
poistettiin kokonaan kartta, joka sai negatiivista palautetta sen tarpeettomuudesta, silla se nakyi
aiemmin jokaisella sivulla. Lisaksi sivun alatunnistetta muokattiin siirtdmalla elementteja ja yhte-

naistamalla sen ilmettd paremmin muun sivuston kokonaisuuden kanssa.

Suurimmat uudistukset tulevat ndkymaan sivuston visuaalisessa ilmeessa, joka rakennetaan suo-
raan huolellisesti toteutetun rautalankamallin pohjalta. Rautalankamallin laatiminen oli nopea ja te-
hokas vaihe, jonka avulla sivuston rakenne ja elementtien sijoittelu saatiin havainnollistettua selke-

asti. Malli esiteltiin tdssa vaiheessa my0s toimeksiantajalle, ja sen avulla tulevat muutokset oli
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helppo hahmottaa ja sisaistda. Rautalankamalli toimi samalla selkedna pohjana visuaalisen ilmeen

suunnittelulle, tukien kokonaisuuden suunnittelua johdonmukaisesti.
5.2 Visuaalisen prototyypin rakentaminen, muutosten esittely ja jatkokehitys

Prototyyppi on malli, jonka avulla idea tehdaan konkreettiseksi ja nakyvaksi. Prototyyppeja voidaan
toteuttaa eri menetelmin, ja ne voivat vaihdella yksinkertaisista hahmotelmista tarkasti viimeisteltyi-
hin luonnoksiin. Prototypointi on joustava tapa kehittaa ja testata ratkaisuja ennen lopullista toteu-
tusta. (Miro s.a.) Uudistettavan verkkosivuston visuaalisen prototyypin rakentaminen kaynnistyi
monivaiheisen suunnitteluprosessin paatteeksi. Ennen prototyypin varsinaista toteutusta kaytiin
lapi useita valmisteluvaiheita: yhteistydssa toimeksiantajan kanssa kartoitettiin 1ahtétilanne, arvioi-
tiin nykyisen verkkosivuston toimivuutta ja houkuttelevuutta kayttajatestauksen avulla ja analysoi-
tiin saadun palautteen pohjalta esiin nousseet muutostarpeet ja kehitysehdotukset. Ideointivaiheen
tuloksena syntynyt rautalankamalli tarjosi vahvan rakenteellisen pohjan prototyypin visuaalisen il-
meen suunnittelulle. Rautalankamallissa keskityttiin kayttajatestauksessa esiin nousseiden kehitys-
kohteiden korjaamiseen muuttamalla elementtien sijoittelua ja jarjestysta. Taman pohjalta siirryttiin
seuraavaksi prototyypin visuaalisen ilmeen uudistamiseen. Suunnittelua ohjasi palvelumuotoilun
monipuolinen ja kayttajalahtdinen lahestymistapa, jonka eri vaiheet ja menetelmat tukivat koko-

naisvaltaisesti kehitystyota.
5.2.1 Prototyypin visuaalisen ilmeen rakentaminen

Toimeksiantajan kanssa paatettiin toteuttaa visuaalinen uudistus ensivaiheessa etusivulle ja yh-
teystiedot-sivulle, joita pidettiin sisallon osalta valmiina kokonaisuuksina. Nain saadaan selkea ka-
sitys siita, miltd uusi visuaalinen ilme nayttda kaytdnndssa ja miten se toimii eri sivupohijilla. Kuten
aiemmin todettiin, palvelut-sivua ei tassa vaiheessa uudisteta, silla se vaatii sisalléltaan merkitta-
vaa uudelleenrakentamista. Visuaalinen ilme tullaan kuitenkin suunnittelemaan palvelut-sivulle

myohemmin taman tyon pohjalta.

Prototyypin toteuttamiseen valittiin tydkaluksi Figma. Se on selainpohjainen suunnittelutydkalu,
joka soveltuu erinomaisesti verkkosivujen ja muiden digitaalisten kayttoliittymien suunnitteluun.
Sen avulla pystytédan ideoimaan visuaalisesti, kehittda suunnitelmia yhdessa, tuomaan suunnitel-
mat helposti hahmotettaviksi ja nakyviksi seka testaamaan useassa eri vaiheessa. (Figma Learn
s.a.) Tahan tyéhdn Figma valittiin sen helppokayttéisyyden, visuaalisen selkeyden ja sujuvien yh-
teistydmahdollisuuksien vuoksi. Tyokalu oli ennestaan osittain tuttu, joten sen kayttdonottaminen
sujui vaivattomasti. Figma mahdollisti my6s nopean muutosten tekemisen ja suunnitelmien esitta-

misen toimeksiantajalle tyon eri vaiheissa.
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Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen seka kayttajatestauksesta saatujen tulosten perus-
teella nykyisen verkkosivuston visuaalinen ilme koettiin molempien nakokulmasta vanhentuneeksi
ja mitédnsanomattomaksi. Erityisesti etusivun, jolla on merkittava rooli verkkovierailijan ensivaiku-
telman muodostumisessa, todettiin jadvan vaisuksi eikd se onnistunut herattamaan kayttgjien kiin-
nostusta. Taman vuoksi visuaalisen ilmeen nahtiin tarvitsevan perusteellista uudistusta, jonka ta-
voitteena on lisata sivuston houkuttelevuutta ja vetovoimaa. Uudistuksen tuli kuitenkin sailyttaa
aiemmat vahvuudet: selkeys, yksinkertaisuus ja ammattimaisuus seka varmistaa, etta sivusto py-

syy kayttajaystavallisenad uusista valinnoista ja muutoksista huolimatta.

Kayttajatestauksen perusteella nykyisen verkkosivuston varimaailma, joka pohjautuu yrityksen lo-
goon, sai kayttajiltd positiivista palautetta. Taman vuoksi varimaailmaa ei Idhdetty muuttamaan,
vaan se sailytettiin ja hyddynnettiin myds uudistetulla sivustolla. Kuten teoriaosuudessa todettiin,
sininen vari symboloi rauhallisuutta, luottamusta ja ammattimaisuutta eli juuri niitd ominaisuuksia,
joita haluttiin korostaa erityisesti toimeksiantajan toimiala huomioiden. Eri sinisavyjen rinnalla si-
vustolla kaytetadn myos perusvareja, valkoista ja mustaa, jotka yhdessa sinisen kanssa luovat tyy-

likkaan, selkean ja ammattimaisen kokonaisuuden.

Typografian osalta koko verkkosivustolle valittiin yksi fontti, Sans Serif -fonttiperheen Roboto. Sel-
keytensa ja hyvan luettavuutensa ansiosta Roboto oli helppo ja luonteva valinta, joka tuo sivustolle
modernia ilmetta viematta huomiota itse sisallosta. Fonttia kdytetaan seka otsikoissa etta leipa-
tekstissa, vaihdellen kokoa ja lihavointia sen mukaan, mitad halutaan korostaa. Fonttivalinnassa
kiinnitettiin huomiota myos siihen, etta teksti toimii hyvin mobiililaitteiden pienemmilla ruuduilla,
mika tekee siita responsiivisen ja saavutettavan ratkaisun. Fonttien vareina kaytetaan taustasta
riippuen mustaa seka valkoista, ja muutamissa kohdissa on hyddynnetty sivuston sinisia savyja
tuomaan lisda ilmetta. Sinisella tekstilla merkityt elementit ovat ainoastaan visuaalisia lisayksia,
eika niiden varivalinnoilla ole vaikutusta sivuston kayttoon saavutettavuuden kannalta. Esimerkiksi
kayttgjille, joilla on vaikeuksia varien hahmottamisessa, nama varit eivat ole merkityksellisia toimin-

nallisuuden kannalta.

Sivuston kuvitus perustuu paaosin kuvapankkikuviin. Kaikki kuvat, lukuun ottamatta yhteystiedot-
sivun yldosassa olevaa otsikkokuvaa, on ladattu Pixabay-kuvapankista, joka sallii kuvien kaytdn

erilaisissa projekteissa (Pixabay s.a.). Yhteystiedot-sivun otsikkokuva on hankittu muusta
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l&hteestd, ja sen kayttdoikeus on varmistettu erikseen pyytamalla lupa kuvan omistajalta. Visuaali-

sen yhtenaisyyden ja halutun tunnelman luomiseksi kaikki kuvat on savytetty mustavalkoisiksi.
5.2.2 Prototyypin esittely

Kuvassa 14 on esiteltyna toimeksiantajan etusivu kolmessa eri vaiheessa: alkuperaisessa muo-
dossaan ennen uudistusta, ideointivaiheen rautalankamallina seka lopullisessa, uudistetussa versi-
ossa. Etusivun uudistustarpeet nousivat esiin erityisesti kayttajatestauksessa, jossa sivun ulkoasu
koettiin vanhanaikaiseksi ja kiinnostusta herattdmattomaksi. Myods liikkuva kuva, kartan sijoittelu ja
selkean toimintakehotteen puuttuminen herattivat kritiikkia. Naiden havaintojen pohjalta etusivun
rakenteeseen, sisaltoon ja visuaalisiin elementteihin paatettiin tehda kohdennettuja muutoksia, joi-

den tavoitteena oli selkeyttda kokonaisuutta ja parantaa sivun houkuttelevuutta.

nattitaidollo

lla |
E

Kuva 14 Etusivu ennen, ideointivaiheessa rautalankamallina ja uudistuksen jalkeen



33

Etusivun uudistus aloitettiin sivun yldosasta (kuva 15), jossa pyrittiin hyédyntdmaan visuaalista hie-
rarkiaa kayttajan huomion suuntaamiseksi. Ylaosaan sijoitettiin suuri, visuaalisesti rauhallinen, tee-
maan sopiva ja laadukas staattinen kuva. Kuvan yhteyteen sijoitettiin myos etusivun tarkein viesti,
joka tuodaan esiin sivun keskialueella. Viestin tueksi lisattiin selkea toimintakehote, jonka tarkoituk-
sena on ohjata kayttajaa tutustumaan palveluihin ja edeta sivustolla loogisesti eteenpain. Toiminta-
kehotteen lisdaminen perustui seka kayttajatestauksessa esiin nousseisiin havaintoihin etta teoria-
osuuden korostuksiin toimintakehotteiden tarkeydesta. Testaajat kiinnittivat huomiota sen puuttu-
miseen, ja myos tietoperustassa korostui se, ettd kayttajat odottavat selkeitd toimintakehotteita ja
ovat tottuneet navigoimaan niiden avulla. Naiden perusteella toimintakehote lisattiin osaksi uudis-

tettua etusivua.

Kuva 15 Etusivun ylaosa vasemmalla ennen ja oikealla uudistuksen jalkeen

Kuvassa 16 esitellaan etusivun palvelut-osion uudistus. Aiemmin palvelut esitettiin pelkkina otsi-
koina, mika ei tarjonnut kayttajille riittavasti tietoa palveluiden sisallosta. Kayttajatestauksessa
nousi esiin toive siita, ettd palveluita avattaisiin jo etusivulla enemman. Tama edellyttaa sisallon-

tuotannon osalta lisaty6ta, mutta visuaalinen toteutus paivitettiin jo tassa vaiheessa.

Uudistuksessa palveluosiota elavoitettiin kuvilla, jotka lisaavat visuaalista kiinnostavuutta ja tukevat
palveluiden teemaa. Kuvien yhteyteen lisattiin palveluiden otsikot, jotka interaktiivisessa versiossa
toimisivat klikattavina linkkeina. Naiden alle sijoitettiin lyhyet tekstielementit, joissa palveluiden si-

saltoa voidaan esitella tiivistetysti muutaman rivin mittaisina kuvauksina.

Teoriaosuudessa korostettiin, ettd vaikka visuaalinen ilme on kayttajakokemuksen kannalta tarkea,
kayttajat saapuvat sivustolle ensisijaisesti etsimaan ratkaisuja omiin tarpeisiinsa. Tasta syysta on
oleellista huolehtia, etta palveluiden esittely on selkeaa ja informatiivista jo heti etusivulta lahtien,

osana kokonaisvaltaista ja kayttajalahtdista asiakaskokemusta.
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Palvelut
Palvelut

Taloushallinto Palkkahallinto Neuvontapalvelut

Taloushallinto

Taloushallintopaivelut lorem ipsurm 1t Phoselius mattis
dolor sit amet, . Danec quam vitae risus rutrum, nan
adipiscing et Integer o sapien ullamcorper tellus non nune consectstur massa efficitur,
rhoncus. Lue lista, condimentum. Lue liséa. Vestibulum vitoe nunc. Lue lisd.

Palkkahallinto Neuvontapalvelut
1 nt Net

Kuva 16 Etusivun palvelut esitettynd ennen ja jalkeen uudistuksen

Kuvassa 17 on esitetty etusivun alaosan ilme ennen ja jalkeen uudistuksen. Alaosan rakenne nou-
dattelee edelleen pitkalti aiempaa muotoilua, mutta siihen tehtiin joitakin keskeisia muutoksia kayt-
tajakokemuksen parantamiseksi. Merkittavin muutos oli kartan poistaminen. Kayttajatutkimuksessa
kavi ilmi, etta kartan toistuva esittdminen useilla sivuilla koettiin hairitsevaksi, minka vuoksi se pois-
tettiin etusivun alaosasta. Tilalle jatettiin ainoastaan yhteydenottolomake, jonka koettiin olevan toi-
mivampi ratkaisu tassa kontekstissa. Yhteydenottolomake siirrettiin sivun oikeaan reunaan, ja va-
semmalle puolelle jatettiin tila tekstiosuudelle, johon voidaan lisata yhteydenottoon liittyvaa infor-

maatiota tai ohjeistusta.

Lisaksi alatunnisteen visuaalista ilmettd paivitettiin hienovaraisesti. Vaikka sisalté sailyi padosin sa-
mana, elementtien asettelua uudistettiin selkedmmaksi. Logosta lisattiin uusi, muokattu versio ala-
osan keskelle. Interaktiivisessa toteutuksessa tata logoa painamalla kayttaja paasisi suoraan si-
vuston aloitusndkymaan, jolloin se toimisi myds kotipainikkeena ja parantaisi sivuston navigoita-

vuutta.
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Kuva 17 Etusivun alaosa ennen ja jalkeen uudistuksen

Kuvassa 18 on esitetty yhteystiedot-sivu uudistuksen jalkeen. Sivun ylaosaan lisattiin kuva yrityk-
sen toimitilasta, joka noudattaa samaa mustavalkoista teemaa kuin etusivun kuvat, sailyttaen visu-
aalisen linjakkuuden koko sivustolla. Muuten elementtien asettelu pysyi pitkalti ennallaan, silla ra-

kenteen koettiin jo entuudestaan palvelevan kayttajaa hyvin.

Sivun yldosaan tuotiin keskeiset yhteystiedot, kuten osoite ja puhelinnumero, selkeasti esille heti
sivun alussa. Sivun alatunniste koki samat visuaaliset muutokset kuin etusivu, mukaan lukien paivi-
tetty elementtien asettelu ja uusi logo, joka toimii interaktiivisessa versiossa kotipainikkeena. Toisin
kuin etusivulla, kartta paatettiin sailyttaa yhteystiedot-sivulla, silla kayttajatestauksessa se koettiin

juuri tassa yhteydessa hyddylliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi.
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Kuva 18 Yhteystiedot sivu ennen, ideointivaiheessa rautalankamallina ja uudistuksen jalkeen
5.2.3 Jatkokehitys

Palvelumuotoilun periaatteisiin ja iteratiiviseen kehittamiseen nojaten tyon alkuperaiseen suunnitel-
maan kuului prototyypin esittaminen kayttajatestaukseen osallistuneille henkildille. Tavoitteena oli

kerata palautetta uudistetusta visuaalisesta ilmeesta ja tehda tarvittavat muutokset sen perusteella.

Aikataulusyista seka toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paadyttiin kuitenkin
siihen, etta prototyypin testaus siirretdan myéhempaan vaiheeseen. Testauksen toteutus ajoitetaan
siihen hetkeen, kun palvelut-sivun sisalté on suunniteltu ja visuaalinen ilme lisatty sivulle. Talldin

koko verkkosivusto voidaan esitella testattavana kokonaisuutena.

Testaus voitaisi toteuttaa interaktiivisena prototyyppina hyédyntden Figmaa. Talldin testaajat paa-
sevat arvioimaan visuaalista ilmettad seka kokeilemaan sivun toiminnallisuuksia kaytanndssa. Tama
mahdollistaa sen seuraamisen, miten visuaaliset uudistukset ja lisatyt elementit vaikuttavat kaytta-

jien toimintaan verkkosivulla.
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Samassa yhteydessa olisi myds mahdollista esitelld mobiiliversio prototyypista. Pienemman nayt-
tokoon vuoksi ndkyma poikkeaa tyopoytanakymasta, mika auttaa saamaan kokonaisvaltaisemman
kasityksen verkkosivuston uudistuksen onnistumisesta eri laitteilla. Uudelleen toteutettava kayttaja-

testaus tarjoaisi arvokasta tietoa jatkokehitysta seka lopullista sivustoa ajatellen.

Toimeksiantajan nykyinen verkkosivusto on toteutettu WordPress-alustalle, joka on hyvin monipuo-
linen ja tarjoaa paljon mahdollisuuksia. Jatkossa olisi kuitenkin hyva arvioida, vastaako alusta edel-
leen yrityksen tarpeita ja tukee verkkosivun kehittamista halutulla tavalla. On tarkeaa varmistaa,
ettd sivustoa yllapidetaan ja paivitetdan sdanndllisesti, seka sisallon ettd visuaalisen ilmeen osalta.
Kuten tydssa aiemmin todettiin, verkkosivuston jatkuva kehittdminen on keskeinen osa kayttajako-

kemusta.
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6 Pohdinta

Kokonaisuudessaan opinnaytety0 oli prosessi, jossa paasin yhdistamaan kursseilla oppimiani asi-
oita kaytannon tekemiseen ja samalla haastamaan itseani. Matkan varrella kertyi niin onnistumisia
kuin haasteitakin ja tyd opetti paljon. Pohdinnassa pysahdyn tarkastelemaan, millaisia johtopaatok-

sia projektista voidaan tehda seka pohtimaan omia oppimiskokemuksiani.
6.1 Opinnaytetyon arviointi ja johtopaatokset

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle kayttajaystavallinen ja vi-
suaalisesti houkutteleva verkkosivuston prototyyppi, jota voidaan hyddyntaa varsinaisen sivuston
uudistuksen pohjana. Tyo vastasi toimeksiantajan todelliseen tarpeeseen modernin, selkean ja
kaytettavan verkkosivuston suunnittelusta. Verkkosivujen merkitys markkinoinnissa ja kayttajako-
kemuksessa on oleellinen, mika teki aiheesta erityisen ajankohtaisen, erityisesti toimeksiantajalle,

silla verkkosivusto toimii talla hetkella yrityksen ainoana markkinointikanavana.

Merkittavana teorian osalta tydssa toimi Peter Morvillen hunajakenno, jonka avulla kayttajakoke-
muksen eri osa-alueita pystyttiin havainnollistamaan ja arvioimaan. Hunajakennon avulla ohjattiin
koko suunnittelu- ja kehitysprosessia, ja sen rooli oli olennainen kayttajatestauksen- seka kayttaja-
lahtdisen suunnittelun onnistumisessa. Myds muut huolellisesti valitut teoreettisen viitekehyksen
osa-alueet tukivat prosessin etenemista ja vastuullista suunnittelua. Ne toivat esiin keskeisia nako-
kulmia, kuten kayttoliittymasuunnittelun merkityksen, visuaalisen suunnittelun roolin seka palvelu-
muotoilun periaatteet, jotka ohjasivat ratkaisujen tekemista koko tyén ajan. Tydn vastuullisuuden
varmistamiseksi teoreettisessa viitekehyksessa hyddynnettiin luotettavia lahteita, jotka merkittiin
tydhdn asianmukaisesti. Vaikka osa lahteista oli hieman vanhempia, ne edustavat alansa vakiintu-

nutta tutkimustietoa ja tarjoavat yha hyvan pohjan kasitellylle aiheelle.

Kayttajatestauksen hyédyntadminen projektin alkuvaiheessa osoittautui erittdin tarkeaksi. Nykyisen
sivuston arviointi kayttdjien nakdkulmasta paljasti keskeiset kehityskohdat ja tarjosi konkreettisia
lahtdkohtia uudistukselle. Kayttajien osallistaminen toi arvokasta tietoa ja mahdollisti aidosti kaytta-
jalahtdisen lahestymistavan, mika oli yksi projektin onnistuneimmista osa-alueista. Kayttajatestaus
vahvisti myds tyon luotettavuutta, silla siihen osallistujat valittiin tarkasti maaritellysta kohderyh-
masta, testi suunniteltiin ja toteutettiin huolellisesti, ja sen tulokset analysoitiin perusteellisesti. Vas-
tuullisuuden kannalta keskeista oli, etta tydvaiheet kuvattiin selkeasti ja tulokset esitettiin totuuden-
mukaisesti. Saatua palautetta hyddynnettiin suoraan prototyypin kehittamisessa, mika tuki kayttaja-

I&htoisyytta ja lisdsi tydn uskottavuutta sen kaytanndn sovellettavuuden kannalta.
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Toiminnallinen osuus toteutettiin palvelumuotoilun periaatteita ja tuplatimanttimallia mukaillen, mika
tarjosi arvokasta kaytannon kokemusta verkkosivuston kehittdmisesta aina ideoinnista valmiiseen
prototyyppiin asti. Menetelmavalinnat tukivat tyon tavoitteita ja edesauttoivat monipuolista lahesty-
mista kayttajatarpeiden ymmartamiseen ja ratkaisujen suunnitteluun. Nain varmistettiin, etta loppu-

tulos ei ollut vain visuaalisesti miellyttava, vaan myos aidosti tarpeellinen ja kayttokelpoinen.

Prototyypin suunnittelussa tehtiin harkittuja, mutta suhteellisen pienia visuaalisia ja rakenteellisia
muutoksia, jotka osoittautuivat erittdin merkityksellisiksi. Esimerkiksi kuvien vaihtaminen, tekstien
selkedmpi asettelu ja toimintakehotteiden lisdaminen paransivat merkittavasti sivuston selkeytta,
kaytettavyytta ja houkuttelevuutta. Nain voitiin osoittaa, etta pienillda mutta hyvin perustelluilla muu-
toksilla voidaan saavuttaa suuri vaikutus kayttajakokemukseen ilman laajoja uudistuksia. Tama na-
kemys perustuu seka toimeksiantajan positiiviseen palautteeseen etta kayttajatestauksessa esiin
nousseisiin kehityskohteisiin, joihin pyrittiin vastaamaan suunnitteluratkaisuilla. On kuitenkin tar-
keaa huomioida, ettd muutosten todellinen vaikutus kayttajakokemukseen voidaan luotettavasti ar-

vioida vasta, kun uudistettu versio testataan uudelleen loppukayttajilla.

Tyo ja etenkin kayttajatestaus osoitti selvasti, etta visuaalisella suunnittelulla on keskeinen merki-
tys kayttajakokemuksen muodostumisessa. Visuaaliset elementit eivat ole vain esteettisia valintoja,
vaan ne vaikuttavat suoraan kayttajan ensivaikutelmaan, tunnetasoon ja kaytettavyyden kokemuk-
seen. Visuaalisuus auttaa hahmottamaan sisalt6a paremmin ja ohjaa kayttajan toimintaa. Verkko-
sivujen suunnittelussa onkin tarkeaa loytaa tasapaino esteettisyyden ja toiminnallisuuden valilla, ja

tahan pyrittiin myos tassa tydssa.

Toimeksiantaja oli erittain tyytyvainen lopputulokseen ja koki prototyypin hyddylliseksi tulevaa verk-
kosivuston toteutusta varten. Tydssa onnistuttiin vastaamaan heidan tavoitteisiinsa ja toiveisiinsa,
ja yhteisty0 pysyi tiiviind koko prosessin ajan. Erityisen arvokkaana toimeksiantaja piti sita, etta ke-
hitystyohon otettiin mukaan todelliset kayttajat, mika vahvisti ratkaisujen merkityksellisyytta ja tyon
vastuullisuutta. Tassa korostuu myos tyon sosiaalinen vastuu, silla uudistus perustuu aitoihin kayt-

tajatarpeisiin ja huomioi erilaiset kayttajat yhdenvertaisesti.

Tavoitteessa onnistuttiin hyvin ja prototyyppi toimii konkreettisena tyokaluna jatkokehitysta varten
ja on suoraan sovellettavissa kaytannon toteutukseen. Se tarjoaa selkean pohjan rakenteelle seka
visuaaliselle iimeelle ja siten silla on erinomainen hyddynnettavyys yrityksen digitaalisessa markki-

noinnissa.
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6.2 Omat oppimiskokemukset

Opintojen aikana syntyi vahva kiinnostus asiakaskokemuksen kehittamiseen, erityisesti digitaalis-
ten palveluiden parissa. Kayttajakokemuksen merkitys, palvelumuotoilun lahestymistavat ja verk-
kosivujen suunnittelu nousivat opiskelujen aikana mieleisiksi teemoiksi. Opinnaytety6 tarjosi mah-
dollisuuden yhdistaa aiemmin oppimaani kaytannon kehittdmistydhon ja paasta toteuttamaan verk-

kosivujen uudistamista todellisessa asiakasprojektissa.

Suurimmaksi onnistumiseksi koen kayttajatestauksen ja sen merkityksen koko projektin suunnan
maarittelyssa. Testauksen avulla pystyttiin tunnistamaan todellisia kehityskohteita ja kaynnista-
maan suunnittelu aidosti kayttajalahtdisesti. Lisdksi yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui hyvin ja
tiivis keskustelu mahdollisti yhteiskehittdmisen, jossa toimeksiantajan tavoitteet ja kayttdjien tar-
peet pystyttiin huomioimaan tasapainoisesti. Prototyypin suunnittelu ja rakentaminen oli itselleni
erittdin mielekas ja opettavainen osa prosessia silla sen my6ta paasin kokeilemaan kaytannossa
erilaisia tyOkaluja, menetelmia ja ratkaisuja. Osa niista oli jo entuudestaan tuttuja, mutta osaan tu-

tustuin vasta projektin aikana.

Haasteita tydskentelyyn toi erityisesti aikataulu tai 1dhinna sen puuttuminen. Maarittelematon aika-
taulu aiheutti epatasaisuutta tyon etenemisessa ja jalkikateen ajatellen tiukempi ja selkedmpi aika-
taulutus olisi tukenut prosessia paremmin. Lisaksi muiden opintojen ja tydhonpaluukoulutuksen
ajoittuminen samalle ajanjaksolle loi lisdpaineita. Toisaalta tdma haastava kokonaisuus kehitti
omaa resilienssiani merkittavasti: opin joustavuutta, stressinhallintaa ja kykya orientoitua tekemi-

seen uudelleen myds kuormittavissa tilanteissa.

Tietoperustan rakentaminen osoittautui myo6s aluksi haastavaksi. Aihealueet tuntuivat helposti laa-
jenevan liikkaa, ja oli vaikea pitda kokonaisuutta kasassa. Opinndytetyon tekeminen kehittikin paljon
kykyani priorisoida, rajata ja tiivistda olennaisia asioita. Tietoperustan rakentaminen lahti liikkeelle
myos hyvin perustasolta, mika lopulta osoittautui haasteeksi. Tietopohjana valikoitui osittain van-
hempia, mutta edelleen kayttokelpoisia lahteita, jotka tarjosivat hyvan pohjan kehittamistyolle. Jal-

kikateen arvioiden olisin voinut painottaa enemman uudempia, verkosta I0ytyvia lahteita.

Toisinaan pohdin myos, olisiko vetoketjumallinen lahestymistapa ollut toimivampi ratkaisumalli
tyoni kannalta. Koin kuitenkin lopulta hyotyneeni siitd, etta rakensin tietoperustaa huolellisesti en-
nen varsinaista kehittamistyota. Tama toi tekemiseen selkeytta ja varmuutta. Raportointi eteni tyon
rinnalla johdonmukaisesti ja auttoi jasentamaan kokonaisuutta. Nain kirjoittaminen ei jaanyt irral-

liseksi tai jalkikateen stressaavaksi vaiheeksi.
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Merkityksellisimmiksi asioiksi opinndytetydssa koen sen, etta lopputulos toteutettiin aidosti kaytta-
jien nakdkulmasta ja ettad se tuottaa arvoa toimeksiantajalle. Kokonaisuutena tyd oli onnistunut ja
opettavainen. Se tarjosi laajan katsauksen kayttajakeskeiseen verkkosivusuunnitteluun ja osoitti
konkreettisesti, miten teoreettisia malleja ja palvelumuotoilun menetelmia voidaan hyodyntaa kehi-
tystyon tukena. Prosessin aikana opin paljon verkkosivujen suunnittelusta eri nakokulmista, kuten
visuaalisuudesta, kaytettavyydesta ja kayttdjakokemuksen syvallisemmastad ymmartamisesta.

Tama kokemus on vahvistanut kiinnostustani digitaalisten palvelujen kehittdmiseen ja antanut vah-
van pohjan tulevaisuudelle.
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Liitteet

Liite 1. Kayttajatesti

Testitehtavat

Tehtava 1. Tutustut verkkosivuun ensimmaista kertaa. Kerro ensireaktiosi mita yritys tekee, milta

sivusto tuntuu ja nayttaa?
Tehtava 2. Katsele yrityksen etusivua ja etsi yrityksen tarkein palvelu. Nakyykoé se helposti?

Tehtava 3. Olet yrityksesta kiinnostunut asiakas ja haluat selvittaa, mita palveluita yritys tarjoaa.

Miten etenet?

Tehtava 4. Haluat ottaa yhteytta yritykseen. Mista 16ydat yhteystiedot?

Tehtava 5. Millaisen mielikuvan sivusto antaa? Onko se moderni, luotettava, houkutteleva?
Avoin palaute

Mika verkkosivuilla oli mielestasi toimivaa?

Mika tuntui hankalalta, epaselvalta tai arsytti?

Jos jotain pitaisi muuttaa, mika se olisi?
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Liite 2. Etusivun prototyyppi
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Liite 3. Yhteystiedot-sivun prototyyppi
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