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1 Johdanto

Maahantuonti on nykypadivana olennainen osa kansainvalista kauppaa. Maahantuonti mahdollistaa
yrityksille tuotevalikoimien laajentamisen ja kilpailukyvyn parantamisen. Maahantuontiin sisaltyy
useita erilaisia vaiheita, joihin lukeutuvat mukaan tuotteiden hankinta, kuljetus, tullaus, verotus ja
mahdolliset viranomaisohjeistukset. Huolellinen suunnittelu, yhteistydkumppanit ja kustannuste-

hokkuus ovat osa onnistunutta maahantuontia.

Opinndytetyon aiheena on sveitsildisten viinien maahantuonnin palveluiden kilpailutus ja kustan-
nusten optimointi. Opinndyte saatiin toimeksiantona toimintaansa aloittelevalta maahantuojayri-
tykselta. Yrityksen resurssit ovat rajalliset ja henkilokunnan maara pieni, minka vuoksi yrityksen on
tarkeda suunnata osaamisensa tehokkaasti ja pohtia mahdollisia tapoja toimintojen tehosta-

miseksi.

Opinnaytetyossa tutkitaan maahantuontiin liittyvia palveluita ja niihin liittyvia kustannuksia.
Ty6ssa painotetaan viinin maahantuontia, sen luomaa kustannusrakennetta ja sita koskevaa lain-
saadantoa ja ohjeistuksia. Aiheen ulkopuolelle rajataan maahantuojana toimiminen seka yksityis-
henkildiden maahantuonti. Opinndytetyon tavoitteena kartoitetaan palveluiltaan laadukkaita,

mutta kustannustehokkaita ratkaisuja.

Opinndytetyon alkuun kuvataan opinndytetyon tutkimusasetelmaa, kuten sen rajaamista ja tutki-
musprosessia. Kolmannessa luvussa kasitelldan, mista maahantuonti koostuu seka mita palveluita
ja kustannuksia maahantuontiin kuuluu. Lisaksi luvussa kerrotaan, miten maahantuonnin toimin-
taa on mahdollista ulkoistaa ja kilpailuttaa. Tutkimuksen loppuun esitelldan kuljetus- ja huolin-
tayrityksiltd kerattya tietoa haastattelujen ja tarjouspyyntdjen kautta, analysoidaan tietoa ja esitel-

[aan johtopadatokset.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen ongelma, tavoitteet ja rajaaminen

Opinndytetyon toimeksianto saatiin maahantuontia aloittelevalta viininmaahantuontiyritykselta.
Kyseessa on toimintaansa aloittava yritys, jonka resurssit ovat aika rajalliset resurssit ja henkil6-
kunnan maara on pieni. Resurssien ja ajan ollessa rajalliset yrityksen on mahdollista ulkoistaa toi-
mintojaan ja keskittaa osaamista ulkopuolisille toimijoille. Palveluhankinnat ovat osa epasuoria
hankintoja, joiden kilpailuttamiseen kdytetdan usein vihemman aikaa kuin suorien hankintojen
kilpailuttamiseen. Palveluiden osuus voi kuitenkin olla merkittava osa kokonaishankintoja, ja yri-
tykselta voi usein puuttua kokonaiskuva niiden volyymista, sisallosta ja vuosikustannuksista. (Pal-

veluhankinnat n.d.)

Maahantuontiyritys on ulkoistanut viinien maahantuonnin kuljetukset Sveitsista Suomeen ulko-
puoliselle toimijalle, joka on ollut tarvittavassa hetkessa kaikkein saavutettavin ja helppokayttdisin.
Maahantuontiyrityksen omistaja kaipaa yhteistydkumppania, jonka kanssa toiminta on sujuvaa ja
laadullista. Maahantuontitoimintojen ulkoistamisella on mahdollista alentaa kustannuksia, olla
osana markkinakilpailua, luo joustavuutta ja antaa enemman aikaa kaytettavaksi asiakaspalveluun

(Huuhka 2022.)

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa, minkalaisista palveluista ja palveluiden kustannuksista
maahantuonti koostuu. Tarkemmin keskityttiin vield tutkimaan sveitsildisten viinien maahantuon-
nin kustannuksia seka kuljetus- ja huolintayritysten palveluiden optimoimiseen, jotta saavutettai-
siin laadukas ja taloudellisesti kannattava logistiikkaketju. Opinnadytetydssa tutkittiin erilaisia po-
tentiaalisia kuljetus- ja huolintayrityksia, joista yksi saattaisi olla mahdollisesti uusi palveluhankkija
maahantuontiyritykselle. Kuljetusyrityksia kilpailuttaessa padamaarana olisi saada aikaan laadukas
palvelusuhde ja kustannussaast6ja maahantuontiyritykselle. Kustannussaastojen lisaksi palvelu-
hankintaa kilpailuttaessa selvitettiin, minkalaisella reitilla palveluhankkija toimii Sveitsi-Suomi-va-

lilla seka minkalaisia kuljetusmuotoja palveluhankkija kayttaa.



Opinnaytetyon kolme paatutkimuskysymysta ovat:

e Kuinka sveitsildisten viinien maahantuonnin logistiikka- ja huolintapalveluita voidaan
optimoida kustannustehokkaasti laadukas palvelutaso sailyttaen?

e Mista osa-alueista ja kustannuksista maahantuonti ja erityisesti viinien maahantuonti
koostuu?

e Mitka tekijat pitdisi ottaa huomioon kuljetus- ja huolintapalveluidentarjoajien vertai-

lussa ja kilpailutuksessa?

Tutkimusta varten haastateltiin erilaisia niin globaalilla tasolla kuin Suomessa toimivia kuljetus- ja
huolintayrityksia, jotka hoitavat kuljetuksia Sveitsi-Suomi-valisella reitilla. Yhteytta otettiin useam-
paan yritykseen kuin tutkimuksessa nostettiin vertailuun mukaan. Yhteydenottovaiheessa ulko-
puolelle rajattiin yrityksia, joihin yhteydenotto oli vaikeaa tai joiden verkkosivuilta ei esitelty yrityk-
sen vastuullisuutta. Vastauksia keratessa yritysten nopea reagointi seka yhteistyohaluisuus
korostuivat ja vaikuttivat sithen, mitka yritysten vastaukset nostettiin vertailuihin esille. Mukaan
valituilla yrityksilla oli hyvaksyttyja ISO-standardeja ja he esittelivat pitkan aikavalin strategiaa

verkkosivuillaan. Yritykset pidettiin nimettomina tutkimuksessa.

Viinin maahantuonti on laaja aihepiiri, joten tutkimuksessa aihetta rajattiin tutkimuskysymysten
avulla. Tutkimus tehtiin yleisella tasolla, eika siind huomioitu maahantuojana toimimista tai maa-
hantuonnin ulkopuolisia sopimuksia tai ehtoja. My0ds yksityishenkildiden maahantuonti tai heita

koskevat rajoitukset rajattiin pois tutkimusaiheesta.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyo oli tapaustutkimus, jota tutkittiin yhdistelmatutkimuksena niin maarallista kuin laa-
dullista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen. Tapaustutkimukset usein toteutetaan laadullisena tut-
kimusmenetelmana, koska ne kasittelevat yksittaisia esimerkkeja osana laajempaa nakoékulmaa.

(Kallinen & Kinnunen 2021.)



Tapaustutkimukselle tyypillista on se, etta tutkimus rakentuu yhden selkeasti rajatun aiheen ym-
parille. Tapauksen keskiossa voi olla esimerkiksi organisaatio tai prosessi, ja tapauksen laajuus voi
vaihdella. Tutkija valitsee tutkimuskohteensa tutustumalla aihepiiriin ja tarkastelemalla mahdol-
lista aineistoa. Valittua tapausta rajataan ja tdsmennetdan tutkimuksen edetessa. Tapaustutkimuk-
sen keskitssa on tarkeda onnistua luomaan kokonaisvaltainen ja syvallinen ymmarrys tutkittavasta
tapauksesta kayttamalla monipuolisia aineistoja, kuten haastatteluja, dokumentteja ja havaintoja.
Tutkimuksessa voidaan hyddyntaa useampaa tapausta tiedon kerdaamiseen ja tapauksia on mah-

dollista vertailla keskenaan. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Maarallisella tutkimusmenetelmalla tutkitaan tapauksia numeerisesti. Sen avulla kyetaan vastaa-
maan kysymyksiin kuten kuinka paljon ja miten usein. Maarallinen tutkimus on objektiivinen eika
tutkijalla ole vaikutusta lopputulokseen. Tutkittavat asiat ilmaistaan numeroiden avulla ja lopuksi
tulkitaan numeerinen tieto sanallisesti seka tarkastellen ilmididen valisia suhteita ja eroja. Maaral-
lisessa tutkimuksessa muuttuja on tutkittava asia, toiminta tai ominaisuus, ja tietoa keratdaan mit-

tarilla, joka on esimerkiksi haastattelu- tai havainnointilomake. (Vilkka 2007, 14.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa keratdan esimerkiksi yksilo- tai ryhmahaastattelujen, doku-
menttien tai havainnoinnin avulla, seka keruumenetelmia on mahdollista yhdistella toisiinsa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa haastattelukysymykset ovat laajoja ja antavat haastateltavalle mahdolli-
suuden vastata avoimesti. (Juuti & Puusa 2020.) Laadullisessa tutkimusmenetelmassa korostuu
mita- ja miten-kysymysten kayttdminen seka toimintalahtoisyys. Pddmaarana ei ole kerata mah-
dollisimman konkreettista tietoa, vaan haastattelujen avulla aihetta halutaan tutkia erilaisista na-
kokulmista. (Kannila & Kinnunen 2021.) Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia tutkimushaastatte-
lun lajeja, jotka poikkeavat toisistaan kysymysten ohjautuvuuden perusteella. Tallaisia
haastattelun lajeja ovat esimerkiksi strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teema-
haastattelu ja syvdhaastattelu. Haastatteluita voidaan toteuttaa joko yksilo-, pari tai ryhméahaas-

tatteluina. (Juuti & Puusa 2020.)

2.3 Aineiston hankinta

Opinndytetydssa perehdyttiin maahantuonnin eri osa-alueisiin ja palveluihin ja niista aiheutuviin

kustannuksiin. Opinndytety0ssa nostettiin myds viinin maahantuontia koskevaa verotusta, viran-



omaisohjeistuksia seka poikkeuksia lahetysmaan ollessa Sveitsi. Opinnaytetyon tutkimuksen ai-
heena oli kuljetus- ja huolintayrityksiltd saadut haastattelut ja tarjouskyselyt, seka siind nostettiin

kilpailutuksen tarkeyttda ennen sopimusten luomista.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina. Haastattelun kysymykset olivat kaikille haastatelta-
ville samat, mutta haastateltavat saivat vastata vapaamuotoisesti. Vain kaksi kysymyksista liittyen
osakuormiin, tullauspalveluihin ja asiakirjojen hoitamiseen olivat johdattelevia. Haastattelun paa-
maarana oli kerata vastauksia erilaisista nakokulmista keskeisiin ja etukdateen maariteltyihin aihei-

siin. (Juuti & Puusa 2020.)

Puolistrukturoitujen haastattelujen lisaksi tietoa kerattiin maarallisesta tutkimusmenetelmaa hyo-
dyntden. Haastateltaville oli sahkdpostitse ldhetetty vakioituja tarjouskyselyita, eli jokaiselle haas-
tateltavalle jaettiin samanlaiset taustatiedot. Haastateltavat tydskentelivat eri yrityksissa, joten
jokainen tavoitettiin henkilokohtaisesti. Haastateltavia oli enemman kuin tutkimuksessa noste-
taan, mutta heidan valinnassaan nostettiin nopeaa reagointikykya ja yhteistyéhalukkuutta. Kyselyn
ajoitettiin [ahtemadan aamulla haastateltaville, jotta kontakti mahdollisimman moneen onnistuisi.
Tarjouskyselyiden avulla verrattiin, kuinka eri kustannukset muodostavat lopputuloksen. (Vilkka

2007, 28.)

Yrityksilta kerattyjen tietojen lisdksi opinndytetyossa hyodynnettiin verkkomateriaalia niin asian-
tuntijoiden artikkeleita, viranomaissivustojen tietoja kuin haastateltavien yrityksien verkkosivuja.
Verkkomateriaalin hyddyntaminen osana opinndytetyota kuului maaralliseen tutkimusmenetel-
maan. Asiantuntijoiden artikkeleita ja viranomaissivustojen tietoja hyodynnettiin osana tietoperus-
tan rakentamista. Opinnadytety6ssa tarkasteltiin haastateltavien yritysten verkkosivuja ja suoraan
niiltd 10ytyvaa tietoa asiakkaalle. Yha etenevissa maarin asiakkaat lahestyvat yrityksia verkkosivu-

jen kautta verkon helpon kaytettdavyyden vuoksi. (Vilkka 2007, 32-33.)

2.4 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyon tutkimusprosessi on esitetty kuviossa 1 vaihe vaiheelta. Tutkimusprosessi alkoi tut-
kimusongelmasta ja tavoitteiden asettamista. Ndiden ymparille muodostuivat tutkimuskysymyk-

set, joiden avulla opinndytetta tutkittiin. Tutkimuskysymysten pohjalta maariteltiin teoriateemat,
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joiden ymparille tietoperusta rakennettiin. Teoriateemoista paastiin tutkimusmenetelmiin: laadul-
liseen ja maaralliseen. Tutkimusmenetelmat toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, tar-
jouskyselyina ja verkkomateriaalina. Haastattelu ja tarjousrunko toteutettiin kaikille haastatelta-
ville samanlaisena. Tutkimusmenetelmista saatiin vertailukohtia ja niitad analysoitiin tulosten

kasittelyssa seka luotiin johtopadatokset tutkimuksesta.

Tutkimuskysymykset

Kuinka sveitsilaisten viinien maahantuonnin logistiikka- ja Mitka tekijat pitdisi ottaa huomioon kuljetus- ja
huolintapalveluita voidaan optimoida huolintapalveluidentarjoajien vertailussa ja
kustannustehokkaasti laadukas palvelutaso sdilyttaen? kilpailutuksessa?

Mista osa—alueista ja kustannuksista maahantuonti ja
erityisesti viinien maahantuonti koostuu?

Maahantuonti Maahantuennin kustannukset ja palvelut Palveluiden ulkoistaminen ja kilpailutus

A 4

Laadullinen ja maarallinen tutkimusmenetelmat

Puolistrukturoidut haastattelut Tarjouskyselyt Verkkomateriaali

Tulosten kasittely ja analysointi

Haastattelujen analysointi Laskelmat tarjouskyselyista Werklkomateriaalin purkaminen

Tutkimuksen paatos

Eettisyys ja luotettavuus Johtopaatokset Pohdinta

Kuvio 1. Tutkimusprosessi

Maahantuonti on aihealueena hyvin laaja. Aihetta on rajattu tutkimuksen mukaan sveitsildisten
viinien maahantuontiin ja erityisesti maahantuonnin kilpailutukseen ja kustannusten vertailuun.
Tutkimuksen ulkopuolelle on jatetty huomioitta yksityishenkilén maahantuonti ja maahantuojana
toimiminen. Keskidon on nostettu maahantuonnin palveluiden ja kustannusten muodostuminen
sekd palveluiden ulkoistaminen ja niiden kilpailutus. Maahantuonti kasitellddn opinnaytetyossa

yleisella tasolla kuitenkaan purkamatta maahantuontiprosessia osiin.



3 Maahantuonti

3.1 Maahantuonnin kokonaisuus

3.1.1 Kansainvidlinen kauppa

Tavaran maahantuonti tarkoittaa tavaran toimittamista Suomeen Euroopan unionin alueelta tai
Euroopan unionin ulkopuolelta, eli kolmansista maista. Suomen ollessa maahantuodun tavaran
padmaara tulkitaan maahantuonnin tapahtuvan Suomessa. (Kansainvéalinen kauppa: Tavaran maa-
hantuonti N.d.) Kauppaa kaydessa kolmansien maiden kanssa ja maahantuodessa Euroopan unio-
nin ulkopuolelta toimitaan yhteisen tullitariffin ja kauppapolitiikkan mukaan, mihin on maaritelty
esimerkiksi tuonnin rajoituksista, tullivapautuksista seka maarallisista rajoituksista (Ulkokauppa

n.d.).

Euroopan unioni on sdatanyt kehitysmaa- ja kahdenvilisia kauppasopimuksia, joissa tullietuuksien
saamiseksi vaaditaan seka kauppalaskun etta tavaran alkuperatodistusta. Mahdolliset tullietuudet
on maadritelty maa- ja tuotekohtaisesti tullitariffissa. (Ulkokauppa n.d.) Tullilainsdadanto koskee
kaikkia Euroopan unionin jasenmaita ja sen olennaisimmat saadodkset ovat koodeksi, asetus tullit-
tomuusjarjestelman luomisesta seka asetus tariffi- ja tilastonimikkeistosta ja yhteisesta tullitarif-

fista. (Ulkokaupan lainsaadanto n.d.)

3.1.2 Kansainvilisen kaupan toimituslausekkeet

Incoterms 2020 -toimituslausekkeet ovat Kansainvalisen kauppakamarin maarittelemia kansainva-
lisen kauppaehtoja, joita on yhteensa 11 kappaletta. Toimituslausekkeet selkeyttavat, miten toimi-

tukseen liittyvia velvoitteet jakautuvat myyjan ja ostajan kesken. (Incoterms 2020 n.d.)

Toimituslausekkeet selkeyttavat myyjan ja ostajan valilla toimenpide-, kustannus- ja vaaran vas-
tuunjaon. Toimenpidevastuulla tarkoitetaan myyjan ja ostajan velvollisuuksia esimerkiksi kuljetus-
sopimuksen jarjestelemisessa tai vienti- ja tuontiselvityksien hoitamiseen liittyen. Kustannusvastuu
puolestaan kattaa naista toimenpiteista aiheutuvat kulut seka toimitusta edeltavat ja sen jalkeiset

ennakoitavat tai yllattavat kustannukset ja maksut. Vaaranvastuu maarittelee ostajan tai myyjan
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taloudellisen vastuun, jos tavara vahingoittuu tai tuhoutuu. Toimituslausekkeissa ei huomioida ta-
varan mahdollisia virheita, viivastyksia tai takuita, mutta ennen sopimuksen tekemista toimituslau-

seke toimii hinnan maareena. (Railas 2020, 25.)

Toimituslausekkeet on jaettu kayttotarkoituksen mukaan kaikkiin kuljetusmuotoihin sopiviin lau-
sekkeisiin ja meri- tai muihin vesitiekuljetuksiin sopiviin lausekkeisiin. Kaikkiin kuljetusmuotoihin
sopivia on seitseman toimituslauseketta, joiden kaytossa ei ole valia, kaytetdaanko kuljetuksessa
yhta tai useampaa kuljetusmuotoa ja se voi myos sisaltaa vesitiekuljetuksen. Meri- tai muu vesitie-
kuljetus viittaa neljaan toimitusehtoihin, joissa seka |ahto- ettd maarapaikka sijaitsevat satamissa.

(Railas 2020, 88.) Toimituslausekkeita on esitelty enemman taulukossa 1.

Toimituslausekkeet

E-lauseke = Myyja luovuttaa toimituksen ostajan kayttdén omissa tiloissaan
Kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuva
EXW Exworks | Noudettuna

F-lausekkeet = Myyja toimittaa toimituksen ostajan nimeamalle rahdinkuljettajalle eika vastaa kuljetuksesta eteenpain.
Kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuva Meri- tai muu vesikuljetukseen soveltuvat toimituslausekkeet

FCA Free Carrier | Vapaastirahdinkuljettajalla FAS Free Alongside | Vapaasti aluksen sivulla
FOB Free On Board | Vapaasti aluksessa

C-lausekkeet = Myyja jarjestaa ja maksaa kuljetuksen, mutta riski siirtyy ostajalle, kun toimitus on luovutettu rahdinkuljettajalle.
Kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuva Meri- tai muu vesikuljetukseen soveltuvat toimituslausekkeet

CPT Carriage Paid To | Kuljetus maksettuna CFR Costand Freight | Kulut ja rahti maksettuina
CIP Carriage and Insurance Paid to | Kuljetus ja vakuutus maksettuina |CIF  Cost, Insurance and Freight | Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

D-lausekkeet = Myyja vastaa toimituksesta perille asti kaikki kustannukset ja riskit mukaan lukien sovittuun maa-rapaikkaan asti.
Kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuva

DAP Delivered at Place | Toimitettuna maarapaikalle
DPU Delivered at Place Unloaded | Toimitettuna maarapaikalle purettuna
DDP Delivered Duty Paid | Toimitettuna tullattuna

Taulukko 1. Toimituslausekkeet eriteltyna (Railas 2020, 88.)

3.1.3 Maahantuojan vastuu

Maahantuonnin suunnittelua aloittaessa maahantuoja sopii myyjan kanssa maksutavasta ja toimi-
tuslausekkeesta, jolla maaritelldan kustannukset ja riskit ostajan ja myyjan valilla. Maahantuoja
tutustuu ja tutkii huolinta- ja kuljetusyritysten palvelutarjontaa kuljetusmuodon, palvelun laadun
seka vastuullisuuden perusteella. Kuljetusmuotoa valittaessa on hyva huomioida lahetyksen koko

ja mahdolliset vaatimukset kuljetusta varten. (Ulkomailta ostaminen n.d.)
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Ennen maahantuodun tavaran kdyttoonottamista tai myymista maahantuojan on huolehdittava
tavaran tullauksesta, seka tullattavasta tavarasta on maksettava tullien ohella veroja ja muita mak-
suja. Maahantuojan on hyva perehtya erinaisiin asioihin ennen maahantuotavan tavaran saapu-
mista: ottaa selville tavaran tullinimike, jonka perusteella selvidvat tavaraan kohdistuvat tullit ja
verot, mahdolliset tuontirajoitukset seka tarvittavat luvat. Ennen maahantuontia maahantuojan
on hyva selvittaa, etta tarvitseeko maahantuontia varten lupia, seka huolehtia, etta Tullista saa-
tava yritystunniste, EORI-numero, on voimassa. Maahantuojan on tiedettdva, ovatko maahantuo-

tavat tavarat turvallisia ja etta niiden pakkausmerkinnat ovat kunnossa. (Tuonnin abc n.d.)

3.2 Maahantuonnin palvelut
3.2.1 Huolinta- ja kuljetusyritykset

Huolinta- ja kuljetusyritysten tarjoama palvelutarjonta sekd monipuolinen osaaminen ovat laajoja.
Yritykset tarjoavat palveluita kuljetuksista ja tulliselvityksista aina tavaran kasittelyyn asti. (Ulko-
mailta ostaminen n.d.) Yritysten palveluista voi kartoittaa oman palvelutarpeensa seka vaatimuk-
set palvelun tasolle. Usein vaatimuksien mittareina ovat palvelun laatu, yrityksen osaaminen seka

niiden kustannukset. (Palveluhankinnat n.d.)

Huolinta- ja kuljetusyritykset voivat tarjota palvelunaan erilaisia kuljetusmuotoja, joita ovat maan-
tie-, meri-, rautatie- ja lentoliikenne. Kuljetusmuotojen lisaksi yritykset tarjoavat kuljetusvaihtoeh-
toja, joita ovat esimerkiksi pika-, kuriiri-, osakuorma- ja suora kuljetus. Kuljetusmuodoista ja — vaih-
toehtoista asiakkaan on mahdollista tehda sopimus yrityksen kanssa omien tarpeiden mukaan.

(Huolintayritysten tarjoamat palvelut n.d.)

Maahantuonnissa huolinta- tai kuljetusyritys vastaanottavat tavaran, hoitavat tavaran tullauksen
seka kuljetuksen huolitsijalle hydodyntden omaa organisaatiotaan tai sopimusverkostoaan. Ndiden
lisdksi huolitsija voi vastata ilmoituksien ja dokumenttien teosta. Pienemmissa lahetyksissa huolin-
tayrityksen palvelut tuovat huomattavaa etua, sillad yhteislastauksen avulla on mahdollista kuljet-
taa samassa kuljetuksessa useiden tavaranomistajien lahetyksia ja ndin sddstaa kustannuksissa.

(Railas 2018, 20, 199, 200.)
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Huolinta- ja kuljetusyritykset jarjestavat kuljetuksen ja tullauksen lisdksi varastointipalveluja, joihin
lukeutuvat jakelu-, kasittely- ja valiaikaiset varastoinnit. Yritys voi tarjota varastointipalveluja omis-
tamissaan tiloissa tai jarjestaa varastoinnin alihankkijan tai edustajan tiloissa. (Huolintayritysten

tarjoamat palvelut n.d.)

3.2.2 Edustaja

Maahantuoja voi hoitaa tulliasioinnin itse tai kayttaa siihen edustajaa, kuten huolintaliiketta tai
muuta palveluntarjoajaa (Tuonnin abc n.d.). Edustaja on mahdollista tehda tuonti-ilmoituksia, va-
rastoinnin ja passituksen ilmoituksia maahantuojan valtuuttamana. Edustusmuotoja on kolme eri-
laista, joita ovat suorana edustajana toimiminen, vélillisena edustajana toimiminen tai suorana

edustaja toimiminen, mutta takaajan vastuulla. (Edustajan kadytto n.d.)

Suora edustaja tekee tulli-ilmoituksia maahantuojan nimissa ja puolesta ilman tullivastuuta, ellei
ole tietoinen, ettd ilmoitustiedot ovat virheellisid. Suora edustaja voi toimia kaikissa menettelyissa
ilman Tullin lupaa, ja maahantuojan luvat maarittelevat maksuajan ja muut edut. Valillinen edus-
taja tekee tulli-ilmoituksia omissa nimissdan tuojan puolesta ja on yhteisvastuussa maahantuojan
kanssa tullivelasta. Suora edustaja takaajan vastuulla tekee tulli-ilmoituksia tuojan puolesta seka
vastaa tullimaksuista takaajan vastuulla. Suoralla edustajalla ei ole vastuuta jalkitullauksista, jos
han ei ollut tietoinen virheista. Valilliseltd edustajalta ja suoralta edustajalta takaajan vastuulla
vaaditaan tarvittavat vakuudet seka saadakseen maksuaikaa maahantuontimaksuille hanen on ha-

ettava Tullilta yleisvakuus- ja maksunlykkdyslupaa. (Edustajan kadytto n.d.)

3.2.3 Ulkoistaminen

Kuljetus- ja huolintapalveluita on mahdollista ulkoistaa ja palveluhankintana ulkopuoliselta toimi-
jalta. Toimintojen ulkoistaessa kartoitetaan, mita palveluita aiotaan ulkoistaa ja miten voidaan tés-
mentaa ja seurata ostettujen palveluiden laatua sopimuksissa. (Palveluhankinnat n.d.) Yleisimmat
tekijat ulkoistamiselle ovat kustannusten alentaminen, joustavuuden saaminen seka markkinakil-
pailun hydédyntaminen. Kuitenkin suurin vaikuttaja ulkoistamisessa on kustannusten mahdollinen
alentaminen. Taustalla vaikuttavat ulkopuolisen toimijan tarjoama ammattitaito seka tehok-
kuusetu, silla ulkopuolinen toimija on kartuttanut osaamistaan kyseisella alalla ja ulkoistettavan

palvelun tuottaminen on hanelle ominaista. (Huuhka 2022.)
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Toimintojen

Kustannus-

tehokkuuden slirron

suunnittelu ja
toteuttaminen

tarkastelu

Hallintamalli

Kuvio 2. Ulkoistamisprosessin vaiheet (Huuhka 2022.)

Kuin kuviossa 2 ulkoistamisen vaiheissa ulkoistamisprosessia aloittaessa on hyva tietaa, mita teh-
daan, minka vuoksi tehdaan ja miten tehdaan. Ulkoistamisen mahdollisuuksia pohditaan ja sen ul-
koistamisen kustannuksia harkitaan. Jokin tyovaihe voi sdaastaa tyoaikaa ulkoistamalla se toiselle
taholle, vaikka kustannukset nousisivat. Ulkoistamisprosessin onnistumisen turvaamiseksi on tar-

keda olla tietoinen, mita ulkopuoliselta toimijalta halutaan. (Huuhka 2022.)

3.2.4 Kilpailutus

Kilpailutuksessa kartoitetaan mahdollisia yhteistydkumppaneita ja arvioidaan mahdollisten kump-
panien osaamista nakokulmasta, kuten toimitusvaatimuksia, minka kokoisille toimituksille on
tarve, mista toimitetaan ja mika on tarvittava aikataulu. Kilpailutuksessa voi myos tarkastella osaa-
misen lisaksi palvelun laatua ja vastuullisuutta. Mahdollisilta yhteystyoehdokkailta pyydetaan tar-

joukset, ja tarkastetaan, vastaavatko tarjoukset annettua tarjouspyyntoa. (Nieminen 2016.)

Tarjousten analysointi on usein moniulotteisesta hinnan ollessa keskeinen tekija. Tarjouksia lapi-
kdydessa on hyva huomioida kokonaiskustannukset ja kustannusten eri osuuksien hintavaihtelut.
(Nieminen 2016.) Kokonaiskustannukset muodostuvat erilaisista logistisista kustannuksista, joita
ovat ldhtopaikan kuljetukset, mahdollinen meri- tai lentorahti ja saapumispaikan kuljetukset.

Edelld mainittujen lisaksi logistisia kustannuksia voi aiheutua pakkauksesta, viennin seka tuonnin
maksuista, tullimaksuista sekd arvonlisdverosta. Vienti tai tuonti voi myds aiheuttaa joillakin alu-

eilla tai maissa erityiskustannuksia. (Huuhka 2022.)

Kustannusten lisaksi on tarkeaa kartoittaa mahdollisten yhteistydkumppaneiden ehdottamia sopi-

musehtoja, palvelun tarjontaa seka yrityksen vastuullisuutta, joilla voi olla vaikutusta tarjousten
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vertailuun. Yhteistyokumppanin mahdollisilla ymparist6-, sosiaalisilla ja taloudellisilla vastuilla voi

olla my6s vaikutuksia maahantuojan vastuullisuuteen ja kilpailukykyyn. (Nieminen 2016.)

3.3 Maahantuonnin kustannukset
3.3.1 Logistiikan kustannukset

Kuljetuksen kustannuksiin on usein huomioitu tavaran lastaus- ja purkutoimet osaksi hintaa, mutta
palvelun tasojen mukaan luokiteltuna tavaran varastointi, kasittely, tullaus ja raportointi voivat ai-
heuttaa lisakustannuksia. Palvelun taso rakennetaan tarpeiden mukaan. Sopimuksia tehdessa on
hyva huomioida, minkalaisia hinnoittelu- ja maksuehtoja kaytetaan. Hinnoitteluun usein huomioi-

daan kaytetty valuutta ja valuuttakurssien vaihtelut mukaan. (Railas 2018, 215-216.)

Yleensa huolinta- ja kuljetusyritykset hoitavat maksun rahdeista, veroista ja muista maksuista ja

laskuttaa maksut toimituksen jalkeen (Huolintayritysten tarjoamat palvelut n.d.). Maahantuontia
koskevat kuljetus-, lastaus-, purkaus- ja huolintakulut voidaan laskuttaa verottomina, jos ne sisal-
tyvat maahantuonnin veron perusteeseen. Palveluntarjoaja tulee osoittaa kulujen liittyvan verot-
tomaan maahantuonnin, ja tasta on oltava kirjallinen selvitys, kuten kuljetussopimus tai kauppa-

kirja. (Koivumaki 2018.)

3.3.2 Maahantuonnin verotus ja tullimaksut

Maahantuonnin verotuksella pyritdan varmistamaan, ettd maahantuodut tavarat verotetaan kulu-
tusmaassa, jossa ne kulutetaan, ja verotuksen maaraykset koskevat vain tavaroita. Yleisimpia maa-
hantuontiin liittyvid maksuja ovat tulli ja arvonlisavero. (Sirpoma & Tannilla 2014, 324; Tullimaksut
ja verot n.d.). Arvonlisdverotuksessa maahantuonti merkitsee tavaran tuontia Euroopan unionin
ulkopuolelta eli kolmansista maista seka tuontia maista, jotka kuuluvat Euroopan unionin tullialu-
eeseen mutta eivat veroalueeseen (Hakapad, Huhtala, Johansson, Lindholm & Paavolainen 2016,
176). Maahantuonnin mahdollisia kustannuksia tullimaksuista ja veroista on avattu lisaa taulu-

kossa 2.
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Maahantuonnin mahdolliset
kustannukset tullimaksuista ja veroista

- Tavaran tullinimike Minkalaisia tullimaksuja ja veroja on maksettava.
Tavaran ldhetysmaa ja alkuperdmaa Maahantuontiverojen kannalta tarkeda on, mista
maasta tavara lahetetaan, ei tilausmaasta.
Tullausarvo Kauppa-arvo + esim. kuljetuskustannukset
Muut mahdolliset tullit esim. polkumyynti- ja tasoitustullit

Taulukko 2. Maahantuonnin mahdolliset kustannukset tullimaksuista ja veroista (Tullimaksut ja

verot n.d.)

Maahantuonnin verosta vastuullinen on tavaranhaltija, eli henkild, jonka nimissa tulli-ilmoitus an-
netaan tai joka itse antaa ilmoituksen (Sirpoma & Tannilla 2014, 325). Maahantuojan vastuulla on
selvittda maahantuonnin arvonlisdaveron peruste ja siita tilitettavan veron maara. Mikali maahan-
tuotu tavara on osa arvonlisdverolliseen toimintaan, maksettavan veron voi vahentaa samalla ar-
vonlisaveroilmoituksella. (Koivumaki 2018.) My6s ulkomailla maksettavat verot sekd muut maksut
huomioidaan mukaan veron maaraan (Hakapaa, Huhtala, Johansson, Lindholm & Paavolainen

2016, 177).

Arvonlisavero lasketaan pdasdantoisesti tullausarvon perusteella, ja tullausarvo maaritellaan tava-
rasta maksetun tai maksettavan hinnan, eli kauppa-arvon, mukaan. Tulli maarittaa tullausarvon
kuukaudeksi kerrallaan vahvistetun valuuttakurssin perusteella. (Koivumaki 2018.) Seka Koivumaki
(2018) etta Sirpoma ja Tannilla (2014, 325.) ohjeistavat, ettd tullausarvon ja maahantuonnin veron
perusteeseen huomioidaan kuljetus- ja vakuutuskustannukset seka lastaus-, purku- ja kasittelyku-
lut siihen pisteeseen asti, ettd tavara saapuu kuljetussopimuksessa mainittuun ensimmaiseen
maarapaikkaan Suomessa. Maarapaikka selvida useimmiten joko rahtikirjasta tai muusta kuljetus-

asiakirjasta. (Sirpoma & Tannilla 2014, 325.)

Tullin ja arvonlisdaveron lisaksi maahantuojalle voi kuulua maksettavaksi muita tullimaksuja, kuten
polkumyynti-, tasoitus- tai suojatulli, seka muita mahdollisia veroja tai maksuja riippuen maahan-
tuodusta tavarasta (Tullimaksut ja verot n.d.). Polkumyyntitullia kdytetaan yleisimmin tilanteissa,
joissa tavaran myyntihinta on pienempi kuin sen tuotantokustannukset tai kotimarkkinahinnat

vientimaassa, tai jos alihintainen tuonti tuottaa vahinkoa tai uhkaa vahingoittaa Euroopan unionin
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alueella toimivaa tuotantoa. Tasoitustullia taas kaytetaan tilanteissa, kun valtiontukia on kaytetty
viennin tukemiseen, ja suojatullia kdytetaan, jos yllattaen lisaantynyt tuonti uhkaa Euroopan unio-

nin teollisuuden kilpailukykya. (Polkumyynti- ja tasoitustullit seka suojatullit eli lisatullit n.d.)

3.4 Viinin kaupallinen maahantuonti
3.4.1 Viinin maahantuonnin viranomaisohjeistukset

Henkilon tai yrityksen aloittaessa alkoholijuoman maahantuonti kaupallista tarkoitusta varten on
toiminnan kaynnistamisesta ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon eli Val-
viraan. (Alkoholilaki 1102/2017, 29 §). Valviran verkkosivuilla osiossa Maahantuonti anniskeluun ja

vahittdismyyntiin (n.d.) kerrotaan, etta Valvira kasittelee hakemuksen seka vahvistaa sen.

Viinia tai alkoholijuomia voi maahantuoda henkild, jolla on viinin anniskelua tai vahittaismyyntia
vastaava lupa, ja ehtona on, etta han toimittaa tuotteita omaa anniskelu- tai vahittaismyyntitoi-
mintaansa varten. Maahantuoja huolehtii tuomiensa alkoholijuomien laadusta seka koostumuk-
sesta, mutta hanen on myos varmistettava, etta tuotteet, niiden pakkausmerkinnat ja muu esittely
tayttavat kaikki sovellettavat sdanndkset ja maaraykset. Kaikista maahantuoduista tuotteista pitaa
tehda tuoteilmoitus Valviran tuoterekisteriin ennen kuin niita voidaan anniskella tai myyda eteen-
pdin. Suomessa myytavat alkoholijuomat merkitdan Valviran yllapitamaan tuoterekisteriin osana
viranomaisvalvontaa. Maahantuodessa juomia Euroopan alueen ulkopuolelta ja maahantuodun
erdn ollessa yli sata litraa maahantuojan pitdaa hankkia hyvaksytyn laboratorion antama ensival-
vontatodistus tuotteen koostumuksesta ja laadusta. (Maahantuonti anniskeluun ja vahittdaismyyn-

tiin n.d.)

3.4.2 \Viinin maahantuonnin verotus

Alkoholijuomia maahantuodessa maahantuojan on laskettava, ilmoitettava ja maksettava niista
oma-aloitteisesti valmistevero, joita ovat tdssa tapauksessa alkoholi- ja juomapakkausvero (Laine
n.d.). Valmisteverolla tarkoitetaan valillistd veroa, joka kohdistuu tiettyjen sdadeltyjen tuotteiden

valmistuksesta, tuonnista tai hankinnasta (Valmistevero n.d.).

Alkoholiverosta on maaritelty seuraavasti: "Etyylialkoholista ja alkoholijuomista on suoritettava

valtiolle alkoholi- ja alkoholijuomaveroa sen mukaan kuin tassa laissa saddetaan.” (Alkoholilaki
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1471/1994, 1 §.) Viiniksi maaritellaan kaymisteitse valmistettu alkoholijuoma, joka on luokiteltu
tullitariffin nimikkeisiin 2204 tai 2205. Alkoholipitoisuus viinissa on yleensa ylitse 1,2 tilavuuspro-
senttia, mutta korkeintaan 15 tilavuusprosenttia, eika siihen ole lisatty etyylialkoholia. Poikkeuk-
sellisesti viinin alkoholipitoisuus voi ylittaa 15 tilavuusprosenttia, kuitenkin korkeintaan 18 tila-
vuusprosenttia, mikali viini on valmistettu ilman vakevointia eika siihen ole lisatty etyylialkoholia.
(Alkoholilaki 1471/1994, 3 §.) Viini on etyylialkoholipitoisuuden mukaan jaoteltu eri tuoteryhmiin,

joiden veron maara vaihtelee. Alkoholipitoisuuden veron maaraa on avattu taulukossa 3.

Etyylialkoholipitoisuus Tuoteryhma | Veron méara
tilavuusprosentteina

yli 1,2 mutta enintaan 2,8 21. 36 senttia litralta valmista alkoholijuomaa

yli 2,8 mutta enintaan 5,5 22. 198 senttia litralta valmista alkoholijuomaa
yli 5,5 mutta enintaan 8 23. 308 senttia litralta valmista alkoholijuomaa
yli 8 mutta enintaan 15 24. 456 senttia litralta valmista alkoholijuomaa
yli 15 mutta enintaan 18 25. 456 senttia litralta valmista alkoholijuomaa

Taulukko 3. Verotaulukko, Viinit ja muut kdymisteitse valmistetut alkoholijuomat (Verotaulukko

1471/1994, liite 5.12.2024/707)

Juomapakkausveroa maksetaan pakkauksesta, joka sisaltaa tullitariffin ryhmaan 22 kuuluvaa juo-
maa. Naita tullitariffin ryhmaan 22 kuuluvia juomia ovat esimerkiksi limonadit, alkoholijuomat ja
kahvit. Tuotteen nimike maaraa, onko pakkauksesta maksettava vero. Veroa voidaan peria esimer-
kiksi lasisista, muovisista tai alumiinisista pakkauksista. Juomapakkausvero on 0,51 euroa litralta

valmista juomaa. (Juomapakkausvero n.d.)

3.4.3 \Viinin pakkausmerkinnat

Rypaleviinien ja maustettujen viinien pakkausmerkintdja koskevaa ohjetta sovelletaan kaikkiin Eu-
roopan unionin alueella myytaviin viineihin, myods kolmansista maista tuotuihin viineihin. Pakollisia
merkintéja viinin pakkausmerkinndissa ovat rypaletuotteen luokka, esimerkiksi viini, vakeva viini

tai kuohuviini. Jos tuotteen alkoholipitoisuus on enintdan 0,5 prosenttia, merkintdan lisatdaan ”al-
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koholi poistettu”. Rypaletuoteluokan lisaksi pakollisia pakkausmerkint6ja ovat suojattu alkupera-
nimitys tai maantieteellinen merkinta, todellinen alkoholipitoisuus tilavuusprosentteina, valmis-
tusmaa tai lahtopaikka, allergeenitiedot, sisallon maara, sokeripitoisuus, elintarvike-era, ai-
nesosaluettelo, ravintoarvoilmoitus ja vahimmaissailyvyysaika. (Viinien pakkausmerkinnat 2024,

3-5.)

Pakollisissa pakkausmerkinndissa on oltava selkeasti ilmoitettua merkinta pullottaja, pullottajan
nimi ja osoite seka. Myos kuohuviineissa ja maustetuissa laatukuohuviineissa on ilmoitettava val-
mistajan tai myyjan nimi ja osoite sekd merkinnat tuottajasta ja myyjastad. Kolmannen maan vii-
neissa on ilmoitettava maahantuojan nimi ja osoite seka merkinta maahantuoja. (Viinien pakkaus-

merkinnat 2024, 5.)

3.4.4 \Viinin maahantuonti Sveitsista

Euroopan unionin ja Sveitsin vélille on solmittu kauppasopimus, joka sisaltaa tavarakauppaa koske-
van vapaakauppasopimuksen seka seitseman alakohtaista sopimusta. Alakohtaisiin sopimuksiin
sisaltyy esimerkiksi sopimukset koskien henkildiden vapaata liikkuvuutta sekd maataloustuottei-
den kauppaa koskevan sopimuksen. (Euroopan unionin ja Sveitsin valinen kauppasopimus n.d.)
Kauppasopimusta on tdydennetty poytakirjalla jalostetuista maataloustuotteista, joihin lukeutuvat
vermutti, kasveilla tai aromaattisilla aineilla maustetut viinirypaleista valmistetut viinit ja rypalevii-
nista tai viininvalmistuksen puristejaannoksista tislattavat vakevat alkoholijuomat. Poytakirjan mu-
kaan sopimuspuolet eivat voi asettaa vapaakauppatavaroiden tuonnille tullimaksuja tai vastaavia

maksuja eivatkd myontaa vientitukia tai maksujen hyvityksia. (22005A0126(01) n.d.)

4 Kilpailutus

4.1 Vertailun pohjustus

Opinndytetyon tutkimuksena toteutettiin kuljetus- ja huolintayritysten valilla kilpailutus, joka suo-
ritettiin haastattelukysymysten ja tarjouspyynnon avulla. Haastattelukysymykset ovat liitteessa 1.
Kilpailutuksen tarpeena on kuljetus- ja huolintayritysten palveluiden kartoittaminen seka kustan-

nusten optimointi. (Palveluhankinnat n.d.)
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Vertailun tietopohjana kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja, seka tarjouspyyntokysely oli

sama kaikille. Haastattelukysymyksissa nostettiin kysymyksiksi yrityksille tarjotusta aikataulusta,
toimitusvaatimuksien tayttamisesta seka palvelun laatua koskien. Tarjouskyselya varten valittiin
arvioitu toimitusvaatimus Sveitsistd Suomeen, mita esiteltiin kuviossa 3. (Nieminen 2016.) Opin-
nadytetyota varten haastateltiin niin globaalilla tasolla kuin Suomessa toimivia kuljetus- ja huolin-
tayrityksia, jotka hoitavat kuljetuksia Sveitsi-Suomi-valisella reitilld. Yrityksia lahestyttiin henkil6-

kohtaisesti joko sahkopostitse tai yrityksen verkkosivujen yhteydenottolomakkeella.

Yritysten rajaaminen alkoi verkkosivujen lapikayntivaiheessa. Yritykset, joiden verkkosivut sisalsi-
vat niukasti tietoa, verkkosivuilla ei mainittu Sveitsin tai Euroopan valisista kuljetuksista Suomeen
tai yhteydenottaminen oli haastavaa, karsiutuivat ensimmaisina pois haastatteluehdokkaista. Toi-
sena edukseen nousivat yritykset, jotka kertoivat verkkosivuillaan toiminnastaan, strategiastaan ja
vastuullisuudestaan. Valinnassa vaikuttivat myos yritysten nopea reagointi ja yhteistydhalukkuus.

(Nieminen 2016.)

Yhteytta otettiin useampaan yritykseen kuin vertailussa haastateltuja tuotiin esille. Osa yrityksista
tekivat mielellaan yhteistyota opinndytetyon tiimoilta, osalta saatiin vastauksia haastatteluihin,
mutta ei kirjallista tarjousta, ja osasta ei kuulunut ollenkaan takaisin. Haastatellut yritykset pide-

tadan nimettdmana opinnaytetyossa.

Viinien kuljetuksia Sveitsista Suomeen hoitaa tamanhetkinen yritys, mutta se ei hoida tullauspalve-
luita tai tuonnin asiakirjoja. Talla hetkella kdytdssa olevan yrityksen kuljetuskustannukset on lisatty
tarjouspyyntohintavertailuun taulukkoon 8. Tamanhetkisen yrityksen kuljetusaika on noin viidesta
kahdeksaan pdivaan, seka se tarjoaa kolmen paivan ilmaista varastointia yrityksen tiloissa. Yritys
on mahdollista tavoittaa puhelimitse, sahkdpostitse tai asiakaspalvelutuen kautta, seka heidan

kauttansa on mahdollista saada pikakuljetus toimitukselle.
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4.2 Haastattelu

4.2.1 Reitti Sveitsi-Suomi -valilla

Padreitti Sveitsi - Saksassa Sveitsi - Saksan Zarich —Travemiinde  Sveitsi — Saksan terminaalit

laivaus Helsinkiin Travemuindessa tai rautateitse Basel—- Hampuri & Weissenhorn -
laivaus — laivalla Travemiinde — kappaletavarien lastaus
Helsinkiin lautalla Hankoon tai Libeckissa, Travemiindissa
Helsinkiin tai Rostockissa — lautalla

Hankoon tai Helsinkiin

Reitilla kaytetyt Maanteitse tai Omalla kalustolla Maantiekuljetus tai Maantiekuljetus
kuljetusmuodot junalla ja lilkennointi, rauta- ja
maanteitse puoliperavaunuyhdis- maantiekuljetus
telmat
WO O LTCES Gl 6-9 vuorokautta Express-palveluna 3 5-7 vuorckautta noin viikko (viitteellinen
vuorokautta aika)

Taulukko 4. Vastaukset liittyen reittiin Sveitsin ja Suomen valilla

Taulukko 4:n vertailuun yritysten 1, 2, 3 ja 4 on nostettu yritysten kayttamaa paareittia Sveitsin ja

Suomen valisissa kuljetuksissa seka reitilla kaytettyja kuljetusmuotoja ja kuljetusreitin kestoa. Paa-
reitti on yritysten kesken hyvin samankaltainen. Reitti kulkee Sveitsista Saksaan maantie- tai rauta-
tiekuljetuksella ja suurin osa pakkaa Travémundessa kuljetusauton laivaan, jossa se saapuu Helsin-
kiin. Yritysten 1, 3 ja 4 kuljetusreitin kesto on noin viikon, mutta yritys 3 nosti vastauksessaan esille

sen, etta pikakuljetus olisi mahdollista saada 3 vuorokaudessa Sveitsista Suomeen.



4.2.2 Palvelut

Kuljetuksen
jarjestaminen

Kuljetusaika riippuu
noutopaivasta seka
lahetyksen koosta.

Aikataulun pitévyys Kuljetusaika noin 6-9

paivaa

Tullauspalvelut ja Tarjoaa
LGTLIGEREUO M tullauspalveluita
hoitaminen vienti- ja

tuontisuunnassa.

Tarvittaessa on
mahdollista kuljettaa
Express-palveluna, eli
matkalla kuljetus ei
pyséhdy.

Annettu aikataulu on
pitava, koska yritys
myy luotettavuutta.

Hoitavat kaikki
tullimuotoisuudet.
Asiakkaan vastuulla
jarjestda kauppalasku
kuljetettavasta
tavarasta.

Taulukko 5. Vastaukset liittyen tarjottuihin palveluihin

Kuljetuksen
jarjestaminen
onnistuu alle
vuorckaudessa.

Kuljetusaikataulut ovat
luotettavia.

Tarjoaa
tullauspalveluita ja
asiakirjojen
hoitamista.
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Kuljetuksen jarjestely
kestaa paivan tai pari.

Aikataulut ovat
viitteellisia, mutta
eivat sitovia.

Tarjoaa
tullauspalveluita ja
asiakirjojen
hoitamista.

Taulukko 5:n koonti liittyy yritysten tarjoamiin palveluihin ja niiden laatuun. Kysymykset liittyivat

yritysten ripeyteen jarjestaa kuljetus Sveitsistda Suomeen ja ilmoitettujen aikataulujen pitdvyyteen.
Kuljetuksen jarjestely yritysten valilla saattoi vieda paivasta kahteen, mutta kuljetusaikataulussa oli
hieman enemman eroja. Yritys 2 ja 3 nostivat, etta ilmoitetuissa kuljetusaikatauluissa pitaytymi-

nen on tarkeda, kun taas yrityksen 4 antama vastaus oli suuntaa antavampi. Palvelun laadun osalta

on myds hyva nosto, etta kaikki haastatteluun pyydetyt yritykset tarjoavat seka tullauspalveluita

ettd tuonnin asiakirjojen hoitamista.

4.2.3 Kuljetukset

Kuinka kauan
toiminut Sveitsi-
Suomi-reitilla

Monia kymmenia
vuosia.

Mahdollisuus
osakuormaan (L

Onnistuu niin LTL- kuin
FTL-kuormat.

Toimitusvaihtoehdot

Paaasiassa tarjoaa
ovelta ovelle-
kuljetuksia, mutta
terminaalista nouto
onnistuu myos.

1990-luvun alusta
lahtien.

LTL onnistuu.

Ovelta ovelle, toimitus
yrityksen terminaaliin,
josta asiakas voi itse
noutaa tuotteensa,
Express-kuljetus,
vartioitu turvakuljetus

Taulukko 6. Vastaukset liittyen kuljetuksiin

Yli 30 vuotta.

LTL- ja FTL-kuormat
kuuluvat palveluihin.

Onnistuu ovelta
ovelle-toimitus tai
terminaalista nouto.

L S B S [ N T

Vuosikymmenia

LTL-toimitus onnistuu.

Onnistuu ovelta
ovelle-toimitus tai
terminaalista nouto.
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Taulukosta 6 on hyvin huomattavissa, etta kaikki haastatellut yritykset ovat toimineet vuosikausi

Sveitsin ja Suomen valisella reitillad ja ovat kokeneita reitin suhteen. Jokaisella yrityksella onnistuu

osakuormat eli LTL-kuormat, jolla tarkoitetaan esimerkiksi vain yhden lavan kuljetusta toisten yri-

tysten toimitusten joukossa. Toimitusvaihtoehdot olivat myds samankaltaisia yritysten kesken,

mutta erityisesti yritys 2:n toimitusvaihtoehtoihin sisaltyy myos vartioitu turvakuljetus ja Express-

kuljetus.

4.2.4 Sopimukset

Sopimusehdot Kaytossa omat
kuljetus- ja

toimitusehdot.

Paino, tilavuus,
kuljetusmatka ja
kuormamaara. Myos
tavarakohtaiset
erikoisuudet
vaikuttavat hintaan.

Hinnoitteluperuste

Suomessa toimiva
asiakaspalvelu,
jonka vastausaika on
noin tunnin.

Yhteyshenkilo

Kaikki toimeksiannot
PSYM 2015-maaraysten
mukaan, lukuun ottamatta
aikalupausta ja sen
rajoituksia.

Paino, tilavuus,
kuljetusmatka ja
kuormamaara vaikuttavat.
Lahtokohtana kartoittaa
tarve, onko jatkuvaa vai
kertaluontoista.

Ajojarjestelyssa eri tiimeja
ja myyntitiimi, jotka
osaavat auttaa. Selkeina
lahettaa sahkopostia tai
tiedustella puhelimitse.
Kaytossa tekoalyyn
perustuva
sahkopostipalvelin joka
ohjaa oikealla
yhteyshenkilolle.

Taulukko 7. Vastaukset liittyen sopimuksiin

PSYM2015.

Kuljetusreitti,
kuljetusehto,
rahdituspaino ja
kuljetettavan
tavaran luonne.

Huolinta-asiakkaille
nimetty
yhteyshenkild, joka
vastaa samana
paivana kyselyihin.

I T L

Lahetys rahdituspaino
(kuutio, lavametri tai
bruttopaino)

Mikali suomalainen y-
tunnus ja tietyt
kriteerit tayttyvat,
mahdollisuus nimeta
yhteyshenkild ja
yhteydenottoihin
vastataan ripeasti.

Taulukossa 7 nostetaan sopimuksiin liittyvia asioita, joiden kysymyksina olivat yrityksen sopimus-

ehdot, hinnoitteluperusteet ja nimetty yhteyshenkil6. Sopimusehdoissa yritys 2 ja 3 kayttavat

PSYM 2015-maarayksia, kun taas yritys 1 on luonut omat kuljetus- ja toimitusehdot. Hinnoittelupe-

rusteessa ja yhteyshenkilon maarittelyssa oli eniten hajontaa yritysten valilla. Yritys 1 hinnoittelu-

perusteeseen vaikuttaa tavarakohtaiset erikoisuudet, seka heilla on Suomessa toimiva asiakaspal-

velu, jolle on vastausajaksi annettu tunti. Yritys 2:n kohdalla hinnoittelussa on vaikuttava tekija

siitd, ettd onko kyseessa jatkuva vai kertaluontoinen toimitus, seka heilld on useampi eri tiimi asi-
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oiden hoitamiseen seka apuna tekoalyyn perustuva sahkopostipalvelin, joka auttaa ohjaamaan oi-
kealle yhteyshenkildlle. Yritys 3:ssa huolinta-asiakkaille on tarjolla nimetty henkil, ja taas yrityk-

sen 4 kohdalla yrityksen kriteerien tayttyessa on mahdollista nimeta yhteyshenkilo.

4.3 Tarjouspyynto
4.3.1 Tarjouksen pohjatiedot

Haastatteluun osallistuneilta kuljetus- ja huolintayrityksilta pyydettiin kirjalliset tarjoukset haastat-
telun yhteydessa opinnaytetydn tutkimusta varten. Tarjouspyynnon pohjan tiedot olivat kaikille

sama ja tarjouksen antaminen oli vapaaehtoista. Tarjouspyynnoén pohja on avatttu kuviossa 3.

Viinin kuljetuksen
pohjatiedot

1 EUR-lava kuljetusta Paino 400 kg (300 Lavan paalle ei voi Reitti: Zarich, Sveitsi—
kohti viinipulloa + lava) pinota Tampere, Suomi

Kuvio 3. Tarjouspyynto

Tarjouspyynnossa oli yhden eurolavan toimitus Sveitsista Suomeen. Kuljetuksen reitti oli maari-
telty Zirichista Tampereelle ja paino koko kuljetukselle oli 400 kilogrammaa sisaltden viinipullojen
ja lavan painon. Ohjeistuksena esitettiin, ettei lavan paalle saisi pinota toista kuormaa, koska vii-

nipullot eivat kestaisi toisen kuorman painoa niiden paalla.
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4.3.2 Tarjoukset

Kuljetus- 336,27 € Rahti 190 € Rahti 500 € Rahti 390 € sopimuskohtainen
kustannukset Polttoainelisa 57,76 €

Maantiemaksut 13,52 €

ETS 6,97 €
Muut - Mahdolliset Vientiselvitys, T1 Vientiselvitys 65 € sopimuskohtainen
kustannukset lisdkustannukset viiniin passitus ja Tuontitullaus 85 €

kuljettamiseen liittyen  tuontitullaus 150 €

265256 606 1506 | sopimuskontainen|

Taulukko 8. Kilpailutetut tarjoukset

Taulukossa 8 tarjousten vertailussa mukaan vertailuun on nostettu myds tamanhetkinen toimija.
Tamanhetkinen toimija tarjoaa kuljetuksen toimituksen, mutta ei hoida tullauspalveluita. Taulu-
kossa on huomioitava, ettd hinnat eivat sisalla arvonlisdveroja ja suurimmalta osin hinnat ovat

suuntaa antavia.

Neljan yrityksen antamissa tarjouksissa on huomattavissa erilaisuuksia. Yritys 1 on hyvin tarkasti
erotellut toimituksen mahdolliset kuljetuskustannukset, mutta tarjouksen ulkopuolelle jaivat muut
tdsmentavat kustannukset, kun tuontitullauksen kustannus. Yritys 2 antoi suuntaa antavamman
tarjouksen, jossa on joustoa suuntaan tai toiseen. Yritys 3:n hinnat ovat enemman tasmallisempia
kuin yritys 3:n, mutta eivat yhta eroteltuina kuin yritys 1. Yritys 4 sanoi tarjousten olevan sopimus-

kohtaisia, joten heiltd ei saatu tarjoukseen hinta-arvioita.

4.4 Yritysten verkkosivut

Yha etevissa maarin yrityksid lahestytdan verkkosivujen kautta, joten yrityksen on tarkeda panos-
taa verkkosivujen sisaltoon, visuaalisuuteen seka kayttajaystavallisyyteen. Yritykset 1, 2 ja 3 esitte-
levat selkedsti verkkosivuillaan omia palveluitaan ja omaa toimintaansa. Ulkoasuiltaan yritysten

verkkosivut ovat visuaaliset ja kayttajaystavalliset.
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Yritys 1 on verkkosivuillaan hyvin selkeasti esitellyt toimintaansa seka sisaltaa ytimekkaita tietoja
yrityksen uutiskirjeista, yrityksen toiminnan laajuuteen ja palvelun tarjontaan. Yrityksen 1 verkko-
sivuilla padotsikot ovat selkedsti jaoteltu, ja alaotsikot ovat hyvin luettavissa seka pitavat sisallaan
alaotsikon esitteleman asian. Havainnollistamisessa on hyddynnetty erilaisia kuvioita tekstin tu-
eksi. Yritys tarjoaa kayttajille mahdollisuuden kirjautua sivuille ja esimerkiksi sita kautta seurata
toimituksia. Yritys esittelee sivuillaan selkedsti vastuullisuuttaan ja tulevaisuuden tavoitteita. Si-

vuilla on myds luettavissa kestavan kehityksen raportteja englanninkielisena.

Yrityksen 2 verkkosivut ovat yksinkertaistetut ja ytimekkaat. Etusivulla on hyvin esitelty yrityksen
toimintaa ja nostettu kirjoitettuja uutisia. Sivuille on hyvin saatu kiteytettya asiaa, mutta otsikointi
verkkosivuilla on hieman sekava. Otsikot sekoittuvat taustan joukkoon seka joidenkin paaotsikoi-
den alaotsikoiden lista on pitkd, joka hankaloittaa sivujen kayttajaystavallisyytta. Verkkosivuilla on
kattavasti ja hyvin kerrottu yrityksen toiminnasta, yritysvastuusta, vastuullisuudesta seka strategi-

asta.

Yrityksen 3 verkkosivuilla on muutama selkea isompi otsikko, joiden alle on tasaisemmin jaettu
alaotsikoita. Vastaavat ylaotsikot 16ytyvat sivujen alaosasta. Yrityksen 3 verkkosivut ovat visuaali-
sesti selkeat ja helppolukuiset, seka sivuilla on selkeasti esitelty yrityksen arvoja ja myonnettyja
ISO-standardeja. Siita huolimatta yrityksen sivuilla ei kasitella sen syvemmin yrityksen vastuullisia

tai pitkan tahtaimen tavoitteita.

Yritys 4:n verkkosivut erottuvat muista, silla etusivulla tarjotaan suoraan kuljetustilauksen tekoa,
tarjouspyynnon tekoa seka kuljetusyrityksen tarjoamia palveluita toisille yrityksille. Itsessdan yritys
4:sta on vaikeahko l6ytaa sivuilta tietoa, silla suurin osa linkeista liittyy palvelun tarjontaan. Pdaot-
sikoihin on kiteytetty ldhetyksiin tai asiakaspalveluun I6ytyvat linkit, ja yrityksen palveluihin tai vas-
tuullisuuteen ohjaavat linkit 16ytyvat verkkosivujen alareunasta harmaalta pohjalta. Alaosuudessa
on hyvin esitelty yrityksen eri liiketoimintayksikoita. Verkkosivut eivat ole uudelle kayttajalle kaik-
kein helpoin saavutettava, silla tietoa sivuilla on istutettu sekaisin seka tietoja yrityksesta on lai-
tettu parin linkin taakse alaosaan harmaalla tekstilla piiloon. Yrityksen toimintoja kayttavalle hen-
kilolle sivut ovat kdyttdjaystavallisemmat, silla sielld on helposti I6ydettavissa toimituksen seuranta

ja sivuille on mahdollista kirjautua omilla tunnuksilla.
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Yrityksen 4 verkkosivuilla on kattavasti kerrottu yrityksen kestavasta kehityksesta ja raportoin-
nista, mutta moni tiedoista on piilotettu linkin, ellei toisenkin taakse. Yrityksen sivuilla esitelldan
hyvin tamanhetkista tilannetta, esimerkiksi biopolttoaineiden kayttoa tai kestavien pakkausten
kayttamista. Useammat raportit ovat tarjolla englanniksi eika yrityksen tulevaisuuden tavoitteita

ollut eritelty.

5 Tulokset

5.1 Kilpailutus osana tutkimusta

Opinndytetyon aiheena on sveitsildisten viinien maahantuonnin palveluiden kilpailutus ja kustan-
nusten optimointi. Toimeksiantajan tamanhetkinen palveluntarjoaja hoitaa kuljetusten jarjestami-
sen, mutta ei tarjoa tullauspalvelua. Tavoitteena oli kilpailuttaa kuljetus- ja huolintayrityksia haas-
tattelujen ja tarjousvertailun kautta. Kilpailutukseen mukaan valikoitui nelja yritysta, joiden
vastauksia ja tarjouksia vertailtiin. Yritysten vastuullisuutta ja verkkosivujen kayttajaystavallisyytta

on arvioitu sivustoja vertailemalla.

Vertailun keskiossa ovat kustannusten alentaminen seka palvelun laatu. Yhteydenottovaiheessa
nousivat yritykset, jotka vastasivat nopeasti kysymyksiin ja tarjouksiin seka vaikuttivat yhteistyoha-

lukkailta ja kiinnostuneilta tutkimuksesta.

5.2 Haastattelujen vastausten vertailu

Kaikki haastatteluun valikoituneet yritykset olivat jo vuosikausia toimineet Sveitsin ja Suomen vali-
sella reitilld. Sveitsin ja Suomen valinen kuljetusreitti oli samankaltainen yritysten valilla, mika kulki
Sveitsista Saksaan ja sieltd laivalla Suomeen. Yritykset kayttivat reitilld kuljetusmuotonaan joko
maantiekuljetusta tai yhdistelmana rautatie- ja maantiekuljetusta. Kuljetusreitin kesto yritysten
valilla oli viitteellinen noin viikon pituinen, ja yritys 2 korosti vastauksessaan, ettd pikakuljetuksena

toimituksen kesto olisi noin 3 vuorokautta.

Kaikki yritykset 1, 2, 3 ja 4 tarjosivat palvelunaan tullausta ja tuonnin asiakirjojen hoitamista. Yritys
3 kertoi vastauksessaan, etta kuljetus olisi mahdollista jarjestaa alle vuorokaudessa ja annetut kul-

jetusaikataulut ovat luotettavia. Taas yritys 4 mainitsi kuljetuksen jarjestelyn kestavan paivasta
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kahteen ja aikataulun olevien viitteellisia, mutta eivat sitovia. Tassa kohtaa korostuu erona yritys-
ten valilla siita, etta yritys 4 on globaalimpi ja suurempi yritys kuin kotimainen yritys 3, jolle pie-

nemmatkin asiakkaat ovat tarkeita.

Jokaiselta yritykselta oli mahdollista tilata niin osa- kuin taysikuorma. Toimitusvaihtoehdot yrityk-
silla 2, 3 ja 4 oli ovelta ovelle-kuljetuksiin ja terminaalista noutoon. Yritys 2 mainitsi vastauksessaan
my0s tarjoavansa pikakuljetuksia ja vartioituja turvakuljetuksia asiakkailleen. Yritys 1 tarjosi paa-

asiassa vain ovelta ovelle-kuljetuksia.

Yritys 4 ei maininnut ollenkaan kayttamidaan sopimusehtoja, kun taas yritys 1:lla on kdytdssa omat
kuljetus- ja toimitusehdot. Seka yritys 2 ja 3 kayttavat PSYM 2015-maarayksia sopimusehdoissa.

Hinnoitteluperusteena kaikilla yrityksilla on kdaytossa rahdituspaino ja kuljetusmatka. Yrityksella 2
hintaan vaikutti, onko tarve toimituksille jatkuvaa tai olisiko kyse vain kertaluontoisesta toimituk-

sesta. Yritys 1 nosti tavarakohtaisten erikoisuuksien vaikuttavan hintaansa.

Eniten eroja oli yhteyshenkilon osalta yritysten kesken. Yrityksella 2 oli kdytossaan tekoalyyn pe-
rustuva sahkopostipalvelin, joka ohjaa oikeille yhteyshenkil6ille. Lisaksi yritykselld on ajojarjestely-
tiimeja ja myyntitiimi, joilla on kdytdssa tiimikohtaiset sahkopostit. Yritys 3 pystyi tarjoamaan huo-
linta-asiakkaille nimetyn yhteyshenkilén, joka vastaisi samana paivana kyselyihin. Yrityksella 1 olisi
Suomessa toimiva asiakaspalvelu, jonka vastausaika olisi noin tunti. Yrityksellad 4 olisi voinut mah-
dollisesti tarjota yhteyshenkilon, jos asiakkaana olisi suomalainen yritys y-tunnuksella varustet-

tuna, ja yrityksien omien tiettyjen kriteerien olisi taytyttava.

Haastattelun vastauksista nousivat yrityksista 1 ja 3, jotka vaikuttivat kiinnostuneilta ja yhteistyo-
halukkailta tutkimusta kohtaan. Maahantuontia aloittelevan yrityksen nakdkulmasta olisi tarkeaa
loytaa palvelutasoltaan laadukas yhteistyokumppani, jolla olisi mahdollisuus tarjota tukea nopeal-

lakin aikataululla ja joka pystyisi reagoimaan nopeasti pyyntdihin.

Yritys 4:n vastauksista oli huomattavissa, etta kyseessa oli globaalimpi yritys. Yritys 2 olisi ollut hy-

vin varteenotettava vaihtoehto erikoisempia ja kiireellisimpia kuljetuksia huomioitaessa.
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5.3 Tarjouspyyntdjen vertailu

Tarjouspyyntdja oli mahdollisuus verrata tamanhetkisen palveluntarjoajan kuljetuskustannuksiin.
Tamanhetkinen palveluntarjoaja ei kuitenkaan tarjonnut tullauspalveluita. Kokonaiskustannusten
lisdksi on hyva pilkkoa tarjouksia osiin ja vertailla hintoja. Yritykselta 4 ei saatu tarjouksia, vaan hin-

nat olivat sopimuskohtaisia.

Tamanhetkisen palveluntarjoajan kuljetuskustannukset olivat 336,27 euroa. Yrityksen 1 tekema
tarjous kuljetuskustannuksista oli 20,2 prosenttia edullisempi kuin tdmanhetkisen palveluntarjo-
ajan. Yrityksen 1 antamassa tarjouksessa olivat kustannukset tarkasti eroteltuna rahtikustannuk-
siin, polttoainelisaan, maantiemaksuihin ja ETS-maksuun, seka yritys 1 my6s nosti mahdollisten
lisdkustannusten mahdollisuutta viinin kuljettamiseen liittyen. Yritys 2 kuljetuskustannusten tar-
jous oli 49 prosenttia suurempi ja yrityksen 3 tarjous oli 16 prosenttia suurempia kuin tamanhetki-

sen palveluntarjoajan kustannukset olivat.

2 ja 3 tarjoamat vientiselvityksen ja tuontitullauksen kustannukset olivat taysin toisiaan vastaavat.
Molempien kustannukset olivat 150 euroa. Kuljetus- ja tullauskustannukset yhteenlaskettuna yri-

tyksen 3 tarjous oli 16 prosenttia yrityksen 2 tarjousta parempi.

Naiden tarjousten perusteella korostuivat yritykset 1 ja 3. Tamanhetkisen palveluntarjoajan kulje-
tuskustannukset olivat pienemmat kuin yrityksen 3, mutta yritys 3 tarjoaa tullauspalveluita osana
palveluitaan. Myos yritys 1 tarjoaa palveluissaan tullauspalveluitaan, mutta hintaa ei ollut erotel-
tuna tarjouksissa. Yritys 1 kuljetuskustannusten tarjous oli kaikista voittavin ja se oli yrityksen 3
kuljetuskustannuksia 31 prosenttia pienemmat. Yritykselta 1 olisi vield voinut kysella tarjousta tul-

lauspalveluista ja sen jalkeen verrata kokonaiskustannuksia yrityksen 3 kanssa.

5.4 Verkkosivujen vertailu

Verkkosivujen vertailussa yritys 1 nousi selkedsti muiden yritysten 2, 3 ja 4 joukosta. Yritys 1 on hy-
vin selkeasti ja ytimekkaasti esitellyt toimintaansa, toiminnan laajuuttaan seka palvelun tarjontaa
verkkosivuillaan. Yrityksen 1 paa- ja alaotsikointi on jaoteltu selkedsti, ja ne ovat helposti hahmo-

tettavat. Yrityksen sivujen havainnollistamisessa on kaytetty erilaisia kuvioita tekstin tukena.
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Yritys 1 on kertonut hyvin selkeasti ja avoimesti vastuullisuudestaan verkkosivuillaan, ja tiedot vas-
tuullisuudesta ovat heti [oydettavissa paaotsikosta. Yritys on luonut vastuullisuusraportin englan-
nin kielelld. Verkkosivuillaan yritys 1 kertoo omasta sitoutumisestaan osana kestavaa kehitysta ja
kuinka yritys tukee my0s asiakkaittaan kestavan kehityksen lisdéamisessa osana omaa toimin-
taansa. Yritys on myds esimerkiksi kestavan kehityksen kartan, jossa esitellaan yrityksen vastuulli-

suutta omissa toimipisteissaan ympari maailman.

5.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka osanaan ohjaa aineiston keruuta ja perustuu eettisiin sdantoihin ja arvoihin. Tutki-
musetiikka on jaoteltavissa kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat tiedon oikeellisuus seka periaat-
teet tutkittavien kunnioittamisesta seka yhteistyohon tutkijoiden vililla. Tiedon oikeellisuus seka
tiedon todenperaisyys ovat menetelmia tieteellisessa tutkimuksessa. Tutkimuksessa aineiston han-

kinta ja esittely on oltava luotettavia ja todennettavia. (Kuula 2015.)

Opinndytetyossa kaytetyt ldhteet ovat jakautuneet niin asiantuntijoiden kirjoittamien kirjojen tie-
toihin kuin luotettaviin verkkomateriaaleihin. Verkkomateriaalina on hyddynnetty viranomaissi-
vustoja lainsaadanndsta ja ohjeistuksista seka luotettavaa tietolahteitd, jotka ovat asiantuntijoiden
laatimia. Lisdksi opinndytetyon tutkimusvaiheessa on lahestytty kuljetus- ja huolintayrityksia haas-

tattelulla.

Opinndytetyossa seka toimeksiantaja etta haastatellut yritykset esitelladn nimettémina, eika toi-
meksiantajasta mainita tunnistettavia piirteitd. Opinndytetyo on tehty yleisella tasolla, eika yksi-
tyishenkildonmaahantuonnin tai maahantuojana toimimisen nakokulmasta. Yrityksia on lahestytty
henkilokohtaisesti esitellen opinnaytetyotd, tutkimuksen aihetta ja mahdollisuutta osallistua tutki-
mukseen. Haastateltavat vastasivat vapaaehtoisesti haastattelukysymyksiin ja tarjouspyyntoon.

(Kuula 2015.)

Tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla on useamman vuoden kokemus logistiikan tuntemuksesta

sekd Sveitsin ja Suomen vilisella reitilld toimimisesta, mika tukee tutkimuksen luotettavuutta. Yri-
tyksen tulokset ovat laajat kysymysten laajuuden ja haastateltuja oli useampi, joten vastaukset ei-
vat perustu yhden mielipiteen ympadrille. Haastattelukysymykset olivat puolistrukturoituja ja kaksi

kysymyksista olivat ohjailevampia, joihin vastaukseksi riitti “kylld” tai “ei”, mutta haastateltavat
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pystyivat vastaamaan kysymykseen laajemmin halutessaan. Haastattelukysymyksiin seka tarjous-

pyyntoon oli mahdollisuus vastata vapaamuotoisesti. (Kuula 2015.)

Tutkimuksen luotettavuutta voisi lisata vield laajemmalla otannalla. Haastattelukysymysten maa-
raa voisi nostaa, vastausten muodot vapaamuotoisempia seka yrityksia voisi haastatella viela
enemman. Tietoperustaa voisi viela enemman syventaa ja nojata haastattelujen ja tietoperustan
yhteytta toisiinsa. Luotettavuutta voisi nostaa myos kysymalla erilaista tarjouspyyntoa seka pyyta-
malla tarkempaa hintaerottelua. Verkkosivujen sisallén arviointi perustuu vain yhden kayttajan na-
kokulmaan, joten sen luotettavuus ei ole taysin todennettavissa, ja tekstia on hyva lukea referoi-

den.

6 Yhteenveto

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia maahantuonnin palveluiden ja niiden kustannusten koostu-
mista. Tavoitetta tarkennettiin tutkimaan sveitsildisten viinien maahantuonnin kustannuksia seka
kuljetus- ja huolintayritysten palveluiden optimoimista laadukkaan palvelutason ja kustannuste-
hokkaan ratkaisun saavuttamiseksi. Maahantuontia esiteltiin aiheena pintapuolisesti ja keskityttiin

enemman maahantuonnin eri vaikutuksien, palveluiden ja kustannusten tutkimiseen.

Teoriaosuus ja tutkimus vastasivat tutkimuskysymyksia, ja niissa nostettiin, kuinka kuljetus- ja huo-
lintapalveluita voidaan optimoida kustannustehokkaasti laadukas palvelutaso sailyttaen. Teoria-
osuudessa tuotiin esille palveluiden ulkoistamista ja niiden kilpailutusta maahantuonnin lisaksi.
Palveluiden kilpailutusta hyédynnettiin tutkimusvaiheessa, jossa haastateltiin neljaa erilaista kulje-
tus- ja huolintayritysta liittyen kuljetuksiin Sveitsin ja Suomen valisella reitilla. Haastattelujen li-
saksi yrityksilla pyydettiin kirjallisia tarjouspyyntdja. Haastattelujen vastauksia, tarjouspyyntdja ja

yritysten verkkosivuja vertailtiin keskenaan ja niista nostettiin kaksi parasta esille.

Vertailuissa huomattiin eroavaisuuksia Suomessa toimivien yritysten kuin globaalien yritysten va-
lissa. Yritysten kayttamat kuljetusreitit ja -muodot olivat keskenddan samankaltaisia, ja he olivat
kaikki toimineet Sveitsi-Suomi-kuljetusreitilla vuosikymmenia. Suomessa toimivat yritykset olivat

aikatauluissaan sitoutuneempia kuin globaalimmat yritykset, joille aikataulut olivat viitteellisia.
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My0s tarjouspyynnoissa oli selkeita eroja. Esille nousivat yritys 1 ja yritys 3 tekemat tarjoukset. Yri-
tyksen 1 tarjous oli 20,2 prosenttia parempi kuin tdmanhetkisen palveluntarjoajan kuljetuskustan-
nukset olivat, mutta tarjouksessa ei ollut eroteltuna tullauspalvelun kustannuksia. Tamanhetkisen

palveluntarjoajan kuljetuskustannukset olivat pienemmat kuin yrityksen 3, mutta yritys 3 tarjoaa

tullauspalveluita osana palveluitaan, ja tarjous oli 16 prosenttia parempi kuin yrityksen 2.

Maahantuonti oli aihealueena hyvin laaja. Aihetta rajattiin maahantuontiin ja erityisesti maahan-
tuonnin kilpailutukseen ja kustannusten vertailuun. Tutkimuksessa nostettiin myos viinin maahan-
tuontia koskevia ohjeistuksia ja lainsadadantoa. Tutkimus toteutettiin yleisella tasolla, ja sen ulko-
puolelle rajattiin yksityishenkilén maahantuonti ja maahantuojana toimiminen. Tutkimuksessa
eroteltiin maahantuonnin palveluita ja kustannuksia, joiden lahteet olivat luotettavia, koska lah-
teina kaytettiin viranomaissivustoja, asiantuntijoiden kirjoittamat artikkeleita seka kirjoja ja ope-

tusmateriaalina kaytetty verkkosivustoa.

Tutkimuksessa nostettiin esille maahantuonnin kustannuksia ja palveluiden kilpailutusta. Samalla
sivuutettiin maahantuontia Sveitsista ja viinin maahantuontia. Opinndytety6ta voisi syventada edel-
leen tutkimaan kilpailutuksen muodostumista ja kustannustehokkuuden nostamista. Tutkimus-
osiota varten voisi lisata tai muotoilla kysymyksia eri tavalla esimerkiksi tuomalla enemman esiin
yritysten vastuullisuutta seka pyytaa tarkempia hintaerotteluja. Tutkimukseen voisi ottaa vertai-
luun mukaan enemman kuljetus- ja huolintayrityksia mukaan seka syventaa tutkimuksen osalta
yhteisty6ta joidenkin yritysten kanssa. Esimerkiksi yritykselta voisi kysya tarjouspyyntéa tullipalve-
lusta sekd hintaerottelusta. Myos tamanhetkista palveluntarjoajaa olisi voinut huomioida mukaan

tutkimukseen haastattelun kautta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Suomeksi:

- Mika on kayttamanne paareitti Sveitsi-Suomi-valilla, reitilla kayttamanne kuljetusmuodot ja
kuljetusreitin tyypillinen kesto?

- Kuinka kauan olette toimineet Sveitsi-Suomi-valilla?

- Onko kuljetuksissa mahdollisuus osakuormiin (LTL)?

- Kuinka nopeasti pystytte jarjestamaan kuljetuksen Sveitsi-Suomi-valilla ja kuinka pitavia
ovat ilmoitetut aikataulut?

- Tarjoatteko tullauspalveluja ja tuonnin asiakirjojen hoitamista?

- Minkalaisia toimitusvaihtoehtoja tarjoatte (esim. ovelta ovelle, terminaalista nouto)?

- Mita sopimusehtoja kaytatte?

- Mitka ovat teidan hinnoitteluperusteenne? (paino, tilavuus, kuljetusmatka, kuormamaara)

- Onko teilld yritykselle nimetty yhteyshenkil6 ja mika on arvioitu vastausaika yhteydenottoi-
hin?

- Olisiko mahdollista saada kirjallinen tarjous?

Englanniksi:

- What is your main transport route between Switzerland and Finland, the modes of
transport you use on the route and what is the typical transit time?

- How long have you been operating on the Switzerland—Finland route?

- Do you provide less-than-truckload (LTL) shipping options?

- How quickly can you arrange a transport from Switzerland to Finland and how reliable
are the stated delivery times?

- Do you offer customs clearance services and assistance with import documentation?

- What kind of delivery options do you offer (e.g door-to-door, pickup from the termi-
nal)?

- What terms and conditions do you apply for (e.g., general terms of carriage)?
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What are your pricing criteria (e.g based on weight, volume, distance, or size of shipment)?
Will a company be assigned a dedicated contact person, and what is the estimated re-

sponse time to inquiries?

Would it be possible to receive a written offer?
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