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Téssd opinndytetyodssi tutkittiin Pohjanmaan poliisilaitoksen teknisen rikostutkimuskeskuksen pereh-
dytystid. Teknisessd rikostutkimuskeskuksessa koettiin henkildstdssa suuri vaihtuvuus, kun kahden
vuoden aikana puolet henkildstostd vaihtui uusiin tyontekijoihin. Rikostutkimuskeskus on akkredi-
toitu laboratorio, jonka tulee osoittaa tyontekijoidensd pétevyys. Uusille tyontekijoille on olemassa
perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uudet tyontekijat perehdytettiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, onko perehdytys toteutunut perehdytyssuunnitelman mukaisesti
ja miten uudet tyontekijat olivat kokeneet perehdytyksen uuteen tehtdviainsa. Tutkimuksen tietoperus-
tan muodostavat laatu, laadunhallintajarjestelma sekd perehdytys. Tutkimus suoritettiin kvalitatiivi-
sena haastattelututkimuksena, jossa haastateltiin kuutta uutta tyontekijai. Aineisto luokiteltiin aineis-
toldhtdisen siséllonanalyysin avulla.

Tutkimus osoittaa, ettd perehdytyssuunnitelma on tarpeellinen ja toimii hyvina tyokaluna uusien
tyontekijoiden perehdytyksessd, mutta sen toteuttamisessa on myos kehitettdvéaid. Perehdytyssuunni-
telma toteutui myds kiytdnnossé standardin vaatimusten mukaan. Perehdytys koettiin positiivisena
kokemuksena ja suunnitelmallisuus helpotti tyotehtdvien oppimisessa.

Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa erityisesti hyva ajantasainen suunnitelma ja selkedt vastuut.
Tutkimuksen mukaan johtaminen ja esihenkiloty on myds tirkeédssd roolissa perehdytyksen onnistu-
misessa. Tydyhteison hyvé ilmapiiri auttaa perehdytyksessa ja tyontekijoiden asenne uuden henkilon
perehdyttdmiseen on erityisen tirkedd uuden tyontekijdn motivaation ja sitoutumisen kannalta.
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This thesis examined the induction of the Crime Scene Investigation Unit of the Ostrobothnia Police
Department. Over the course of two years, the Crime Scene Investigation Unit changed half of its
staff to new employees. The Crime Scene Investigation Unit is an accredited laboratory, whose staff
must be qualified to perform research tasks. There is an induction plan for the new employees, ac-
cording to which the new employees were introduced.

The aim of the study was to find out whether the induction has been carried out in accordance with
the induction plan and how the new employees had experienced the induction to their new task. The
knowledge base of the research is based on quality, quality management system and induction. The
study was conducted as a qualitative interview survey, where six new employees were interviewed.
The material was classified using data-driven content analysis.

The study shows that an induction plan is necessary and serves as a good tool for the induction of new
employees, but there is also room for improvement in its implementation. The induction plan was also
implemented in practice according to the requirements of the standard. The introduction was per-
ceived as a positive experience and planning made it easier to learn work tasks.

A good up-to-date plan and clear responsibilities in particular contribute to the success of the induc-
tion. According to the study, leadership also plays an important role in the success of induction. A
good atmosphere in the work community helps with induction, and the attitude of the employees to-
wards the orientation of the new person is especially important for the motivation and commitment of
the new employee.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

EN

EN merkinta tarkoittaa, ettd standardi on vahvistettu eurooppalaiseksi standardiksi.

IEC

IEC merkinté tarkoittaa, ettd standardi on kansainvélisen sdhkdalan standardointijérjeston vahvistama.

ISO

ISO merkinté tarkoittaa, ettd standardi on maailmanlaajuisesti vahvistettu.

SFS

SFS merkinti tarkoittaa Suomessa vahvistettua standardia.
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1 JOHDANTO

Valitsin opinnéytetyoni aiheeksi Pohjanmaan poliisilaitoksen teknisen rikostutkimuskeskuksen uusien
tyontekijoiden perehdytyksen. Toimin laatupdillikkoné teknisessé rikostutkimuskeskuksessa ja vastaan
rikostutkimuskeskuksen laadunhallintajirjestelméstd. Pohjanmaan poliisilaitoksen rikostutkimuskes-
kus on akkreditoitu laboratorio, joka noudattaa SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 standardia. Henkildston
patevyys on yksi merkittdva osa laadunhallintajirjestelmid, johtuen standardin vaatimuksista. Rikos-
tutkimuskeskuksella on kdytosséd akkreditoituja menetelmid ja standardi edellyttdd, ettd henkildston on
oltava patevii ja tydskenneltdva laboratorion johtamisjirjestelmén mukaisesti (SFS-EN ISO/IEC
17025:2017). Oikeus suorittaa tutkimuksia akkreditoiduilla menetelmilld edellyttda riittdvan patevyy-
den saavuttamisen ja siind perehdytys on avainasemassa. Riittdvén pitevyyden saavuttamiseksi uuden
tyontekijin tulee omaksua akkreditoituja menetelmié sekd yleisesti poliisin tekniseen tutkintaan liitty-

vid taitoja.

Rikostutkimuskeskuksella on kdytdssd perehdytyssuunnitelma, jolla pyritddn varmistamaan uuden
tyontekijan perehdytys teknisen tutkijan tyonkuvaan ja akkreditoituihin menetelmiin. Tdssd opinndyte-
tyOssé tarkastellaan rikostutkimuskeskuksen perehdytyssuunnitelman toimivuutta. Rikostutkimuskes-
kukseen on viimeisen kolmen vuoden aikana rekrytoitu kuusi uutta tyontekijad, jotka kaikki ovat kay-
neet 1dpi perehdytyksen saman perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Nyt on siis oiva tilaisuus tutkia,

kuinka perehdytyssuunnitelma toimii kdytdnnossa ja 10ytyykd siitd jotain parannettavaa.

Pohjanmaan poliisilaitoksella on kéytossd yleinen perehdytyssuunnitelma kaikille uusille tyonteki-
joille, mutta opinndytety0 on rajattu koskemaan rikostutkimuskeskuksen henkilostod, koska rikostutki-
muskeskuksella on oma erillinen perehdytyssuunnitelma, joka perustuu laadunhallintajérjestelméén.
Rikostutkimuskeskus on ainoa akkreditoitu toimija Pohjanmaan poliisilaitoksessa ja laadunhallintajér-
jestelma tuo perehdytyksen tarkasteluun yhden ndkokulman lisdé. Rikostutkimuskeskuksen laadunhal-
lintajérjestelma perustuu SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 Standardin vaatimuksiin. Téssad opinndyte-
tyOssd pyritidédn selvittdmédn, kuinka hyvin perehdytyssuunnitelma toteutuu kiytannossi. Patevyyden
hallinnan yksi kulmakivi on perehdytys, jonka aikana henkild saavuttaa vaadittavan pétevyyden, jonka

jilkeen hén voi suorittaa akkreditoituja lausuntoon johtavia ndytetutkimuksia.



Opinniytetyossa perehdytidin perehdytysprosessin liséksi laatuun ja laadunhallintaan seké rikostutki-
muskeskuksessa kdytossd olevaan standardiin. Teoriaosuuden lisdksi havainnoin opinnéytetydssa orga-
nisaation nykytilannetta haastattelemalla henkilokuntaa. Rikostutkimuskeskukseen on rekrytoitu vii-
meisen kolmen vuoden aikana kuusi uutta tyontekijaa, joka tarkoittaa 50 %:a koko henkildston méa-
ristd. Tyon laadun jatkuvuuden kannalta perehdytyssuunnitelma on koettu hyvin merkittiviksi ja sitd
halutaan kehittda vield edelleen. Tédssd opinndytetydssini suoritan kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa
kerdédn tutkimusaineistoa haastattelemalla rikostutkimuskeskuksen perehdytyksen lidpi kdyneitd henki-
16itd. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroin ne silld tarkkuudella, ettd heiddn sanottavansa ja ndkokul-
mansa kasiteltdvéstd asiasta tulee riittdvin hyvin esille. Kokoan tutkimusaineiston aineistoléhtdisen
siséllonanalyysin avulla ja tulkitsen mitd haastateltavat kertovat ja miti siitd voidaan paitelld. Haastat-

telujen aineistoa késitelldédn anonyymisti eikd haastateltavia voi tunnistaa tuloksista.

Tavoitteena tdssd opinndytetydsséni on yleisluontoinen tutkimustehtiva, jolla selvitin Pohjanmaan tek-
nisen rikostutkimuskeskuksen perehdytyssuunnitelman toimivuutta seka kuinka se palvelee laadunhal-
lintajédrjestelmai toteuttamaan standardin vaatimukset. Tutkimuksella my0s pyritdén kerddmaén sel-
laista tietoa, jonka avulla voidaan parantaa nykyistd perehdytyssuunnitelmaa.

Tutkimuskysymykseni ovat: Toteutuuko perehdytys kdytdnndssé perehdytyssuunnitelman mukaisesti?

Kuinka henkil6t ovat kokeneet teknisen tutkijan toimenkuvaan perehtymisen?

Tutkimukseni teoriaosuudessa yhtend aiheena késittelen laatua ja laatujohtamista. Lecklin (2006, 18)
médrittelee laadukkaan tekemisen siten, ettd toiminnassa ei tehdé virheité ja asiakasldhtdisen laadun
siten, ettd yrityksen toiminta tuottaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia tyydyttavén palvelun. Laatua joh-
detaan organisaation ylimmalta tasolta, jossa toimitusjohtajan apuna toimii laatujohtaja tai laatupdél-
likkd. Laatujohtaja tai laatupdéllikko koordinoi kdytdnnon toimia, johon osallistuu koko henkilsto.

Laatujohtaminen tulee koskettaa koko henkilostod. (Lecklin 2006, 53.)

Merkittdvimpind lahdekirjallisuutena laatua kisittelevissd luvussa olen kdyttanyt Olli Lecklinin kirjaa
Laatu yrityksen menestystekijani ja Herkko Pesosen kirjaa Laatua! Teoriaosuudessa késittelin laajasti
my0s perehdytysté ja sen prosessia, joihin 16ysin tietoa Annina Eklundin kirjasta Tervetuloa meille!

Uuden tyontekijan perehdytys.



2 POHJANMAAN POLIISILAITOKSEN RIKOSTUTKIMUSKESKUS

Poliisilla on Suomessa 11 poliisilaitosta seké valtakunnalliset yksikot Keskusrikospoliisi ja Poliisiam-
mattikorkeakoulu. Pohjanmaan poliisilaitos toimii Pohjanmaan, Etelé-Pohjanmaan ja Keski-Pohjan-
maan maakunnissa, joissa asuu yhteensd 443000 asukasta (KUVA 1). Poliisilaitos on kaksikielinen,
koska alueella asuu suomea ja ruotsia puhuvia asukkaita. Toimipisteitd on 12, joista Vaasa toimii paa-

poliisiasemana. (Poliisi 2025a.)
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KUVA 1. Pohjanmaan poliisilaitoksen toimipisteet kartalla (Poliisi 2025a)

Rikospaikkatutkintaan erikoistuneet rikospaikkatutkijat tyoskentelevit rikostutkimuskeskuksissa, joita
on jokaisessa poliisilaitoksessa. Rikostekninen laboratorio sijaitsee keskusrikospoliisin tiloissa Van-
taalla ja tekee yhteisty6td rikostutkimuskeskusten kanssa. Yhteistyod vaatii molemmilta riittdvat laadun-
hallintajérjestelmadt, jotta saavutetaan ehjd ja luotettava niyteketju rikospaikalta laboratorioon saakka.
(Poliisi 2025b.) Rikostekninen laboratorio on FINAS-akkreditoitu testauslaboratorio, jonka laadunhal-
lintajérjestelmd pohjautuu ISO 17025 Standardiin. Laboratorion kaikki menetelmit ovat testattuja ja
niiden toimivuutta seurataan ja kehitetddn jatkuvasti. Laboratoriolle suoritetaan sddnndllisesti ulkoisia
arviointeja ja laboratorio suorittaa patevyystestejd, joiden avulla varmistetaan tulosten luotettavuus.

(Poliisi 2025 c.)



3 LAATU

Laatu koetaan yleisesti myonteisend asiana, koska usein hyvii asioita esiin tuotaessa viitataan laatuun
tai mainitaan sana laatu. Laatu onkin helposti ymmarrettdvissd hyvin ja onnistumisen kisitteend. (Ant-
tila & Jussila 2016.) Laadukas tekeminen on sellaista, jossa toimitaan oikein eiki tehda virheitd. Asia-
kasléhtoisesti ajatellen laatu voidaan mééritelld siten, ettd yritys tuottaa asiakkaan tarpeet tyydyttivid
ratkaisuja, mutta ei hinnalla milld hyvénsa. Tavoitteena on tehda asiakas tyytyviiseksi ja tehdd se mah-
dollisimman kannattavasti ja virheettomasti. (Lecklin 2006, 18.) Laatu tekee asiakkaat tyytyvéiseksi,
eli henkil6t kokevat asian niin, kiyttdessédén palveluja tai tuotetta. Laadukkaan palvelun tai tuotteen ei
kuitenkaan tarvitse olla parasta mitd maailmassa on tarjolla, vaan sen tulee olla sitd mité asiakas odot-

taa saavansa ja mihin hédn on tyytyvéinen. (Pesonen 2007, 36.)

Pesonen (2007, 36) médérittelee kirjassaan laadun seuraavalla tavalla:

Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla se
tayttdd asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja tai pii-
lossa olevia.
Hénen méaéaritelménsa siséltia pitkdlle kehitellyn asiakaslédhtdisen ndkokulman. Piilossa olevat odotuk-
set, vaatimukset tai tottumukset, ovat sellaisia, joita asiakas ei tiedosta vilttdmatta itsekdin ja tésta

syysté palvelun tuottajan tdytyy hoksata ne paremmin kuin asiakas itse, jotta voi tarjota asiakkaalle

laadukasta palvelua. (Pesonen 2007, 36.)

Laatua voidaan médritelld kdytdnnon toiminnassa myo0s useasta tulokulmasta. Tuotanto-osastolla val-
mistuslaatu on tuotteiden valmistamista mahdollisimman virheettdmaésti ja tuotteen suunnittelun yhtey-
dessd kéytetddn tuotelaatu-termid. Talousosastolla pyritdéin saavuttamaan mahdollisimman hyvé tuotto
parantamalla kustannus -hyotysuhdetta, jolloin kysymys on arvolaadusta. Samalla pidetédén ylla kilpai-
lulaatua, joka tarkoittaa, ettd tuotteet vastaavat kilpailijoiden tuotteiden laatua. Markkinointiosasto
huolehtii asiakaslaadusta, jolloin tuotteiden laadun taso on asiakkaiden odotusten ja tarpeiden tasolla.
Ympiristolaadun merkitys on kasvanut ja siind otetaan huomioon tuotteiden elinkaari ja tuotannon vai-

kutukset ympéristoon ja yhteiskuntaan. (Lecklin 2006, 20.)

Laatu on syntynyt ja kehittynyt ihmisten tarpeiden mukana ja se on ollut olemassa liiketoiminnassa jo
ennen rahan keksimisté ja ennen nykyistd yhteiskuntajérjestystd. Vaihdantatalouden aikana laatu tar-

kastettiin valittomasti, kun tuotteet vaihtoivat omistajaa osapuolten kohdatessa markkinoilla taikka



muulla kauppapaikalla. Laadulla oli jo tuolloin merkitysté, koska tuotteen laatu mééritteli, moneenko
oravannahkaan tuote vaihdetaan. Sittemmin laadunvalvonnasta vastasivat kdsityoldiset, jotka olivat yl-
peitd omien tuotteidensa laadusta ja valvoivat mestari-kisalli-oppipoikajirjestelmén aikana laadun jat-
kumista seuraavalle tekijille. Tuolloinkin asiakkaat osasivat arvostaa hyvéa laatua, ja tuotteiden laatu
oli kunnia asia késity0ldisille, kuten kello- ja suutarimestareille. Kun siirryttiin valmistamaan tuotteita
tehtaissa teollisen vallankumouksen jilkeen, syntyi Taylorismi, joka sai nimensé Fredrik Taylorin mu-
kaan. Hén keksi eriyttdé tuotteiden suunnittelun ja valmistamisen. Tuotteet valmistettiin koneilla ja
niitd kayttdmadn palkattiin kouluttamattomia henkil6itd. Tdma johti pian siihen, ettd tuotteiden laa-
dussa alkoi olla suuria eroja, joten tarvittiin laadunvalvontaa. Laadunvalvonnan ratkaisuksi keksittiin

laadun tarkastus, joka johti laadun tarkastajien ammattiryhmén kehittymiseen. (Lecklin 2006, 15-16.)

Laaduntarkkailijat mittasivat ja havainnoivat tyon tuloksia ja raportoivat virheelliset ja poikkeavat
tuotteet. Seuraava askel oli siirtyminen laadunohjaukseen laaduntarkkailun sijaan. Walter A. Shewhart
kehitti tilastollisiin menetelmiin perustuvan laadunohjauskortin, joka otettiin teollisuusprosesseissa
laajasti kdyttoon. Shewhartin laadunohjauskortissa asetettiin toleranssi tuotteille, jonka raja-arvojen
sisdlld tuotteen laadun tuli pysyd. Néin voitiin varmistaa tasalaatuisempia tuotteita ja vaihtelultaan pie-
nempid eroja tuotteissa. Varsinainen laatujirjestelma katsotaan alkaneeksi Japanista, jossa oli tarve toi-
sen maailman sodan jdlkeen parantaa tuotteiden laatua. Laatumaailman suuren nimet Walter Deming
ja Joseph Juran rakensivat Japanissa laatujdrjestelmin, jossa koko yrityksen toimintaa koordinoitiin
jarjestelmaillisesti. Laatujarjestelmé ulotettiin koskemaan kaikkia suoritusportaita tyontekijoistd ylim-
pédén johtoon saakka. Téstd Japanin mallista laatujirjestelmé on kehittynyt vuosien varrella tarkastele-
maan tuotteiden laadun lisdksi my0s johtamista, strategista suunnittelua ja organisaation kehittdmista.
Nykyisin laadunhallintajarjestelmissé ei endd olla niin tuotantol&htdisid, vaan laatuajattelu on usein

asiakasldhtdistd ja siind huomioidaan myds sidosryhmat ja yhteiskunta. (Lecklin 2006, 16—17.)



Laatuun kuuluu oleellisena osana toiminnan jatkuva parantaminen, joka tarkoittaa, ettd organisaatio
pystyy kehittymiin ja parantamaan omaa suoritustaan. Lecklin (2006) esittelee hyvin laadun ominai-
suudet kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa prosessina, jossa markkinoiden ja asiakkaiden ymmarta-

minen johtaa korkealaatuiseen toimintaan, joka tekee asiakkaat tyytyviiseksi (KUVIO 1).

KUVIO 1. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan prosessi (mukaillen Lecklin 2006, 19)

3.1 Laatujohtaminen

Laatua johdetaan organisaation ylimmalté tasolta, jossa toimitusjohtajan apuna toimii laatujohtaja tai
laatupééllikko. Laatujohtaja tai laatupddllikko koordinoi kdytdnnon toimia, johon osallistuu koko hen-
kilosto. Laatujohtaminen tulee koskettaa koko henkilostod, jotta laatu saadaan kiintedksi osaksi kaik-
kea toimintaa. Téstd syystd laatutoimintaa ei saa delegoida erilliselle organisaatiolle. Jokainen yksikko
ja tiimi vastaa oman toimintansa laadusta ja ndin laatupaéllikolle jaa tehtdaviksi laatutoiminnan organi-
sointi sekd projektien vetovastuu menetelmien, jarjestelmien ja standardien kehitystydssd. Johdon rooli
laatujohtamisessa on esimerkinomainen ja tarkein seikka laatutoiminnan onnistumiselle. Jos ylin johto
ei ole sitoutunut laatutoimintaan ei sitd muutkaan organisaatiossa noudata. Johdon sitoutuminen tulee
osoittaa aidosti, jotta se kannustaa henkildstdd toimimaan laadunhallintajirjestelmén mukaisesti. Laa-

tutoimintaa kdynnistettiessa tulee valttdd mielikuvaa, ettd kyseessa olisi vain hetken kestéva projekti



tai teema, koska silloin henkil6std ei motivoidu toiminnan kehittdmiseen. Toinen haaste laatutoimin-
nan jalkauttamiselle henkil6stoon saattaa olla kilpailevat tyotehtdvit, joita tyontekijoilld on rinnakkain

laadunkehittimistehtdvien kanssa. (Lecklin 2006, 53-55.)

Laatujohtamista voidaan kuvata Demingin PDCA-ympyrilld (KUVIO 2). Hanen mallissaan suunnitel-
laan ensin (Plan), jonka jilkeen suoritetaan suunnitelman mukainen toimenpide (Do) ja arvioidaan toi-
minnan tulokset (Check), jonka jdlkeen ympyra sulkeutuu ja tehdéén tarvittavat korjaukset (Act). Uusi

ympyra kdynnistyy ja samat toimenpiteet toistetaan uudestaan. (Pesonen 2007, 63.)

"

U

KUVIO 2. Demingin ympyrédmalli (mukaillen Pesonen 2007, 63)

PDCA-ajattelu sopii hyvin laatujohtajalle tai -pééllikolle laadun johtamisessa ja sitd voidaan kayttda
myos asiantuntijatehtdvissd sekd melkein kaikissa tehtdvissd, joissa tarvitaan toiminnan suunnittelua ja

seurantaa. (Pesonen 2007, 64.)



3.2 Laadunhallintajirjestelmi

Laadunhallintajdrjestelma siséltdd organisaation toimintaa ohjaavat jérjestelmat laatuun liittyvissa asi-
oissa. Laadunhallintajérjestelma nimitys on liitetty nykyisin johtamisjérjestelman sisddn eiké sitd endéd
valttamatta kaytetd erikseen. Laatujdrjestelma esiintyy nimené yleensé teknisiin laatuasioihin liittyvien
menetelmien yhteydessd. Laadunhallintajédrjestelma pyrkii ohjaamaan ja suuntaamaan toimintaa joh-
don tahtotilan mukaisesti 1dpi koko organisaation. Tavoitteina voi olla esimerkiksi varmistaa tuotteiden
riittdvé laatu, parantaa tyon tuottavuutta, vastata asiakkaiden vaatimuksiin, luoda jarjestelmallisyyttd
toimintoihin, kehittdd uusia toimintoja, rakentaa yhtendinen kiytdnto ja varmistaa riittdvd dokumentaa-

tio. (Lecklin 2006, 30.)

Laadunhallintajdrjestelmalle ei ole standardiohjetta, mutta ISO 9000 -standardi edellyttdd toimintakasi-
kirjan laatimista ja ylldpitdmistd. Laadunhallintajérjestelméd laaditaan dokumentaatiolla, joka sopii par-
haiten organisaation kokoon ja tarpeisiin. Lecklin kuvaa dokumentaation rakennetta kerroksittain pyra-
midin muodolla, jossa ylimpana terdvani kédrkend on johdon laatima visio, missio, arvot ja periaatteet.
Seuraavassa kerroksessa kuvataan prosessit, yhteistyo ja rakenne. Toiseksi alimmassa kerroksessa on
toimintaa ohjaavat menetelméohjeet ja yksityiskohtaiset tyotapaohjeet. Alimmassa kerroksessa on ul-

kopuoliset aineistot kuten laitetoimittajien ohjeet ja kisikirjat (KUVIO 3). (Lecklin 2006, 30-31.)

Visio, missio, arvot ja periaatteet

Prosessit, yhteistyo ja rakenne

Ohjeet

Ulkopuolisten aineistot

KUVIO 3. Laadunhallintajirjestelmén dokumentaation rakenne (mukaillen Lecklin 2006, 31)



Laadunhallintajérjestelmé siséltdd menetelmii, joilla toimintaa voidaan arvioida ja standardi myds
edellyttdd toiminnan arviointia. Sisdiset auditoinnit antavat organisaation johdolle tirkeda tietoa laa-
dunhallintajarjestelmén toimivuudesta. Liséksi sisdiselld auditoinnilla tarkastellaan, toimitaanko omien
ohjeiden ja standardin vaatimusten mukaisesti. Ulkoinen arviointi on saman tyyppinen, mutta sen suo-
rittaa ulkopuolinen taho ja se on virallisempi. Yleensd ulkoinen arviointi liittyy standardin vaatimusten
tayttdmisestd saatavaan laatusertifikaattiin tai siind akkreditoidaan jokin toiminnan osa-alue. (Lecklin

2006, 72-73.)

3.3 Akkreditointi

Akkreditointi perustuu kansainvilisiin kriteereihin ja sen avulla organisaatio pystyy osoittamaan péte-
vyyden tuottaa toiminnallaan luotettavia tuloksia. Akkreditoinnin saavuttamiseksi organisaation tulee
tayttdd standardin vaatimukset. Akkreditoinnin avulla organisaatio viestii asiakkailleen luotettavuudes-
taan ja tdyttda tarvittaessa viranomaisten asettamat vaatimukset toiminnan harjoittamiselle. Suomessa
akkreditointeja suorittaa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston yksikkd FINAS-akkreditointipalvelut. FI-
NAS on Suomessa lailla sdddetty kansallinen akkreditointielin, joka on muiden EU-maiden tapaan
maansa ainoa akkreditointielin. Euroopassa on séédetty akkreditoinnin olevan valtion toimesta jérjes-
tettdvaa yleishyodyllistd palvelua, joka ei tuota voittoa ja jolla ei ole kilpailijoita. (FINAS-akkreditoin-
tipalvelu 2023.)

3.4 Standardit

Standardit ovat hyddyllisid viranomaisille, yrityksille ja kuluttajille. Jos pankkikortti ei sopisi pankki-
automaattiin tai jos televisiosta saisi sdhkodiskun jokaisella kosketuskerralla, eldisimme maailmassa il-
man standardeja. Tama selittyy silld, ettd pankkikortin koko on standardoitu ja television sdhkojohto-
jen eristys on standardilla varmistettu riittdviksi. Standardin puuttumisen huomaakin vasta, kun jokin

asia ei toimi. (SFS Suomen standardit 2025.) Kielitoimisto (2024) méérittelee standardin néin:

Normi, vakiotyyppi. Eri toimijoiden yhdessa laatimia normatiivisia asiakirjoja, jotka si-
saltdvat vaatimuksia t. suosituksia tuotteiden ominaisuuksista, valmistusmenetelmista
tm.; suositukset mittayksikoistd, tunnuksista yms.

SFS Suomen Standardit (2025) méérittelee omalla verkkosivuillaan standardin néin:
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Meilld SFS:ssé standardi ja standardointi tarkoittavat seuraavia asioita: Standardi on kir-
jallinen julkaisu, jossa midritetddn esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksia ja
vaatimuksia tai jarjestelmien toimintaa. Standardointi on yhteisten toimintatapojen — hy-
vien kdytantojen, ratkaisujen ja vaatimusten — laatimista. Standardointiin saa osallistua
kuka tahansa alan asiantuntija, ja standardoinnin tuloksena syntyy edelld mainittuja asia-
kirjoja.
Standardit ovat asiakirjoja, jotka siséltivit yhteisesti alan ammattilaisten kirjaamia sovittuja suosituk-
sia, ominaisuuksia tai vaatimuksia, joita tuotteiden tai palvelujen tulee noudattaa. Nama yhteiset sopi-
mukset tekevét jokapdivdisestd elamadstimme huomattavan paljon turvallisempaa ja sujuvampaa. Joi-
denkin standardien sisdllot liittyvdt samaan asiaan, jolloin niistd muodostuu standardisarjoja. Esimer-

kiksi leluihin liittyvé standardisarja, joka koostuu useista lelujen turvallisuuteen liittyvistd standar-

deista. (SFS Suomen standardit 2025.)

Koska laatu on my0s vahvasti yksi yritystoiminnan ja kaupan peruskasitteisté, syntyi tarve laatia kan-
sainvilinen standardimééritelmé. Kansainvilinen ISO 9000 -standardisarja on johtava kansainvélinen
laadunhallinnan standardisto, johon my®s alan peruskésitteiden termit ja méaritelmaét siséaltyvat. Tar-
kein ja laajimmin kdytossd oleva standardi on ISO 9000 -standardi. Sitd kdytetddn yrityksissé ja orga-
nisaatioissa eri puolilla maailmaa. (Anttila & Jussila 2016.) Standardia ei laadi tai siitd ei padatd mik&én
yksittdinen toimija. Standardi saa alkunsa yleensd, kun markkinoilla koetaan tarvetta sille. Suomessa
on keskusjarjestd SFS Suomen Standardit, joka on delegoinut standardien laatimisen tyoryhmille eri
toimialoilla. Tyoryhmét osallistuvat Euroopan ja maailmanlaajuisten standardien kommentointiin ja
laadintaan omalla panoksellaan. Suomessa vahvistetuista standardeista 97 % on kansainvélisid standar-
deja. Standardin laadinta noudattaa tarkkaa prosessia ja niistd vastaa asiantuntija, jonka toimialayhteiso
on nimittdnyt. Sama henkild on myos yleensé standardointiryhmén sihteeri. Standardointiryhméin

kuuluu vastuuhenkilon lisdksi useita muita alan asiantuntijoita. (SFS Suomen standardit 2025.)

Noudattamalla standardia laboratoriot voivat osoittaa toimivansa pétevésti ja kykenevinsé tuottamaan
luotettavia tuloksia. Rikostutkimuskeskus on akkreditoitu noudattamaan standardin SFS-EN ISO/IEC
17025:2017 vaatimuksia. Noudattamalla standardia SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 rikostutkimuskes-
kus toimii my0s yleisesti standardin ISO 9001 esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Standardin vaati-
musten mukaan rikostutkimuskeskuksella tulee olla menettelyt pitevyyden médrittelyyn seké henkilds-
ton kouluttamiseen ja varmistaa, ettd henkildstolld on pétevyys suorittaa vastuullaan olevia tehtivia.

(SFS-EN ISO/IEC 17025:2017.)
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3.5 Standardi SFS-EN ISO/IEC 17025:2017

SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 on suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi vahvistettu eurooppalainen
standardi. Standardi on tullut voimaan englanninkielisend 29.12.2017 ja sen suomenkielinen painos on
julkaistu 16.11.2018. Standardin on laatinut ISO:n komitea CASCO Commitee on confirmity assess-
ment. Laboratorio voi osoittaa pdtevyytensa ja luotettavuutensa tiyttdmalld standardin vaatimukset ja
osoittaa kykenevinsa tuottamaan luotettavia tutkimustuloksia. Noudattamalla tdtd standardia laborato-

riot noudattavat myos standardin ISO 9001 periaatteita. (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017.)

Tédmai standardi edellyttd laboratoriolta toiminnan suunnittelua riskien ja mahdollisuuksien tunnista-
misen avulla. Tunnistamalla riskejd ja mahdollisuuksia seké toteuttamalla toimenpiteitéd niiden késitte-
lemiseksi, laboratorio voi saavuttaa parempia tuloksia ja vihentda heikentdvid vaikutuksia. Noudatta-
malla standardia laboratorio voi tehdd yhteisty6td muiden laboratorioiden kanssa, koska toiminta on

hyviéksyttyd ja tulokset ovat vertailukelpoisia. (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017.)

Standardin yleisid vaatimuksia ovat puolueettomuus ja luottamuksellisuus. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
laboratorion johdon tulee toimia puolueettomasti ja laboratorion toimintoja on johdettava puolueetto-
masti. Laboratorion toiminnan tulee olla puolueetonta eikéd se saa olla riippuvainen kaupallisesti tai ta-
loudellisesti puolueettomuutta vaarantavaan tahoon. Standardi edellyttdi, ettd laboratorio vastaa toi-
minnassaan syntyneen tiedon hallinnasta. Tietojen julkaisuista tulee olla juridisesti patevit sopimukset
ja lailliset perusteet. Henkiloston on velvollinen pitdmiéin laboratoriotoiminnassa saamansa tiedot luot-

tamuksellisena, ellei laki toisin méérdi. (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017, 4.1-4.2.)

Liséksi standardi miérittelee rakenteellisia vaatimuksia, resurssivaatimuksia, prosessivaatimuksia ja
johtamisjérjestelmdd koskevia vaatimuksia. Perehdytykselle on esitetty vaatimuksia resurssivaatimuk-
sissa, jossa mainitaan, ettd henkiloston tulee olla pétevii ja toimittava puolueettomasti laboratorion
johtamisjarjestelmin mukaisesti. Laboratoriolla tulee olla menettelyt perehdyttamiseen ja sen tulee do-
kumentoida tuloksiin vaikuttavaa perehdytysti koskevat vaatimukset. (SFS-EN ISO/IEC 17025:2017,
6.2.)
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4 PEREHDYTYS

Perehdytys tarkoittaa uuden tiedon ja taidon oppimista seké néiden uusien opittujen asioiden sovelta-
mista. Tyohon perehdyttiminen on olennainen osa kaikilla tydpaikoilla, joissa on palkattua henkils-
tod. Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, ettd uusi tyontekija omaksuu tulevat tytehtavit ja sopeu-
tuu tyoyhteisoon. Uuden tydntekijan tulee oppia hallitsemaan uusia taitoja, jotta hén selviytyy tyoteh-
tavistddn hyvin. TyOnantajan kannatta satsata perehdyttimiseen, koska hyvi perehdytys voidaan ndhdé
myos kilpailuetuna, joka luo positiivista mielikuvaa tyonantajana. TyOnantaja, joka ymmaértdd pereh-

dytyksen hyodyt, osaa varata sen kehittimiseen riittdvisti aikaa ja resursseja. (Eklund 2023, 23.)

Poliisissa ndhdééan erittdin tdrkeénd henkildston osaaminen, jolloin tyontekijdt suoriutuvat tyotehtivis-
tadn hyvin. Osaamista johdetaan ja kehitetdéin tyonantajan vastuulla olevan suunnitelman mukaisesti,
mutta my0s jokaisella tyontekijdlld on itsellddn vastuu oman osaamisensa kehittdmisessa ja yllapitami-

sessd. (Poliisi 2023.)

Perehdytys ei ole pelkéstdin tyonantajan vapaaehtoisesti jarjestimié vaan siitd on sdddetty tyolainsaa-
dédnndssi. Tyoturvallisuuslaissa (14§) sdddetddn tyontekijille annettavasta opetuksesta ja ohjauksesta.
Tyéturvallisuuslain (14§) mukaan
Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavét tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista.
Seké huolehdittava etté
tyontekija perehdytetéén riittdvésti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotanto-
menetelmiin, tydssd kéytettdviin tydvilineisiin ja niiden oikeaan kdyttoon sekd turvalli-
siin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvén aloittamista tai tyotehtavien
muuttuessa sekd ennen uusien tyovélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ot-
tamista.
Y114 mainittua saddostd on noudatettava jokaisessa ty0ssd, joka on tydsopimuksen perusteella tai virka-
suhteen perusteella tehtdvid tyotd. Sdados on laadittu parantamaan tydolosuhteita ja turvaamaan tyon-
tekijoiden tyokykyad ja ennalta ehkdisemadn tyotapaturmia sekd muita tyontekijoiden fyysistd ja hen-

kistd terveyttd vaarantavia haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 1-2§)
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4.1 Perehdytysprosessi

Organisaation strategian toteuttaminen vaatii jokaiselta tyontekijiltd oman panoksensa, joten perehdy-
tys on yksi johtamisen véline, jolla tyontekijd saadaan toimimaan mahdollisimman nopeasti organisaa-
tion strategisten tavoitteiden suuntaisesti. Perehdytysprosessi laaditaan tukemaan organisaation strate-
giaa ja hyvissd perehdytysprosessissa on huomioitu yhteistyo eri osastojen vililld ja johtosuhteet ylim-
maésti johdosta tyontekijdén. Perehdytysprosessin tavoitteet ovat muutakin kuin lain vaatimat tydsuoje-
lulliset vaatimukset. Yksi asia organisaation taytyy tunnistaa omassa toiminnassaan, ettd halutaanko
perehdyttdd tyontekija pitkdaikaiseksi tyontekijéksi vai lyhyen médrdajan suorittavaksi tyontekijéksi.
Molemmille malleille on olemassa tarpeensa, joten se on hyvi selvittidd, ennen kuin perehdytysproses-
sia suunnitellaan. Lyhyeen méériaikaiseen tydsuhteeseen perehdytettiessd tavoitteena on tydntekijan
tyotehtdvien nopea omaksuminen ja riittivdn osaamistason saavuttaminen. Pitkdaikaiseen tyosuhtee-
seen tyontekijdd perehdytettdessd halutaan sitouttaa henkil6 organisaation jdseneksi ja silloin paino-
piste on enemmaén tydviihtyvyydessid ja sopeutumisessa organisaatiokulttuuriin. Tydtehtévien osaamis-

tason saavuttamiseen kéytetddn tidlloin huomattavasti pidempi aika. (Eklund 2018, 27-29.)

Tyontekija sitoutuu perehdytykseen ja sen tavoitteisiin parhaiten silloin, kun perehdytysprosessi on
avoin ja lapindkyvé. Tuolloin tyontekijén annetaan itse vaikuttaa omaan perehdytysprosessiinsa ja pe-
rehdytyssuunnitelma on hyvin perusteltu. Juuri suunnitelmallisuus takaa tasalaatuisen perehdytyksen ja
suunnitelmallista perehdytystd on helpompaa kehittdd myohemmin, kun toiminta muuttuu. (Eklund

2018, 31.)

Perehdytyssuunnitelma takaa perehdytyksen onnistumisen. Perehdytyssuunnitelmassa on huomioitu
mité tyotehtdvid ja missd jarjestyksessd niitd henkillle perehdytetidén. Perehdytyssuunnitelmassa pe-
rehdytettiville osoitetaan perehdyttdjé ja perehdytyksestd vastaava henkild. Perehdytyssuunnitelman
avulla seurataan perehdytyksen etenemistd ja onnistumista. Kun perehdytyssuunnitelma on kerran pe-
rusteellisesti mietitty, sen kdyttdonotto on helpompaa ja ajan kanssa siitd muodostuu yleinen toiminta-
tapa. Uuden henkilon aloittaessa tyOyhteisdssé aiheuttaa se aina muutoksia, jotka vaativat sopeutu-
mista ja uudelleen organisoitumista tydyhteisossd. Eklund (2023, 30) havainnollistaa, kuinka muutos
aiheuttaa hetkittidisen hdirion toimintaan ja tehokkuuden laskun. (KUVIO 4.) Ammattimaisesti suunni-
teltu ja toteutettu perehdytys mahdollistaa sen, ettd muutoksen aiheuttama tehokkuuden lasku ja siithen

kuluva aika pystytddn minimoimaan ja tehokkuus ldhtee nopeammin nousuun. (Eklund 2023, 30).
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Ammattimaisesti

Tehokkuus
3 Odotukset johdettu
Taitamattomasti
johdettu
Nykytaso
* Aika

KUVIO 4. Muutoksen vaikutus organisaation tehokkuuteen (Eklund 2023, 30)

Rekrytoitaessa uusi henkild organisaatioon hénen tulonsa odotetaan nostavan tehokkuutta, kuten ylla
olevassa kuviossa odotukset-kdyrd osoittaa. Todellisuudessa uusi tyontekijé ei heti pysty antamaan
omaa panostaan tdysilld, koska hénen tulee ensin perehtyé tyotehtéviinsi ja liséksi uusi tilanne organi-
saatiossa voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia, jos niihin ei ole ennakolta varauduttu. Tdma tilanne on
kuvattu katkoviivalla ja nimell4 taitamattomasti johdettu. Ammattimaisesti johdettu perehdytyspro-
sessi minimoi negatiiviset vaikutukset ja siéstdé resursseja, koska perehdytysaika jda lyhyemmaksi.
Myos tehokkuuden taso nousee lopulta ylemmaéksi kuin taitamattomasti johdettu perehdytys. (Eklund
2018, 33.)

Perehdytyksen tulisi toimia kaksisuuntaisena prosessina. Perinteisesti perehdytettidville annetaan pa-
lautetta, mutta sen lisdksi perehdytettavia tulisi kuunnella ja ottaa vastaan hidnen ajatuksensa perehdy-
tyksen aikana. Perehdytettdvélld on todennékoisesti uusia ndkokulmia organisaation toimintaan ja niitd
kannattaa kuunnella. Kun uusi tyontekijd paédsee kertomaan omia ndkemyksidén ja havaintojaan asi-
oista, hin kokee itsensi tarpeelliseksi uudessa organisaatiossa. Lisdksi hin tuntee pystyvinsé vaikutta-
maan omaan ty0hdnsé, jonka ansiosta hdnen tyotyytyviisyytensa ja sitoutumisensa organisaatiota koh-

taan nousee. (Eklund 2018, 38.)
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4.2 Perehdyttijia

Perehdyttdja on tarkedssa roolissa, silld hinen tiytyy viedd perehdytyssuunnitelma kéytantoon. Tésti
syystd organisaation kannattaa satsata perehdyttijien valmentamiseen seka tarjota heille riittavat re-
surssit. Perehdyttdja on henkild, jonka tehtdvdnd on opettaa jokin asia tai tyotehtdva uudelle tyonteki-
jélle. Esihenkild vastaa kokonaisuudesta, mutta kuka tahansa voi toimia perehdyttdjana. (Eklund 2018,

140.)

Yleensé paras perehdyttdja on ldhin esihenkild, mutta perehdyttdmiseen kannattaa osalistaa myos
muita tyontekijoitd samoista tyotehtivisté ja osa-alueista, jotka sopivat siithen parhaiten. Perehdytta-
jiksi on hyvi valita tehtdvdin halukkaita, ammattitaitoisia tyontekijoitd. Kohtalaisen uusi tyontekija,
jolla on oma perehtyminen hyvissd muistissa, on usein varsin sopiva myds toisen perehdyttdjaksi. Pe-
rehdytykseen valittujen tyontekijoiden kanssa sovitaan asiasta ja heille annettaan valmennus toimia pe-
rehdyttdjdnd. Perehdytyssuunnitelma toimii seké perehdytettdvén, ettd perehdyttdjdn muistilistana ja
myo0s vastuuttaa hinet suorittamaan perehdytettavit tehtdvét. Perehdyttdjd on myos uuden tyontekijén
tukihenkild, jonka avulla hin tutustuu tydyhteis6on tyotehtdvien liséksi. Perehdytyksen kokonaisvas-

tuu on kuitenkin aina esihenkil6lla. (Joki 2024, 87.)

Perehdytysvastuut tulee jakaa riittdvén hyvin jo perehdytystd suunniteltaessa. Tdméa on hyvi tapa saada
henkil6std mukaan osallistumaan perehdytykseen ja valmistautumaan tulevaan perehdytystyéhon.
Henkil6ston osallistaminen suunnittelutyohon vihentédé esihenkilon ty6td ja henkilosto kokee arvos-
tusta, kun heidédn asiantuntijuuttaan ja osaamistaan huomioidaan. Perehdyttéjin tulee olla omaan tyo-
honsi sitoutunut ja hinelld pitdd olla halu perehdyttda uusia tyontekijoitd. Aito asenne perehdyttdmi-
seen nédkyy ja luo luottamusta perehdytettdvin ja perehdyttdjan vélille. Perehdyttdjén tulee ymmartaa,
ettd jos organisaatiossa on annettu resursseja ja aikaa perehdytykseen se tulisi kdyttdd hyodyksi ja kes-
kittyd rauhassa perehdyttdmiseen. Perehdytystyd ei saisi tuntua toissijaiselta tehtivilti eikd omien ly-
hyen tdahtdimen tyotehtdvien saisi antaa viedd huomiota, koska silloin perehdytettiva tuntee jidvansa

taka-alalle. (Eklund 2018, 142-144.)

Hyvi perehdyttdjd antaa perehdytettiville aikaa ja tilaisuuksia kysyé asioita, joita hdn ei ymmarrd sekd
varmistaa, ettd perehdytettévilld on riittdvisti aikaa sisdistdd uudet asiat. Suunnitelmallisuus korostuu
tassékin kohtaa. Hyvin suunnitellussa perehdytyksessd perehdytettéville ei kaadeta liikaa tietoa liian

nopeasti, vaan oikea-aikaisesti ja tarpeen mukaisesti, jotta hdn ehtii palautua ja sisdistdd asiat. Suunni-
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telmallisesti paloiteltu tietoméadrd lisdd ennustettavuutta ja myos perehdytettdvén turvallisuuden tun-
netta, kun hén pystyy paremmin ymmaértimaan tulevat osaamistavoitteet. Téhén hyvi perehdyttdjd voi
vaikuttaa parhaiten annostelemalla oikeaan aikaan oikeat asiat perehdytettdville juuri silloin kun on

tarpeen. (Eklund 2018, 49-51.)

4.3 Perehdytettivi

Perehdytettivilld on vastuita niin kuin tyonantajallakin on vastuita. Ty&nantaja laatii perehdytyssuun-
nitelman ja antaa perehdyttd;jid, jotka opastavat uusissa asioissa ja uusissa tyotehtdvissé, joten uuden
tyontekijdn on ndilld tarjotuilla avuilla omaksuttava uusi tyotehtdva. Eklund (2018, 162) médrittelee
tyontekijan vastuut kohteen mukaisesti kolmeen kategoriaan: Tydnantajaa-, tydyhteisod- ja itseddn

kohtaan (KUVIO 5).

Tyo6nantaja

TyOyhteisod

KUVIO 5. Tyontekijan vastuut kohdistuvat tydnantajaa, itsed ja tydyhteisod kohtaan (mukaillen Ek-
lund 2018, 162)

Tyonantajaa kohtaan perehdytettdvalld on tydsopimukseen perustuva vastuu suorittaa tyd tyonjohdon
médrdysten mukaisesti ja perehdytysvaiheessa ottaa vastaan annettu perehdytys tyotehtaviasta, jonka

tyOnantaja on madrdnnyt hinelle perehdytettdviksi. Omien vahvuuksien esille tuominen ja oma-aloit-
teisuus on perehdytysvaiheessa tirkeitd ominaisuuksia, koska ne auttavat myos perehdyttdjaa ja anta-

vat tyOnantajalle tdrkedi tietoa mitd uudet silmét havainnoivat toiminnasta. (Eklund 2018, 163—-164.)
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TyOyhteisod kohtaan tyontekijin vastuista nousevat esille vuorovaikutustaidot, yhteistyokykyisyys ja
sitoutuminen ryhmén toimintaan seké yhteisiin pelisddntdihin. Hyvén tydilmapiirin ylldpitdmiseksi jo-
kaisen tyontekijdn tulisi olla rehellinen ja oikeudenmukainen sekd antaa riittdva tydrauha ja pyrkia
viestimidn selkeésti. Itseddn kohtaan perehdytettidvin vastuita ovat oman ammattitaidon kehittdminen
ja ylldpitdminen ja itsensd johtaminen. My0s vastuu omasta hyvinvoinnista heijastuu tydeldmassa jak-
samiseen. Perehdytettdvédn on otettava vastuu omasta oppimisestaan ja pyydettévi lisdd opastusta asi-
oissa, joita hin ei vield hallitse. Organisaation kokeneilta tyontekijoiltd saattaa jokin yksinkertaiselta
tuntuva asia jddda perehdyttimatta, koska se koetaan itsestdén selvyytend. Juuri tillaisissa tilanteissa

perehdytettdvilld on vastuu kysya ja pyytdd perehdytysté asiaan. (Eklund 2018, 163—-166.)
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tieteellistd tietoa tuotetaan yleisesti yhdistimaélla teoriatieto ja kdytdnnon tutkimukset. Tieteellisen tut-
kimuksen tulos on luotettavaa, kun se perustuu teoriatietoon ja kdytdnnon tutkimuksen antamaan vas-
taukseen, joka on saatu kayttimaélla tieteellistd tutkimusmenetelméaa. Tieteelliselld tutkimuksella pyri-
tddn 10ytdmadn jokin lainalaisuus tai muuttumaton tilanne tutkittujen tulosten suhteen. Kéytdnnon tut-
kimuksilla kerityille faktatiedoille ja tuloksille etsitdédn tieteellisessé tutkimuksessa perustelu teoriatie-
don avulla. Tieteellisid tutkimusmenetelmié ovat kvantitatiivinen eli méérillinen ja kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Se mitd menetelmad tutkimuksessa kédytetdén, riippuu hyvin paljon tutkimuson-
gelmasta, jota halutaan selvittidd. Tieteellinen tutkimus dokumentoidaan aina riittdvan hyvin, jotta sen

aineisto ja tulkinnat ovat tarkastettavissa ja arvioitavissa myohemmin. (Kananen 2008, 14-18.)

Tieteellisessd tutkimuksessa on pyrkimys loogiseen todisteluun ja objektiivisen tiedonhankinnan va-
raan rakennettuun tulokseen, johon ei vaikuta tutkijan omat mieltymykset eikd hdnen omat arvonsa
(Alasuutari 2011, 32). Alasuutarin (2011) mukaan ihmistieteellisid tutkimuksia ei voida jakaa kvantita-
titvisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin. Hinen mukaansa voidaan jakaa tutkimus kahteen ideamalliin,
jossa on luonnontieteellinen koeasetelma ja arvoituksen ratkaiseminen. Téssd jaossa luonnontieteellisti
koeasetelmaa edustaa kvantitatiivinen lomaketutkimus ja arvoituksen ratkaisemista edustaa kvalitatii-

vinen tutkimus, jossa looginen péittely johtaa tulokseen. (Alasuutari 2011, 32.)

5.1 Tutkimusmenetelmé

Kvalitatiivinen tutkimusote eli laadullinen tutkimus, sopii tdhdn opinndytetyohon, koska tdssé tydssé
etsitddn vastauksia perehdytysprosessin toteutumiseen, eikd luotettavia vastauksia voida saada maaral-
liselld tutkimuksella. Téssa tydssa tutkitaan henkildiden kokemusten perusteella prosessin toimivuutta,
joka ei onnistuisi mééralliselld tutkimuksella tai ainakin olisi todella hankalaa ja veisi liikaa aikaa ja
resursseja. Perehdytykseen on osallistunut vain kuusi henkil64, joten mééréllinen tutkimus ei antaisi
luotettavaa tulosta. Laadullisella tutkimuksella pystytdan kisittelemdin ilmiotd paremmin syvyyssuun-
nassa ja saadaan mahdollisimman paljon kokemusperiisti tietoa jokaiselta perehdytetyltd henkilSlta.
(Kananen 2008, 24—-27.) Tassé laadullisessa tutkimuksessa, haastatellaan perehdytyksen kdyneiti hen-
kiloitd yksilohaastatteluna ryhméhaastattelun sijaan. Téll6in ei tarvitse tulkita ryhmén dynamiikkaa tai

hierarkiaa, joka saattaa vaikuttaa ryhméssa olevien yksildiden vastauksiin (Alasuutari 2011,154).
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5.2 Aineiston keradiminen

Aineiston kerddamistd ohjasi tutkimusongelma, joka on méadritelty opinnédytetyon alussa. Aineiston ke-
rddminen riippuu siis tutkimusongelmasta ja siithen saatavissa olevasta tiedosta. Mikéli tutkittavasta
asiasta on jo tuntemusta ja teoriakin on tiedossa, voidaan suorittaa kyselytutkimus. Tatd tutkimusmene-
telméa kutsutaan kvantitatiiviseksi tutkimukseksi eli maarélliseksi tutkimukseksi. Mikéli tietoa on tut-
kimuksen alussa jo jonkin verran tutkittavasta asiasta, suoritetaan yleensd haastattelututkimus. Haastat-
telu on kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen yksi aineistonkeruumenetelmai. Jos tietoa ei tutki-
muksen alussa ole juuri ollenkaan tai hyvin vdhén, voidaan aineiston keruuseen kéayttda havainnointia,
joka toimii aineistonkeruumenetelminé seké kvantitatiivisessa ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

(Kananen 2008, 68.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerdtddn hyvin usein kyselylomakkeella. Kyselyn vastauk-
sina saadaan lukuja ja niiden vélisié suhteita, joita tulkitsemalla voidaan ratkaista tiedossa ollut tutki-
musongelma. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerdtdin yleensi haastattelemalla henkil@ita,
joiden kokemus tai tiedot antavat vastauksia tutkimusongelman ratkaisemiseen. Havainnointi on ty6lés
ja aikaa vievd menetelmai. Siind saatetaan laskea kdvijimaarié tai tarkkailla henkil6iden kayttayty-
mistd. Havainnointi onnistuu, jos sitd voidaan tehd autenttisesti luonnollisessa ympéristossé. (Kana-
nen 2008, 68—69.) Tdmin tutkimusongelman ratkaisemiseksi valittiin haastattelututkimus, jonka suo-
rittamiseksi haastateltaville ldhetettiin 30.12.2024 sdhkopostilla pyyntd osallistua haastatteluun (LIITE
1). Haastattelut suoritettiin huhtikuussa 2025 ja niiden avulla selvitettiin, miten henkil6t olivat koke-
neet perehdytyksen. Tiedossa oleva aineisto auttoi rajaamaan tutkimuksen tiettyihin raameihin ja antoi
selkedn tarkastelukulman, koska kerdttya aineistoa olisi voinut tarkastella muutoin myds useista eri né-

kokulmista (Alasuutari 2011, 83).

Haastatteluja voidaan pitdd ryhmélle tai yksilohaastatteluina. Ryhmihaastattelussa saadaan yhdelld
kerralla usean thmisen vastaukset selville, joka sddstidd haastattelijan aikaa. Ryhméhaastattelun vas-
taukset ovat kuitenkin hieman erilaisia, kuin yksil6haastattelussa. Ryhméhaastattelun vastauksiin vai-
kuttaa ryhméadynamiikka ja ryhmaéssé olevien henkildiden persoonallisuus. Ryhmihaastattelussa saa-
daan vastaus tutkimuskysymykseen, mutta vastaukseen vaikuttaa ryhmén kisitys asiasta ja kuinka asia

koetaan ryhmini. Vaarana ryhmihaastatteluissa on vahvojen persoonien mielipiteiden muodostuminen
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ryhmén mielipiteeksi, jolloin ryhméhaastattelun tarkoitus ei toteudu. (Kananen 2008, 75.) Yksilohaas-
tattelu koetaan henkilokohtaisena, koska siind haastateltava paédsee kertomaan oman kokemuksensa ja
haastateltava saattaa pitdd haastattelutilannetta jopa terapiaistuntoon verrattavissa olevana avautumi-
sena (Alasuutari 2011, 151). Téhan tutkimukseen valittiin yksilohaastattelu, koska tutkimuksella pyrit-
tiin selvittdmédn henkildiden subjektiivista kokemusta perehdytyksesti ja vélttimaén ryhmén mielipi-

teen vaikutuksen yksittdisen henkilon vastaukseen.

Eskolan ja Suorannan [1998, 87] mukaan haastattelumuotoja on nelja: Strukturoitu haastattelu, puo-
listrukturoitu haastattelu, teemahaastattelut ja avoimet haastattelut (Kananen 2008, 73). Strukturoitu
haastattelu on ennalta tiukasti méériteltyjen kysymysten kysymisti, joissa halutaan rajata vastaajan
vastausmahdollisuuksia. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltava antaa oman vastauksen tark-
kaan madriteltyyn kysymykseen, mutta hinelld on oma tapa ilmaista asia. Teemahaastattelussa haasta-
teltavan kanssa keskustellaan tutkittavaan ilmidon liittyvistd teemoista, joihin esitettyihin kysymyksiin
haastateltava voi vapaasti kertoa vastauksensa. Avoimessa haastattelussa periaatteessa keskustellaan
aiheesta, joka on valittu. (Kananen 2008, 73.) Tdssa tutkimuksessa haastattelut pdétettiin suorittaa tee-
mahaastatteluina, koska se sopii parhaiten tutkimusongelman ratkaisemiseen. Haastattelun kysymykset
oli laadittu valmiiksi teemojen alle, jotta haastatteluprosessi eteni ja pysyi haastattelijan hallinnassa

(LIITE 2).

Nykytekniikalla on helppoa jarjestdd haastattelun tallennus, jossa autenttiseen haastattelutilanteeseen
voidaan palata tarvittaessa vield myohemmin. Tallennuksen jdlkeen litteroidaan nauhoitetut videohaas-
tattelut. (Hyvérinen, Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017, 21.) Haastattelut suoritettiin Teamsilla ja
nauhoitettiin, jolloin saatiin alustava koneellinen litterointi valmiina. Tutkimuksessa pyritddn selvittd-
madn miten haastateltavat ovat kokeneet perehdytyksen, joten tima maééritteli litteroinnin tarkkuuden.
Tutkimuksessa litteroinnin tarkoituksena on haastateltavien kertomusten sisillon kirjaaminen eiki esi-

merkiksi haastateltavien huokausten tai ddnenpainon tarkkaa kirjaamista. (Hyvérinen ym. 2017, 21.)

Litteroinnista on kolme eri tasoa: Sanatarkka litterointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litte-
rointi. Sanatarkassa litteroinnissa jokainen dannéhdyskin on mainittu. Yleiskielisessa litteroinnissa
haastateltavan vastaus kirjoitetaan kirjakielelle korjaten murresanat ja puhekieli. Propositiotasolla kir-
jataan ainoastaan haastateltavan kertomuksen ydinsisdlto. (Kananen 2008, 80.) Tdssd tutkimuksessa
litteroidaan haastateltavien vastaukset kayttden yleiskielista litterointia. Suoraa sitaattia haastateltavan

vastauksesta kéytettdessd, korjattiin litteroinnit sanatarkaksi.
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5.3 Aineiston kisittely ja analysointi

Litteroinnin jdlkeen aineistoa taytyy késitelld tulkittavaan muotoon. Aineistoa on yleensi liian paljon,
joten sitd tiytyy tiivistdd ja sieltd tdytyy nostaa esille seikkoja, jotka viittaavat samaan asiaan tai asi-
oita, jotka mahdollisesti toistuvat eri haastateltavien kertomuksissa. Téssa tiivistimisvaiheessa apuna
kiytetddn tutkijan itse madritteleméd koodausjarjestelméé. Koodausjarjestelméén ei ole olemassa tark-
kaa menetelméohjetta tai selkeitd malleja. Jokainen tutkija méérittelee oman koodaustapansa tutkimus-
aineistonsa mukaan. Koodausmenetelmai ohjaa tutkimusongelma ja sen tutkimuskysymykset. Kvalita-
titvisessa tutkimuksessa tulosten analysointia tdytyy miettid jo ennen haastattelun tekoa, mutta se ei saa
ohjata tutkimusta liikaa, jotta tutkimuksesta ei tule Kvantitatiivisen tutkimuksen kaltainen, jossa jo tie-

detddn tarkkaan halutut vastausvaihtoehdot. (Kananen 2008, 88-90.)

Teemahaastattelujen analysoinnissa kdytetddn usein teemoittelua, joka pohjautuu kvantifiointiin. Tee-
moittelussa kootaan aineistosta koodaamisen avulla teemaan liittyvét kohdat ja asiat. Lopullisessa ra-
portissa kdytetddn aitoja vastaajien tekstisitaatteja, jotka toimivat aineistosta esiin nousseina esimerk-
keina kyseistd teemoista. Kvantifioinnissa on kyse laadullisen aineiston luokittelusta ja sen jilkeen las-
kemisesta méérillisen tutkimuksen tavoin. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulkintaan ei ole olemassa sel-
laisia tiukkoja sdantoja, joilla eri tutkijat voisivat saada saman tuloksen, kuten kvantitatiivisessa tutki-
muksessa. (Kananen 2008, 90-97.) Alasuutarin (2011, 32) mielesté tutkimus ei ole kvalitatiivinen sil-
loin, jos haastattelututkimuksen litterointi koodataan niin pitkélle, ettd siithen lopulta kéytetdén kvanti-

tatiivista menetelmas.

Tassd tutkimuksessa haastateltavien vastaukset siirrettiin litteroinnin jélkeen Exceliin, jossa jokaisesta
puheenvuorosta tehtiin tiivistelmé seuraavaan soluun ja lopuksi vastaukset koottiin tiivistelmien perus-
teella saman teeman alle. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen siséllonanalyysi tuotti viisi teemaa,
joista ensimmadinen kisitteli perehdytyksen aloitusta ja sen tarkoitusta. Toinen teema sisdlsi perehdy-
tyksen vastuut ja kuinka pétevyysvaatimukset oli huomioitu perehdytyksessd. Kolmannessa teemassa
oli perehdytyksen dokumentointi ja seuranta. Neljds teema kasitteli laboratorion puolueettomuutta,
epavarmuustekijoitd ja tutkimustulosten oikeellisuutta. Viides teema sisilsi patevyystestit perehdytyk-
sen aikana. Toisen tutkimuskysymyksen sisédllonanalyysissd nousi esiin kolme teemaa, joista ensim-

madinen oli asia, jonka haastateltavat kokivat tirkeimmaksi asiaksi perehdyttdé heti perehdytyksen
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alussa, ja mika vei perehdytyksessé eniten aikaa. Toinen teema késitteli perehdytyksen kestoa ja pereh-
dytyksen aikana saatua palautetta ja kolmannessa teemassa tarkasteltiin, kuinka perehdytys yleisesti

koettiin ja mitd kehitettivaa haastateltavat perehdytyksessd nékivit.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelu suoritettiin kuudelle henkildlle Teams-yhteydelld, joka nauhoitettiin. Haastattelussa pyrit-
tiin saamaan vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen, joiden selvittamiseksi oli laadittu apukysy-
myksid. Ensimmaéinen tutkimuskysymys oli, toteutuuko perehdytys kdytdnndssd perehdytyssuunnitel-
man mukaisesti. Toinen tutkimuskysymys oli, kuinka henkil6t ovat kokeneet teknisen tutkijan toimen-
kuvaan perehtymisen. Tuloksia koottaessa aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilld muodostui teemoja,
joiden avulla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimustuloksien esittimiseen on kéytetty esi-
merkkeind suoria lainauksia haastatteluista. Haastateltavien suorien lainausten perdssé suluissa oleva

merkinté tarkoittaa haastateltavan koodia, jotta heitd ei voida vastauksista tunnistaa.

6.1 Perehdytyssuunnitelman toteutuminen kiytinnossa

Kaikki haastateltavat olivat suorittaneet saman perehdytyksen saman perehdytyssuunnitelman mukaan,
joten heidén kokemuksensa antoi arvokasta tietoa, kuinka perehdytyssuunnitelma kaytinnossa toimii.
Aineiston ensimmadinen teema késitteli perehdytyksen aloitusta, ja sitd kuinka hyvin henkil6t olivat
ymmartineet perehdytyksen tarkoituksen. Aineistosta tuli hyvin esille, ettd perehdytys alkoi valitto-
masti tydtehtdvin alkaessa ja heille esiteltiin perehdytyssuunnitelma ja sen tarkoitus. Ryhmdnjohtaja
kdvi siind ensimmdisten pdivien aikaan ldpi tdtd perehdytystd ja sitd suunnitelmaa ja ettd mitd se pitdd

sisdllddn (H3).

Kaytiin aluksi ldvitse, ettd mitd sithen kuuluu siihen perehdytykseen. Kylld se muistaak-
seni oli siind heti ensimmdisend pdivind. Se kdytiin ldvitse, ettd tillainen on tulossa ja

nditd seurataan tai merkitddn sitten, ettd mitd menetelmid kdyttinyt tai tdllaista niin.
(H4.)

Kylld siind aika alkupdivind varmaan tuli perehdytyssuunnitelman ldpikdyntid ja siind-
hén ei ollut oikein aika rajaa meilld, kun toi on se 6 kuukautta muistaakseni muuten,
mutta meilld ei ollut (H6).

Perehdytys oli suoritettu suunnitelman mukaisesti ja henkildt olivat ymmaértaneet, mitd tyotehtavia tul-

laan perehdyttiméan, mutta menetelmien perehdyttdmiseen toivottiin vield jirjestelmallisempéd tapaa.

Tieddn, ettd se ei ole ehkd mahdollista, mutta siihen olisi ehkd kaivannut vihdn sellaista
Jjdrjestelmdllisyyttd, ettd olisi tavallaan mennyt pikkuisen niinku pala palalta sitd ettd,
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niinku vaikka nyt justiin osana olisi kdyty, vaikka sormenjdljet, mitd eri menetelmid sii-
hen on, niin se olisi ehkd vihdn selkeyttdnyt, ettd nyt niitd kumminkin tuli vihdn niin kun
tiputellen sitten (H4).

Toisessa teemassa késiteltiin perehdytysvastuita ja kuinka patevyysvaatimukset huomioitiin perehdy-
tyksessd. Perehdytyksen alussa laadunhallintajirjestelmdn kannalta on tirkedi, ettd henkilosto pereh-
dytetdén heti alussa my0s laatujdrjestelméén ja sen toimintaan. Aineiston perusteelld nékyi, ettd akkre-

ditointi ja patevyysvaatimukset olivat jddneet hyvin perehdytyksessd mieleen.

Kyllihdn sitd kéytiin ldpi ne akkreditoinnit mitd se merkkaa ja mitd siind vaaditaan, ettd

mitkd menetelmdt meilld on akkreditoituja menetelmid ja niissd pitdd olla pdtevyydet
kunnossa (H1).

Se ettd perehdytyksen aikana tai perehdytyksen jdlkeen on sitten oikeus tehdd tutkimuksia
ndilld akkreditoiduilla tutkimusalueilla ja sen jdlkeen, kun laatupddllikko ja esimiestaso
katsoo, kun olen riittdvdin perehtynyt siihen asiaan, ettd voin oikeudet saada (HS).

Aineiston perusteella ldhimmait tyontekijat olivat osallistuneet hyvin perehdytystyohon, mutta perehdy-
tyksen vastuu oli jadnyt epaselviksi. Hetkinen, oli sitd puhetta, ettd olisiko laatuvastaava tai laatu-
pddllikkoé vastuussa seurata perehdytysti (H4).

Perehdytyksen vastuita jaettiin laatupédllikdlle, ryhménjohtajalle ja vastuuperehdyttdjille.

No joo, kylld se silleen oli, ettd siind X oli mulla perehdyttdijdnd osiltaan ja sitten Y oli
siind kanssa aika paljon elikkd se on, vihdn niinku yhdessd pojat sen jakoi sen minun pe-
rehdytyksen. Siind tyon ohessa sitten Y oli aika paljon, X oli varmaan siind alussa enem-
mdn mukana ja tiettyjd juttuja ja Y sitten tietyt jutut tuossa. (H2.)

Niin ettd mun omalla vastuullaan pitdd se niin kun ajan tasalla, ettd md itse tieddn, ettd
kuka on perehdyttdinyt, milloin ja mihin. Ja sitten toki, kun ndd eldkéitymiset tapahtunui,
sitten se vastuu vihdn vaihtui, ettd sitten enemmdn oli laatupddllikké ja ryhmdnjohtaja
vastuussa siitd mun perehdyttimisestd, mutta sitd ennen niin tota just X kanssa sitd tdy-
tettiin ja kdytiin ja sitten teiddin kanssa, kun X jdi. (HS.)
Kolmannessa teemassa aiheena oli perehdytyksen dokumentointi ja seuranta. Aineiston perusteella
henkil6t kirjasivat itse perehdytyksen etenemisen ja kokivat sen toimintatavan hyviksi. Perehdytysio-

make oli meilld koko ajan sharepointissa muokattavissa ja pyrin tiyttdmddn aina sitd mukaa, kun joku

uusi asia oli tullut, niin pitdmddn sen ajan tasaisena (HS5).
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Se vastuu oli itselld kirjata sinne suunnitelman exceliin vai oliko tdd word-taulukko,
missd oli tuota sarakkeet niin sinne merkata pdivimddrdt ja kenen kanssa se kyseinen
tutkimusalue on tuota kdyty ldpi ja sitten niissd tuota just ndissd varsinkin akkredi-
toiduissa menetelmissd oli sitten myos sielld se ndyttokoe, ettd kenen kanssa on vield sit-
ten virallisesti hyviksytty (H1).

Minusta on hyvd ettd joku runko koska tdd on niin laaja toimiala ja meilld on niin laa-
Jjasti nditd menetelmid ja laajat niinku ylipddtddn niinku tutkimusalueet, ettd mitd kaik-
kea tehddcdn niin on joku runko mihin tukeutua, kun sitten alkaa miettimddn, ettd mihin
kaikkeen on perehtynyt ja mitd olisi vield tehtdivissd ja sitten miettid myos silld, ettd halu-
aako johonkin syventyd vield (H1).

No sielld oli se semmoinen kaavake semmoinen uuden tyontekijin perehdytyksen tim-
mdéinen seurantalomake. Mihin sitten aina laitettiin pdivimddrdt, milloin oli esimerkiksi
Jjonkun teoriaosuuden suorittanut ja sinne ohjaaja sitten kuittasi sen hyvdksytyksi ja sit-
ten sielld oli semmoinen pdivdamdidrd, milloin sitd oli niinku kdytinnossd katsottu sitd
hommaa sitten. (H2.)

No se on toki hyvd, ettd sinne merkataan kaikki mitd sd oot tehnyt ja milloin sd oot teh-
nyt. Elikkd tavallaan se, ettd se on ihan itsellekin hyvd muistilista. No ihan listattu ne
asiat mitd vaaditaan, sd tieddt tavallaan sen mitd sun odotetaan osaavan. (H2.)

Musta se on tosi tarpeellinen ja se on myos toi perehdytysopaslomake semmoinen, ettd
kun se jdd tuonne niin pystyy myaés jdlkikdteen vdihdn itse seuraamaan, ettd ettd mitd
sielld on ja pitdmddn niitd asioita myos niinku myohemmin mielessd, ettd ai niin tammoi-
nenkin (HS).

Perehdytyksen seurantaan kaivattiin lisdd tukea ja vastuunottoa perehdyttijiltd ja esihenkil6ltd. Niin

ettd mun omalla vastuullaan pitdd se niin kun ajantasalla, ettd md itse tieddn, ettd kuka on perehdyttd-

nyt, milloin ja mihin (HS).

No semmoinen tulee omakohtaisesti mieleen tdsti omasta perehdytyksestd, ettd sitd olisi
ehkd voinut pikkuisen tiukemmin seurata sitd, ettd missd mennddn ja ootko sd katsonut
tdtd ja ndin, ettd nyt se oli sellainen vdihdn vapaamuotoisempi. Ehkd ei sindnsd huono
Jjuttu, mutta siind saattaa sitten jdddd joku merkintd tekemdittd tai joku juttu katsomatta.
(H2.)
Neljdnnessd teemassa késiteltiin laboratorion puolueettomuutta, epdvarmuustekijoita ja tutkimustulos-
ten oikeellisuutta. Puolueettomuus oli perehdytyksessa sisdistetty hyvin, epdvarmuustekijét ja tutki-

musten oikeellisuus my0s tiedettiin, mutta haastateltavien oli vaikea osoittaa missi kohtaa perehdy-

tystd he ovat saaneet niihin koulutusta tai opastusta.

Ollaan puolueettomia niinku tutkintaa tukeva taho ja tehdddn ne tutkimukset, mutta mei-
ddt ollaan niinku silleen ulkoistettu siitd systeemistd, ettd voidaan se puolueettomuus
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enemmdnkin silld tavalla todeta. Missd vaan toiminnassa, niin on just ndd sukulaisuus-
suhteet ja puolueettomuus. Arviointi kuuluu koko ajan tissd tyossd niinku siihen, ettd
punnitaan tuota ndyte tutkimuksen arvoa ja ne epdvarmuustekijdt siind, ettd mikd ja sit-
ten myos se niinku se ehjd ndyteketju niin se Ildhtee niinku siitd jo liikkeelle, ettd katso-
taan, miten hyvdnd todisteena tamd kyseinen tutkimus nyt toimii. (H1.)

Varmaan se perusajatus on niinku tdssd tekemisissd muutenkin ollut. Tdn pitdisi olla
semmoista objektiivista ja puolueetonta, mutta md en niinku nyt suoraan muista, ettd mil-
loin siitd olisi puhuttu. Mutta kylld mulla on semmoinen kuva, ettd puolueettomasti me
tdtd hommaa aina pyritty tekemdcdn. No kylld varmasti on niinku nuo kontaminaatiot, jos
niitd tarkoitat. Esimerkiksi se on yksi niin tuota on mistd ollut koko ajan puhetta ja sen
tarkeyttd on kylld korostettu. Me ei tehdd puolueellisesti mitddn hommia, ettd me vaan
keskitytdidn faktoihin ja pyritddn ne selvittamdcdn, niin se tuli kylld tuossa perehdytyk-
sessd hyvin esille, ettd tuota niin ei, ei ldhdetd niinku vikiselld vddntdd tai muuta tam-
maistd niin. (H2.)

Siis kylldhdn silld lailla toki, ettd sitd se on perehdytyksessd, kun on ndd kaikki asiakirjat
kéyty ldpi, niin siind vaiheessa se, ettd sen keskuksen toiminta pitdd olla puolueetonta ja
kaiken niin kun seurattavaa ja ldpindkyvdd ja dokumentoitua. Joo siis aina jokaisen me-
netelmdn kohdalla, niin se miten se prosessi etenee ja miten testataan sen menetelmdn
toimivuus joka kerta ja dokumentoidaan se testaus ja sen jdlkeen, ettd miten se tulee huo-
mioiduksi mydés silld lopullisessa lausunnossa ne mahdolliset epdvarmuustekijdt. Menee
vdihdn siihen, ettd jokainen menetelmd testataan ennen sen tekemistd ja tota dokumentoi-
daan. Se on opastettu, ettd mihin kaikkiin paikkoihin pitdd dokumentoida. (HS.)

Viides teema oli patevyystestit perehdytyksen aikana. Aineiston perusteella patevyystestejé oli suori-

tettu ja osa oli saanut osallistua ulkoiseen arviointiinkin.

Suorituksen arviointia, ettd se oli just sitd sitten, ettd tuota siind oli X seuraamassa DNA
ndytteen taltiointia ja merkkasi, ettd tehty suorituksen arviointia. Hyviksytty, jonka jdl-
keen sai alkaa itsendisesti tekemdicin. Sormenjdlkien osalta sitten on ollut kylld néyttékoe
samanlaisesti, sielld X oli seuraamassa. (H1.)

Joo, kylldhdn niitd piti antaa pdtevyystestejd, tuota niin esimerkiksi sormenjdlkiin ja
DNA, ndmdhdn oli muistaakseni ne. Sormenjdlkitutkimuksiin ja tuota niin dna tutkimuk-
siin tuli sitten ndd pdtevyysmerkinndt niinku tdmmoiset virallisemmat. Sitten noita mitd
tyon ohessa tuli ndytettyd, ettd ndin on tehty ja osaltaan tehddcdn, niin sitten sai merkin-
ndn, kun oli harjoiteltu riittdvdsti. (H2.)

No ne oli oikeastaan just ndiden tota sisdisten auditointien yhteydessd ja akkreditoinnin
vhteydessd annetut ndytét akkreditoiduissa menetelmissd. Oli siis oon md niinku vaikka
X:n kanssa kdynyt puhdastilatyéskentelyn silleen, ettd se on katsonut, kun md oon ottanut
ndytteen ja tota sormenjdlkitutkimuksissa niin sormenjdlkivastaava on seurannut, kun md
oon tehnyt sen tyon ja sitten kuitannut, ettd se on ok, ettd kylld silld tavalla. (HS.)
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6.2 Kokemukset perehdytyksesti

Ensimmadisessé teemassa perehdytyksen kokemusta tutkittaessa selvitettiin minké haastateltavat koki-
vat tarkeimmaéksi asiaksi perehdyttdd heti perehdytyksen alussa, ja miké vei perehdytyksessa eniten
aikaa. Aineiston perusteella ndytetaltiointi, ohjeet ja yleinen asennoituminen asiantuntijatehtidvain,
joka suorittaa objektiivisesti tutkimuksia nousivat esille tdrkeimpini asioina perehdyttdd heti alussa uu-
delle henkilolle. Kun tdihdn tuli niin ihan vain ohjeiden lukeminen, koska tyé on niin erilaista, joo oh-

jeiden ldpilukua (H3).

Ndmd perus ndytetaltiointi ja paikkatutkinnan lainalaisuudet, ettd sehdn on sitd. En md
oikein nde sitd milld muulla tavalla sitd voisi lihted liikkeelle, kun perusasioista. (H1.)

Kylld se varmaan just tuo on mistd tuossa véihdn jo puhuttiinkin tuo puolueettomuus ja
tavallaan se rooli tuossa, kun sd otat tin teknisen tutkinnan tehtdvdn, niin tavallaan se,
ettd objektiivisuus on se tavallaan se sitten faktojen niinku ndyttaminen. Ettd, se ei ole
semmoista vdkisin védntdmistd, ettd meiddn tdytyy joku niinku vdikisin keksid lainaus-
merkeissd joku rosvo vaan se ettd onko se tehnyt vai ei, niin faktat kertokoot sen asian
sitten ettd me tuotetaan silleen sitd matskua tuonne tutkijoille sitten ja oikeuteen silleen,
ettd ne on vaan faktoja mitd me tddltd laitetaan, ettd me ei niinku jahdata niinku ketddn
tieten tahtoen. Yritin ehkd sanoa silleen. Varmaan se on ehkd mun mielestd se tdrkein

mitd tuohon alakuun eli opetetaan semmoinen néikékanta tihdn tyootteeseen, niin se on
tarked. (H2.)

Kylld on aika monipuolisesti mun mielestd ja hyvin kaikki tuossa perehdyttysuunnitelman
mukaan jos edetdcdn, ettd toki siind on niitd semmoisia mitkd ei ehkd tutkimusavustajalla
ihan heti alkuun tullut vastaan. Semmoiset peruskdytinnét ettd mitd mikd meitd niinku

ohjaa meiddn toimintaa, ettd kun kuitenkin se eroaa niin paljon normi kdytinnoistd.
(H6.)

Eniten perehdytysaikaa vaativaksi koettiin sormenjalkitutkimukset ja niiden eri menetelmat, joita koet-

tiin olevan useita ja hankaluus on oikean menetelmén valinta oikeaan tutkimukseen.

No varmaan nuo sormenjdljet. Sehdn on silleen, ettd kun se on sitd kdsityotd, niin sitd
pitdisi kerrata tosi paljon ja ottaa niitd kertoja. (H2.)

No sormenjdljet, siind on aika monta eri menettelyd, niin tavallaan niiden sisdistiminen
(H3).

Sormenjdlkipuolen eri menetelmdit ja niitd ettd mitd mitd kdytetddn missdkin, ettd sielld
on niin paljon semmoista, vaikka ohjeissakin on paljon, mutta se ohjeiden viidakko on
niin suuri, ettd sitten on paljon semmoista niin sanottua hiljaistakin tietoa mitd tuota ko-
keneemmat tietdd ja omaksuu heti, ettd tdtd menetelmdd kdytetddn tdssd, mutta ehkd se
niinku on se mikd oli vaikein ymmdrtdd, ettd mikd aine nyt tdmd on ja mihin sitd kdyte-
tadn (H1).
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Just kuvausten suhteen sormenjdlkien kuvaus ja valojen kaytté. Milloin mitdkin ja milld
saa ehkd paremmin esille, niin se on semmoinen mitd ehkd itse olisi kaivannut vdhdn tie-
tylld tavalla enemmdn. (H6.)

Toinen teema késitteli perehdytyksen kestoa ja perehdytyksen aikana saatua palautetta. Nykyinen 6kk-
1,5 vuotta koettiin sopivaksi ajaksi, koska aineiston perusteella perehdytysajat vaihtelivat 3kk-2 vuo-

den vililla.

No md sanoisin, ettd se intensiivi perehdytys se puoli vuotta on hyvd, ettd silld olisi
niinku paita ja peppu jonkun kanssa ja sitten sen jilkeen olisi semmoista tuota sinne puo-

litoista - kaksi vuotta siitd eteenpdin, ettd kokonaiskesto voisi olla jopa sen kaksi vuotta
(H1).

Kylld md nden varmaan, ettd kylld se sen puoli vuotta-puolitoista vuotta. Tdssd kun on
vuoden tai kaksi ollut téissd oikeastaan kunnolla, kun sd rupeat ymmdrtimddn nditd asi-
oita ja voit ruveta itsendisid pddtoksid tekemdidn ja muuta ettd ei titd missddn nimessd
niinku kannata liian hdtdisesti tehdd, ettd mun mielestd tdd on hyvd ettd annetaan aikaa,
ettd kdydddn nditd asioita. (H2.)

No mun mielestd se vuosi oli hyvd, ettd siind on rauha tehdd ja ehtii sisdistdd asiat, ettd
se on hyvd, ettei saman tien vaaditakaan, ettd heti nyt pitdisi osata kaikki vaan siind rau-
hassa aikaa niitd asioita kdydd ldpi ja oppia ennen kuin ne pdtevyydet saa (HS).

Perehdytyksen aikana saatua palautetta oli saatu vaihtelevasti, mutta padosin palaute koostui toiminnan
aikaisesta palautteesta. Perehdytyksen yhteenvetoa tai jonkin laista loppukeskustelua kaivattiin sekd
hieman kriittisempéé palautetta, joka olisi tukenut oppimista paremmin. Osa oli my0s itse pyytanyt pa-

lautetta kesken perehdytyksen ja oli sitd silloin saanut.

No en kylld muista niinku semmoista. Tieddtko, oikein varsinaista rakentavaa palautetta.
Ehkd se palautteen saaminen oli semmoista enemmdin, ettd mitd kannattaa huomioida nyt
tdssd kun tekee. Akkreditointi oli se, ettd siind tietysti saatiin. Sain silloin niinku silleen
ns. palautteen, mutta mun mielestd tdssd meiddn omassa perehdytyksessd niin ei niinku
varsinaista semmoisia palautekeskustelua ei kylld ollut. (H1.)

Ehkd sitdkin voisi pikkuisen enemmdn antaa. Joo ettd en md tiedd onko silld periaat-
teessa silloin kun hommat meni ihan hyvin niin. Omat meni hyvin ja varmaan siitd vihdn
tuli kehuja, mutta semmoista niinku voisi antaa niinku reippaammin, ettd hei teepds kun-
nolla timd homma tai ihan niinku kritiikkidkin ja tdammdistd niinku ettd ei sen ei tarvitse
olla vaan niinku semmoista positiivista palautetta pelkdstddn. Niinku oppimisen kan-
nalta, jos sieltd loytyy semmoista selvdsti niinku mitd ohjaaja tai perehdyttdjd siind huo-
maisi, niin sen voisi vaan tuoda ehkd vield reippaammin niinku esille. (H2.)

Kylld md sain palautetta siind oikeastaan reaaliaikaisesti siind aina kun jotain asiaa teh-
tiin, niin siind tilanteessa. Kylld md varmasti pyysin pariin otteeseen, ettd voidaanko
kdydd sitd lomaketta ldpi ja katsoa mitd vield on ja tdydentdd sitd mukaa. Nyt jos jotain
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puuttui niin kylld ne sitten tuli katsottua mun pyynnostd aina silloin kun tarvitsi tai md
itse toivoin. (HS.)

Kolmannessa teemassa tarkasteltiin, kuinka perehdytys yleisesti koettiin ja mité kehitettdvaa haastatel-
tavat osasivat kertoa. Aineiston perusteella perehdytys koettiin positiivisena ja tydtehtdvien oppiminen
koettiin jarjestelméllisen perehdytyssuunnitelman avulla helpommaksi. Perehdytys eri toimipisteissé
kiertdamaélla sai kannatusta ja koettiin ammatinhallintaa laajentavana. No ehkd se, ettd pddsi nikemddn
aika laajasti niin noita eri tapoja tehdd, kun pddsi noissa eri toimipisteille pyordhtdmddn, niin se on
Jjddnyt silleen mieleen ettd (H3). Hyvéa tyOyhteisod ja tyOkavereiden auttavaisuutta arvostettiin ja sen
ansiosta koettiin, ettd uusi tehtdvé oli mielekasta aloittaa. Perehdyttdjien kokemus my0s nousi aineis-
tosta esille positiivisena asiana. No siis ensimmdisend mikd tulee mieleen niin kokeneet teknikot oli

niinku semmoinen iso plussa varmasti, se osaaminen, tieto ja taito mikd porukalla oli niinku (H6).

Minusta on hyvd ettd joku runko koska tdd on niin laaja toimiala ja meilld on niin laa-
Jjasti nditd menetelmid ja laajat niinku ylipddtddn niinku tutkimusalueet ettd mitd kaikkea
tehdddn niin on joku runko mihin tukeutua, kun sitten alkaa miettimddn, ettd mihin kaik-
keen on perehtynyt ja mitd olisi vield tehtdvissd ja sitten miettid myos silld, ettd haluaako
Jjohonkin syventyd vield (H1).

No kylld ainakin siis tyokaverit. Kaikki oli heti niin kun, ettd saa soitella ja ottaa yh-
teyttd, jos tulee jotain probleemaa, niin se auttoi kylld tosi paljon, ettd se oli paljon hel-
pompi lihted tihdn hommaan, kun heti oltiin niinku valmiina auttamaan. No kylld se
mun mielestd aivan hyvd on. On hyvd systeemi siis. (H4.)

Musta se on tosi tarpeellinen ja se on myés toi perehdytysopaslomake semmoinen, ettd
kun se jdd tuonne niin pystyy myos jdlkikdteen vihdn itse seuraamaan, ettd ettd mitd
sielld on ja pitdmdidn niitd asioita myos niinku mychemmin mielessd, ettd ai niin tammaoi-
nenkin. Mun mielestd se, ettd ettd kaikki osallistui sithen mun perehdyttimiseen ja se ettd
se oli semmoinen yhteinen asia, ettd ettd kaikki osallistuu ja kaikki niihin tutkimusmene-
telmiin perehdytti. (HS.)

Kehityskohteiksi haastateltavat osoittivat perehdytyssuunnitelman ajantasaisuuden, muualla kuin
omassa yksikossa saatujen koulutusten lisddminen perehdytykseen dokumentointiin ja tiukempaa seu-

rantaan perehdytyksen etenemisesta.

Varmaan vield laajentaisin tuota listaa niinku siind mielessd, ettd se varmasti vastaisi
sitd nykypdivdn toimintoja mitd meilld on ja mitd meiddn pitdd osata. Pdivittamistd, ettd
sieltd niinku katsotaan, ettd onko joku semmoinen turha, mikd on tippunut pois ja mikd
sitten taas on tullut tilalle, koska meilld muuttuu ndd ja pdivittyy ndd koko ajan. Niin ja
sitten tietysti ehkd tuonne voisi perehdytykseen vield lisdtd sarakkeen, ettd siitd niinku
saatu koulutus, koska sitten taas siihen 2 vuoden aikaan, niin siihen tulee kdytyd paljon
tuolla tuota RTL koulutuksissa mitkd liittyy noihin tutkimusalueisiin. Sinne voisi lisditd
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sen, ettd kun on kdynyt kdynyt vield jossain erityiskoulutuksessa. Totta kai meilld on ne
omat koulutusmerkinndt, mutta voisi perehdytyksessd néikyd myos. (H1.)

No semmoinen tulee omakohtaisesti mieleen tdsti omasta perehdytyksestd, ettd sitd olisi
ehkd voinut pikkuisen tiukemmin seurata sitd, ettd missd mennddn ja ootko sd katsonut
tdtd ja ndin, ettd nyt se oli sellainen vdihdn vapaamuotoisempi. Ehkd ei sindnsd huono

Juttu, mutta siind saattaa sitten jdddd joku merkintd tekemdittd tai joku juttu katsomatta.
(H2.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimus Pohjanmaan poliisilaitoksen teknisen rikostutkimuksen uusien henkildiden perehdytyksesti
oli tarpeellinen ja tutkimuksen avulla saatiin tietoa perehdytyssuunnitelman toimivuudesta kiytannossi
ja kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Perehdytys on hyvin térked osa akkreditoidun labora-
torion johtamisjérjestelmaai ja sitd varten rikostutkimuskeskuksessa on laadittu perehdytyssuunnitelma,
joka on toimintakésikirjan liitteend. Toimintakésikirja ja sen liitteend oleva perehdytyssuunnitelma
ovat turvaluokiteltuja, eikd niitd voi liittdd tdhén julkiseen opinnédytety6hon. Olen laatinut tutkimustu-
loksista johtopéétoksid vertailemalla tutkimustuloksia tietoperustasta esille nousseisiin teoriatietoihin

eli kuinka kdytdnnon havainnot kohtaavat tutkimuksen teoriatiedon kanssa.

7.1 Johtopiitokset tuloksiin ja tietoperustaan peilaten

Eklund (2023, 30) toteaa perehdytyssuunnitelman takaavan perehdytyksen onnistumisen, kun perehdy-
tyssuunnitelmassa huomioidaan mité tyotehtdvié ja missi jérjestyksessd niitd henkildlle perehdytetéén.
Tutkimusaineistosta tuli hyvin esille, ettd perehdytys alkoi vilittomasti tyotehtdvan alkaessa ja henki-
16ille esiteltiin perehdytyssuunnitelma ja sen tarkoitus. Perehdytyssuunnitelmassa on menetelméikoh-
taisesti lueteltu tyotehtivit, jotka henkilon tulee opetella suorittamaan. Perehdytys oli suoritettu suun-
nitelman mukaisesti ja henkil6t olivat ymmaértaneet, mitd tyotehtivia tullaan perehdyttdimééan. Vaikka
henkil6t kokivat perehdytyksen johdonmukaiseksi, toivottiin vield jarjestelmallisempdd perehdytysta-
paa, koska tyotehtédvit sisdltidvit useita erilaisia menetelmii ja niiden hallitseminen koettiin alussa vai-

keaksi.

Lecklinin (2006, 53—55) mukaan laatutoiminnasta tulee vélttd4 mielikuvaa, ettd kyseessa olisi vain het-
ken kestéva projekti tai teema, koska silloin henkildsto ei motivoidu toiminnan kehittdmiseen. Aineis-
ton perusteelld nikyi, ettd akkreditointi ja patevyysvaatimukset olivat jddneet hyvin perehdytyksessa
mieleen ja ne oli ymmarretty toimintaan sisdltyviksi asioiksi. Perehdytyksen avulla saavutettava péte-

Vyys, jota standardi vaatii, oli myos sisdistetty hyvin.

Joki (2024, 87) toteaa perehdytyksestd, ettd yleensd paras perehdyttdja on ldhin esihenkild, jonka li-

saksi perehdyttdmiseen kannattaa osalistaa myds muita tyontekijoitd samoista tyotehtdvistd, mutta pe-
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rehdytyksen kokonaisvastuu on kuitenkin aina esihenkildlld. Aineiston perusteella 1§himmait tyonteki-
jat olivat osallistuneet hyvin perehdytystyohon, kuten Joki (2024, 87) korostaakin, ettd perehdyttdjiksi
on hyva valita tehtdvdin halukkaita, ammattitaitoisia tyontekijoitd. Kohtalaisen uusi tyontekijé, jolla
on oma perehtyminen hyvéssd muistissa, on usein varsin sopiva my0s toisen perehdyttdjiksi. Aineiston
perusteella tatd ei ollut tunnistettu vaan haikailtiin kokeneiden perehdyttédjien perddan. Perehdytyksen
vastuu oli aineiston mukaan jdéinyt haastateltaville hieman epéselviksi. Perehdytyksen kokonaisvas-

tuuta jaettiin laatupééllikolle, ryhménjohtajalle ja vastuuperehdyttdjélle.

Standardin SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 (2017) mukaan laboratoriolla tulee olla menettelyt perehdyt-
tamiseen ja sen tulee dokumentoida tuloksiin vaikuttavaa perehdytystad koskevat vaatimukset. Aineis-
ton perusteella henkil6t kirjasivat itse perehdytyksen etenemisen ja kokivat sen toimintatavan hyvéksi,
aivan kuten Eklund (2018, 31) toteaa tyontekijdn sitoutumisen olevan parempaa, kun hén saa itse vai-
kuttaa omaan perehdytysprosessiinsa. Ei kuitenkaan riitd, ettd henkild saa osallistua omaan perehdy-
tysprosessiinsa, vaan my0s esihenkilon tulee seurata perehdytyksen etenemistd ja tdhan aineiston pe-

rusteella kaivattiin lisdd tukea ja vastuunottoa perehdyttijilté ja esihenkilolta.

Standardin SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 (2017) yleisid vaatimuksia ovat puolueettomuus ja luotta-
muksellisuus. Tam4 tarkoittaa sitd, ettd laboratorion johdon tulee toimia puolueettomasti. Tulokset
osoittivat, ettd puolueettomuus oli perehdytyksessa sisdistetty hyvin. Epdvarmuustekijét ja tutkimusten
oikeellisuus oli my0s tunnistettu, mutta haastateltavien oli vaikea osoittaa, missa kohtaa perehdytysti

he olivat saaneet néihin aiheisiin koulutusta tai opastusta.

SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 (2017) vaatimuksena on, ettd laboratoriolla on kdytossddn menetelmét
henkil6ston péatevyyden seurantaan. Aineiston perusteella perehdytykseen kuuluvia péatevyystesteja oli
suoritettu riittdvasti ja osa oli saanut osallistua myds ulkoisiin arviointeihin ja suorittanut sielld toimin-

nan seurannan osoittaakseen pétevyysalueen hallinnan.

Tutkimuksessa pyrittiin myds selvittdmadn miten henkilot ovat kokeneet perehdytyksen, mika koettiin
tarkeimmaéksi asiaksi perehdyttda heti perehdytyksen alussa, ja miké vei perehdytyksessd eniten aikaa.
Tulosten mukaan heti perehdytyksen alussa tulisi uudelle henkildlle perehdyttdd ndytetaltiointi, ohjeet
ja yleinen asennoituminen asiantuntijatehtdavédn, joka suorittaa objektiivisesti ja puolueettomasti tutki-
muksia. Eniten perehdytysaikaa vaativaksi koettiin sormenjilkitutkimukset ja niiden eri menetelmét,

joita koettiin olevan useita. Sormenjalkitutkimuksen hankaluudeksi koettiin oikean menetelmén valinta
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suoritettavaan tutkimukseen. Tdma vaatii usein kokemusta, jota uudella henkil6lld ei voi vield olla-

kaan.

Eklundin (2023, 30) mukaan uuden henkilon aloittaessa tyoyhteisdssa aiheuttaa se aina muutoksia,
jotka vaativat sopeutumista ja uudelleen organisoitumista tyOyhteisdssé. Téstd syystd hyvin suunniteltu
perehdytys lyhentd4 toiminnan tehokkuuden laskua ja sithen kuluvaa aikaa. Tulosten mukaan nykyinen
6 kk-1,5 vuotta koettiin sopivaksi perehdytysajaksi. Perehdytyksen aikana palautetta oli saatu vaihtele-
vasti ja padosin palaute koostui toiminnan aikaisesta palautteesta. Eklund (2018, 163—166) kannustaa
perehdytettdvid ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan ja pyytdmaiin lisdd opastusta asioissa, joita
hén ei vield hallitse. Organisaation kokeneilta tyontekijoiltd saattaa jokin yksinkertaiselta tuntuva asia
jaada perehdyttdmaéttd, koska se koetaan itsestdédn selvyytend. Juuri téllaisissa tilanteissa perehdytetté-
villa on vastuu kysyé ja pyytdd perehdytystd asiaan. Aineiston mukaan niin oli toimittu ja pyydetty
palautetta kesken perehdytyksen ja sité oli silloin myds saatu. Muuten tulosten perusteella kaivattiin
perehdytykseen yhteenvetoa tai jonkinlaista loppukeskustelua sekd hieman kriittisempdé palautetta,

joka olisi paremmin tukenut oppimista.

Tutkimustulosten mukaan perehdytys koettiin positiivisena kokemuksena ja jéarjestelmaillisen perehdy-
tyksen avulla uuteen tehtdvain perehtyminen koettiin helpommaksi. Joki (2024, 87) toteaa perehdytys-
suunnitelman toimivan sekd perehdytettdvén, ettd perehdyttdjin muistilistana ja tdma tuli esille tutki-
mustuloksissa selkedsti. Henkil6t arvostivat suunnitelmaa, johon pystyi palata myohemmin ja tarkas-

tella mitd asioita on opittu ja misséd osa-alueissa on vield mahdollista kehittya.

Tulosten mukaan eri toimipisteissd kiertiminen perehdytyksen aikana laajensi osaamista ja tarjosi uu-
sia ndkokulmia eri toimintavoista tutkimusten suorittamiseen. Hyvéa tyoyhteisod ja tyokavereiden avu-
liaisuutta arvostettiin korkealle ja hyvin ty6ilmapiirin ansiosta koettiin tervetulleeksi uuteen tehtavain
ja ty0 oli mielekéstd aloittaa. Kokeneiden perehdyttdjien ammattitaito nousi myds esille positiivisena

asiana.

Tutkimustuloksissa kehityskohteiksi haastateltavat nostivat perehdytyssuunnitelman ajantasaisuuden,
koska tekninen rikostutkinta kehittyy nykyisessé digitalisoituneessa maailmassa hurjaa vauhtia ja van-
hat menetelmadt jaavéit pois kéytosti, kun tilalle tulee uusia moderneja tutkimustapoja. Perehdytyksen
dokumentointiin kaivattiin myos mahdollisuutta kirjata muualla kuin omassa yksikdssa saatu koulutus.

Perehdytyksen seurantaan kaivattiin tiukempaa otetta, jotta perehdytys olisi edennyt tehokkaammin.
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My®ds perehdytyksen paloittelua osa-alueittain kaivattiin, kuten Eklund (2018, 49-51) toteaa suunnitel-
mallisesti paloitellut tietoméérit lisddvit ennustettavuutta ja myds perehdytettdvén turvallisuuden tun-

netta, kun hén pystyy paremmin ymmartimaan tulevat osaamistavoitteet.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy yleisesti termit validiteetti ja reliabiliteetti. Nimaé tosin toteutuvat
paremmin kvantitatiivisessa eli maaréllisessa tutkimuksessa, jossa ne ovat helpommin todettavissa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ne eivit yhtd hyvin kdy ilmi tai niitd on vaikeampi soveltaa. Validi-
teetti tarkoittaa, ettd tutkitaan oikeaa asiaa, joten laadullisessa tutkimuksessa se ei vélttaimatta toteudu,
koska tutkijat voivat tehda erilaisia tulkintoja samasta aineistosta. Reliabiliteetti kertoo tulosten toistet-
tavuudesta ja pysyvyydesti, joten laadullisessa tutkimuksessa haasteeksi nousee tutkitun ilmidn ajasta
johtuva luonnollinen muutos. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden osalta on tarkeda, ettd tut-
kija itse tiedostaa reaktiivisuuden vaikutusten tutkimukseen. Reaktiivisuudessa tarkoitetaan tutkijan ja
tutkimusasetelman vaikutusta haastateltavaan ja saatuihin tuloksiin. (Kananen 2008, 122—-124.)

Téssid tutkimuksessa mietittiin, miké vaikutus haastattelijan roolilla laatupdéllikkdné on haastateltavien
vastauksiin, kun haastateltiin heité asioista, jotka siséltyvit laadunhallintajérjestelméén. On mahdol-
lista, ettd haastattelijan asema on voinut vaikuttaa joidenkin haastateltavien vastauksiin, mutta tulosten
perusteella sitd ei ole selkedsti ndhtidvissd. Vaikutus voisi heikentdd kehitysideoiden tunnistamista,
koska haastateltava ei uskalla arvostella laatujarjestelméda rehellisesti. Toisaalta asialla on voinut olla
my0s tutkimustuloksia parantava vaikutus, kun henkil6t ovat saattaneet mieltii tirkedksi 10ytia laatu-

jarjestelmddn liittyvid kehitysideoita omasta perehdytyskokemuksestaan.

Haastateltavana oli henkil6t, jotka ovat kidyneet perehdytyksen lapi viimeisen kolmen vuoden aikana,
joten heiltd odotettiin saavan parasta tietoa tutkittavan ilmion kannalta. Haastateltavilla on oma aito
kokemus ja siitd syystd he ovat luotettavin ldhde haastateltaviksi tutkimukseen. (Kananen 2008, 76.)
Virheiden minimoimiseksi myohemmaéssé analysointivaiheessa, suoritetaan haastattelut videolla ja tal-
lennetaan ndma videohaastattelut. Alkuperdinen aineisto tallennettiin Centrian verkkolevylle ja analy-

sointivaiheessa kasiteltiin vain kopioita, jotta alkuperdiseen aineistoon voidaan palata tarvittaessa. Ko

piot, joita analysointivaiheessa késiteltiin, tallennettiin omaan kansioon erilleen alkuperdisesté aineis-
tosta. (Kananen 2008, 104.) Objektiivisuus pyrittiin pitdméin tutkimuksessa tiedostamalla haastatteli-
jan oma subjektiivinen kisitys tutkittavasta asiasta (Kananen 2008, 121). Tamén tutkimuksen haastat-

telija on ollut laatimassa organisaation perehdytyssuunnitelmaa, joten haastattelijalla oli oma nikemys,
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kuinka perehdytys tulisi tapahtua. Haastattelija myds valitsi tutkimusmenetelmén ja ketkd henkil6t tut-

kimukseen osallistuivat.

7.3 Yhteenveto ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa onnistuttiin selvittimaén, kuinka Pohjanmaan poliisilaitoksen teknisen rikostutkimus-
keskuksen uusien henkildiden perehdytyssuunnitelma toimii kdytdnnon perehdytystydssé ja kuinka
henkil6t ovat kokeneet perehdytyksen. Tutkimustulosten perusteella standardin mukaan laadittu pereh-
dytyssuunnitelma toteutuu kéytdnndssé, silld laajuudella, ettd myds kdytdnnon perehdytys tiyttad stan-
dardin vaatimukset. Perehdytys on koettu positiivisena kokemuksena ja perehdytyksen jéarjestelmallista
tapaa pidettiin erittdin hyvéna apuna uuteen tehtdvain perehdytettiessd. Myds kehityskohteita tunnis-

tettiin ja niitd voidaan hyodyntdd perehdytyssuunnitelman ja sen toteuttamisen kehittimisessa.

Perehdytyksen onnistumista edistivia seikkoja tutkimuksen mukaan olivat suunnitelmallisuus, joka
perustuu perehdytyssuunnitelmaan. Esihenkilon ohjaus ja kokeneet perehdyttéjét, jotka tulivat omasta
tyOyhteisostd hyvilld asenteella. Kiertdminen eri toimipisteissé, jolloin ammatinhallinta laajentui eri
tyOympéristdjd hyodyntden. Hyvé tuki tyOyhteisdssd, joka sai perehdytettdvin tuntemaan itsensé hy-

vaksytyksi tydyhteison jaseneksi.

Perehdytysté heikentdvid asioita tutkimuksen mukaan olivat epétietoisuus perehdytysvastuista ja esi-
henkilon ohjauksen puute perehdytyksen etenemisen seurannassa. Perehdytyssuunnitelman ajantasai-
suuden puute, koska uusia menetelmié ei ollut kaikkia huomioitu perehdytyssuunnitelmassa ja se si-
sélsi vanhoja jo kdytostd poistuvia menetelmid. Riittdvé aika menetelmille, jotka olivat monitahoisia ja
hankalasti omaksuttavia, kuten sormenjélkitutkimukset. Vahdinen palautteen mairi, jossa erityisesti

koettiin puuttuvan palautekeskustelu.

Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa erityisesti hyva ajantasainen suunnitelma ja selkedt vastuut.
Johtaminen ja esihenkilotyd on myos tirkedssd roolissa perehdytyksen onnistumisessa. Tydyhteison
hyvé ilmapiiri auttaa perehdytyksessd ja tyontekijoiden asenne uuden henkilon perehdyttdmiseen on
erityisen tarkedd uuden tyontekijdn motivaatioon ja sitoutumiseen tydnantajaa kohtaan. Perehdytys-
suunnitelmaa voidaan kehittdd paivittdmalla siséltd ajantasaiseksi ja lisdtd seurantaan muitakin saatuja

koulutuksia, kuin pelkdstdin omassa tyOyhteisossé saatu perehdytys.
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Jatkotutkimusaiheena voisi laajentaa tarkasteluun koko poliisilaitoksen uusien henkildiden perehdytys-
prosessia ja sen toimivuutta kdytdnndssa. Poliisilaitoksella on kaikille uusille henkildille kdytdssa pe-
rehdytyssuunnitelma ja menettelyt. Myos uusiin tehtdviin perehdyttdmisti olisi hyva tutkia poliisilai-
tostasolla, koska tiedossani ei ole, ettd muissa tehtdvissé, kuin rikospaikkatutkinnassa, olisi kaytossa

tehtédvidn perehdyttdva suunnitelma, joka perustuu standardin vaatimuksiin.

Toinen jatkotutkimusaihe luonnollisesti voisi olla laatujérjestelmin laajentaminen koskemaan muitakin
poliisilaitoksen toimintoja ja niiden johtamisjdrjestelmid. Teknisessa rikostutkimuskeskuksessa on
saatu vuosien varrella hyvid kokemuksia johtamisjirjestelmaisti, joka sisédltda laadunhallintajérjestel-
mén. Tutkimuksella voisi selvittdd mitd hyotyja standardin kdyttdonotosta olisi saatavissa muissa polii-

silaitoksen toiminnoissa.

7.4 Oma ammatillisen kasvun pohdinta

Lahdin suorittamaan liiketalouden tutkintoa kehittddkseni osaamistani analyysien ja suunnitelmien laa-
timisessa, koska olin aloittanut tydtehtdavissé, joka vaati nditd uusia taitoja. Tdma opinndytetyd on laa-
jin opintoihin liittyva tutkimus, jonka olen tehnyt. Aikaisemmin minulla on kokemusta Poliisiammatti-
korkeakoulussa suoritettujen erikoistumisopintojen yhteydessi laadituista hieman suppeammista kehit-
tamistoistd. Tdman opinndytetydn aikana opin, kuinka teoriatietoa hankitaan ja kuinka helposti sitd on
saatavilla, kun osaa oikealla tavalla etsié. Itse kirjoitustyd sujui mielestdni yllattdvan helposti, vaikka
oikeinkirjoitus ei ole koskaan ollut minun vahvuuteni. Sain sithen paljon oppia titd opinndytetyStani

kirjoittaessani.

Valitsin opinndytetyohoni laadullisen tutkimuksen ja koen sen onnistuneen hyvin. Olen aikaisemmin
tyOsséni haastatellut paljon ihmisid, mutta tutkimuskysymykseen vastausten hakeminen on erilaista,
kun haastattelujen liséiksi asiaan haetaan teoriatietoa ja lopuksi ndmai kaksi yhdistetdén. Laadullisessa
tutkimuksessa haastavinta oli aineiston analysointi. Loysin teoriatietoa, kuinka laadullisen tutkimuksen
sisdllonanalyysia voi tehdd, mutta mikdin teoriatieto ei suoraan antanut vastausta, kuinka minun tulisi
toimia tidssd omassa tyOssini. Lopulta kehitin teoriatietojen perusteella itselleni Exceliin taulukon,
jonka avulla sain tiivistettyd aineistoa ja nostettua havaintoja tuloksiksi. Tdma oli mielestédni pieni
osoitus, ettd olen onnistunut kehittymain ammatillisesti juuri siind osa-alueessa, jonka vuoksi aloitin

namd korkeakouluopinnot.
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LIITE 1
Saatekirje haastateltaville 30.12.2024

Hei

Niin kuin tieddttekin, suoritan liiketalouden Tradenomitutkintoa. Opintoihin kuuluu opinndytetyd ja
ajattelin tehdd opinnédytetyon meidin laatujdrjestelmaamme liittyen. Sain idean kehittdd meidin pereh-
dytyssuunnitelmaamme, koska on valtakunnallisestikin harvinaista, ettd lyhyen ajan sisilla tekniikkaan
nimitetddn ndin monta uutta tyontekijad. Lisédksi te kaikki olette kdyneet ldpi saman perehdytyssuunni-
telman.

Pyytidisinkin nyt teiltd pientd palvelusta. Haluaisin haastatella teitd lyhyesti, kuinka olette kokeneet pe-
rehdytyksen tekniikkaan. Kaikki haastattelut padtyvét anonyymind tutkimukseeni. Haastattelut voidaan
hoitaa etdyhteydelld, pitdd vain ratkaista kuinka saan sen tallennettua. Sovitaan tarkemmin, miten ja
mill4 laitteella yhteys muodostetaan. Pyydén tdhén tutkimusluvan poliisilaitokselta, joten haastattelut
voidaan tehdi tyOaikaan tyOtehtidvid hairitseméttd. Haastattelut on tarkoitus suorittaa tammi- helmi-
kuun aikana. Osallistuminen on vapaaehtoista. Mielellddn kuitenkin haluaisin teidén kaikkien koke-
mukset, jotta tutkimukselle tulisi riittdvasti aineistoa.

IImoittaisitteko minulle, mikéli haastattelu sopii ja sovitaan sitten jokaisen kanssa sopiva haastattelu-
aika.

Tero



LIITE 2

Haastattelun teemoissa kiytetyt apukysymykset

Perehdytyssuunnitelman mukaisuus:

Miten perehdytys alkoi ja miten sinulle esiteltiin perehdytyssuunnitelma ja sen tarkoitus?
Mité perehdytyssuunnitelman toteuttamisesta sovittiin?

Mité sinulle kerrottiin vaadittavista patevyysvaatimuksista?

Miten perehdytystisi seurattiin/dokumentoitiin?

Miten perehdytyksen vastuut oli osoitettu?

Huomioitiinko perehdytyksessd laboratorion puolueettomuus? Milla tavalla?
Huomioitiinko menetelmien epdvarmuustekijat perehdytyksessd? Millé tavalla?
Huomioiko perehdytyssuunnitelma tulosten oikeellisuuden varmistamisen? Mill4 tavalla?
Milla tavalla perehdytyksessi tuli esille organisaation ohjeet ja niiden noudattaminen?
Sisélsiko perehdytys pétevyystestejd, minkélaisia?

Huomioitiinko pétevyyden ylldpito perehdytyksen jélkeen?

Yleinen kokemus perehdytyksesti:

Mitké olivat mielestdsi tirkeimpid asioita, joita tulisi perehdyttdd heti alussa?
Mitki asiat mielestési vaativat eniten aikaa perehdytyksessd? Miksi?

Miki on mielestési sopiva kesto perehdytykselle?

Saitko palautetta ja missa tilanteissa sait palautetta perehdytyksen aikana?
Mitkaé asiat auttoivat eniten perehtyméén teknisen tutkinnan tehtaviin?

Miten koet perehdytyksen vaikuttaneen sopeutumiseesi uuteen tydtehtavaan?
Millainen kokemus tekniikkaan perehdytys sinulle oli?

Mika oli mielestési hyvid perehdytyksessi?

Milli tavalla kehittéisit perehdytysta?



