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Tutkinto-ohjelma

Digitaaliset palvelut terveydenhuoltoalalla laajenevat. Digitaalisuutta on jarkevaa hyddyntaa,
ei ainoastaan asiakaspalvelun, vaan myos organisaation johtamisen ja henkildstéresursoin-
nin kehittdmisen nakékulmasta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Tyoterveyteen digitaalinen perehdytysoh-
jelma uuden tyontekijan tydhdn perehdyttamisen tueksi. Tavoitteena oli kehittaa tyotervey-
den perehdytysprosessia ja vahvistaa erityisesti uusien tydntekijdiden perehdytysta, joilla ei
ole aiempaa kokemusta tytterveyshuollossa tydskentelysta. Toiminnan kehittamisen koh-
teena ja yhteistydkumppanina toimi HUSin Tyoterveys.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa aineistonkeruumenetel-
mina kaytettiin henkildstdkyselya (n = 10), kirjallisuuskatsausta ja Delfoi-menetelmaa (digi-
taalisen perehdytysohjelman kehittdmisen arvioinnissa). Kyselyn kautta haettiin tietoa hen-
kildston kokemuksista ja sen hetkisen perehdytystoiminnan tilasta. Kirjallisuuskatsauksen
avulla haetettiin tutkittua tietoa digitaalisen perehdytysohjelman kehittamista varten. Delfoi-
menetelman kautta osallistettiin johtoryhmaa ja saatiin ryhman tietotaitoa kehitystydhon
mukaan. Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi digitaalinen perehdytysohjelma
Moodlen oppimisymparistoon.

Tuloksista voi paatella, ettd perehdytystoiminta organisaatioissa on ajateltua tarkeampi
prosessi, johon tydnantajan kannattaa panostaa. On hyodyllista ottaa uusi tyontekija pe-
rehdytysohjelmansa suunnitteluun mukaan. Perehdytysohjelman johdonmukaisuus ja tasa-
laatuisuus vaikuttavat merkittavasti uuden tyontekijan perehdytyskokemuksen ja itseluotta-
muksen kehittymiseen. Digitaalinen perehdytysohjelma ajasta ja paikasta riippumattomana
tehostaa ja varmistaa tasalaatuisen seka johdonmukaisen perehdytyksen toteutumisen.
Digitaalinen perehdytysohjelma parhaimmillaan lisdd uuden tyontekijan ammatillista kehit-
tymista ja edistda patevoitymista.

Perehdytys, perehdyttdminen, digitaalinen perehdytys, digitaali-
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Digital services in the healthcare sector are expanding. Utilizing digital solutions is reason-
able not only from the perspective of customer service, but also for developing organizational
management and human resource allocation.

The purpose of this thesis was to develop a digital orientation program for Occupational
Health to support the onboarding of new employees. The aim was to improve the orientation
process in occupational health services and particularly to strengthen the induction of new
employees who lack prior experience in occupational healthcare. The development project
was carried out in collaboration with HUS Occupational Health Center.

The thesis was implemented as a research-based development project, using staff surveys
(n = 10), a literature review, and the Delphi method (for evaluating the digital orientation
program) as data collection methods. The survey was used to gather information about the
staff's experiences and the current state of the onboarding process. The literature review
provided evidence-based knowledge to support the development of the digital orientation
program. The Delphi method involved the management team and integrated their expertise
into the development work. The main output of the research-based development project was
a digital orientation program implemented in the Moodle learning environment.

The results indicate that onboarding processes in organizations are more important than
often assumed and merit greater investment from employers. Including new employees in
the design of the orientation program can be beneficial. The consistency and quality of the
onboarding process significantly influence a new employee’s experience and the develop-
ment of their self-confidence. A digital orientation program, being independent of time and
place, enhances and ensures a consistent and high-quality onboarding experience. At its
best, a digital orientation program supports the professional development of new employees
and facilitates their qualification process.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tydévoiman saatavuus on ollut jo jonkin aikaa haas-
tavaa erityisesti hoitajien kohdalla. Tydmarkkinoilla tarvitaan yha enemman koulutettua
tydvoimaa. Koko sote-alan osaavan henkildkunnan saatavuus jatkuu vaikeana. (Tyé- ja
elinkeinoministerid ja Elinkeino- ja liikenne- ja ymparistokeskus 2022.) Eldkoityvien ja
uusien uralle suuntautuvien tulokkaiden suhde alalla ei ole keskenaan tasapainossa.
Tydvoiman vaheneminen haastaakin tulevaisuudessa entistd enemman osaajien saa-

tavuutta. (Maunu & Raisénen 2019.)

Systemaattisella ja tavoitteellisella perehdytyksella voidaan edistda organisaation ky-
kya varmistaa patevien ja arvokkaiden tydntekijéiden pysyvyys, joiden korvaaminen il-
man merkittavia haasteita olisi muuten vaikeaa (Eklund 2018: 30-31). Kun ty6voimasta
eri toimijoiden kesken kilpaillaan, niin pitovoiman merkitys kasvaa. Perehdytyksen kes-
ton ja suunnitelmallisuuden riittavyyteen tulee kiinnittda erityistd huomiota, silla pereh-
dytys toimii keskeisena tekijana organisaation tyontekijdiden sitoutumista ja pysyvyytta

edistavana voimavarana. (Coco & Roos 2020.)

Onnistunut perehdytys vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka hyvin uusi tyéntekija sitou-
tuu tehtavaansa. Onnistunut perehdytys onkin keskeinen pitovoimatekija, joka edistaa
tydntekijan kiinnittymista organisaatioon, parantaa toiminnan tehokkuutta seka edistaa
tydhyvinvointia ja -turvallisuutta. (Tyoterveyslaitos 2023a; Makitalo & Wallinheimo
2012: 33). Uuden tyontekijan ensimmaiset paivat ja kuukaudet ovat varsin kriittista ai-
kaa. Ensimmaisen puolentoista kuukauden aikana jopa joka viides vaihtaa tyopaikkaa.
Sen sijaan lahes 70 prosenttia tydntekijdista, jotka ovat kokeneet saaneensa onnistu-
neen perehdytyksen, myds jatkavat organisaatiossa tydskentelyaan vahintadan kolme
vuotta. (Hills 2022: 278.)

Hyvalla perehdytysohjelmalla voi olla vaikutusta myo6s tyénantajamielikuvaan. Hyvin
toimiessaan perehdytys ja tydnantajamielikuva vahvistavat yrityksen inhimillisia voima-
varoja ja kilpailukykya. Inhimillisten voimavarojen sanotaankin toimivan yhtena yritysten
suurimmista kilpailuvalteista. (Erkkila 2022.) Perehdyttdminen on myds suora keino or-
ganisaation henkiléston osaamisen kehittamiseen. (Kupias & Peltola 2009: 13.)

Uuden tyontekijan rekrytointi on aina mittava investointi ja vaatii riittavasti resursseja

organisaatiolta. Perinteisesti perehdytysaika tarkoittaa myds hetkellista taloudellista



notkahdusta organisaatiolle. Taloudellisten perusteiden ymmartaminen auttaa usein

vahvistamaan kasitysta perehdytyksen merkityksesta. (Eklund 2018: 31-32.)

Digitaaliset palvelut ovat tulleet jaddakseen terveydenhuoltoalalle, kuten myos tyoter-
veyshuoltoon. Digitaalisuutta on jarkevaa hyddyntaa, ei ainoastaan asiakaspalvelun
tarjoamisen nakdkulmasta, vaan myds organisaation oman toiminnan ja henkildstore-
sursoinnin kehittdmisen nakokulmasta. Henkildston perehdytystoiminta tydterveyshuol-

lossa voisi hydtya digitaalisuudesta.

Digitaalinen perehdytys toimii yhta hyvin vain muutamalle henkil6lle kuin suurellekin
ryhmalle perehdytettavia. Digitaalisten oppimateriaalien kayttdé varmistaa, ettéa perehdy-
tyksen laatu on yhdenmukainen kaikille tyontekijoille eika se ole riippuvainen perehdyt-

tajan henkildkohtaisista tekijoista. (Pajula 2021.)

Tama opinnaytety6 on tydelamalahtodinen tutkimuksellinen kehittdmistyd. Tydssa kehi-
tetdan digitaalinen perehdytysohjelma HUS Tyéterveyden kayttéon. Kehittdmistyodn vai-
heita ovat henkil0stolle tehty kysely, kirjallisuuskatsaus ja Delfoi-menetelmalla toteu-

tettu arviointipaneeli. Kehittamisty6 tehdaan palvelemaan HUSIn ty6terveyden henki-

16stoa.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda Tyoterveyteen digitaalinen perehdytys-

ohjelma uuden tydntekijan tydhén perehdyttamisen tueksi.

Tavoitteena on kehittda tyéterveyden perehdytysprosessia ja vahvistaa erityisesti uu-
sien tyontekijoiden perehdytysta, joilla ei ole aiempaa kokemusta tyoterveyshuollossa
tydskentelysta.

Kehittamiskysymykset

1. Minkalaisia kokemuksia tydntekijdilld on saadusta perehdytyksesta?

2. Miten digitaalisilla keinoilla voitaisiin tukea tyontekijdiden perehdytysta?



3 Opinnaytetyon lahtokohdat

3.1 Perehdytys

TyoOnantajaa koskeva velvoite perehdytykselle tulee Tyo6turvallisuuslaista. Ty6turvalli-
suuslaki (738/2002) 14. § velvoittaa tydnantajaa antamaan riittavaa opetusta ja oh-
jausta tydntekoon ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttu-
essa. TyOnantajan tulee huomioida tyontekijan koulutus, ammatillinen osaaminen ja

tydkokemus perehdytystoimintaa toteuttaessaan. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2022 §14.)

Perehdyttamisen tarkoitus on tutustuttaa uutta tyontekijaa uusien tehtaviensa lisaksi
myds uuteen tydyksikkoon ja tyOyhteisdon, jotta tyontekija pystyisi ottamaan mahdolli-
simman tehokkaasti ja taysipainoisesti uuden tehtavansa hoidettavakseen. Perehdytta-
misella tarkoitetaan myds tyopaikkaan liittyvien arvojen, odotusten, velvoitteiden ja vas-
tuiden tutuksi tekemista. Perehdytys on samalla merkitysta tyontekijan yhteis66n sitout-
tamisessa. (Osterberg 2014: 115.) Hyvin toimivaan perehdyttdmiseen ja sen toteutta-
miseen liittyvatkin seuraavat asiat, kuten etukateen suunniteltu perehdytysohjelma,
asiatietoa erilaisista lahteista, hyva tydympariston tuki, nimetty perehdyttaja, joka voi
olla esimerkiksi mentori tai tuutori, etukateen tai heti alussa sovitut aikataulut seka arki-
paivan toimivat kaytannoét. (Ketola 2010; 118.) Toimivan perehdyttdmisen elementit on

koottu kuviossa 1.

SUUNNITTELU l Perehdytysohjelma tai —suunnitelma,

perehdytysmateriaalit, aikataulut, ympéaristén tuki

TOTEUTUS aikataulu, ympariston tuki, toimijoiden roolit, arkipaivan

toiminta

l Perehdyttamisohjelma perehdyttdmismateriaalit,

Palautteet perehdyttamisen aikana, seuranta
SEURANTA ‘ perehdyttédmisen jalkeen, palaute perehdyttamisen

jalkeen, ympariston tuki, toimijoiden roolit, arkipaivan
toiminta

Kuvio 1. Toimivan perehdyttdmisen elementit (Ketola 2010: 118).



Perehdyttamisen tavoitteita ovat esimerkiksi mydnteisen asennoitumisen luominen tyo-
hén ja henkildstoon, aktiivisuuden ja itsenaisyyden edistaminen, tiedollisten ja taidollis-
ten valmiuksien luominen ja tyoterveyden ja -turvallisuuden edistaminen (Tyo6turvalli-
suuskeskus 2023a: 7).

Onnistuneesta perehdytyksesta hyotyvat niin tyontekija itse, esihenkilé kuin koko orga-
nisaatio. Tyd on heti alusta lahtien sujuvampaa, kun tehtavat opitaan tekemaan oikein.
Nain myos laatutavoitteet saavutetaan nopeammin. Onnistunut perehdytysty6 parantaa

myos yrityskuvaa. (Lepistd 2003: 56-57.)

Perehdytysprosessin tulee olla oikeudenmukainen, tasalaatuinen seka lapinakyva, jotta
uudella tyontekijalld on myds mahdollisuus ymmartaa prosessia ja vaikuttaa siihen.
Naiden pohjalta vahvistuu myoés perehdytettavan sitoutuminen perehdytyksen kulkuun.
(Eklund 2018: 30-31.)

Perehdytys on osa tydkykyjohtamista, niin osaamisen, tydhyvinvoinnin kuin tyéturvalli-
suudenkin nakodkulmista tarkasteltuna. Perehdytyksen avulla luodaan tarkeaa pohjaa
tydhyvinvoinnille ja osaamiselle tyOyhteisoissa. Silloin kun perehdytystéd tehdaan koko
tydyhteisdn voimin, niin se mahdollistaa yhdessa ja toisilta oppimiselle. Tydyhteison
mukaan ottavalla perehdytyksella varmistetaan, etta tydntekijat oppivat tuntemaan toi-
sensa, arvostavat toistensa osaamista ja ovat yhteydessa toisiinsa. (Lindstréom & Turu-
nen & Remes & Pehkonen 2023: 41.) Tall6in voi myds hiljainen tieto siirtyy tydyhtei-
sossa paremmin. Perehdyttdmisen toteuttamiseen osallistuukin usein useampi tyonte-
kija tyopaikalta. (Lepistd 2004: 56).

Tybnopastusta ja perehdytysta tarvitaan myds tyontekijan tydtehtavien vaihtuessa tai
muuttuessa. Tama koskee myds vanhempia tydntekijoita, kun eteen tulee jokin uusi

tyétehtava tai tehtava, jota toteutetaan vain harvoin. (Ty6turvallisuuskeskus 2023a.)

Perehdytys ei ole vain yksisuuntaista tiedon valittdmista uudelle tyontekijalle, vaan pe-
rehdytykseen osallistuvan henkil6ston tutustumista toisiinsa ja uuden yhteistydn pohjan
luomista. Onnistunut ja monipuolinen tydyhteis6a osallistava perehdytys luo pohjaa
myds muutoksiin varautumiselle. Tydpaikan toiminnan uudistamiselle on talléin myds
paremmat lahtokohdat. (Lindstrom ym. 2023: 41.)



Perehdytyksen ja opastuksen tueksi tulee aina tehda kirjallinen suunnitelma, jolla seu-
rataan opastuksen etenemista. Suunnittelu saastaa aikaa itse opastustilanteelle ja toi-

mii samalla muistin tukena. (Tyéturvallisuuskeskus 2023a.)

3.2 Perehdytys tyéterveyshuollon toimintaymparistossa

Tyo6terveyshuollon toimintaymparistdssa perehdytykseen patee samat periaatteet kuin
terveydenhuoltoalalla perehdytykseen yleensa, mutta itse tytterveystoimintaa saatelee
Tyoterveyshuoltolaki (Tyoterveyshuoltolaki, 1383/2001), jonka ominaispiirteet tuovat

osaamisen vaativuuteen lisdkerrointa.

Tyo6terveyshuolto on lailla sdadeltya toimintaa (Tydterveyshuoltolaki, 1383/2001), jota
toteutetaan yhteistydssa tydterveyshuollon ammattilaisten ja asiantuntijoiden, tyénanta-
jan edustajan seka tyontekijan ja Kansanelédkelaitoksen kanssa. Tyoterveyshuollossa
esiintyy kasite hyva tyoterveyshuoltokaytantd, mika tulee suoraan valtioneuvoston ase-
tuksesta 708/2013. Asetus on kuvaus hyvan tyéterveyshuoltokaytannon periaatteista,
tydterveyshuollon siséllosta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta.
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001 luku 1 § 3) mukaan tydterveyshuoltotoiminta on tyon-
antajan jarjestettavaksi saadettya tyoterveyshuollon ammattihenkiliden ja asiantunti-
joiden toimintaa, jolla edistetdan tyéhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya,
tydn ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seka tyonte-

kijdiden terveytta ja ty6- ja toimintakykya.

Tyoterveyshuolto on tyon ja terveyden valisen suhteen asiantuntija, joka huolehtii yh-
dessa tydpaikkojen kanssa henkildston ty6- ja toimintakyvyn yllapitamisesta seka tyo-
turvallisuudesta. (TTL 2023b.) Tyoterveyshuolto osallistuu talla hetkelld noin kahden
miljoonan suomalaisen terveydenhuollon jarjestdmiseen. Se on ainoa terveydenhuollon

toimija, jolla on suora yhteys ty6paikkoihin. (TTL 2023c.)

Tyoterveyshuoltolaki (2001/1383) jaottelee tydterveyden toimijat ammattihenkilihin ja
asiantuntijoihin. Ty6terveyshoitaja, tytterveyslaakari ja tyofysioterapeutti ovat tyoter-
veyshuollon ammattihenkil6ita, jotka vastaavat palvelujen kokonaisuudesta tybterveys-
huollossa ja toteuttavat niistd suuren osan. He kayttavat tydterveyspsykologin ja mui-
den asiantuntijoiden erityisosaamista silloin, kun sita tarvitaan. Tyoterveyshuollossa pu-
hutaan moniammatillisesta tiimitydsta. Tyoterveyshuollon moniammatillisen tiimin tyd-
ryhmassa tydskentelevat tydterveyslaakari, tydterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tyo-
terveyspsykologi. (TTL 2023d.)



Tybterveyshuollon tulee toimia asiakaslahtoisesti, riippumattomasti, eettisesti, luotta-
muksellisesti, monitieteisesti ja moniammatillisesti. Jotta tdma on mahdollista, tyoter-
veyshuollon ammattilaisten osaamisen ja koulutustason tulee olla riittavalla tasolla.
(TTL 2023c.) Tama vaatii perehdytyksen suunnittelulta ja toteuttamiselta riittavasti pa-

nostusta.

Tyoterveyshuollossa toimiminen vaatii erillisen patevoittavan koulutuksen. Perehdytyk-
sessa tama tulee huomioida erityisesti niiden uusien tydntekijéiden kohdalla, joilla ei
viela tyoterveyshuoltoon patevoittavaa koulutusta ole. Tydterveyshuoltolaki saatele tyo-
terveydessa toimivan henkildstén koulutusvaatimuksia. Laillistetulla terveydenhoitajalla,
tyofysioterapeutilla, ja psykologilla on oltava ammattitutkintoonsa liittyva patevyys ja va-
hintdan viidentoista opintopisteen laajuinen tydterveyshuoltoon patevadittava koulutus
kahden vuoden kuluessa siitd, kun han siirtyy tyéterveyshuollon tehtaviin. Tyéterveys-
huollossa paatoimisesti (20 tuntia viikossa tai enemman) toimivan l1aakarin on oltava
tyéterveyshuollon erikoislaakari. Tydterveyshuollossa osa-aikaisesti (alle 20 tuntia vii-
kossa) toimivalla laillistetulla Iadkarilld on oltava vahintaan viidentoista opintopisteen
laajuinen tyoterveyshuoltoon patevoittava koulutus kahden vuoden kuluessa siita, kun
han siirtyy tyéterveyshuollon tehtaviin. (Tybterveyshuoltolaki 1383/2001).

Tyo6terveyshuollossa aloittaa usein tydntekijoita, joiden perehdytys vaatii selkeasti suu-
remman huomion, vaikka itse patevaittava koulutus toteutettaisiinkin myéhemmin erik-
seen. Sanotaan, etta tyoterveyshuollon toimintaymparistdéssa perehtymiseen ja todelli-

seen osaamisen haltuunottoon menee helposti kahdesta kolmeen vuotta.

Asiantuntijaperehdytyksessa verkostojen tunteminen ja omatoimisen tiedonhankinnan
onnistuminen korostuvat. Talléin myds perehtyvan tydntekijan itseohjautuvuudella on
korostuneempi merkitys, kuten myds aikaisempien tydkokemuksien hyddyntamisella.
Paasaantoisesti tyohon liittyvat tehtavat ja osa-alueet ovat opeteltavissa, mutta sen si-
jaan syvallinen tieto ja osaaminen jostakin perehtyjan aikaisemmasta asiantuntijuu-
desta tai alueesta saattavat edellyttdd oma- aloitteisuutta ja itsenaista tiedon hankki-
mista sekd sen sitomista kontekstiin. Perehtyja pystyy verkostoitumisen avulla helpom-
min hahmottamaan mahdollisuutensa hytdyntaa aikaisemman osaamisensa tietotaitoa

ja yhdistdmaan tata uuden organisaationsa tilanteisiin. (Ketola 2010: 71-72).

Terveydenhuoltolalla hoitotydn ymparistodn sijoittuvassa vaitoskirjatutkimuksessa maa-

hanmuuttajataustaisten hoitajien perehdytysta tutkittaessa ilmeni, ettd hyvin hoidettu



perehdytys vahentaa toisten hoitajien tydn kuormittavuutta ja sitouttaa uuden tydnteki-
jan paremmin tydhénsa. Hyva perehdytys parantaa my&s hoitotydn laatua ja edistaa
tydhyvinvointia seka tyotyytyvaisyytta. (Hartikainen 2016: 60.) Lisaksi perehdytykseen
panostaminen ja erityisesti vastavalmistuneiden sairaanhoitajien hyva perehdytys on
tydnantajan kannalta myds taloudellisesti kannattavaa vaikuttaen positiivisesti organi-
saation talouteen ja henkildstdmenoihin, koska henkilstén vaihtuessa taloudelliset ku-
lut nousevat. (Silvestre & Johnson & Spector & Blegen 2017: 110-118.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatiman raportin mukaan ulkomaalaistaustaiset
l&akarit ja hoitajat ovat hyvin motivoituneita ja sitoutuneita tydhénsa, mutta tarvitsevat
varsinkin uransa alkuvaiheessa tukea. Riittadvaan perehdytykseen ja alkuvaiheen tu-
keen tulee panostaa. Ladkariperehdytyksessa voitaisiin soveltaa esimerkiksi mento-
rointimalleja, joita kaytetdan myods suomalaisten nuorten ladkarien ammatillisen kehitty-

misen tukemiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013: 103.)

3.3 Digitaalisuus perehdytyksessa

Digitaalisella perehdytysmateriaalilla tarkoitetaan erilaisia sahkdisessa muodossa ole-
via sisalt6ja, jotka voivat olla muun muassa erilaisia teksti- kuva-, 8ani- tai muita tallen-
teita. Digitaalisuus mahdollistaa monipuolisia oppimateriaaleja kirjoista, aanitteista, vi-
deoihin ja ohjaaviin tehtaviin. Digitaaliset sisallot voivat olla ohjeita tai videoanimaatioita
ja luentotallenteita verkon oppimisymparistdissa tai erilaisten jakopalvelujen kautta. Di-
gitaalisia materiaaleja voidaan kayttda monipuolisesti opiskelussa ja opetuksessa,
verkko-opetusymparistdissa opiskelun osana ja itseopiskelussa. (Vainio 2019; Makitalo
& Wallinheimo 2012: 40.)

Digitaalisen perehdytysohjelman tarkoituksena on muuttaa perehdytys ajasta ja pai-
kasta riippumattomaksi koulutukseksi ja ohjaukseksi, jolloin uusi tydntekija voi edeta eri
aiheissa omaan tahtiinsa. Digitaalinen perehdytys saastaa myos kaikkien aikaa, kun

samoja perehdytyksia ei tarvitse toistaa useita kertoja eri henkilGille. (Pajula 2021.)

Vaikka digitaalista perehdytysta kuvataan aikaan ja paikkaan sitomattomana oppimis-
ymparistéa, niin on hyva muistaa, ettei mikdan teknologia tai opetusratkaisu vapauta
oppimisprosessin edellyttdmasta ajan tarpeesta, tai siita etta ihmiset ovat aina sidottuja
johonkin paikkaan, jossa verkon kautta saatava materiaali on saatavilla. (Makitalo &
Wallinheimo 2012: 77-78.)



Perehdytysmateriaaleja tulee paivittda saanndllisesti ja valvoa, etta tiedot ovat ajan ta-
salla (TTL 2023e). Digitaalisen aineiston yksi hyva puoli on tietojen ja materiaalien
helppo paivittdminen, mutta haasteena on saada perehdytysmateriaalien koulutuksen
opit siirtymaan osaamiseksi ja saada materiaalit vastaamaan organisaation tarpeita
(Kupias & Peltola 2019: 27).

Laadukas digitaalinen perehdytysohjelma kannustaa uutta tyontekijaa aktiiviseen toimi-
juuteen, tavoitteelliseen tytskentelyyn ja vuorovaikutukseen muiden kanssa. Parhaim-
millaan digitaalinen perehdytysmateriaali yhdistda tekstin ja kuvat taitavasti havainnol-
listaen opittavan asian seka luo uusia ulottuvuuksia ohjaukseen. (Mikkila-Erdmann
2017: 21-22.) Perehdytyksessa omaksuttavaan tai opeteltavan asian mukaan sisallon
eri valineita ja menetelmia voidaankin valita ja yhdistada vapaasti. (Makitalo & Wallin-
heimo 2012: 40.) Digitaalisuus tuo oppimateriaalien ja perehdytysohjelman sisaltéjen

esille tuomiseen lahes rajattomasti vaihtoehtoja.

Digitaalisuus mahdollistaa oppimisen yhteiséllisyyden ja yhteisen tydskentelyn tukemi-
sen. Yhteisollinen tydskentely on parhaimmillaan yhteisen kohteen kehittamista, esi-
merkiksi yhteisen tekstin, videon, julkaisun tai tutkimuksen tekemista. Vaikka verkko-
oppimateriaali ei itsessaan voisi teknisesti tukea tallaista toiminnallisuutta, se voi kui-
tenkin esimerkiksi ohjata toteuttamaan sellaisia tehtavia tai harjoituksia, joissa yhteisol-

lisella tyoskentelyllda on keskeinen rooli. (Opetushallitus 2023.)

3.4 Digitaalinen oppimateriaali perehdytyksessa

Digitaaliset oppimisymparistot ovat virtuaaliymparist6ja, jotka eivat sido perehtyjaa ai-
kaan tai paikkaan ja materiaaleihin voi palata rajattomasti tarpeen mukaan. Ne voidaan
nahda oppimisen tiloina, jotka simuloivat autenttista tilannetta digitaalisesti ja joissa pe-

rehtyja paasee yhdistdmaan teoriatietoa kaytannoén tekemiseen. (Virtanen 2016).

Digitaalinen oppimateriaali ei ole vain “kirja verkossa” tai kokoelma teksteja, kuvia tai
videoita ilman pedagogista kayttdideaa. Opittavan asian esittamisessa kaytetaan hy-
vaksi erilaisia verkon teknisid mahdollisuuksia, kuten vuorovaikutteisuutta, jakamista ja
linkityksia. (Opetushallitus 2023; Vainio 2019.)

Digitaalisten ratkaisujen kayttdonotto on aina seké tekninen etta pedagoginen prosessi.

Digitaalista oppimisymparistda ja materiaaleja suunniteltaessa on tarkeaa huomioida



mielekkaan oppimisen kriteerit. Ihan alkuun tulee tarkastella toiminnan tavoitteita ja pei-
lata niitd kaytettavissa oleviin erilaisiin mahdollisuuksiin ja ratkaisuihin. (Makitalo &
Wallinheimo 2012: 103-104.)

Oppimisessa on teknologian sijasta keskeista oppijaa innostava pedagogiikka. Tekno-
logia ja digitaalisuus toimivat oppimisen apuina. (Lonka 2017: 6—7). Autenttinen oppimi-
nen korostaa perehtyjan perehdyttdmistd mahdollisimman aidossa ymparistdssa, kon-
tekstisidonnaisuutta. Kyse on kokemuksellisesta oppimisesta, jossa oppimistehtavat
liittyvat perehtyjan henkildkohtaiseen tilanteeseen, kuten omaa tyéhon, minka tarkoituk-
sen on rohkaista, motivoida ja sitouttaa uusi tyontekija seka siirtdd osaaminen kaytan-

toéon sanoittamalla oppiminen. (Parkatti 2024.)

Digitaalisen oppimateriaalin tekeminen aloitetaan tavoitteiden asettamisella ja pohti-
malla, miké pedagoginen malli voisi parhaiten tukea tavoitteiden saavuttamista. Materi-
aaleja suunniteltaessa ja tehtdessa on tarkeaa 10ytaa aiheesta olennainen jattaen
kaikki ylimaarainen pois. Suunniteltu kooste kannattaa jarjestella eri sektoreihin, ettei
kokonaisuudesta tule liian sekava. (Opetushallitus 2023.) Toteutettaessa perehdytysta
digitaalisesti verkossa, voidaan puhua verkko-oppimisesta. Verkko-oppimisessa peda-
gogiikka ja tekniikka kulkevat rinnakkain koko prosessin ajan, aina tehtavanannosta ar-
viointiin asti. Verkko-oppimisen taustalla on pedagoginen suunnittelu ja digitaalisella

alustalla tekniikan tehtava on tukea ja helpottaa oppimista. (Parkatti 2024.)

Uudet asiat jaavat oppijan mieleen paremmin, kun ne esitetdan mielekkaissa yhteyk-
sissa. Perehtyjan pystyessa littdmaan uusia asioita merkitykselliseen yhteyteen ja poh-
timalla oppimistaan, puhutaan syvatason oppimisesta. Tall6in ajattelussa tapahtuu
muutoksia ja perehtyja ymmartaa oppimaansa eika ainoastaan taltioi uusia tietoja ilman
tarttumapintaa. (Lonka 2017: 16-17.)

Digitaalisen perehdytysohjelman koulutuskokonaisuuksien laatua voidaan arvioida
eAMK-laatukriteeriston avulla. (Taulukko 1.) Laatukriteeristéa voidaan kayttaa suunnit-
telun ja toteuttamisen kaikissa vaiheissa. Digitaalisia perehdytysohjelmaa kehitettdessa

kayttokelpoisuutta tulee huomioida sen kaikissa vaiheissa.
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Taulukko 1. eAMK-laatukriteeristda mukaillen (eAMK laatukriteerit 2021).
Kohderyhma ja kayttajat Kayttajat ja heidan tarpeensa huomioidaan suunnittelussa ja

tuotantovaiheessa seka toteutuksen aikana.

Osaamistavoitteet, Osaamistavoitteet on maaritelty osaamisperustaisesti, tyoela-
oppimisprosessi ja malahtdisesti ja geneeristen taitojen kehittyminen huomioiden.
. . Opintojaksolla sovelletaan tarkoituksenmukaisia pedagogisia
pedagogiset ratkaisut o . L - .

malleja, toimintatapoja ja menetelmia, jotka ovat linjassa opin-

tojakson oppimiskasityksen kanssa.

Tehtavat Oppimistehtavat ovat osaamistavoitteiden saavuttamista edis-
tavia, tyéelamalaheisia ja mahdollistavat opiskelijoiden yksilolli-
syyden huomioimisen. Toteutukselle valitut tyétavat tukevat yh-

teisollista tiedonrakentelua ja osaamisen jakamista

Sisélto ja aineistot Sisalto ja aineistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista
Tyo6valineet Verkkotyovalineet tukevat oppimista ja osaamistavoitteita
Vuorovaikutus Vuorovaikutus tukee osaamistavoitteiden saavuttamista
Ohjaus ja palaute Ohjaus ja palaute ovat oikea-aikaista ja niitéd on saatavissa koko

opintojakson ajan

Arviointi Arviointi on lapindkyvaa, jatkuvaa, monipuolista ja reflektio-

osaamista kehittavaa

Kehittaminen Verkkototeutusta kehitetdan jatkuvasti
Kaytettavyys ja ulkoasu Toteutus on selked, kdytettava ja tietoturvallinen
Tukipalvelut Pedagogisiin ja teknisiin haasteisiin on saatavilla tukea

4 Kehittamistyon toteutus

4.1 Toimintaympariston kuvaus

Opinnaytetyon kehittdmistehtava toteutettiin tydelamalahtoisesti ja palvelemaan HUS-
Yhtyman Tydterveyden organisaatiota. Tyodterveys toimii HUS-Yhtyman toiminta-alu-
eella. HUS Helsingin yliopistollinen sairaala asiakkaana on maan suurin terveydenhuol-
lon tuottaja. Tyoterveyden seitsemalla eri tydterveysasemalla tuotetaan HUSIn noin 28
000 asiakkaalle tyoterveyspalveluja. HUS jarjestaa tyéterveyshuollon omana toiminta-
naan. Tyoterveyshuoltotoimintaa toteutetaan asiakaslahtoisesti Tyoterveyshuoltolain ja
-asetuksen, Hyvan tydterveyshuoltokdytannon ja Kelan korvausohjeiden mukaisesti.
Tydterveyden toimintaa ohjaavat HUSin arvot: Kohtaaminen, edelldkavijyys ja yhden-
vertaisuus. Vuosille 2023—-2027 HUSilla on viisi painopistetta; asiakaskokemus, henki-
I0stokokemus, hyvinvointialueyhteistyd, jatkuva parantaminen ja uudistuminen seka
kestava talous. Jatkuvan parantamisen sisalta 16ytyy digitalisaation lisddminen. (HUS
tydéterveyshuollon toimintasuunnitelma 2023-2025; HUS Intra 2025.)
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Tyo6terveydessa tydskentelee noin 70 tydntekijaa, joita ovat muun muassa tyGterveys-
hoitajat, tyofysioterapeutit, tydterveys- ja yleislaakarit, tydterveyspsykologit, tyoterveys-
sihteerit ja sairaanhoitajat. Ty6terveyshuollon moniammatilliset tiimit palvelevat asiakkai-
taan ajanvarausperiaatteella. Tydnkuvaan kuluu ty6terveysyhteistyo tydpaikoilla, joka si-
saltda asiakkuudenhoitoa moniammatillisesti. Tapaamiset asiakkaiden kanssa toteute-
taan tyopaikoilla, yksilo- tai ryhmavastaanotoilla ryhmatoiminnan kautta. Vastaanotot
voivat olla joko lahi- tai etdvastaanottoja. Asiakkaat muodostuvat lukuisista eri ammatti-
ryhmista ja tehtavista, joita HUSissa on useita satoja. TyOpaikkana HUS on naisvaltainen
ja monikulttuurinen. (HUS Intra 2025.)

Tyoterveyden johto esihenkildineen koostivat ohjausryhman, joka toimi samalla tyon ti-
laajana Tyo6terveyden organisaation puolelta. Opinnaytetyé tehtiin tutkimuksellisena ke-
hittdmistydna, ja siind haluttiin osallistaa organisaation tydntekijoitd. Ohjausryhma osal-

listui prosessiin asiantuntijoina.

4.2 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittdminen on kehittdmista, jossa hyédynnetaan tutkimuksellista lo-
giikkaa. Siina korostuu tiedonkeruun systemaattisuus, dokumentaation ja analyysin huo-
lellisuus, seka perusteltujen johtopaatdsten lapinakyvyys. (Toikko & Rantanen 2009:
156-157.) Tutkimuksellisen kehittdmisen avulla pyritdan ratkaisemaan kaytannosta
nousseita ongelmia tai uudistamaan kaytant6ja seka usein myos luomaan uutta tietoa
tydelaman kaytanndista. Kehittdmistydssa tutkimuksellisuus ilmenee jarjestelmallisend
etenemisena ja nayttaytyy analyyttisena ja kriittisena toimintana. Teoriaan pohjautuvaa
tietoa tulee osata ohjata kaytantéon. Opinnaytetyontekijan tekemien ratkaisujen kautta
tuotettua tietoa rakennetaan jo olemassa olevan tiedon paalle. (Ojasalo & Moilanen &
Ritalahti 2015: 18, 21.)

Tutkimuksessa pyritaan vastaamaan tiettyihin tutkimuskysymyksiin tutkimusmenetelmia
hyddyntaen. Kehittdmistoiminnassa taas puolestaan pyritdan kehittdmaan esimerkiksi
jotakin tuotetta, palvelua tai organisaatiota. Myds tietokasitykset poikkeavat toistaan:
Tutkimuksen kentalla tiedon patevyyttd arvioidaan tutkimusmenetelmien ja tutkimuspro-
sessin luotettavuuden perusteella. Kehittamistoiminnassa tietojen kaytettavyys ja sovel-
lettavuus on yleensa keskeista. Siten esimerkiksi kokemustieto voi olla tieteellisen tiedon
kanssa tasavertaista. (Toikko & Rantanen 2009: 154.)
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Kehittamistoiminnassa tutkimuksellisuudella on merkittava rooli, silla tehtyjen ratkaisujen
tulee perustua tutkittuun tietoon, jota kehittamistyolla halutaan edistaa. Teorian ja kay-
tannon diskurssi on olennaista, jotta jo olemassa olevaa tietoa ja teoriaa voidaan siirtaa
kaytantodn. Samalla tavoitteena on tydskentelyn kautta saatujen tietojen ja tulosten liit-
tdminen tieto- ja teoriaperustaan. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittdmistoiminnassa
paitsi tiedollisena nakokulmana, myds jarjestelmallisend, analyyttisena ja kriittisena tyo-

otteena. (Ojasalo ym. 2018:19.)

Konstruktiivinen tutkimus sopii hyvin kehittdmisen lahestymistavaksi, kun luodaan jokin
konkreettinen malli tai tuotos. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada uu-
denlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, jonka seurauksena liiketoimintaan saa-
daan uutta tietoa. Lahestymistapa korostaa toteuttajien(tutkijan) ja hyddyntajien valista
kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. (Ojasalo ym. 2015: 65, 67.) Konstruktiivisessa tut-
kimuksessa voidaan kayttaa eri menetelmia, eika Idhestymistapa rajaa pois mitdan me-
netelmaa (Ojasalo ym. 2015: 65, 68; Toikko & Rantanen 2009: 119-120). Konstruktiivi-
sessa tutkimuksellisessa kehittamistydssa voidaankin luontevasti kayttaa eri metodeja,
kuten esimerkiksi kyselyja ja haastatteluja. Konstruktiivisessa tutkimuksessa painottuu
prosessinomainen erilaisia vaiheita sisaltava eteneminen, jolle on ominaista reflektio,
tiivis ja tasavertainen keskustelu seka yhteisty6 toteuttavan kehittajan ja hyddyntajien
kesken. (Ojasalo ym. 2015: 65—67; Salonen & Eloranta & Hautala & Kinos 2017: 53.)

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin konstruktiivisen tutkimuksen periaatteita ja edettiin
prosessinomaisesti noudattaen kurinalaista tydskentelyd. Alkuun opinnaytetydntekija
perehtyi eri kehittdmisen lahestymistapoihin arvioiden, milla keinoin voisi parhaiten
paasta kehittdmaan digitaalista perehdytysohjelmaa huomioiden kohdeorganisaation
tarpeet. Konstruktiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin tutustuttuaan selkeni lahesty-
mistavan lisaksi menetelmien laajan kirjon mahdollisuudet. Menetelmavalinnan my6ta
jatkui ilmion tutkimisen liséksi tarkempi menetelmakirjallisuuteen perehtyminen ja sy-
ventyminen. Opinnaytetyontekija rakensi tutkimuksellista kehittdmistydtaan kirjallisuu-
teen ja tutkittuun tietoon nojaten. Tietoa hankittiin tdman jalkeen terveydenhuoltoalan
seka johtamisen kontekstin tutkimuksista. Tahan hyédynnettiin myds Metropolian kir-
jastoinformaatikkojen palveluja. Seuraavissa kappaleissa avataan kehittdmisprosessia
tarkemmin, kuten mita eri vaiheita tutkimuksellisessa kehittdmistydssa oli ja mita eri

menetelmia opinnaytetyon toteuttamiseen tarvittiin.
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4.3 Kehittdmisprosessi

Kehittamistydssa tydskentelyvaiheet voidaan toteuttaa erilaisia malleja hyoédyntaen.
Tassa kehittdmisprosessissa edettiin lineaarisen mallin mukaisesti. Kirjallisuudessa pro-
sessin eteneminen kuvataan esimerkiksi lineaarisesti vaiheistettuna. Lineaarisen malliin
sisaltyy lahtokohtaisesti seitseman vaihetta, joissa kehittdmistoiminta korostuu seuraa-
vista vaiheista 1. nykykaytannén kehittdmistarpeiden tunnistaminen. 2 ideointivaihe. 3
suunnitteluvaihe. 4 toteutusvaihe. 5. tulos ja tuotos 6. arviointivaihe ja 7. Paatésvaihe el
tulosten implementointi ja levittdminen. (Salonen ym. 2017: 52.) Lineaarista mallia tosin
kritisoidaan turhan suoraviivaiseksi, silla todellisuudessa kehittamistoiminta ei ole niin
yksinkertaista (Salonen 2013:15).

Opinnaytetyon kehittdmisprosessi eteni lineaarista mallia mukaillen nelivaiheisesti. Vii-
meisessa vaiheessa on perinteisesti tuotoksen implementointi. Tama tapahtui opinnay-
tetydn valmistutumisen jalkeen. Kuviossa 2. on kuvattu tdman kehittamistehtavan kehit-

tamistydn vaiheet ja menetelmat.

1. TAVOITTEEN MAARITTELY

Tunnistettu perehdytystoiminnan
kehittamisen tarve, aiheeseen
perehtymista, kysely henkilostolle

4. ARVIOINTI 2. SUUNNITTELU
Digitaalisen perehdytysohjelman Digitaaliseen perehdytysohjelman
testaus ja arviointi, Delfoi-menetelm& ideointia ja aiheeseen perehtymist,

kirjallisuuskatsaus

3. TOTEUTUS

Digitaalisen perehdytysohjelman
suunnittelu ja rakentaminen tutkittua
tietoa hyddyntamalla

Kuvio 2. Kehittdmistyon vaiheet ja menetelmat.

Jotta kehittdmistoimintaa voidaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida tarkoituksenmukai-
sesti, on ensin maariteltava sen lahtékohdat. Perustelussa on olennaista vastata kysy-
mykseen: miksi kehittdmista tarvitaan? Selitys kehittdmistarpeelle nojaa yleensa ongel-
maan ja visioon. Nykytilanteen ongelmaa tai puutetta voidaan pitaa lahtokohtana (el
negatiivista tilanteen maarittelya) tai vastaavasti myos visiota eli tulevaisuuden ihanne-
kuvaa. (Toikko & Rantanen 2009: 57.)



14

Lineaarisessa kehittdmismallissa kehittdmistoiminta lahtee liikkeelle tavoitteluun maari-
tyksella tunnistetusta keittdmisen tarpeesta ja kirjallisuuteen seka tutkittuun tietoon pe-
rehtymisesta. Tasta seuraa ideointia, jossa pyrkimyksena on ideoida tarvittavaa ja toi-
vottua muutosta. Kehittdmistydn suunnitteluvaiheessa on tarkoituksena tdsmentaa
edellisen vaiheen tuloksia, asettaa tarkat tavoitteet ja maarittda kehittamistyon edelly-
tykset (Salonen ym. 2017: 58, 60).

Kehittamistyossa ideat, kokeilut ja mallintaminen muodostavat toteutusvaiheen. Toteu-
tusvaiheessa kysymys on siita, miten asetettu tavoite saavutetaan. Arviointivaihe kehit-
tamistydssa on eraanlainen kehittdmisprosessin solmukohta, jossa kehittdmisen perus-
telua, organisointia ja toteutusta puntaroidaan. Tallainen prosessiarviointi tuo nakyviin
sen, etta kehittdmistoiminnan tavoitteet ja keskeiset toiminta- ja tydskentelytavat saat-
tavat toiminnan edetessa muuttua. (Toikko & Rantanen 2009: 59, 61.)

Vaikka opinnaytetyon kehittamisprosessi eteni systemaattisesti lineaarista mallia mu-
kaillen, niin ajoittain tyon alla oli samanaikaisesti useampi vaihe tai opinnaytetyodnteki-
jan piti ottaa muutama askel takaisin pain. Lineaaristen mallien ongelmana onkin usein
liiallinen suoraviivaisuus, jolloin kehittdmistoiminta nayttaytyy kuvauksissa todellisuutta
yksinkertaisemmalta. (Toikko & Rantanen 2009: 70).

4.3.1 Tavoitteen maarittely

Kehittamistyon vaiheet toteutettiin siis prosessin mukaista mallia noudattaen. Taman
opinnaytetyon aihe on noussut esiin sdanndllisesti uusien tyontekijéiden yksildllista pe-
rehdytyssuunnitelmaa tehtdessa. Kehittdmisen idea on tullut siis suoraan tyéelaman
tarpeesta kehittda uusia tyontekijoita ja koko henkildstda palveleva digitaalinen pereh-
dytysohjelma. Tyo on varsinaisesti saanut sysdyksen muotoutumiseensa syksylla
2023, jolloin aiheeseen perehdyttiin kirjallisuuteen ja ajantasaiseen tutkimustietoon tu-
tustumalla. Opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa selkeytettiin opinnaytetyon tarkoitus
ja tavoitteet seka valittiin tehtadvaan soveltuvat menetelmat. Yhdeksi menetelmaksi va-

littiin kysely.

Perehdytyskokemus on henkil6kohtainen kokemus, jonka vuoksi sen tutkimiseen so-
veltuu laadullinen tutkimus. (Ojasalo ym. 2015: 121-122.) Kyselyn kautta haluttiin sel-
vittda, minkalaista perehdytysta uudet tydntekijat tarvitsevat. Laadullisessa tutkimuk-
sessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, josta tutkija tekee omia perustel-

tuja tulkintojaan (Ojasalo ym. 2014: 105).
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Kysely on nopea ja tehokas aineistonkeruumenetelmd, joka mahdollistaa vastausten
keraamisen suurelta maaralta henkil6ita. Kyselytutkimuksen kaytolla on paljon etuja, ja
sen kayttd edellyttaa, etta kerattavalle tiedolle on riittavasti taustatietoa ja aiempaa tut-
kimusta ilmidsta. (Ojasalo ym. 2015: 121-122.) Kysely valittiin myds siksi yhdeksi ai-
neistonkeruumenetelmaksi, koska se lienee kaytettavien resurssien ja erityisesti ajan
suhteen sopivampi menetelma kuin esimerkiksi haastattelu (Ojasalo ym. 2014: 128;
Tuomi & Sarajarvi 2018: 63).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tilastollisten yleistysten sijaan esimerkiksi kuvaa-
maan jotain ilmiéta, ymmartdmaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti miele-
kas tulkinta ilmidlle, jolloin on tarkeaa kerata tietoa heilta, joilla on parhaiten tietoa tut-
kittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 73). Kun kyseessa on kokemukseen liitty-
van tiedon selvitys, niin silloin kohdeorganisaation tyontekijat pystyvat antamaan tar-

keinta tietoa ilmiosta.

Kysely kohdistettiin tydntekijdille, jotka olivat tydskennelleet Tydterveydessa vahintaan
kuusi kuukautta, mutta alle kolme vuotta. Kysely koski tyéterveyden moniammatillista
henkil6stda ja myds siksi aikahaarukaksi oli valittu yli kuusi kuukautta mutta alle kolme
vuotta, koska eri ammattiryhmien perehdytys poikkeaa sisalldllisesti toisistaan ja jotta
kyselyyn vastaajia ja siten aineistoa saataisiin riittdvan paljon. Tassa opinnaytetydssa
haluttiin kyselyn avulla selvittda uusien tyontekijoiden kokemuksia saadusta perehdy-

tyksesta, mika on opinndytetydssa ensimmainen kehittdmiskysymys.

Kyselylomakkeen suunnittelussa huomiotiin kehittamistyon tavoitteet. Lomakkeeseen
sisallytettiin sellaiset kysymykset, jotka olivat oleellisia kehittamistehtavan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kyselylomakkeen on tarkoitus olla selkea ja kehittamistehtavan kan-
nalta riittadvan kattava, mutta samalla yksinkertainen ja helposti ymmarrettava. (Ojasalo
ym. 2015: 130-133.) Tarkoituksena oli kartoittaa kolmen (3) avoimen kysymyksen
avulla henkildkunnan kokemuksia saadusta perehdytyksesta ja kerata ideoita hyvan
perehdytyssuunnitelman kehittdamiseksi. Avoimien kysymysten kautta vastaajille tarjou-

tui mahdollisuus kertoa omin sanoin kokemuksistaan.

Ennen kyselyn kayttdonottoa kyselylomake esitestattiin ohjausryhmassa, ja taman yh-
teydessa testattiin myds Metropolian E-lomakkeen moitteeton toiminta. Esitestaus ei
edellyttdnyt muutosten tekemista itse kyselyyn. Myds E-lomake teknisesti ohjaustek-
steineen oli toimiva. Seka kysely ettd E-lomake otettiin kayttéon. Sahkdisen kyselyn

saate on esitelty liitteessa 1.
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Kyselyn kysymykset:

1. Miten olet kokenut saadun perehdytyksesi?

2. Miten aiempi tydokokemuksesi on osattu huomioida tyoterveyden perehdytyspro-

sessissa?

3. Mita asioita uudessa digitaalisessa perehdytysohjelmassa olisi mielestasi tar-

keaa huomioida?

Kyselyyn vastattiin nimettémana, eika vastaajilta keratty taustatietoja, silla vastaaja-
maara oli pieni ja anonymiteetti haluttiin sailyttaa. Toisaalta tarkemmat taustatiedot ei-
vat olleet tulosten kannalta myéskaan oleellisia. (Ojasalo ym. 2014 130-134; Tuomi &
Sarajarvi 2018: 65, 87.)

Sahkadinen kysely lahetettiin vastaajille sdhkdpostitse esihenkildn kautta ja toteutettiin
Metropolian E-lomakkeella ajalla 19.3.2024 — 5.4.2024. Kyselyn avulla pyrittiin saa-
maan mahdollisimman monen tydntekijan osallistuminen toiminnan kehittdmiseen ja
toisaalta myds kehittamistyohon heiltd tarkeaa informaatiota. Vastausaikaa annettiin
reilu kaksi viikkoa. Vastausajan loppuvaiheessa esihenkil6t 1ahettivat vield sahkopos-

tilla erillinen muistutuksen kyselysta ja kyselyn vastausajan paattymisen ajankohdasta.

Suppeissa aineistoissa ei usein tarvita yhteismitallistamista, silla aineisto on hallitta-
vissa ja analysoitavissa ilman monimutkaisempia menetelmia. Koska kysymykset olivat
avoimia, analyysimenetelmaksi valittiin laadullinen I&hestymistapa. Laadullisessa tutki-
muksessa, tutkijan tehtdvana on aineiston avulla ratkaista tutkimusongelma eli saada
ymmarrys ja hyva selitys ilmidsta. [lmiddn liittyva tieto saadaan analysoitua eli selvitet-
tya tulkinnan kautta. Tama edellyttda aineiston lukemista useita kertoja ja yrittamalla
ymmartaa mita saatu aineisto viestii. (Kananen 2015: 161-163.) Aineistoa kasitelta-
essa painottui, mita kustakin teemasta on kerrottu. Merkityskokonaisuuksien lukumaa-
rien esiintyminen ei ollut olennaista, eika tata rekisterodity erikseen. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 105, 122-123; Vilkka 2021: 163-164.). Analyysia tehtdessa huolehdittiin, etta
tydskentelyn keskidssa on kehittdmiskysymys ja ettd analyysiin valittiin ne ilmaisut, joi-
den perusteella oli mahdollisuus saada vastaus kehittdmiskysymykseen (Kananen

2017: 132). Niin kutsuttuun kaatoluokkaan ohjattiin vastaukset, joissa ei vastattu kysyt-
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tyyn kysymykseen, eika nain ollen voitu kehittamistehtavassa hyddyntaa. Kaatoluok-
kaan ohjautui esimerkiksi vastaus, jossa ei voitu tehda varmaa tulkintaa vastaajan na-

kékulmasta tai vastauksesta puuttui keskeinen tieto.

Saadut vastaukset (n=10) kasiteltiin aineistolahtdisesti sisallon analyysia hyddyntaen
(Kuvio 3). Kyselyssa nousseet teemat taulukoitiin aloittaen ensiksi raakatestista, josta
tehtiin redusointi eli tekstin pelkistdminen. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaisut jarjesteltiin
ja klusteroitiin eli ryhmiteltiin keskendan. Klusteroinnin jalkeen seurasi aineiston abstra-
hointi eli kasitteellistaminen. Kasitteellistamisessa on tarkoitus edeta alkuperaisdatan
kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Kasitteel-
listamista jatketaan luokituksia yhdistelemalla niin pitkdan, kuin se on sisallén nakokul-
masta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-127.)

Kyselyn tekstien aukikirjoitus sana sanalta

Aineistojen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

l

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

l

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 3. Kuvaus aineistolahtdisen sisallénanalyysin etenemisesta ja vaiheista (Tuomea & Sara-
jarvea 2018: 123 mukaillen).

Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin alaluokkiin, kuten "eri ammattiryhmilta saatu perehdytys”

ja "esihenkildlta saatu perehdytys”. Naista alaluokista muodostui ylaluokka, kuten "pe-
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rehdytyksen onnistuneet kaytannot”, joka edustaa yleista teemaa perehdytyksen onnis-
tumisesta ja auttaa vastaamaan ensimmaiseen kehittdmistehtavaan: "Millaisia koke-

muksia tyontekijoilld on saadusta perehdytyksesta?” (taulukko 2).

Taulukko 2. Esimerkki kehittamistydssa kaytetysta sisallon analyysista.

Raakateksti Pelkistetty ilmaisu Yhdistéva tekija Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
D...Saanut myos muilta Saanut myos muilta Eri ammattiryhmilta Perehdytyksen toteutus | Perehdytyksen Tyontekijan
ammattihenkiloilta ammattihenkiloilta saatu perehdytys onnistuneet kéytannot | kokemukset
perehdytyksen heidan perehdytyksen heidan saadusta
nakokulmasta. nakokulmasta. perehdytyksestéd
E. Alkuun oli tarkeaé saada | Alkuun oli tarkeaa saada | Esihenkiloltd saatu Perehdytyksen toteutus | Perehdytyksen Tyontekijan
oman oman perehdytys onnistuneet kéytannot | kokemukset
ammattiryhmévastaavan | ammattiryhmévastaavan saadusta
henkilokohtaista henkilokohtaista perehdytyksesta
perehdytysta. perehdytysté.

Paaluokan "Tyontekijan kokemukset saadusta perehdytyksesta” alle rakentuu kolme
ylaluokkaa: Perehdytyksen onnistuneet kaytannot, perehdytyksen haasteet ja tyonteki-
jéiden toiveet digitaalisen perehdytysohjelman kehittamisessa. Ylaluokkien alle sijoittuu
kahdeksan alaluokkaa (kuvio 4).

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Perehdytyksen toteutus

Tyoterveyden prosessit
Perehdytyksen
onnistuneet
kaytannot

Tietojarjestelmat

Aikaresurssi
Tyontekijan
Aiemman
tydkokemuksen ja kokemukset saadusta
osaamisenkartoituksen =
s perehdytyksesté
Perehdytyksen
haasteet
Perehdytyksen

tasalaatuisuus ja
hajanaisuus

Teknisesti

Helppokayttoinen

rakenne Tyontekijoiden toiveet
digitaalisen
perehdytysohjelman

Tybterveyden prosessit ja kehittamisessé

roolit huomioiva sisalto

Kuvio 4. Tyontekijoiden kokemukset saadusta perehdytyksesta -luokittelu.
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Ylaluokan "Perehdytyksen onnistuneet kaytannot” sisaltda alaluokat "Perehdytyksen
toteutus”, "Tyoéterveyden prosessit”, "Tietojarjestelmat” ja "Aikaresurssi”. Kyselyyn vas-
tanneista suurin osa oli kokenut perehdytyksensa yleisesti hyvéaksi ja onnistuneeksi.
Useissa vastauksissa nousi maininta moniammatillisen perehdytyksen positiivisista
merkityksistd. Moniammatillisessa perehdytyksessa mainittiin erikseen myds esihenki-
I6ilté saaduista perehdytyksista. Mydnteisina asioina mainittiin liséksi itsenainen pereh-
tyminen ja toisaalta myds lahiperehdytys. Suurin osa vastaajista kertoi perehdytyk-
sensa olleen suunniteltua ja ettd aiempi tydkokemus ja osaaminen oli huomioitu pereh-
dytyksen sisallén suunnittelussa. Tyoterveyden prosessien ja sisaltdjen seka tietojar-
jestelmiin perehdytys koettiin myds onnistuneina. Lisaksi itsendiseen perehtymiseen
annettu aikaresurssi mainittiin positiivisena asiana. Eras vastaaja oli kokenut tyénanta-
jan kustantaman tyéterveyteen patevoittavan koulutuksen toimineen ikaan kuin ker-
tauksena osana tydterveyden perehdytysta. Usea vastaaja oli lisdksi erikseen mainin-
nut kollegoidensa avuliaisuudesta ja saaneensa aina kysymyksiinsa vastaukset.

Hienoa perehdytyksessa oli se, ettd perehdytettiin moniammatillisesti. Siita sai
lisdad nakokulmaa asiakastyohon.

Ylaluokka "Perehdytyksen haasteet” sisaltda alaluokat "Aiemman tyokokemuksen ja
osaamisen kartoituksen puute” ja "Perehdytyksen tasalaatuisuus ja hajanaisuus”.
Vaikka suurimmaksi osaksi vastaajat olivat kokeneet, ettéd aiempi tydkokemus ja osaa-
misen taso oli huomioitu perehdytyksen suunnittelussa, niin osalla vastaajista oli myds
kokemus siita, ettéd aiempaan tydkokemukseen oli luotettu mahdollisesti ilman erityisia
perusteita. Osaamista ei ollut kysytty tai osaamisen tasoa ei ollut kysymyksin tarken-

nettu.

Perehdytyksen tasalaatuisuudessa oli eroja. Perehdytyksessa saattoi olla ristiriitaisuuk-
sia ja eroavaisuuksia riippuen siitd, kuka perehdytysta oli toteuttanut. Liséksi vastauk-
sissa viitattiin siihen, etta suullisesti annettu perehdytys ja voimassa olevat toimintaoh-
jeet eivat vastanneet toisiaan, eikd ohjaus ollut yhtenevad. Tama oli luonut perehtyjalle

ristiriitaisia ajatuksia ja epadvarmuuden tunnetta.

Vastauksissa mainittiin perehdytyksen keskenjaaminen tai, ettd perehdytys oli ollut
muuten vain niukaksi koettua. Vastauksissa viitattiin myods Covid-ajan vaikutuksiin ja
tassa erityisesti niukkuuden ja kiireentunteeseen seka perehdytysresurssiin yleensa.
Myds perehtyjan pettymyksen kokemus itseohjautuvan oppimisen varaan jatetyista ai-
heista oli mainittu. Kirjallisen perehdytysohjelman laatu sai moitetta, samoin ohjeet

yleensa koettiin turhan puutteellisina tai ne olisi pitanyt olla paremmin linkitettyina itse
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perehdytysohjelmaan. Perehdytysohjelman olisi toivottu antaneen selkedmpia toiminta-
ohjeita, eika vain listaa asioista, jotka pitda osata ja ymmartaa. Perehdytyksen edisty-
misenseurannan puute sai myds mainintoja, kuten myos perehtyjan yksin jaamisen ko-

kemus.

Ylaluokka "Tyontekijdiden toiveet digitaalisen perehdytysohjelman kehittdmisessa” si-
saltaa alaluokat "Teknisesti helppokayttdinen rakenne” ja "Roolit huomioiva sisaltd”.
Vastauksissa nousi toive digitaalisen perehdytysohjelman teknisten ominaisuuksien
puolelta helppo kaytettavyys, joita olisivat muun muassa tydskentelyd ohjaava selkea
rakenne ja ohjeet. Teknisen kaytettavyyden osalta huomioitiin tietojen ja materiaalien
helppoa paivitettavyytta ja toisaalta tarkempien yksityiskohtien linkittdminen aiheeseen.
Vastaajat toivoivat digitaalisen perehdytysohjelman kehittdmisessa huomioimaan pe-

rehtyjan oppimisen ja osaamisen seurannan seka palautteen saamisen ohjelmasta.

Sisallén puolelta vastaajien toiveissa nakyi tydterveysprosessien esittelyn tarve priori-
teetit ja eri ammattiryhmien roolit huomioiden. Vastauksissa muistutettiin tyotekijoiden
erilaisista taustoista tuleminen ja tdman huomiointi myds perehdytystoiminnassa. Nai-
hin liitettiin esimerkiksi perehtyjan ika ja tydkokemus yleensa. Vastauksissa ehdotettiin

myds esimerkkitydpaivan kuvausta eri ammattiryhmille.

Vastauksissa muistutettiin myds I&hiperehdytyksen tarpeesta ja merkityksesta, vaikkei
sita kyselyssa erikseen kysyttakaan. Samassa yhteyksissa toivottiin, ettei lahiperehdy-

tys jaisi jatkossa pois, vaikka perehdytysohjelmaa digitalisoitaisiinkin.

Yhteenvetona kyselyyn vastanneet korostivat perehdytyksen tasalaatuisuuden ja joh-
donmukaisuuden merkitysta niin perehdyttajien antaman perehdytyksen kuin perehdy-
tysmateriaalien suhteen. Moniammatillisen perehdytysohjauksen antaminen nahtiin tar-
keana rooleja selkeyttavana tekijana, mutta myds moniammatillista tiimity6ta kehitta-
vana tekijana. Samaan aikaan tehtavarooleja toivottiin avattavan. Perehtyjan aiemman
tydkokemuksen huomioiminen perehdytysta suunniteltaessa on tarkeaa. Perehdytyk-
sen seurannan ja palautteen antaminen nahtiin tarkeind, mutta puutteellisina uuden

tydntekijan nakokulmasta.

4.3.2 Suunnittelu

Kehittdminen edellyttaa perusteluja, otetaan kantaa siihen, mita ja miksi kehitetaan
(Toikko & Rantanen 2009: 56). Tietoja kerattiin aiemmin tavoitteen maarittelyn yhtey-

dessa henkildstolle kohdennetun kyselyn kautta ja sen jalkeen tutkittua tietoa aiheesta
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l[&hdettiin hakemaan kirjallisuuskatsauksen avulla digitaalisen perehdytysohjelman si-
sallon ja toteutuksen suunnittelua varten. Kirjallisuuskatsauksessa haluttiin tasmentaa
ja selvittda, minkalaista tietoa digitaalisen perehdytysohjelman toteuttamisesta jo on, ja
toisaalta mita olisi tarkedd huomioida perehdytysohjelman kehittdmisessa seka mitka
asiat nayttaytyvat tarkeina hyvassa digitaalisessa perehdytysohjelmassa.

Kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin siis, mita tietoa iimidsta jo on ja minkalaista teoreet-
tista tietoa digitaalisen perehdytysohjelman suunnittelussa tarvitaan. Taman avulla py-
rittiin siis 16ytamaan vastaus toiseen kehittdmiskysymykseen, miten digitaalisilla kei-
noilla voitaisiin tukea tydntekijoiden perehdytysta eli minkalaista teoreettista tietoa digi-
taalisen perehdytysohjelman suunnittelussa tarvitaan ja mita digitaalisen materiaalin
kehittdmisessa on erityisesti ymmarrettava ja huomioitava. Tiedon haussa huomion
keskidssa pyrittiin pitdmaan uraansa aloittelevat tyterveyshuollossa aloittelevat tyonte-
kijat.

Tutkimustietoa perehdytyksesta ja digitaalisesta perehdytysohjelmasta tehtiin syste-

maattisena tiedonhakuna eri tietokannoista. Hakusanat valittiin siten, etta ne iimensivat
mahdollisimman tarkasti tiedonhaun kohteena olevaa aihetta. Hakusanojen muodosta-
misessa hyddynnettiin aiemmissa tutkimuksissa esiintyneita kasitteitd seka tietokanto-

jen tarjoamia asiasanoja.

Kirjallisuuskatsauksessa haettiin tietoa perehdyttamisesta ja digitaalisuudesta tervey-
denhuoltoalalta seka erityisesti tyoterveyshuollosta koskevia artikkeleita. Tiedonke-
ruussa ja hakusanojen maarittelyissa seka muotoiluissa kaytettiin Metropolian ammatti-
korkeakoulun kirjaston tietopalveluasiantuntijoita.

Tyoterveyshuoltoalan perehdytyksesta oli vaikeaa I0ytaa tietoa, eikd hakusanat suo-
raan tuoneet tuloksia. Opinnaytety6ta varten konsultoitiin myds Tyoéterveyslaitoksen
asiantuntijaa 2024, joka puolestaan kertoi, ettei hanenkaan tietojensa mukaan erityi-
sesti tydterveyshuollon perehdytyksesta ole juurikaan tutkimuksia. Sen sijaan kotimai-
sia opinnaytetdita tyoterveyshuollon ammattilaisten perehdytyksesta 16ytyi (Frank1
2021, Hardie2 2024, Kankainens 2024, Vartiainen4 2019), jotka kuitenkin tarkastelivat
aihetta eri nakdkulmasta, kuten perehdytyksen tilaa tai kokemuksia kohdeorganisaa-
tiossa tai oppimista toki mainiten myds eri menetelmia, mutta ilman kokemusta juuri di-
gitaalisen perehdyttamisen kontekstissa. Erikseen digitaalisesta perehdytyksen kehitta-
misesta 16ytyi myOs opinnaytetdita, mutta naissa arvioinnin tai kehittdmisen konteksti
oli myds niin ikaan eri. Niinpa hakusanoissa kaytettiin terveydenhuoltoalaa laajem-

massa kasityksessa tai nurs*.
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Tietokannat, joista hakuja tehtiin, olivat mm:ssa, Emerald Insight, Finna ja Pubmed.
Hakuja tehtiin esimerkiksi sanoista: perehdytys, perehdyttdminen, digitalaalinen
osaaminen, verkkokoulutus, digitaalinen oppimisymparistd, nurs* job induction, induc-
tion plans, preceptorship, orientation program, orientation process, occupational health
nurse, new graduates, digital learning environment, digital induction program, digital
onboarding program, digital learning material, computer- Assisted induction. Taulu-
kossa 3. Tiedonhaun taulukko, esitellaan kaytettyja tietokantoja, hakusanoja ja rajauk-

sia seka hakujen tuloksia.

Taulukko 3. Tiedonhaun taulukko.

Tietokanta Hakusanat ja -lausekkeet rajaukset Haun Aineistoon
tulokset valittu
Cinanl occupational health nurse AND job induction OR 2015-2024 458 6
preceptorship OR orientation programs AND digital vertaisarnyioitu
learning environment OR digital onboarding program koko teksti
Cinahl new graduate nurse AND orientation AND preceptor 2015-2024 49 1
OR jobinduction vertaisarvioiy
Koko teksti
Emerald Ipsight nurs™ AND (preceptorship OR orientation OR "job 2015-2024 151 1
induction" OR "induction plans" OR "orientation vertaisaryioityu.
program" OR "orientation process") AND ("digital koke teksti
learning environment" OR "digital learning" OR "digital
induction program" OR "digital onboarding program"”
OR "digital learning material")
Einna digitaalinen oppiminen AND uusi tyontekija 2015-2024 47 1
kKo tekstl
Pubmed Digital learning AND nurs* 2015-2024 105 1
KOKo teksti

Myds henkilostolle tehdyn kyselyn tulosten kautta saatiin lisdd hakusanoja. Mukaan

otettiin my6s hyvaksyttyjen opinnaytetdiden I1ahdeluetteloista aiheeseen sopivia lahteita

ja naista hakusanoja. Sopivista sanoista tehtiin ensiksi koehakuja ja harjoituslausek-

keita, joista hioutui varsinaiset hakulausekkeet. Eri tietokannoissa kaytettiin hiukan eri

lausekkeita, jotta tarvittavaa tietoa olisi saatu riittdvan laajasti kuvaamaan kaytettavissa

olevaa tietoa. Hakuehtoihin lisattiin sisdanotto- ja poissulkukriteerit (Taulukko 4.).

Taulukko 4. Tiedonhaun sisdanotto- ja poissulkukriteerit.

sisaanottokriteerit

poissulkukriteerit

Saatavilla koko teksti

Kieli suomi tai englanti

Julkaisuvuosi 2015-2024

Tieteellinen alkuperaisartikkeli kasittelee
digitaalisuutta tai perehdytysta joko
terveysalalla tai johtamisen kontekstissa
Vertaisarvioitu

Ei ole saatavilla koko tekstia

Kieli muu kuin suomi tai englanti
Julkaisuvuosi muu kuin 2015-2024

Ei kasittele digitaalisuutta tai perehdytysta
terveysalalla tai johtamisen kontekstissa
Ei ole vertaisarvioitu
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Kirjallisuuskatsauksessa opinnaytetydntekija kavi lapi laajan maaran aiheeseen liittyvia
teksteja, tutkittua tietoa. Tama selkeytti kehittamisty6ta edelleen ja ohjasi tydskentelyn

suuntaa. Kirjallisuuskatsauksen matriisi on esitelty liitteessa 2.

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettad strukturoitu perehdytysohjelma ja selkeat tydroolit tehta-
vissa edistavat terveydenhuoltoalalla toimivien perehtyjien tyotyytyvaisyytta (Grek ym.
2022). Perehdytyksen johdonmukaisuus nahdaan keskeisena tekijana vastavalmistu-
neiden sairaanhoitajien itseluottamusta vahvistavana tekijana (Lewis & Mac Gowan
2015).

Tutkittaessa sairaanhoitajien oppimista digitaalisia oppimateriaaleja hy6dyntaen, todet-
tiin perehtymisvaiheessa olevien sairaanhoitajien tietojen ja osaamisen kehittyneen pa-
rempaan suuntaan digitaalisen oppimisohjelman jalkeen. Tilastoanalyysi osoitti merkit-
tavan eron tiedon, kaytannon ja itseluottamuksen valillda ennen ja jalkeen digitaalisen

ohjelman kautta saadun koulutuksen (Radhakrishnan ym. 2024.)

Osaamisen kehittyminen on monimutkainen ja monitasoinen ilmid. Organisaatioiden tu-
lisi panostaa vastavalmistuneiden sairaanhoitajien osaamisen kehittdmiseen heidan
varhaisessa uravaiheessaan. (Lindfors ym. 2022.) Vastavalmistuneiden sairaanhoita-
jien perehdytyskokemuksia tutkittaessa havaittiin, ettd muun muassa vuorovaikutteis-
ten paivien emotionaalinen tuki ja kollegiaalisuus lisasivat vastavalmistuneiden ja

tydssa aloittaneiden sairaanhoitajien itseluottamusta. (Hendersson ym. 2015).

Sairaanhoitajien perehdytystoiminnan kehittamiseen tahtaavalla tutkimusprojektilla tut-
kittiin perehdytysvaiheessa olevien sairaanhoitajien kokemuksia perehdytystoimin-
nasta. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat kokivat perehdytysohjelman auttaneen heita
saamaan valmiuksia ja patevoitymaan tehtavassaan. Perehdytettavat kokivat myos,
ettad nimetty perehdyttdja oli erittéin tarked, ja perehdyttajat puolestaan kokivat roolinsa
palkitsevaksi. (Tucker 2019.)

Onnistunut perehdytys ja perehdytysohjelmaan panostaminen ovat tehokas keino lisata
vastavalmistuneiden hoitajien tyotyytyvaisyytta, silla se antaa osaamiseen valmiuksia
ja samalla sitouttaa henkildstda tehtaviinsd. Organisaation kannattaa resursoida pereh-
dytysohjelmaan, jotta perehdytystoiminnasta saadaan paremmat tulokset tulevaisuu-
dessa. (Aparicio & Nicholson 2020.) Tyoyksikkdkohtaiset perehdytysohjelmat edista-
vat tydntekijoiden tydtyytyvaisyytta ja tydhon sopeutumista sekéd helpottavat tydnkuvan
sisaistamista. Uudet tydntekijat, jotka toteuttivat strukturoitua perehdytysohjelmaa,
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saattoivat lahes 60% todennakdisyydella pysya organisaatiossa yli 3 vuotta verrattuna

niihin, jotka eivat sita suorittaneet. (Baldwin 2016).

Perehdytystoiminnan ja erityisesti digitaalisen perehdytysohjelman kehittdmisessa
opinnaytetyontekijan oli tarkedad huomioida perehdytystoimintaa kokonaisuutena, johon
digitaalisen perehdytysohjelman on tarkoitus tuoda lisdarvoa. Kirjallisuuskatsauksessa
perehdytyksen johdonmukaisuuden ja vuorovaikutuksellisuuden merkitys korostui pe-
rehdytysohjelmaa suunniteltaessa. Tutkimuksissa erityisesti vastavalmistuneet uudet
tydntekijat ovat haavoittuneemmassa ja herkemmassa asemassa tyduraansa aloitta-
vina. Erityisesti heidan perehdytyksessaan tulee huomioida, ettei aiempaa tydkoke-
musta alalta mahdollisesti ole lainkaan. Tama vaatii erityista selkeyttd perehdytysmate-
riaaleja kehiteltdessa digitaalisen perehdytyssuunnitelman sisallén ja rakenteen suun-

nittelussa. Saatua tietoa ja ndkdkulmaa pohdittin mydhemmin arviointia tehtdessa.

4.3.3 Toteutus

Toteutusvaiheessa tapahtuu itse kehittdminen, eli saadaan toivottu tuotos. Toteutuksen
tarkkuus ja kohdentaminen selkeytetdan niin, ettd se vastaa asetettuja tavoitteita mah-
dollisimman tasmallisesti. Toteutusvaiheessa projekti "elad” ja usein uudelleen muok-
kaantuu jonkin verran, joten projektisuunnitelmaa saatetaan joutua muuttamaan tai ai-
nakin tdydentamaan. (Toikko & Rantanen 2009: 59-60, 65.)

Digitaalisen perehdytysohjelman toteuttamiseksi tarvittaisiin sopiva alusta. Suunnittelun
valinnassa opinnaytetyontekija oli kevaalla 2024 yhteydessa HUSin Tietohallinnossa toi-
mivaan ohjelmistoasiantuntijaan, joka puolestaan ohjasi opinnaytetyontekijaa olemaan
yhteydessad HUSIn Koulutusyksikkdon. Koulutusyksikdsta ehdotettiin perehdytysohjel-
man alustaksi Moodlen verkko-oppimisymparistda, koska HUSIlla oli jo valmiiksi kysei-
nen oppimisalusta kaytdssa. Moodle eli Modular Object Orientated Dynamic Learning
Environment on avoimen lahdekoodin oppimisalusta mahdollistaa kayttjilleen vuorovai-
kutuksen, sisalldntuotannon ja materiaalin jakamisen seka oppijan perehtymisen etene-
misen seurannan ohjaajalle. (Moodle 2024.) Moodlen alustan hyddyntaminen toimisi
oletettavasti Tydterveyden perehdyttdmisen kehittdmisen suunnitelmassa. Koulutusyk-
sikOsta kerrottiin, ettd myds joillain HUSIn toimialoilla oli Moodlen alustaa kaytetty me-
nestyksekkaasti perehdytystoiminnan apuvalineena. Niinpa tdman opinnaytetyon tuo-
toksen eli digitaalisen perehdytysohjelman alustaksi valikoitui Moodle. Tassa yhteydessa

opinnaytetyontekijalle kerrottiin alkusyksyyn sijoittuvasta HUSin Koulutusyksikon jarjes-



25

tdmasta sisaisestd Moodle-koulutuksesta, joka oli kohdennettu erityisesti verkkokoulu-
tuksen suunnittelijalle. Opinnaytetydntekija osallistui koulutukseen ja tma toteutui elo-
kuussa 2024.

Moodlen kayttodnottoa perehdytysohjelman alustaksi tuki myds sen tuttuus tuleville kayt-
tajilleen, koska Moodlea kaytetaan laajasti yliopistojen ja korkeakoulujen oppimisalus-
tana sekd myds HUSissa erilaisten verkkokoulutusten toteutuksissa. Moodle olisi suu-
rimmalle osalle henkildstda tuttu oppimisymparistd ja sen kayttd jo valmiiksi luontevaa.
Moodlen alustalle oli katevaa lahtea rakentamaan virtuaalisia ymparistja perehdytystoi-

mintaa kehittamaan.

Digitaaliseen perehdytysohjelmaan tiedon tuottaminen on viisainta toteuttaa siten, etta
ensin keskitytdan asiasisalléon kehittdmiseen ja visuaalisen ilmeen suunnittelu toteute-
taan vasta sen jalkeen. Tama helpottaa pitdmaan materiaalien fokus tarkoituksenmukai-
sena ja karsii ylimaaraista sisaltda pois. Sisalldon ollessa onnistunut esimerkiksi tekstina
tai videopatkind, sen ymparille on helppo lisatd muita visuaalisia tai vuorovaikutteisia
elementteja. (Pellinen 2019.) Perehdytysohjelmaa suunniteltaessa on huomioitava, etta
Ihminen jaksaa keskittya yhteen asiaan keskimaarin 15-20 minuuttia kerrallaan (Huhta-
nen 2019:9). Sen vuoksi digitaalinen oppimateriaali kannattaa jaksottaa, siten ettei kaik-

kea tarvitsisi opiskella kerralla

Koska digitaalisessa oppimisymparistossa ei ole perinteista vuorovaikutusta perehdytta-
jan tai muiden tyontekijdiden kanssa, niin oppimateriaaliin kannattaa sisallyttaa aktivi-
teetteja. Aktiviteetit voivat olla esimerkiksi tehtavia tai videoklippeja. Nain voidaan moni-
puolistaa oppimiskokemusta ja yllapitda perehtyjan kiinnostusta aiheeseen. (Pellinen
2019.)

Toteutusvaiheessa syntyi ja muodostui digitaalisen perehdytysohjelman eli tuotoksen
ensimmainen versio Moodlen alustalle. Apuna hyddynnettiin organisaation jo olemassa
olevia perehdytysohjelmia ja tavoitteita. Kehittdmistydskentelyssa kaytettiin luonnolli-
sesti seka kyselyn etta kirjallisuuskatsauksen tuloksia. Kyselyn vastauksista ohjelman
suunnittelussa toteutettiin esimerkiksi aiheita, joita toiveissa oli esitetty, kuten ohjelman
helppokayttdisyys. Tama huomioitiin ohjeiden muodossa ja tatd myds visualisoinnissa
vahvistaen. Myds johdonmukaisuuden kertautuminen kaikissa vaiheissa toimi tarkeana
punaisena lankana kehittdmisessa. Oppijalle palautteenantamisen-toiminto oli myds
yksi toiminto, mika haluttiin sisallyttdd Moodlen moduuleihin. Liséksi opinnaytetyonte-
kija hyddynsi taustatydna selvittdmiaan teoriatietoja verkko-oppimisesta yleensa ja eri-

tyisesti pedagogista nakdkulmaa vahvistaen. Apuna kaytettiin eAMK-laatukriteereita
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painotuksin, joissa kohderyhma ja kayttajat huomioidaan kaikissa vaiheissa: tavoit-

teena selked, kaytettava ja tietoturvallinen kokonaisuus (eAMK 2021).

Aiemmin luotujen oppimisen tavoitteiden kautta jatkettiin sisaltdjen tarkentamiseen ja
rakentamiseen. Ensiksi tekstit luotiin erdanlaiseen kasikirjoituspohjaan PowerPoint-
pohjalle, jossa on Moodlessa kaytettavan H5P-ohjelmiston kanssa visuaalisesti yhtene-
vat sivut. Siséltdosuuksien oltua tarkoituksenmukaiset, tiedot vietiin koulutusyksikén

antamien neuvojen mukaisesti H5P-pohjaan Moodleen taltiointia varten.

4.3.4 Arviointi

Kehittdmistoiminnan arvioinnin yhtena tehtdvana on suunnata kehittdmistoiminnan pro-
sessia. Tavoitteena on siis tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan ohjata kehittdmisproses-
sia. (Toikko & Rantanen 2009: 60).

Kehittdmistoiminnalle voidaan muodostaa toimintaa edistava ohjausryhma, johon pyri-
taan kokoamaan kehittdmisen kannalta olennaiset tahot seka keskeisia yhteistydkump-
paneita. (Toikko & Rantanen 2009: 59). Perehdytyksen siséltda ja digitaalisen ohjel-
man ideointia tehtiin tydpaikan esihenkild- ja ohjausryhmassa, joihin opinnaytetyonte-
kija itsekin kuuluu. Arviointiin ja digitaalisen perehdytysohjelman kehittamiseen kaytet-

tiin Delfoi-menetelmaa.

Delfoi-menetelma mahdollistaa asiantuntijoiden nakemyksen hyddyntamisen kehittami-
sessa. Asiantuntijapaneelin tarkoitus on toimia tulevaisuutta hahmottajina keskinaisen
keskustelun keinoin. Asiantuntijapaneelin jasenten tulisi olla oman tieteen- ja tydsken-
telyalansa erityisosaajia. Delfoi-menetelmassa tarkoitus on paasta yksimielisyyteen ja
paras argumentti asiantuntijaryhmassa yleensa voittaa. Tutkimuksen tekija ja tassa
opinnaytetyontekija, toimeksiantaja ja muut asiantuntijat voivat ottaa osaa dialogiin. Ta-
voitteena on tutkimuksen kohteeseen liittyvan eri nakdkulmia edustavan tiedon keraa-
minen (Ojansalo 2015: 148-149; Linturi & Kuusi 2022: 184.) Menetelméan valinta mah-
dollisti tydyhteisén asiantuntijoiden ja esihenkildiden osallistamisen kehittdmistydhon ja

siten olemassa olevan tiedon ja asiantuntijuuden hyddyntamisen.

Delfoi- menetelma antoi kehittamistehtavan arvioinnille viitekehyksen ja rungon, jonka
avulla kehittamista paastiin edistdmaan. Delfoi- menetelmassa ohjatussa vuorovaiku-
tusprosessissa kerataan, laajennetaan ja syvennetaan asiantuntijoista kootun ryhman

tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta ilmiésta. (Linturi & Kuusi 2022: 178-179.) Opinnayte-
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tyodntekija kertoi kehittdmistydn etenemisesta tydpaikalla koko prosessin ajan eli opin-
naytetyon aloituksesta lahtien. Opinnaytetyontekija ohjasi eri ammattiryhmien esihenki-
I6ita tarkistamaan ammattiryhmakohtaiset perehdytysohjelmat valmistaen samalla ryh-

maa yhteistydhon, jota toteutettiin Delfoi-menetelmaa mukaillen.

Kehittamistyon tuotoksen kasittely ohjausryhmassa toteutettiin kahteen eri otteeseen.
Tulevasta ohjausryhman tapaamisesta oli tiedotettu ryhmalaisia useampaan kertaan,
koska aikataulullisesti tapaamisia jouduttiin siitdmaan muutamaan otteeseen. Liite 3.

Tiedote Delfoi-keskusteluun osallistumisesta.

Ensimmaisessa tapaaminen toteutettiin maaliskuussa 2025. Ohjausryhmalle esiteltiin
ensimmainen vedos Moodlen alustalle rakennetusta digitaalisesta perehdytysohjel-
masta. Tassa tapaamisessa pyydettiin mielipiteitd ja ndkemyksia digitaalisen perehdy-
tysohjelman rakenteesta ja aiheiden ryhmittelysta seka sisallosta. Esimerkiksi moduu-
lien ulkoasusta ja otsakkeista seka naiden teemoista esitettiin tydryhmalle arviointiin
kolmenlaista vaihtoehtoa. Otsakkeisiin ja sisallon tuottamiseen oli tuotu myds kyselyn
tuloksista noussut ajatus "esimerkkityopaivan esittely” ja "roolit huomioiva sisalto”.
Naita oli ajatus rakentaa "tydpaivani’-moduulin esittelyssd. Tahan kohtaan ryhmassa
mietittiin eri ammattiryhmien tyopaivien ja tehtdvien mukaista esittelya. Saatujen kom-

menttien kautta perehdytysohjelmaa muokattiin ja sisaltdja rakennettiin lisaa.

Toinen tapaaminen toteutettiin vikkoa myéhemmin, ja tdhan oli varattu pidempi tyos-
kentelyaika. Ohjausryhma paasi tarkastelemaan valmiimpaa vedosta, jossa oli huomi-

oitu ryhman aiemmin antamat ehdotukset, nakemykset ja toiveet.

Jalkimmaiseen tapaamiseen osallistui osin eri henkildita, kuin ensimmaiseen tapaami-
seen johtuen henkildston lomista. Opinndytetyontekija alusti aihetta edellisella kerralla
poisjaaneet huomioiden kuvaamalla ja kertomalla edellisen kerran tapaamisen sisal-
|6sta esittden samalla materiaaleja, jotta kaikki osallistujat olisivat paasseet paremmin
osallistumaan keskusteluun. Toisessa tapaamisessa paastiin orientoitumaan aihee-
seen selkeasti nopeammin ja ohjausryhmalta tuli lisda ideoita. Moodleen moduuleja
suunniteltiin lisda ja niiden sisaltdihin teemoja. Taman liséksi nousi uusia ajatuksia pe-
rehdytysohjelman kaytdlle eri perehtymisen tilanteisiin. Sisaltdédn mietittiin nakdkulmaa,
josta erityisesti tydskentelynsa tybterveyshuollossa aloittavat hydtyisivat parhaiten,
mika oli opinnaytetydn kehittdmistehtavan tekemiselle perimmainen tavoite. Samalla
alustalle syntyi viela lisda yksi moduuli "Mita ty6terveys on?”. Samalla todettiin, ettei
digitaalisesta perehdytysohjelmasta tulisi ohjepankki, vaan perehdytystoimintaa ja sen

laatua lisdava tyokalu, jolla olisi selkea lisdarvo perehdyttamiselle.
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Kehittamistyohdn ja siten Delfoi-tapaamisiin osallistuminen oli ohjausryhmalaisille va-
paaehtoista, eika osallistujien tunnistetietoja keratty sahkdpostiviestintaa enempaa.

Ohjausryhmaan kuuluva saattoi halutessaan olla kommentoimatta tuotosta.

Analyysissa olisi voitu kayttaa sisallonanalyysia tai teemoittelua, mutta tapaamisissa

nakemykset ja mielipiteet olivat sen verran konkreettisia ja osallistujien kesken yhden-
suuntaisia sekd samanmielisia, ettei monipolvisempaa analyysia tarvittu. Tapaamisista
ei muodostunut erillista aineistoa, vaan tulokset olivat 1ahinna valittavissa olevien vaih-

toehtoisten valintojen tuloksia.

5 Kehittamistyon tuotos

Taman opinnaytetyon ja tutkimuksellisen kehittamistydn tuotos on Moodle-alustalle ke-
hitelty digitaalinen perehdytysohjelma Tydterveyteen. Tarkoituksena oli kehittaa digi-
taalinen perehdytysohjelma uuden tydntekijan tydhon perehdyttamisen tueksi ja sa-
malla kehittaa tydterveyden perehdytysprosessia ja vahvistaa erityisesti uusien tyénte-
kijdiden perehdytysta, joilla ei ole aiempaa kokemusta tytterveyshuollossa tydskente-
lystd. Tama huomioitiin muun muassa moduulien nimeamisissa ja moduulien sisaltdjen
rakenteilla seka tuotetuilla teksteilld ja muilla materiaaleilla, kuten liitteilld. Moodlen etu-
sivulle nostettiin 11 moduulia. Kuva 1. Tyoterveyden digitaalisen perehdytysohjelman
etusivu. P&apaino on orientaatiolla ja tyéterveyden paaprioriteettien esittelylla tydhy-

vinvointia unohtamatta.

Mité tyoterveys on? Tyoterveysyhteistyd ja asi... TySpaikkaselvitys Terveystarkastukset
s 2 8.
r ﬁb" LR L
‘ - [l <)) . potida - A
‘H-—g 2 e, ;

L 2 R

Tyokyvyntuki Neuvonta ja ohjaus Tyoterveyspainotteinens. .. Potilastietojérjestelmé ja ...

-+ '

N 4
Wt

Tyopdivani Jatkuva oppiminen - osaa... Oma tyohyvinvointini

Kuva 1. Tyoterveyden digitaalisen perehdytysohjelman etusivu.
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Sisalléntuottajana opinnaytetydntekija voi rakentaa H5P-ohjelmiston avulla eri tarpei-
den mukaan tekstien, kuvien ja nauhoitteiden liséksi interaktiivista toimintaa, kuten esi-
merkiksi laatia tehtavia, rakentaa erilaisia kysymyspattereita ja naiden yhteyteen lisata

loppukokeen moduulien sisélle. Kuva 2. H5P-ohjelmiston avulla laadittua sisalt6a.

Tyopaikkaselvitys on tydterveyshuollon toiminnan

perusta ja sen avulla

*  muodostetaan késitys tydpaikasta ja sen
vaaratekijoista, riskeista ja henkildston
kuormitustekijoista.

« tehd&an johtopaatoksia keskeisista terveysvaaroista
ja annetaan tyoymparistéon kohdistuvat
orjausehdotukset ja terveystarkastussuunnitelma.

Tassa tutustut Perustydpaikkaselvityksen tarkoituksena on selvittia ja
. . . .. kartoittaa tydpaikan mahdolliset vaarat ja riskit seka
tyopaikkaselvitystoimintaan tunnistaa kehityskohteet, joiden perusteella tehdadin

terveydellisen merkitys arvio.

Kuva 2. H5P-ohjelmiston avulla laadittua sisaltda.

Perehdytyksen osiot rakennettiin kurssimaisiksi kokonaisuuksiksi ja kayttéon saatiin
etenemisen seurannan mahdollisuus. Kukin osio ohjaa perehtyjaa itsea perehdytysoh-
jelman eri moduuleissa etenemisessa. Kun perehtyja on suorittanut yhden osion, han
voi merkata sen suoritetuksi ja ndin ohjaaja nakee kurssin suoritetuksi. Moodlessa ta-
pahtuvaa edistymista voi seurata kohta kohdalta niin perehtyja itse, kuin ohjaajakin

Digitaalinen perehdytysohjelma Moodlessa mahdollistaa eri osaamiskokonaisuuksien
lisdksi tehtdvaroolien ja vastuiden kuvaukset kattavasti ammattiryhmien toimenkuvat

huomioiden.

6 Pohdinta

6.1 Kehittdmisprosessin ja tuotoksen tarkastelu

Perehdytyksen systemaattinen kehittdminen on ollut pitkdan esihenkiliden toiveena ja
osa toimintayksikdn strategista suunnittelua. Opinnaytetydn aihe rajattiin alusta alkaen
kehittdmisen nakdkulmaan, ja digitalisaation hyédyntdaminen tarjosi luontevan suunnan
(HUS2024). Myo6s opinnaytetyontekijan kiinnostus yhteiskehittdmiseen ja osallistaviin

menetelmiin tuki lahestymistavan valintaa.
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Menetelman tulee tuottaa oikeaa tietoa ongelman ratkaisun kannalta. (Kananen 2015:
63). Monimenetelmallinen tutkimusote osoittautui toimivaksi. Se mahdollisti aineiston
monipuolisen keruun ja henkiléston osallistamisen eri rooleista kasin, mika vastasi kon-
struktiivisen tutkimuksen periaatteita (Ojasalo ym. 2015: 65, 68; Toikko & Rantanen
2009: 119-120).

Kehittamistyon iteratiivinen eteneminen mahdollisti tiedonkeruun, kehittamistoimenpi-
teiden suunnittelun ja arvioinnin joustavasti prosessin aikana. Kehittamistyon tuotok-
sena syntynyt digitaalinen perehdytysohjelma toimii alustana perehdytyksen yhdenmu-
kaistamiselle ja tukee tyOyhteisdn sisadista oppimista seka tiedon jakamista. Kehittamis-
tydn seurausten tulee olla kaytantdéa hyodyttavia (Ojansalo ym. 2020:48.). Tyén moni-
vaiheisuus lisasi jonkin verran tydmaaraa, mutta tutkimuksellisessa kehittdmisessa on
tarkoituksenmukaista saada tutkimusaineistolla mahdollisimman kattava kuvaus tutki-
mustehtavasta tai -ongelmasta (Vilkka 2021: 131). Seuraavaksi muutama huomio kay-

tetyistd menetelmista ja koetuista haasteista.

Organisaation henkiloston kokoon nahden henkiléstokyselyssa vastaajia saatiin odotet-
tua paremmin (n =10). Kyselylla saatiin tavoitettua eri ammattiryhmia ja sita kautta koh-
tuullisen kattava nakemys perehdytystoiminnan tilasta kohdeorganisaatiossa yleensa,
eika ainoastaan yhden ammattiryhman osalta. Niinpa kysely antoi opinnaytetyéntekijalle
tarkeitd taustatietoja juuri tdman organisaation sen hetkisestd perehdytyksen tilasta
vasta perehdytyksen saaneiden tydntekijoiden kokemina. Kysely antoi arvokasta tietoa

todellisuudesta.

Opinnaytetyontekijaa kohtasi erityinen haaste tdman pyrkiessd saamaan hakulausek-
keeseen seka tydterveyshuollon ettd digitaalisen perehdytyksen nakodkulmaa. Niinpa
hakua laajennettiin terveydenhuoltoalaan yleensa. Kirjallisuushaun kautta ei suoraan
saatu "tdsmaiskuja” tydterveyshuollon asiantuntijoiden digitaaliseen perehdyttdmisen
kehittdmiseen, vaan tutkimustietoa oli hyédynnettava yleisemmalla tasolla. Sen sijaan
terveydenhuoltoalan kansainvalista tietoa perehdytyksesta ja my0s digitaalisesta pe-

rehdytyksesta nayttaisi olevan runsaammin kaytettavissa.

Maailmalla on runsaasti terveydenhuoltoalalla toimivia tyontekijoita, joiden ammatti-

nimikkeet, roolit ja tehtavat poikkeavat Suomen standardeista. Siksi suoraa kaannosta
ei valttdmatta esitetty kirjallisuusmatriisissa. Tasta esimerkkind yhdysvaltalaistutkimuk-
set. Naissa kaytettiin yleisempaa ja laajempaa ilmaisua terveydenhuoltoalalla tydsken-

televasta henkildista.
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Arviointivaiheessa pohditaan, miten kehittdmistyd on onnistunut ja mitd parannettavaa
siind on peilaten kehittamistyon tavoitteeseen. Tutkimuksellisessa kehittamistytssa ar-
viointi kohdistuu perustelujen, organisoinnin ja toteutuksen analysointiin. Aineistojen ar-
viointia tehdaan jo prosessin aikana. Arvioinnin avulla kehittdmistoimintaa voidaan tas-
mentaa ja kohdentaa. Kehittdmisprosessia ohjataan arvioinnin perusteella. (Toikko &
Rantanen 2009: 61-62, 82—-83.) Digitaalisen perehdytysohjelman arviointia toteutettiin
Delfoi-ryhmassa, jolloin tuotosta oli mahdollista samalla my6s kehittéa yhdessa kohde-

organisaation asiantuntijoiden kanssa.

Delfoi-menetelma sopi arvioinnin tydkaluksi mita parhaiten. Taman tyyppinen tyésken-
tely palveli mahdollistaen kohdeorganisaation asiantuntijaraadin yhteistyon, asiantunti-
juuden ja osaamisen nakodkulmasta. Delfoi-menetelman mukaista arviointia ja ideointia
ajatellen opinnaytetydntekijan suunnitelmissa oli valmentaa arviointiryhmaa etukateen

paremmin, jotta kaikki ohjausryhmaan osallistuneet olisivat voineet halutessaan antaa
ajatuksiaan laajemmin ja osallistua rohkeammin. Tilanteessa sai olla kommentoimatta.
Jotta ilmiéta voidaan tarkastella syvallisesti, se vaatii myds riittdvan aikaresurssin hyo-
dyntamista. (Linturi & Kuusi 2022: 178-179). Toisessa tapaamisessa tilanne oli ajan-

kayton lisaksi onnistuneempi.

6.2 Tutkimustulosten tarkastelu ja tulkinta

Perehdytyksen tasalaatuisuus

Suurimmaksi osaksi kyselyn vastaajat kokivat perehdytyksensa onnistuneeksi ja hy-
vaksi. Tasta huolimatta, merkittdvimpana ja keskeisimpana huomiona nousi perehdytyk-
sen tasalaatuisuus. Maininnat perehdytyksen laadusta tai sen epatasaisuudesta nousi-
vat useamman vastauksen yhteydessa. Variaatio perehdytyksen tasalaatuisuudessa
naytti litetyn niin perehdytysohjelmaan, perehdytysohjelman toteuttamiseen, kuin pereh-
dyttdjistd johtuviin tekijoihin. Tasalaatuisuuteen sisaltyi perehdytyksen johdonmukai-
suus. Perehdytysta olivat toteuttaneet niin esihenkiléroolissa olevat tyontekijat, kollegat

kuin my6s muista ammattiryhmista tulevat tydntekijat omista rooleistaan kasin.

Tasalaatuisuuden puute saattaa johtua perehdyttdjan osaamisesta, olemassa olevien
ohjeiden noudattamatta jattamisesta tai ylipdatdan perehdyttajan vireystilasta. Lindfors
(2023) vaitoskirjassaan on todennut, ettd perehdyttajan riittdmaton tietotaito, puutteelli-
set palautteenantotaidot tai epaselvat perehdytyskaytanteet toimivat kompastuskivina
onnistuneen perehdytyksen toteuttamisessa (Lindfors 2023: 48.) Huolestuttava tilanne

uuden tyontekijan nakékulmasta on, jos samoja asioita opastetaan tekemaan eri tavoin
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sen mukaan, kuka perehdytysta antaa. Onnistuneimmillaan roolien toimivuus nakyy si-
ten, ettd perehdytysprosessi etenee alusta loppuun kaikkien osapuolten toimiessa etu-
kateen sovitun roolinsa mukaisesti (Ketola 2010: 163). Perehdytyksen tasalaatuisuus ja
uuden tydntekijan osaaminen saattavat ndkya myds asiakkaan saaman palvelun tasa-

laatuisuudessa.

Perehdyttajat, jotka ovat saaneet koulutusta perehdyttajarooliinsa, kokevat roolinsa va-
hemman haastavaksi ja ovat sitoutuneempia perehdytykseen. Vahva perehdytysosaa-
minen nojaa perehdyttajan tietoihin ja taitoihin, tydkokemukseen sekd hanen opetusta-
poihinsa ja ohjaamiseensa. Hyvaan tulokseen vaikuttavat ammattitaitoisen perehdytta-
jan lisaksi ajantasainen perehdytysmateriaali, toimintaan annetut riittavat resurssit ja ta-

salaatuinen perehdytysprosessi kaikilla tasoilla. (Lindfors 2023: 47—48.)

Mika sitten on sopiva maara perehdytysta ja paljonko siihen voidaan kayttaa aikaa? Pel-
tokoski vaitdskirjassaan 2016 toteaa, ettd ettei optimaalista perehdytyksen kestoa voi
maaritella, vaan perehdytysprosessi tulisi nahda dynaamisena prosessina perehdytetta-

van tavoitteet ja osaamisen taso huomioiden. (Peltokoski 2016: 38).

Tyobnantajan perehdytysvelvollisuuksiin liittyy paljon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita,
ja esihenkildn on toiminnallaan pyrittava edistamaan tydntekijan mahdollisuuksia kehit-
tya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi. (TyOturvallisuuskeskus 2023: 3).

Toisaalta kyselyssa tasalaatuisuuteen liitettiin my&s runsaasti positiivisia ja hyviksi koet-
tuja asioita, kuten tydntekijan kokemus onnistuneesta perehdytyksesta. Tuloksia kasitel-
tédessa vastaukset luokiteltiin perehdytyksen onnistuneisiin kdytanteisiin tai perehdytyk-
sen haasteisiin. Kyselyssa ei kysytty taustatietoja, joten tuloksia ei voi suunnata tiettyyn

ammattiryhmaan liitettdvaksi, vaan tulos kuvaa enemmankin ilmiéta yleensa.

Moniammatillinen ndakékulma

Toisena merkittdvdnd huomiona vastaukissa nousi eri ammattiryhmiltd saatu moniam-
matillinen perehdytys. Tama nayttaytyi kyselyn vastauksissa useampina mainintoina.
Moniammatillinen perehdytys koettiin tarkeana erityisesti, koska se auttoi laajentamaan
perehtyjien ymmarrysta eri ammattiryhmien tehtavankuvista, rooleista ja vastuista. Mo-
niammatillinen perehdytys koettiin vastaajien kuvauksissa positiivisena ja onnistuneena

kaytantona.

Tyo6terveyshuollossa koko toiminnan perusajatus pohjautuu moniammatillisen asiantun-

tijuuden kautta asiakaslahtoisten tyoterveyspalvelujen toteuttaminen. Edellytyksena on
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asiantuntijuuden ja toimintatapojen tunteminen. Siten ammattiryhmien osaamisen ja yh-
teistyon tuloksena pystytdan parhaiten vastaamaan tyoterveysasiakkaiden tarpeisiin.
(Jalonen & Laaksonen 2014.) Moniammatillisuus perustuu myoés valtioneuvoston ase-
tukseen 708/2013, joka edellyttda tydterveyshuollon toiminnassa moniammatillista 13-
hestymistapaa. Malin & Luukkonen & Majuri & Lamminpaa & Reijula 2024 tutkivat mo-
niammatillisen yhteistydn toteuttamista asiakkaan tupakoinnin lopettamisen tukemi-
sessa ICP:n (interprofessional collaboration) keinoin tydterveyshuollon ammattilaisten
keskuudessa. Moniammatillisessa yhteistytssa korostuu yhteistydosaaminen, tyon hal-
linta ja yhteisten toimintatapojen kehittdminen. Eri asiantuntijoiden tietojen ja taitojen li-
saarvo nakyy tyéterveyshuollon asiakkaalle palveluiden toteuttamisessa.

Roolien ja vastuiden selkea maarittely myos perehdytyksen eri vaiheissa on perehtyvalle
tydntekijalle ratkaisevan tarkeda. Vastuunjako vaikuttaa myds yhteistydn ja perehdytyk-
sen sujuvuuden tehokkuuteen. (Ketola 2010: 121-123.)

Yksilollisen ldhtétason huomiointi

Kolmantena tarkeana huomiona nayttaytyi uuden tyontekijan aiemman tydkokemuksen
huomiotta jattaminen yksildkohtaisessa perehdytyssuunnitelmassa. Kyselyn vastauk-
sissa kavi ilmi, ettei aiempaa tyokokemusta tai nykyhetken osaamisen tason tarkastelua
ollut tehty systemaattisesti tai riittavasti. Perehdyttgjilld saattoi olla olettamus vaarasta
l&htdtasosta tai sitten perehdyttdja ei vain mahdollisesti ollut ymmartanyt taman merki-

tysta ja vaikutuksia perehdytykseen kokonaisuudessaan.

Perehdytys voidaan ajatella kolmivaiheisesti, joista ensimmainen vaihe kaynnistyy jo en-
nen tydntekijan tydssa aloitusta. Esimerkiksi haastattelutilanteessa voidaan jo kartoittaa
uuden tydntekijan osaamisen tasoa. (Tiainen 2022.) Uuden tydntekijan osaaminen ja
aiempi tyOkokemus on tarkeaa selvittdd perehdytyssuunnitelmaa laadittaessa. Onkin
suositeltavaa ottaa uusi tydntekija perehdytyssuunnitelmansa rakentamiseen mukaan,
jotta yksildlliset tarpeet tulee huomioiduksi. (Eklund 2018: 131; Kupias & Peltola 2009:
88-89; Surakka 2009: 73). Seka uusien valmistuneiden ettd kokeneempien tyontekijoi-
den nakemykset on otettava huomioon, jotta voidaan vastata heidan moninaisiin tarpei-
siinsa henkilokohtaisessa perehdytyksessa. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd on ole-
massa yhteys tyontekijdiden perehdyttamisen ja tyotyytyvaisyyden, sitoutumisen, kus-

tannussaastojen ja jopa urasuunnitelmien valilla. (Peltokoski 2016: 38.)
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Wahrn (2020: 27-28) kertoo organisaatiossaan kayttéon otetusta nuorille 1adkareille
suunnatusta senioritukijarjestelmasta, jossa uraa aloittelevalle 1aakarille jarjestetaan ko-
keneemman l&aakarin, mielelldan erikoisldakarin tuki. Tavoitteena on ollut turvata nuoren
l&akarin jatkuvan konsultoinnin mahdollisuus matalalla kynnyksella. Konsultaatio helpot-
tamiseksi myds ty6huonejarjestelyin on pyritty helpottamaan konsultaatioita jarjesta-
malla huoneet vieretysten. Ja jottei perehdytyksellisestad konsultaatiosta tule yhdelle se-
niorille liilkaa kuormitusta, niin aloittavan tyontekijan tueksi on ollut mahdollisuus jarjestaa
kokeneempien kollegoiden tukirinki aloittelevan uraa helpottamaan. Konsultatiivisesta
perehdytystuesta on saatu hyvia tuloksia. Taustalla organisaatiossa on ollut kuitenkin
mm:ssa digitaalinen perehdytysohjelma Moodlessa.

Palautekulttuurin kehittaminen

Henkildston toiveita digitaalisen perehdytysohjelman kehittdmisessa kysyttaessa tyonte-
kijoita yksi tarked huomio osui palautteen antamiseen. Palautteen antaminen ja saami-
nen on tunnettu puute tyéelamassa. Ristikangas ym. 2021 kuvaavat palautteen antami-
sen ja vastaanottamisen olevan kuitenkin jo itsessaan osoitus arvostuksesta. Palautteen
saaja nahdaan tarkeana henkiléna ja hanta halutaan auttaa kehittymaan. Palautteen tar-

koitus on lisata perehtyjan osaamista ja oppimista.

Ketola (2020: 128-129) vaitdskirjassaan toteaa palautteenantamisen tukevan perehty-
jan kehittymista tehtavassaan, sitouttavan tyéntekijaa organisaatioon ja edistavan hyvin-
vointia tydyhteis0ssa. Taman lisaksi palautteenantokulttuuri vahvistaa esihenkilon ja uu-
den tydntekijan valista keskinaista luottamusta. Epdvarmuudentilassa esihenkilon kes-
keinen tehtdva onkin saada ihmiset luottamaan aiempaa syvemmin sekd omaan Kyvyk-
kyyteensa etta toisilta saatuun tukeen (Soback 2021: 27). Palautteen antamisen ja saa-
misen tulee kulkea kahteen suuntaan, ei vain perehtyjaa arvioiden, vaan myos organi-
saatioon pain. Palautteen avulla saadaan talteen my&s uusia ideoita, joita voidaan hy6-

dyntaa koko organisaation kehittamisessa. (Eklund 2018: 114).

Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen perehdytys

Toisaalta, mikali selkeita tavoitteita ei ole laadittu, niin perehtymisen onnistumista on vai-
keaa arvioida. Perehdytysprosessille tulee maaritella organisaation yleiset tavoitteet,
jotka kuvaavat laajoja kaikkien uusien tyontekijdiden tavoitteita. Lisdksi jokaiselle uudelle
tydntekijalle tulee maarittda konkreettisemmat tavoitteet taman tehtavakuvan ja osaami-
sen tason perusteella. (Eklund 2018:74, 120.) Talldin myo6s palautteen antaminen pereh-
dyttajalta perehtyjalle on luontevampaa. Saarinen 2022 toteaakin vaitdskirjassaan, etta

tutkimustulosten mukaan uusien tyontekijdiden tyéssa suoriutumista voitiin parhaiten
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edistaa perehdyttamiselld, jossa yhdistyvat selkeat tavoitteet, vaiheittainen tydn oppimi-

nen, yksilélahtdinen eteneminen ja tydyhteis66n sosiaalistaminen.

Vaikka tiedetaan, etta selkeat perehdytysohjelmat ja digitaaliset verkkoperehdytysohjel-
mat edistavat uuden tydntekijan oppimista ja patevoitymista tehtdvaan, niin Froedge &

Jordan & McNulty & Shuttz & Weirich 2018 toteavat tutkimuksessaan, ettd osa sairaan-
hoitajaperehtyjistéa koki perinteisemman perehdytystyylin tehokkaampana, koska talléin

myds palautteen saaminen oli koettu nopeammaksi.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on pyritty hyddyntdmaan organisaatiossa
olemassa olevaa tietotaitoa kehittamisprosessin eri vaiheissa osallistamalla henkilostoa
kuulemalla heidan ndkemyksiaan, kokemuksiaan ja ottamalla heidat itse digitaalisen
perehdytysohjelman kehittdmiseen.

Chu ym. (2020) tutkivat digitaalisten oppimisymparistdjen keskeisid ominaisuuksia laa-
ketieteen opiskelijoiden kontekstissa ja tarkastelivat suunnittelun seka toteutuksen kan-
nalta olennaisia tekijoita kaytettavyyden optimoimiseksi. Merkittavin 16ydos oli loppu-
kayttajien systemaattisen osallistamisen tarkeys kaikissa koulutusmateriaalin suunnit-
telu- ja kehitysvaiheissa. Tallainen lahestymistapa mahdollistaa erilaisten oppimistyy-
lien huomioimisen ja liséksi se edesauttaa kehittamistydn implementointia osaksi orga-

nisaation paivittaista toimintaa ja oppimisen kaytantoa.

Henkilostolle kohdennetulla kyselylla selvitettiin, ettd perehdytys on laaja-alainen koko-
naisuus, jossa yksil6llinen huomiointi ja tasalaatuisuuden vaihtelu vaativat erityistd huo-
miota. Digitaalisen perehdytysohjelman suunnittelua ja toteutusta ohjasivat kohdeorga-
nisaation henkil0stoltéd saadut asiantuntijandkemykset ja toiveet, kirjallisuuskatsauksen
tutkimukset, alan kirjallisuus, verkkokoulutukset ja koulutusyksikén edustajien kanssa

kaydyt keskustelut ja heiltéd saadut ohjeet seka materiaalit.

6.3 Kehittamistyon tuotoksen merkitys

Tuotoksena syntyi kohdeorganisaation tarpeisiin kehitetty digitaalinen perehdytysoh-
jelma Moodlen alustalle. Opinndytetyontekijalla oli alun perin visio jonkin verran toisen-
laisesta digitaalisesta tuotoksesta. Eroavaisuudet koskivat perehdytysohjelman visuaa-
lista ilmetta ja teknisia ominaisuuksia. Digitaalisuuden vieminen perehdytysohjelmaan
vaati kuitenkin opinnaytetyontekijaa hyvaksymaan HUS-organisaation kaytossa olevan

Moodlen oppimisympariston tuotoksen toteuttamiseen. Syvallisemman tutustumisen
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myo6ta Moodle oppimisymparistdna osoittautui kuitenkin kokonaisuudessaan varsin mo-
nipuoliseksi tyévalineeksi kaytettavyydeltaan. Lopputuloksesta tuli kayttokelpoinen ja
kohdeorganisaation ilolla vastaanottama apuvaline perehdytystoiminnan laatua kehitta-

maan.

Arvioitaessa tuotoksen onnistumista kohdeorganisaation tarpeista peilaten, voidaan to-
deta, ettd tuotos on vastannut tarpeita. Myos tutkimuksellista kehittamisty6ta varten ke-
ratty kaikki aineisto on lisdnnyt paljon tietoa ja ymmarrysta kohdeorganisaation kehitta-

misen hyvaksi.

Opinnaytetyosta kokonaisuudessaan olisi voinut muotoilla teoreettisemman hyédyn-
taen oppimisen ja opettamisen teorioita. Opinnaytetydntekija halusi teoreettisen tyon
sijaan luoda ennen kaikkea ehean pragmaattisemman tuotoksen kaytannon tyéta pal-
velemaan tarjoten kirjoitettua tietoa digitaalisen perehdytysohjelmanohjelman liséksi

kohdeorganisaation hyvaksi ihan jokaisen nykyisen ja tulevan tyéntekijan arkeen.

Digitaalisen perehdytysohjelman yksi tarkeimmista puolista on sen tarjoama tasalaatui-
suus. Digitaalisuudella voidaan toteuttaa myds interaktiivista toimintaa, mutta se ei
viela tassa vaiheessa korvaa tarvetta vuorovaikutteisen ja kokemuksellisen perehdytys-
toiminnan toteuttamiseen, jossa perehtyja voisi reflektoida oppimiaan asioita toisen
kanssa. Vaikka digitaalinen oppimis- ja kehittdmistoiminta on keskeinen osa nykypai-
van tydelamaa, niin tekoalya hyddyntavan digitaalisen oppimistoiminnan tutkimusta on
tehty tydeldamakonteksteissa vain vahan, ja kehittdmistoiminnan tutkimusta ei ole juuri
lainkaan (Kalakoski ym. 2021).

Mikaan tieto ei kuitenkaan ole pysyvaa. Digitaalisten materiaalien ajantasaistamisen
tarve on huomioitava, kuten tietojen paivitykset yleensa, jotta sisalto olisi relevanttia ja

ajantasaista. (Froedge ym. 2018).

6.4 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Tyo6skentelyssa huolehdittiin tydn kaikissa vaiheissa noudattaa hyvaa tieteellista kay-
tantoa ja tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Hyvien tieteellisten kaytantojen
noudattamisesta vastaa lahtokohtaisesti opinnaytetydntekija itse. Tutkimusetiikalla vii-
tataan tutkimustoiminnassa noudatettaviin eettisesti hyvaksyttaviin ja vastuullisiin toi-

mintaperiaatteisiin. Tutkijan, tdssa tapauksessa opinnaytetydn laatijan, tekemat eettiset
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valinnat kytkeytyvat kiinteasti tutkimuksen luotettavuuteen ja uskottavuuteen. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2012.)

Kehittdmisen kohteena olevien henkildiden ja organisaatioiden on oltava tietoisia, mita
kehittdmistydssa ollaan tekeméassa seka mika on toiminnan kohde ja tavoitteet (Ojasalo
ym. 2015: 48-49). Opinnaytety6ta varten laadittiin tutkimuslupa kohdeorganisaation
johtajan hyvaksyttavaksi, joka myds saatiin. Taman jalkeen tehtiin opinnaytetydsopi-
mus kohdeorganisaation, Metropolia Ammattikorkeakoulun ja opinnaytetyon tekijan va-
lilla. Kyselya varten tehtiin saatekirje sdhkdiseen kyselyyn vastaamisen saatteeksi (Liite
1). Saatekirjeeseen ja itse kyselyyn sisallytettiin tutkittavan tiedote ja tietosuojaseloste.
Itse kyselyyn oli sisallytetty kohta suostumuksesta kyselyyn osallistumisesta. Kyselyista
saaduissa aineistoissa ei kaytetty henkilttietoja, joten rekisteria ei varsinaisesti synty-
nyt, mutta teksteista olisi epdsuorasti saattanut kdyda ilmi, kuka henkil6stdsta oli vas-
tannut. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Kysely tehtiin Metropolian e-lomake -ohjelmaan, ja
itse kyselylinkki toimitettiin vastaajille esihenkilon kautta, joten opinnaytetyontekija ei
paassyt vaikuttamaan vastauksiin, mutta ei my6skaan saanut tietda, kuka kyselyyn on
vastannut. Opinnaytetyontekija oli yksi esihenkildista, mutta ei itse kuitenkaan osallistu-
nut kyselyjen eteenpain valittdmiseen. Nain ollen opinnaytetyontekija ei ollut tekemi-
sissa kyselyyn vastaajien kanssa, mikd puolestaan edisti opinnaytetydn luotettavuutta.

Aineistoa sailytettiin opinnaytety6ta tehtdessa Metropolian asiakirjojen kasittelya koske-
van ohjeen mukaisesti luottamuksellisina tietoina Metropolian z-asemalla opinnayte-

tydntekijan henkilokohtaisen salasanan takana.

Delfoi-tapaamisia varten ohjausryhmaan kuuluvaa henkildst6a tiedotettiin opinnayte-
tydsta ja kerrottiin tulevasta yhteistydsta. Keskusteluja ei nauhoitettu. Opinnaytetyonte-
kija teki ainoastaan itselleen muistiinpanoja tai kirjasi ehdotuksia yhteiseen tyénantajan
yllapitdmaan tiedostoon, joka oli hetkellisesti organisaation ryhman kaytettavissa. Ky-
selyjen kautta saatu aineistomateriaali ja my6s Delfoi-tapaamisista saadut materiaalit
havitettiin tiedostoista opinnaytetydn valmistuttua asianmukaisesti toukokuussa 2025.
Lahteissa kaytettyjen aineistojen eli kirjoittajien tydpanos on merkitty asiaankuuluvasti

ja viittausmerkinnat asianmukaisesti (TENK 2012).

Opinnaytetyontekija kaytti joidenkin tutkimusten kdantdmisessa apuvalineind Google
Translate-ohjelmaa ja ChatGPT:ta. ChatGPT:ta kaytettiin erityisesti yhdysvaltalaisten
ammattinimikkeiden ja tehtavakuvien selvittelyssa, jotta varmistuttaisiin siita, etta tutki-
kimuksen tulokset olisivat rinnastettavissa opinnaytetyon aiheisiin ja siten kaytettavissa

opinnaytetyohon. Opinnaytetyo tarkastettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjeiden
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mukaisesti Turnitin-ohjelmassa. Turnitin-ohjelman tarkoitus on varmistaa, ettei tyossa

ole syyllistytty plagiointiin. (Metropolia ammattikorkeakoulu 2025.)

KehittamistyOssa kaytettiin myds muita tietolahteita, kuin akateemisia tutkimuksia, ku-
ten muun muassa yleisesti tunnustettuja internetsivuja, blogikirjoituksia ja asiantuntija-
haastatteluja. Opinnaytetyontekija pitda toimintatapaansa kuitenkin hyvaksyttavana ja
perusteltuna, koska itse sisaltdihin vaikuttavat tekstit on johdettu esimerkiksi lain ja
asetusten, Hyvan tyoterveyshuoltokdytannon periaatteiden mukaisesti (Tydterveys-
huoltolaki, 798/2013).

Opinnaytetyon tydskentelyssa edettiin prosessinomaisesti, mikd nakyy opinnaytetyon
sisallysluettelosta ja kunkin kappaleen alta tarkemmin aukikirjoitettuna. Jokaisen ai-
neiston yhteydessa kuvattiin aineiston analysointia. Opinnaytetyd eteni tehdyn suunni-
telman mukaisesti, vaikkakin toteutus tapahtui alkuperaista aikataulua hitaammin. Tut-

kimuksellisen kehittdmistyon eteneminen ja vaiheet esitetty kuviossa 5.

e N e N e
o Digitaalisen
Ideointi perehdytysohjelman Testaus ja arviointi, Delfoi-
Tutkimussuunnitelma suunnittelu ja menetelma
rakentaminen
. ‘ ‘ J N\ ‘ ‘ J N\
N e N

Teoreettisen viitekehyksen

operationalisointi Kirjallisuuskatsaus

Digitaalisen

\_ ) \_ Y, perehdytysohjelman

l ‘ l ‘ kayttoonotto ja
implementointi

opinnaytetyon valmistuttua

e ™ e N

Kysely henkilostolle Tulosten analysointi

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen ja vaiheet.

Tydelamalahtdisessa tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuvat seka tieteellisen
tutkimuksen periaatteet ettd kohdeorganisaation eettiset sdannét. Kehittamistyon ta-
voitteiden tulee perustua moraalisesti kestadvaan arvopohjaan, ja tydn toteutuksen on
oltava huolellisesti tehtya. Konstruktiivisessa opinnaytetydssa on olennaista koko pro-
sessin ja kehitetyn tuotoksen arvioiminen. Kehittamistutkimuksen luotettavuutta mita-

taan arvioimalla tutkimuksen hyodyllisyytta. (Toikko & Rantanen 2009: 122—-124.)
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Kehittamistydssa on kaytetty erilaisia menetelmia. Kyselyn avoimet kysymykset ja kir-
jallisuuskatsauksen kautta saadut aineistot vaativat laadullisten menetelmien kayttoa.
Opinnaytetyontekija valmistautui myos ja Delfoi-menetelmassa hydédyntamaan laadul-
lista tutkimusanalyysia, mutta sita ei tydskentelyssa tarvittu. Luotettavuuden kannalta
olennaista laadullisessa tutkimuksessa on se, etta tutkimuksen toteutustapa, menetel-
mavalinnat ja tulosten tulkintaperusteet on kuvattu avoimesti ja tarkasti esittden perus-
telut, miksi ndihin on paadytty. Opinnaytetydntekijan rehellisyys on oleellinen luotetta-
vuuden kriteeri. Luotettavuus naytetaan toteen perustelemalla tehdyt valinnat ja paatel-
mat. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233; Ojasalo ym. 2015:105; Vilkka 2015: 196-197.)

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten luotettavuutta on arvioitu yksi tutkimus kerrallaan.
Tiedonhakua opinnaytetydssa on kuvattu ohjeiden mukaisesti ja kattavasti siten, etta
tietokannat, hakusanat ja poissulkukriteerit kerrottu ja esitetty selkeasti. Opinnayte-
tydssa lahdemerkinnat on toteutettu Metropolian kirjallisen tydn ohjeiden mukaisesti.
(Metropolia ammattikorkeakoulu 2025.) Delfoi-menetelman jasenisto valikoitui asian-
tuntijoista, jotka vastaavat kohdeorganisaatiossa ohjeiden tuottamisesta ja kehittami-
sestd, seka toiminnan ohjaamisesta kaytantéon, jolloin myds kyseisen menetelman tu-
loksia voidaan pitaa luotettavina. (Toikka & Rantanen 2009: 59, 121-124).

Luotettavuutta voidaan arvioida myds opinnaytetyontekijan oman osaamisen nakokul-
masta. Opinnaytetydntekijalla ei ole vankkaa akateemista kokemusta tutkimustydsta,
tutkimustekstien tuottamisesta eikd kaytettyjen menetelmien kaytdsta. Taman takia us-
kottavuudessa saattaa olla rajoitteita, vaikka kaikki toiminta on pyritty toteuttamaan oh-
jeiden mukaisesti ja rehellisesti. Opinnaytetyontekija on saattanut tulkita oppaita ja oh-
jeita opiskelijana liian kevyesti, vaikka tavoitteena on koko prosessin ajan ollut pyrki-

mys rehelliseen, avoimeen ja lapinakyvaan tulkintaan ja toimintaan.

6.5 Johtopaatokset ja jatkokehittdamisehdotukset

Uuden tyontekijan perehdytyksen suunnittelun tulee kaynnistya jo rekrytointisuunnitel-
maa tehtdessa. Perehdytyksen suunnitteluun on tarkeéa ottaa mukaan kaikki perehdy-
tyksen toteuttamiseen osallistuvat tyontekijat itse perehdytettavan lisaksi. Perehdytta-
jilla tulee olla asianmukaiset valmiudet toteuttaa perehdytysta. Uudelle tydntekijalle ta-

voitteet tulee olla selkeat ja saavutettavissa olevat.

Perehdytysprosessin tulee olla johdonmukainen ja digitaalisen perehdytysohjelman si-

sallén sekd materiaalien tulee olla paivitetyt ja tiedot ajantasaisia. Perehdytystoiminnan
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tulee olla kaikin puolin perusteltua ja johdonmukaista. Tama vaatii tydnantajalta ja esi-
henkil6ilta aktiivista roolia. On hyva huomioida, ettd innostava ja motivoiva digitaalinen
perehdytysohjelma toimii paatosta paremmin. Toisin sanoen erilaisten tekniikoiden ja
menetelmien hyddyntaminen perehdytystoiminnasta saattaa rikastaa myds perehdytyk-
sen toteuttajien arkea, mutta ennen kaikkea tietoa lisdten vahvistaa uuden tyontekijan

valmiuksia ja itseluottamusta uudessa tehtavassaan.

Digitaalinen ja sisalléltaan motivoiva perehdytysohjelma edistda uuden tydntekijan oppi-
mista, tydnkuvan, tehtavien ja roolien sisdistamistd. Tama ei kuitenkaan poissulje sit3,
etteikd perehtymisvaiheessa olevaa uutta tyontekijaa tulisi aktiivisesti kuulla ja mahdol-
listaa riittvasti vuorovaikutteisia keskusteluja. Perehdytystoimintaa kokonaisuudessaan
tarkasteltaessa, edelleenkin uudelle tydntekijalle on tarkeaa nimeta vastuuperehdyttaja,
jonka kanssa eri tilanteita voidaan yhdessa arvioida ja joissa uusi tyontekija voi reflek-
toida osaamistaan ja saada palautetta. Digitaalisuus perehdytyksessa sellaisenaan ei
voi olla perehdytyksen toteuttamisen ainoa keino, mutta se tarjoaa tietoa tasalaatuisesti,
edistda oppimista ja osaamista lisaten johdonmukaisuutta perehdytystoimintaan organi-
saation resursseja huomioiden. Digitaalinen perehdytysohjelma parhaimmillaan lisaa uu-

den tyontekijan ammatillista kehittymista ja edistaa patevoitymista.

Opinnaytetydn valmistuttua ja prosessin lapivietya, voidaan johtopaatdksena todeta,
ettd tutkimukselliselle kehittamistydlle oli tarve. Perusteluina voidaan pitaa kyselyn tu-
losten, kirjallisuuskatsauksen seka kirjallisuuden kautta saatuja tuloksia. My6s opinnay-
tetyontekijan oma subjektiivinen ymmarrys ilmidsta kasvoi tydskentelyn etenemisen
myota ja vahvisti esihenkiléroolissa tydskentelyn kehittymista merkittavasti perehdytta-

misen kehittdjana ja omassa opinnaytetydprosessin reflektiossa.

Taman opinnaytetyon jatkotutkimuksena voitaisiin testata digitaalinen perehdytysohjel-
man kaytettavyytta uusien tydntekijdiden nékdkulmasta, ja seurata seka arvioida tyén-
tekijéiden kokemuksia ja perehdytysohjelman hyddyllisyytta. Lisaksi voitaisiin selvittaa
esihenkildiden kokemuksia digitaalisen perehdytysohjelman kaytosta ja vaikutuksista
perehdytystydhdn seka uusien tydntekijodiden tydhon perehtymisen ja osaamisen val-

miuksien nakdkulmaa.
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Liite 1
1(1)

Liite 1. Sahkdisen kyselyn saate
Hyva asiantuntija ja tyokaverini,

perinteisesti Tydterveydessa on kokonaisuudessaan pitka perehdytysaika tydnkuvan luonteen
vuoksi. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa TyOterveyden henkildstdn kokemuksia saadusta pe-
rehdytyksesta niin perehdytysprosessista kokonaisuudessaan kuin yksittaisten aihealueiden
prosessiennakokulmasta. Kyselyssa on kolme avointa kysymysta. Toivon, etta ehtisit paneutua

hetkeksi aiheeseen ja aikaan, jolloin olit uusi aloittava tyontekija.

Kysely on osa Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liikketoimin-
nan johtamisen tutkinto-ohjelman YAMK-opinnaytetyotani: Digitaalisen perehdytysohjelman ke-

hittdminen tyoterveyteen uuden tyontekijan perehtymisen tueksi- tutkimuksellinen kehittamistyo.

Kyselyyn vastaaminen on luottamuksellista ja taysin vapaaehtoista. Vastaaminen tapahtuu ni-
mettdmasti, enka nain ollen saa tietda, kuka kyselyyn on vastannut. Vastauksia hyédynnetaan
seka tulevan perehdytysohjelman kehittdmisen yhteydessa etta opinnaytetydraportissa. Kyselyn
vastauksia sailytetdan Metropolia paikallisella verkkoasemalla ainoastaan opinnaytetyota tehta-
essa ja kaikki taltioitu materiaali havitetdan tiedostosta opinnaytetydn analyysin valmistuttua.
Kyselyn tulokset pyritaan julkaisemaan niin, ettei yksittaista vastaajaa voida tunnistaa. Opinnay-

tetyd valmistuu vuoden 2024 aikana, jonka jalkeen se on luettavissa Theseus-julkaisuarkistosta.

Pyydan Sinua vastaamaan kyselyyni 20.1.2024 mennessa. Aikaa vastaamiseen menee noin 20
minuulttia.

Linkki kyselyyn: (poistettu)

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

Mikali jokin asia jaa sinulle epaselvaksi tai haluat saada lisatietoja kyselysta tai opinnaytetyosta,

niin alla yhteystietoni.

Lotta Suvitaival

Metropolia Ammattikorkeakoulu

*Loput henkilbtiedot on poistettu yksityisyyden suojan takaamiseksi
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Tutkimus, tutkimusvuosi, maa

tutkimuksen/artikkelin
tarkoitus

Aineisto,

aineistonkeruu

Keskeiset tulokset

Aparicio & Nicholson 2020 UK

Do preceptorship and clinical su-
pervision programmes

support the retention of nurses?

Selvittdd, onko nayttéa,
joka tukisi perehdytysohjel-
mien ja kliinisen valvonnan
ohjelmien  vaikuttavuutta
hoitajien ja erityisesti vas-
tavalmistuneiden hoitajien

(NQN), pysymisessa Kliini-

Vertaisarvioitu tutkimus

kirjallisuuskatsaus

Tietokantojen ja muiden
lahteiden kautta tehdyt
haut.

Kuusi tutkimusta

valittu aineiston analy-

Onnistunut perehdytys ja perehdytysohjel-
maan panostaminen ovat tehokas keino li-
satd vastavalmistuneiden hoitajien tyotyyty-
vaisyyttd, lisdd osaamiseen valmiuksia ja
samalla sitouttaa henkildstéa tehtaviinsa.
Organisaation kannattaa resursoida pereh-

dytysohjelmaan, jotta perehdytystoimin-

sessa tydssa. sointiin. nasta saadaan paremmat tulokset tulevai-
suudessa.
Baldwin 2016 Yhdysvallat Selvittaa tekijat, jotka vai- | Vertaisarvioitu kirjalli- | Tyoyksikkokohtaiset perehdytysohjelmat

An Onboarding Program for the
CT Department

kuttavat siihen, miten te-
hokkaasti uusi tyontekija
perehdytetaan tehta-

vaansa

suuskatsaus 25 artikke-

lista.

edistavat tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja
tybhodn sopeutumista ja helpottavat tydnku-
van sisadistamista. Uudet tyontekijat, jotka
toteuttivat strukturoitua perehdytysohjel-
maa, saattoivat lahes 60% todennakdisyy-
della pysya organisaatiossa yli 3 vuotta ver-

rattuna niihin, jotka eivat sita toteuttaneet.

Froedge ym. 2018 Yhdysvallat

An innovative approach to

onboard nurse leaders.

Artikkelin tarkoituksena on
esitella digitaalinen online-
alusta, joka edistaa uutta
tyontekijaa tai uusia johta-
jia perehdytystoiminnassa
digitaalisen  teknologian

avulla.

Vertaisarvioitu

tutkimusartikkeli

Perehdytyssovelluksen joustavuus ylitti al-
kuperaisen tarkoituksensa. Kayttajat olivat
seka uusia ja kokeneita johtaja. Tydkalu(di-
gitaalinen) loi reaaliaikaisen oppaan var-
mistaen, etta kaikki voivat helposti kayttaa
resursseja ja suorittaa tehtdvansa menes-
tyksekkaasti. Tyokalun(appin) hyddyntami-
nen mahdollistaa onnistuneen perehdytyk-
sen ja yksildllisen ammatillisen kehittymi-

sen.

Grek ym. 2022 Yhdysvallat

Advanced Practice Nurse and
Physician Assistant Orientation
Program: A Critical Piece in the

Onboarding Process

Arvioida terveydenhuolto-
alan ammattilaisten APP
(NP ja PA) perehdytysoh-
jelman vaikutuksia tyotyy-

tyvaisyyteen

Vertaisarvioitu

laadullinen tutkimus

Kaksoissokkotutkimus;
haastattelu- ja verkkoky-
selyt 1,3 ja 6 kuukautta
aloituspaivasta

Tietoa keréattiin kahdella

avoimella kysymyksella

Strukturoitu perehdytysohjelma ja selkeat

tydroolit tehtavissa edistavat tyytyvaisyytta.

Uudessa tehtavassa ensimmaiset 90 pai-
vaa ovat kriittisid sopeutumisen, tydyhtei-
son rakentumisen ja ammatillisen itseluot-

tamuksen kehittymisen kannalta.

Hendersson ym. 2015
Australia

‘What matters to graduates’: An

evaluation of a structured clinical

Tutkia

den tydssa aloittaneiden

vastavalmistunei-

sairaanhoitajien kasityksia
jasennellystd perehdytys-
ohjelmasta, joka on suun-

niteltu auttamaan heidan

Vertaisarvioitu

Kyselytulokset 78 vasta-
aloittaneelta  hoitajalta

(43 % vastausprosentti)

Vuorovaikutteisten paivien emotionaalinen
tuki ja kollegiaalisuus, lisasivat vastaajien
kokemana heidan itseluottamustaan.
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support program for newly gradu-

ated nurses

sopeutumistaan ja hyvan

kaytannén tydhon.

Erityisen merkittdvaa oli, etta vastaajat il-
moittivat, ettd heidan ajatuksiaan kaytan-
ndsté huomioitiin vain véhan. Tdma on tar-
kea tekija tyontekijoiden sitoutumisen kan-

nalta.

Kalakoski ym. 2021
Suomi

Tekoaly tydelaman oppimis- ja

kehittamistoiminnassa

Selvittda millaista tutkimus-
tietoa on kertynyt tekoalyn
hyddyntamisesta  tyopai-
kan oppimis- ja kehittamis-

toiminnassa

Vertaisarvioitu

Kirjallisuuskatsaus

Vaikka digitaalinen oppimis- ja kehittdmis-
toiminta on keskeinen osa nykypaivan tyo-
elamaa, niin tekoalya hyddyntavan digitaa-
lisen oppimistoiminnan tutkimusta on tehty
tybelamakonteksteissa vain vahan, ja kehit-
tamistoiminnan tutkimusta ei ole juuri lain-

kaan.

Lewis & McGowan
2015 UK

Newly qualified nurses’ experi-

ences of a preceptorship

Selvittda millainen pereh-
dytyskokemus oli vastaval-
mistuneille sairaanhoitajille

terveydenhuollossa

Vertaisarvioitu tutkimus
Kvalitatiivinen  Iahesty-
mistapa, tiedot keratty
puolistrukturoiduista yk-

silohaastatteluista

Uudet tyontekijat kokivat, perehdytyksen
tarjoavan tukea ja auttoi uusia tyontekijoita
kehittymaan tehtavassa ja vahvistamaan it-
seluottamustaan. Perehdytyksen johdon-

mukaisuus nahtiin keskeisena tekijana.

Lindfors ym. 2022
Suomi-Finland

New graduate registered nurses'
professional competence and the
impact of preceptors' education
intervention: a  quasi-experi-
mental longitudinal intervention

study

Tutkia

den sairaanhoitajien am-

vastavalmistunei-

matillisen osaamisen kehit-
tymistd esimiesten osallis-
tumisen jalkeen koulutuk-

selliseen interventioon.

Vertaisarvioitu

Kvasi-kokeellisen pitkit-

taistutkimus

Osaamisen kehittyminen on monimutkai-
nen ja monitasoinen ilmid, ja organisaatioi-
den tulisi panostaa vastavalmistuneiden
sairaanhoitajien osaamisen kehittdmiseen

heidan varhaisessa uravaiheessaan.

Radhakrishnan ym. 2024

Effectiveness of Digital Learning
Health

Care Among Nurses in India

in  Community Mental

Tavoitteena oli tutkia sai-
raanhoitajien oppimista di-
gitaalisen opetusohjelman

avulla.

Vertaisarvioitu
Retrospektiivinen

tutkimus

Suurin osa sairaanhoitajista olivat haluk-
kaita ja valmiita digitaaliseen oppimiseen.
Tulokset osoittivat, ettd NDA:n (NIMHANS
Digital Academyyn) tarjoama koulutus vai-
kutti myonteisesti sairaanhoitajien tieta-
mykseen. Tilastoanalyysi osoitti merkitta-
van eron tiedon, kaytannén ja itseluotta-
muksen valilld ennen ja jalkeen koulutuk-
sen. Sairaanhoitajien tiedot ja osaaminen
nayttdvat parantuneen digitaalisen oppi-

misohjelman jalkeen.

Tucker ym. 2019 UK

Evaluation of a structured pre-
ceptorship

programme

Artikkelin tarkoituksena on
kuvata ja arvioida sairaan-
hoitajien kokemuksia pe-
rehdytystoiminnasta. Pro-
jektilla pyrittin  paranta-
maan sairaanhoitajien pe-
rehdytystd perehdytysoh-
jelman avulla, ja toiseksi
pyrittiin  kehittdmaan tuki-

rooleja ja verkostoja.

Vertaisarvioitu

tutkimusartikkeli

Tutkimus toteutettu kyse-

lyin ja haastatteluin

Vastaajat kokivat perehdytysohjelman aut-
taneen vastavalmistuneita hoitajia saa-
maan valmiuksia ja patevoitymaan tehta-
vassaan.

Perehdytettavat kokivat, ettd nimetty pereh-
dyttaja oli erittdin tarked, ja perehdyttajat

puolestaan kokivat roolinsa palkitsevaksi.
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Liite 3. Tiedote Delfoi-keskusteluun osallistumisesta

Hyva asiantuntija ja tyokaverini,

Tyoterveys on tyOpaikkana tunnettu hyvasta maineestaan, jossa uudet tyontekijat huomioidaan
yksilollisesti ja perehdytykseen halutaan panostaa. Hyva perehdytys on kaikkien etu. Tyotervey-
dessa halutaan edelleen kehittda perehdytystoimintaa ja sen vuoksi perehdytys on valittu myds
yhdeksi kehittdmiskohteeksi ja opinnaytetydni aiheeksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa Tyoterveyteen digitaalinen perehdytysohjelma uuden
tyontekijan tydhon perehdyttdmisen tueksi. Tavoitteena on kehittaa tydterveyden perehdytyspro-
sessia ja vahvistaa erityisesti uusien tyontekijoiden perehdytysta, joilla ei ole aiempaa koke-
musta tyoterveyshuollossa tyoskentelysta.

Olen opinnaytety6tani varten tehnyt aiemmin osalle henkilostéamme kyselyn, jonka avulla on
pyritty kartoittamaan henkiloston kokemuksia saadusta perehdytyksesta ja toisaalta osallistaa
henkilostoa samalla kehittdmistyon ideointiin. Nyt kutsun sinut arvioimaan digitaalisen perehdy-
tyspohjan ideointiin Delfoi-menetelmaa hyoddyntaen esihenkilé- ja tai ohjausryhmaan. Tapaami-
sia on kahdesta kolmeen. Delfoi-menetelméassa tarkoitus on paasta keskustellen yksimielisyy-
teen, miten kehittamistyota edistetaan. Kehittaja, toimeksiantaja ja muut asiantuntijat voivat ot-
taa osaa dialogiin. Tavoitteena on kehittdmiskohteeseen liittyvan eri nakokulmia edustavan tie-
don keraaminen. Osallistuminen on vapaaehtoista, enka tule keradmaan keskusteluista mitaan
tunnistetietoja.

Opinnaytetyd valmistuu vuoden 2025 aikana, jonka jalkeen se on luettavissa Theseus-julkaisu-
arkistosta.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi!

Mikali jokin asia jaa sinulle epaselvaksi tai haluat saada lisatietoja tapaamisesta tai opinnayte-
tyosta, niin alla yhteystietoni.

Lotta Suvitaival

Metropolia Ammattikorkeakoulu

*Loput henkilbtiedot on poistettu yksityisyyden suojan takaamiseksi
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