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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda toimeksiantajayritykselle tehokas ja auto-
matisoitu ratkaisu asiakaskohtaisen palveluraportin muodostamiseen. Tyo kes-
kittyi asiakastuen palveluraportointiin, jossa toistuvien ja manuaalisten vaiheiden
automatisoinnilla pyrittiin parantamaan prosessin tehokkuutta, lapinakyvyytta ja
skaalautuvuutta myods uusille asiakkaille. Paatutkimuskysymyksena oli miten te-
hostaa palveluraporttien muodostamista toimeksiantajayrityksessa hyodynta-
malla automatisointia.

Kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin tyon kannalta keskeisia kasitteita, kuten
palveluraportoinnin roolia osana SLA-viitekehysta ja IT-palvelunhallintaa (ITIL).
Automatisoinnin osalta perehdyttiin sen hyotyihin seka kayttdonotossa huomioi-
taviin tekijoihin. Low-code-kehityksen nakokulmasta tuotiin esiin sen tarjoamat
mahdollisuudet automatisointiratkaisun toteutuksessa.

Tutkimus toteutettiin kehittdmispainotteisena, jolloin siihen sisaltyi tutkimukselli-
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teytettiin tydssa kaytettaviin tukikysymyksiin, mita vaiheita nykyisen asiakastuen
palveluraportin muodostamiseen kuuluu ja mista kaikkialta dataa kerataan. Toi-
sena tukikysymyksena toimi, mita tyokaluja kayttamalld saadaan muodostettua
parhaiten tavoitteen mukainen kokonaisuus. Tukikysymyksien avulla saatiin
muodostettua monipuolinen pohja toteutukselle.

Lopputuloksena saatiin muodostettua toimeksiantajalle toimiva automatisointi
Microsoftin Power Automate -tyOkalua kayttamalla alussa valitulle esimerkki-
asiakkaalle. Tama luotu prosessi on taydennettavissa kayttoon muille asiakkaille,
joille palveluraportteja toimeksiantajalla muodostetaan. Lisaksi prosessi on hel-
posti laajennettavissa uusasiakkuuksien kaytossa. Toteutuksen tukena toimeksi-
antajalle muodostui seka pohja- etta tukimateriaalia automaation laajentamiseen.
Materiaalin tuottamisen lisaksi pidettiin tydpaja, jossa automaation kaytto jalkau-
tettiin toimeksiantajalla tarvittavien tyontekijoiden kayttoon.
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1 JOHDANTO

Automatisoinnin tavoitteena on parantaa liiketoiminta- ja tydoprosesseja tekemalla
niista sujuvampia, nopeampia ja vahemman virhealttiita. Sen avulla voidaan va-
hentda manuaalista tyota, mika vapauttaa tyontekijoiden aikaa keskittya vaati-
vampiin ja luovuutta edellyttaviin tehtaviin. Lisdksi automatisointi lisaa toiminta-
varmuutta ja yhdenmukaisuutta, silla jarjestelmat suorittavat tehtavat tarkasti
maariteltyjen saantojen ja prosessien mukaisesti ilman inhimillisen erehdyksen
riskia. Lopputuloksena organisaatiot voivat saavuttaa merkittavia kustannus-

saastoja, parantaa palvelun laatua ja lisata kokonaistehokkuutta. (Kanade 2024.)

Palvelutaso on yleensa yhden tai useamman maaritellyn mittarin kokonaisuus,
joka maarittelee palvelun laadulliset odotukset. Tarkoituksena on asettaa yhteiset
tavoitteet, joilla arvioidaan, seurataan ja hallitaan palvelukokonaisuutta. (Axelos
2019, luku 7.3.7.) Opinnaytetyon tavoitteena on tehostaa palveluraporttien muo-
dostamista toimeksiantajayrityksessa hyodyntamalla automatisointia. Palvelura-
portit ovat asiakkaille muodostettavia ja toimitettavia yhteenvetoja, jotka sisalta-
vat palvelutasosopimuksella maaritellyt asiat. Toimeksiantajayrityksessa raport-
teja muodostetaan kuukausittain maaritellyille asiakkaille. Palveluraportit laadi-
taan projektin aloitushetkella paaasiassa manuaalisesti, mika vie organisaatiossa

suhteellisen paljon tybaikaa.

Tutkimuksen keskidssa on miten tehostaa palveluraporttien muodostamista toi-
meksiantajayrityksessa hyoddyntamalla automatisointia. Tama toimi myds tutki-
muksen paatutkimuskysymyksena. Tavoitetta tuettiin tukikysymyksilla, joiden
avulla pyrittiin varmistamaan perusteet kokonaisuudelle: mita vaiheita nykyisen
asiakastuen palveluraportin muodostamiseen kuuluu ja mista kaikkialta dataa ke-
ratdan seka mita tyokaluja kayttamalla saadaan muodostettua parhaiten tavoit-
teen mukainen kokonaisuus. Opinnaytetyd tehdaan kehittamispainotteisella to-
teutuksella, jossa paaosassa on itse toteutus eli tassa tapauksessa automaatio.
Toteutuksella pyritdadn vahentamaan manuaalista tyota ja parantamaan rapor-
toinnin toistettavuutta seka ajantasaisuutta. Automaatiolla helpotetaan myds uu-
sien asiakkaiden palveluraporttien kayttdonottoa jatkossa. Tydssa keskitytaan

asiakastuen osuuteen, jolloin tavoitteena on automatisoida paaosin Atlassian-



tuotteista ja sopimuksista saatavilla oleva tieto. Tekninen osuus, jonka hallin-

nasta vastaa toimeksiantajan toinen sisainen taho, on rajattu tyon ulkopuolelle.

Palveluraporttiin kerataan tiedot useasta eri lahteesta, ja osa tiedosta koostetaan
organisaation kayttamista tyodkaluista, joista paaosassa on Atlassian tuoteper-
heen Jira-sovellus. Jira on projektinhallinnan tyokalu, jolla voidaan hallita kaikkia
organisaation erilaisia kokonaisuuksia samassa kayttolittymassa (Atlassian
2025b). Sovellusta kaytetaan toimeksiantajayrityksessa asiakkaan tukipyyntdjen,
yhteydenottojen ja tuotekohtaisten kehitystoiveiden hallinnointiin. Lisaksi raport-
teihin tulostuvaa tietoa kerataan sopimuksista ja teknista osuutta sovellusten
taustalla olevilta palvelimilta. Joitain tietoja saattaa myds olla Atlassianin Con-
fluence-sovelluksessa. Confluence on verkkosivupohjainen alusta erilaisten do-
kumenttien hallinnointiin ja jakamiseen. Sen yksi merkittavista eduista on tiimi-

tydskentelyn mahdollisuudet ja joustava kayttd. (Atlassian 2025a.)

Opinnaytetyon luvussa 2 avataan tyon kannalta keskeiset kasitteet: palvelura-
portti, automatisointi seka low-code-kehitys. Luvussa 3 syvennytaan opinnayte-
tydn menetelmiin. Siind kuvataan tyon tarkoitus ja tavoite, tutkimusmenetelmat ja
-kysymykset seka tarkastellaan automatisointiin liittyvia eettisia ja luotettavuuden
nakokulmia. Luku paattyy kuvaukseen opinnaytetyon eri vaiheista ja etenemi-
sesta. Luvussa 4 keskitytaan automatisoinnin toteutukseen. Aluksi esitellaan toi-
meksiantajayritys, jonka jalkeen kuvataan suunnitteluvaiheen tydkalujen valintaa
ja siihen liittyvaa selvitystyota. Taman jalkeen kaydaan lapi toteutuksen kulku vai-
heittain: tiedon hakeminen, jalostaminen ja raportin muodostaminen mallipoh-
jalle. Luvun lopussa esitellaan toimeksiantajalle muodostunut kokonaisratkaisu
seka havaittuja kehityskohteita. Pohdinta-luvussa arvioidaan tyon onnistumista ja

tuloksia suhteessa tavoitteisiin seka esitetaan jatkokehitysehdotuksia.



2 TEKNOLOGISET RATKAISUT PALVELURAPORTOINNIN TUEKSI

2.1 Palveluraportti

Palveluraportti on kokonaisuus, jolla toimitetaan asiakkaan kanssa sovitusta ko-
konaisuudesta maaritellyin valiajoin sovittu raportti. Raportin sisalté maaritellaan
yleensa palvelutasosopimuksessa, joka tehdaan palveluntarjoajan ja asiakkaan
valilla ja jossa sovitaan tarjottavista palveluista seka niiden tavoitteena olevat pal-
velutasot. Palvelutasosopimus eli lyhennettyna SLA (Service Level Agreement)
on siis sopimus, jolla maaritellaan kyseisen asiakkaan ja toimittajan valisen yh-
teistydon rajausehtoja kuten asiakastyytyvaisyys, palvelun saatavuus seka huol-
toikkunat. (Axelos 2019, luku 7.3.7.)

Palveluraportointi on olennainen osa laajempaa SLA-kokonaisuutta. Raportoin-
nin avulla voidaan osoittaa, ovatko SLA:ssa maaritellyt tavoitteet toteutuneet so-
vitulla tavalla. Se toimii suorituskyvyn mittarina, jonka keskeinen ulottuvuus on
asiakastyytyvaisyys. (Vivantio 2025.) SLA puolestaan on osa ITIL-viitekehysta
(Information Technology Infrastructure Library), joka kokoaa yhteen IT-palvelun-
hallinnan parhaat kaytannoét. Viimeisin versio, ITIL 4, paivittdd nama kaytannot
vastaamaan modernin palvelutuotannon vaatimuksia. ITILiin liittyy myos kansain-
valisia sertifikaatteja, joiden avulla seka yksilot ettd organisaatiot voivat osoittaa

osaamisensa. (Axelos 2019, luku 1.2.)

Ivantin (2025) artikkelissa kuvataan kattavasti ITILin perusperiaate seka sen ero
ITSM-kaytanteisiin, joka on myds IT-palvelunhallinnan toimintaperiaate, mutta
joka perustuu enemman metodiin tavasta tehda. Artikkelissa on myos kerrottu
selkeasti ITILin kehitys alusta tdhan versioon 4. Siinad mainitaan, etta Axelos on
ostanut ITILin vuonna 2013. ITILista Ioytyy laajasti materiaalia seka kirjallisuuden
etta erilaisten koulutusten muodossa. Osa materiaalista on enemman mainos-
tusta tukevaa materiaalia, kun osa taas toimii opuksena kaytanteiden oppimi-
sessa, kuten tama kayttamani Axeloksen materiaali ITIL 4 kaytanteista.



2.2 Automatisointi

Automatisointi tarkoittaa sita, etta kaytetaan teknologiaa suorittamaan sellaisia
tehtavia, jotka ihmiset ovat perinteisesti suorittaneet. Kaytannossa siis tietokone
tai robotti huolehtii naista toiminnoista. (Kanade 2024.) Automatisointi myos yh-
denmukaistaa tehtavia toimia, jolloin siitd muodostuva lopputulos on aina tasa-
laatuista, eika siina nay yksittaisen henkilon kadenjalki. Automatisoinnin tyokalut
eivat yleensa vaadi ohjelmointiosaamista, vaan nama ovat low-code tyyppisia
tyokaluja, kuten tama Cflow:n mainostama tyokalu. (Cflow 2024.)
Automatisoinnin toimintoja yhdistetaan nykypaivana moniin tyokaluihin, kuten
esimerkiksi Jiraan. Jirassa automaatio on yhdistetty toiminnoksi projekteihin
littyen, jossa voit erilaisten saantdjen avulla automatisoida prosesseja ja
tydnkulkuja (Atlassian 2025c).

Automaatio on kasitteena hyvin laaja, joten siita I0ytyy paljon erilaista materiaalia.
Usein automatisoinnista kertova materiaali kohdistuu johonkin tietyn alan tai osa-
alueen Kkasittelyyn kuten teollisuuden, sovelluskehityksen tai tyokulkujen
automatisointiin. Hyva esimerkki tastd on Taullin kirja (2020), jossa kaydaan
yksityiskohtaisesti lavitse robotiikalla automatisointia. Paljon on myds saatavilla
kirjoja, jotka kertovat tietylla tyokalulla automatisoinnista konkreettisin esimerkein
varusteltuna. Automaatio tuntuu yleistyneen viimeisten vuosien aikana
huomattavasti, ja sen myo6ta erilaisia tydkaluja ja oppaita on nykypaivana paljon
tarjolla. Vanhimmat materiaalit ulottuvat 1900-luvulle, mutta suurin osa
materiaaleista vaikuttaa olevan 2010-luvulta. Automaatio on yleistynyt paljon ja
sen ennustetaan yleistyvan entistd enemman vuoteen 2032 mennessa. Sita
osataan nyt jo hyddyntaa laajemmin eri aloilla, eika kyseessa ole enaa vain IT-

alalla kaytettava tyokalu. (Kanade 2024.)

Raportoinnin automaatiosta ja sen tiedon vahyydesta kerrotaan hyvin Jasmin
Jutilan (2020) tyéssa Impact of Report Automation: Automatisoinnista 16ytyy
paljon erilaista lahdemateriaalia, mutta materiaalia ei I16ydy suoraan raportointiin
littyen. Raportoinnin osalta automatisointiin liittyy erilaisia vaiheita kuten
visuaalinen ilme seka kaytettavyys, mutta naista osista |0ytyy materiaalia on
rajatusti. Olemassa oleva materiaali keskittyy enemman datan kerdamiseen ja

analysointiin. Automaation perusperiaatteista ja hyodyista [0ytyy paljon



monipuolista materiaalia, mutta materiaalit ovat kuitenkin yleensa erinaisten

toimijoiden tuottamaa markkinointimateriaalia automaation hyodyista.

Automatisoinnin materiaaleissa toistuu paljon samat asiat, mutta esimerkiksi
Spiceworksin julkaisemassa artikkelissa on tuotu kattavasti esille eri
automaatiotyypit. Automaatioita on erilaisia liittyen sen kayttotarkoitukseen seka
muotoon kuten liiketoimintaprosessien automatisoinnissa keskitytaan suurempiin
kokonaisuuksiin, joihin liittyy useita organisaatio tehtavia ja osastoja. (Kanade
2024.) Toisena kattavana lahteena automaatiosta on kasikirja, jossa kuvataan
enemman RPA-ohjelmistorobotiikkaa ja sen erilaisia mahdollisuuksia seka
muotoja. Tassa kirjassa kuvataan paljon myoOs erilaisia tyokaluja ja niiden
lupauksia automatisoinnista. Se kokoaa allensa eri toimittajien nakdkulmia

automatisoinnin teknologiaan liittyen. (Taulli 2020, luku 1.)

2.3 Low-code

Low-code-ohjelmistokehitys mahdollistaa ohjelmistojen luomisen hyodyntamalla
visuaalisia kehitystyokaluja, valmiita komponentteja ja automaatiota. Tallaisia so-
velluskehitystyokaluja hyddynnettaessa ei kayttajalla tarvitse olla suoranaisesti
ohjelmointiosaamista. (Rokis & Kirikova 2023, 68.) Yleensa graafiset kayttoliitty-
mat sisaltavat drag and drop -tyyppisia toimintoja, jotka ovat kayttajaystavallisia
tapoja tehda itse automaatiota. Toimintojen taustalla on enemman aly3, jotta itse
kayttajan ei tydskennellessaan tarvitse samalla tavalla ymmartaa koodaamista.
(IBM 2025.)

Materiaalia low-codesta I0ytyy hyvin laajasti, silla se on yleistynyt huomattavasti
viimeisen vuosikymmenen aikana. Pelkastaan low-codeen termina liittyvaa ma-
teriaalia on yllattavan vahan. Kirjoja l16ysin vain kaksi selkeasti tdhan keskittyvaa:
The low-code handbook ja Low-Code/No-Code. Naihin ei valitettavasti kuiten-
kaan ollut paasya saatavilla. Esittelyiden perusteella kuitenkin nama keskittyivat
enemman low-codeen toimintatapana ja sen hyotyihin ilman, etta otetaan tarkem-
min kantaa sita kayttaviin sovelluksiin. Muutoin materiaali on pitkalti artikkeleita,
blogiteksteja seka muuta netista helposti saatavilla olevaa materiaalia, joka poh-

jimmiltaan mainostaa jotakin tuotetta tai kokonaisuutta. Naissa on yleensa ku-
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vattu monipuolisesti low-coden hyotyja ja mahdollisuuksia. Hyva esimerkki tallai-
sesta materiaalista on Mendixin (2025) low-code-opas, jossa kuvataan monipuo-
lisesti low-codea erilaisista nakokulmista kuten sen toimintojen hyotyja seka vink-
keja oikean tyokalun valintaan, ja low-coden tulevaisuuden nakymia. Tamankin
materiaalin taustalla on selvasti myds pyrkimys tuoda esiin omaa tyokalua, jonka

kokeilu on mahdollista maksutta.

Kirjoissa, joissa puhutaan yleisesti automaatiosta tai ohjelmistorobotiikasta,
yleensa myos kerrotaan low-codesta ja sen hyddyista. Esimerkiksi robotiikan au-
tomaation kasikirjassa otetaan useaan otteeseen kantaa low-codeen, ja kirja ker-
too, kuinka robotiikka yhdistyy erilaisiin teknologioihin kuten tekoalyyn ja low-
code-tydkaluihin (Taulli 2020, 4). Naissd materiaaleissa ei kuitenkaan keskityta
itse low-codeen vaan sita sivutaan osana kokonaisuutta. Low-code taitaa kuiten-
kin olla vain muodostunut termi, joka antaa kasityksen matalamman kynnyksen
koodaamisesta ja sovellusten tuottamisesta. Jossain maarin se tuntuu myaos tie-

tynlaiselta trendisanalta, jonka ajatellaan tuovan tietynlaista nakyvyytta.



11

3 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

3.1 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamisprojektin tarkoituksena on saada vahennettya palveluraporttien muo-
dostamiseen kaytettavaa tyodaikaa. Pyrkimyksena on saada muodostettua mah-
dollisimman tehokas ja joustava automaatio, jolloin pystytaan automaattisesti ke-
raamaan data ja muodostamaan ne yhdeksi raportiksi. Lisaksi raportteihin sisal-
tyy erilaisia asiakaskohtaisia osuuksia, joiden sisaltojen tulee olla muutettavissa.
Raportteja muodostetaan toimeksiantajayrityksessa kahden eri tydntekijan kes-
ken kuukausittain. Jokaiselle asiakkaalle on muodostettu oma PowerPoint-pohja,
josta muodostetaan kuukausittaiset raportit. Tiedot PowerPointiin kerataan kasin
eri lahdejarjestelmista, osittain myos eri toimijoiden toimesta. Sihteeri toimittaa
raportointikauden aikaiset puhelut operaattorin palvelusta, ja asiakkaan yhteys-
henkilo keraa asiakkaan kanssa avoimena olevat kokonaisuudet yhdeksi osaksi.
Jirasta kerataan asiakkaan tuotekohtaiset kehitystoiveet ja niiden edistymisen
seuranta. Lisaksi Jirasta koostetaan kauden aikaiset tukipyynnot ja niihin liittyva
seuranta, kuten raportoija, reagointiaika seka kuinka kauan tukipyynnon selvitta-
miseen on kulunut aikaa. Asiakaskohtaisesti kasitellaan paivitykset, joita asiak-
kaalla kaytossa oleviin sovelluksiin on raportointiajan kuluessa tehty. Naiden tie-
tojen lisaksi kerataan tietoja muun muassa tulevista huoltokatkoista tai muista
palvelupoikkeamista — nama tiedot kerataan talla hetkella kasin, eika niissa ole

selkeaa lahdejarjestelmaa.

Automatisoinnin tavoitteena on vahentaa huomattavasti palveluraporttien muo-
dostamiseen kaytettya tyodaikaa. Arvioiden mukaan ohjelmoidut robotit voivat
tehda jopa viiden ihmisen tyotehtavat ja taman myota prosessin tehokkuus mo-
ninkertaistuu (Cflow 2024). Talla hetkella palveluraportteja tehdaan noin kym-
menkunnalle toimeksiantajayrityksen asiakkaista. Valtori on vuonna 2019 toteut-
tanut vastaavan kokonaisuuden, jossa on arvioitu automatisoinnin vahentavan
henkiléresursseja 1,5 htp / palvelu / kk (Haapaniemi). Palveluraportit ovat yleis-
tyneet ja ennusteen perusteella tarve kasvaa entisestaan. Tarkoituksena on, etta
palveluraporttien automatisointi auttaa myds uusien asiakkaiden kanssa palvelu-
raportin kayttoonotossa. Automaatio voidaan rakentaa joustavaksi ja sitd on
helppo muokata asiakkaan tarpeiden mukaiseksi (Cflow 2024). Tavoitteena on
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automaation avulla yhdistaa eri lahdejarjestelmista kerattava tieto yhdeksi asia-
kaskohtaiseksi raportiksi, joka voidaan sitten toimittaa asiakasorganisaatiolle.
Automaatiossa yhdistetaan useita tyokaluja ja jarjestelmia kyseisten tehtavien to-
teuttamiseen ilman manuaalisesti vaadittavia tyotehtavia (Kanade 2024). Tyon
avulla raporttien luotettavuus paranee, silla tieto kerataan raporttiin suoraan 1ah-

dejarjestelmasta ja manuaalinen ty0, joka altistaa inhimillisiin virheisiin, vahenee.

3.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena on, miten tehostaa palveluraporttien
muodostamista toimeksiantajayrityksessa hyddyntamalla automatisointia. Tarve
automatisoinnille on ilmeinen, silla sen avulla voidaan merkittavasti vahentaa ma-
nuaaliseen tyohon kuluvaa aikaa ja samalla parantaa tyon tehokkuutta. NyKkyi-
sessa toimintamallissa jokaisen asiakkaan raportit laaditaan taysin kasityona,
mika vie resursseja ja aiheuttaa haasteita tyon sujuvuudelle. Lisaksi jo olemassa
olevaa tietoa ei pystyta hyddyntamaan suoraan ja kattavasti, mika lisaa tarpee-
tonta toistotyota. Automatisoinnin kayttoonotolla voidaan paitsi tehostaa nykyista
raportointiprosessia myos luoda joustava kokonaisuus, jonka ansiosta uusien
palveluraporttiasiakkaiden kohdalla automatisointi olisi helposti laajennettavissa

ja otettavissa kayttoon.

Paatutkimuksen tueksi on muodostettu kaksi tukikysymysta. Ensimmaisella tuki-
kysymyksella pyritaan keskittymaan nykytilan kartoitukseen: mita vaiheita nykyi-
sen asiakastuen palveluraportin muodostamiseen kuuluu ja mista kaikkialta da-
taa keratdan? Tukikysymyksen avulla saadaan kokonaisvaltainen kasitys siita,
mita kaikkea palveluraportit sisaltavat. Lisaksi sen avulla saadaan muodostettua
ymmarrys siita, mista kaikista jarjestelmista tietoa kerataan. Toiseksi tukikysy-
mykseksi valikoitui teknista toteutusta tukeva kysymys: mita tyokaluja kayttamalla
saadaan muodostettua parhaiten tavoitteen mukainen kokonaisuus? Tahan kuu-
luu selkeasti suunnitteluvaiheeseen liittyva tutkimustyo eri tyokalujen toiminnoista
seka mahdollisuuksista. Se myds antaa tietoa siita, tulisiko organisaation hankkia
uusia sovelluksia, jotta paastaisiin parhaaseen lopputulokseen raportin sisallon

osalta.
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3.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 toteutetaan kehittamispainotteisena, ja siina yhdistetdan toiminnal-
linen ja tutkimuksellinen nakokulma. Toiminnalliseen opinnaytetyohon liittyy aina
tutkimuksellinen tausta, silla pelkka toteutuksen kuvaus ei riitd, vaan tyon tulee
pohjautua teoriaan (Vilkka 2021, luku "Toiminnallinen opinnaytetyd"). Tama tut-
kimuksellinen osuus luo pohjan tydn kehittamiselle ja auttaa perustelemaan teh-
tyja valintoja. Voidaan puhua myo0s toiminnallisesta opinnaytetyosta, jossa am-
matillisen asiantuntijuuden todistaminen tapahtuu selkealla tuotoksella, jota tue-
taan tutkimuksellisella otteella. Lopputydna muodostuu siis raportti tehdysta ko-
konaisuudesta ja toteutuksen etenemisesta. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022,
luku 1.1.)

Lahtokohdaksi tarvitaan selkea ja rajattu tarve, jota opinnaytetydssa lahdetaan
toteuttamaan yleensa ulkopuoliselle toimijalle. Yleensa tarpeen taustalla on jokin
tunnistettu ongelma/puute, jonka sitten opiskelija pyrkii ratkaisemaan. (Lapin
AMK 2025.) Opinnaytety6 tukee ammattiosaamisen todistamista kaytannon ta-
solla, ja se toteutetaan toimeksiantajalle todellisen tarpeen perusteella, jotka
maarittavat kehittamistehtadvan suunnan ja rajauksen. Tassa tydssa tutkimuksel-
lisuus ilmenee tyokalujen vertailussa, jonka tavoitteena on loytaa kokonaisuutta
parhaiten palveleva ratkaisu. Tuotoksena syntyy toimeksiantajalle toimiva auto-
maatio, josta sitten raportoidaan opinnaytetyéraportin muodossa. Tyossa hyo-
dynnetaan iteraatiomenetelmaa, joka sisaltaa iteraatioaskeleita. Askeleet koos-
tuvat reflektiosta, suunnittelusta ja toteutuksesta ja niita toistetaan tarvittava
maara, jotta saavutetaan haluttu lopputulos. (Vilkka 2021, luku toiminnallinen

opinnaytetyo.)

3.4 Automatisoinnin eettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon eettiset lahtékohdat perustuvat pitkalti tietosuojaan ja tietotur-
vaan. Tietosuojan osalta tulee huomioida, etta raporteissa kasitellaan asiakkai-
den yhteystietoja. Nama ovat yleisesti vain nimi seka sahkopostiosoite-tietoja.
Raportit saattavat myos viitata teknisiin asioihin, kuten jarjestelmien selainosoit-

teisiin. Nama tiedot ovat lahtokohtaisesti tukipyyntdjen otsikoita, ja otsikoita voi-
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daan tarvittaessa muokata Jirassa. Tama toki on kasin tehtavaa tyota, joka tar-
koittaa sita, etta asia tulee huomioida eika sita voi jattaa pelkastaan automaation

varaan.

Tietoturvan osalta on huomioitava kaytettavat tyokalut ja niiden yhdistaminen or-
ganisaation jarjestelmiin. Suurin osa lahdejarjestelmista seka automaatiossa kay-
tetty tyokalu ovat pilvipalveluita. Kokonaisuus kuitenkin muodostui niin, etta ei
ollut tarpeen yhdistaa uusien toimijoiden tyokaluja organisaation toimintaan, vaan
kaytettiin kaikkia nykyisellaankin kaytdssa olevia tyokaluja, joita yhdisteltiin hie-
man eri tavalla kayttoon. Lisaksi on hyva huomioida lapinakyvyys prosessin au-
tomatisoinnista asiakkaille ja kertoa taustat. Automaation seurauksena raportin
ulkonako tulee muuttumaan. Taman myoéta on myos helppo tuoda asiakkaille ilmi
tieto siita, etta tieto kasitelldan automaattisesti sovelluksen kautta eika enaa kasin

tydntekijan toimesta.

3.5 Automatisoinnin luotettavuuteen vaikuttavat tekijat

Luotettavuuden osalta suurin merkitys on lahdedatan oikeellisuudessa. Mikali
tieto alkuperaisesta jarjestelmasta otettaessa ei ole taysin paikkansa pitavaa, se
siirtyy automaation myota automaattisesti raportille. Aiemmin dataa on ollut va-
lissa seulomassa ihminen ennen kuin se on viety raportille. Raporttien sisallon
tarkistaminen on toiminto, joka tassa kohdin jaa edelleen inmisen vastuulle. Mi-
kali raportin sisalléssa on tarpeen tehda automaation jalkeen muutoksia, on tama
myo6s mahdollistettu uudessa prosessissa. Tassa kohdin raporttien toimittaminen
on tarkoitus jaada kasityoksi, jolloin tarkastaminen sopii tahan tyovaiheeseen hy-
vin. Valvonnan merkitys on siis suuri seka raportin sisallon ettd automaation

osalta.

Luotettavuudessa on myods suuri merkitys teknologisilla tekijoilla. Automaatiossa
yhdistetaan eri sovelluksia hyodyntamalla rajapintoja. Oli tarkeaa tehda riskien-
arviointia siita, mitka integraatiot ja tyOkalut ovat sellaisia, joiden toimintoihin voi-
daan luottaa tulevaisuudessa. Lisaksi selvitysvaiheessa varmistettiin, missa
maassa Kkyseiset tyokalut sailovat valiaikaisesti kayttettya dataa. Tama huomioi-

tiin tydkalujen tutkimusten yhteydessa muun muassa epavarmuutena Atlassianin
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lisdosien kayttoiasta verrattuna Microsoftin tyokalujen kayttoon, jotka ovat maail-
manlaajuisesti kaytossa. Talldin toiminnot ovat laajemmassa kaytossa, ja niihin
tehtavat muutokset vaikuttavat hyvin todennakoisesti muihinkin kuin toimeksian-

tajayritykseen ja kynnys muutoksille on suurempi.

Toteutetun automaation selked kuvantaminen kasvattaa myos luotettavuutta.
Nain ongelmatilanteissa tieto sen toimintaperiaatteista on toimeksiantajayrityk-
sella saatavilla. On pohdittava, ettd mikali automaatio on kytkettava jonkun tun-
nuksen tai henkilon taakse, kuka se organisaatiossa on. Mikali ongelmatilan-
teessa sen hallinta on vain yhden henkilon takana, se todennakdisesti aiheuttaa
haasteita. Lisaksi mikali tama henkilo esimerkiksi vaihtaa tyopaikkaa, tulisi auto-
maatio siirtaa jonkun toisen henkilon taustalle. Paras olisi, mikali automaatio voi-
taisiin kytkea organisaatioon eika yksittaiseen tyontekijaan — tama on kuitenkin
ratkaisukokonaisuuden nakokulmasta pienempi huolehdittava asia kuin esimer-
kiksi lopullisen muodostettavan raportin kaytettavyys. Tassa onnistuttiin, silla Po-
wer Automatessa prosessit ovat jaettavissa kaikille premium-lisenssin omistajille
ja tallennukset perustuvat Teams-kanavan tiedostoihin, joihin on laaja hallitta-

vissa oleva paasy.

3.6 Opinnaytetydn vaiheet

Opinnaytetyon kokonaisuus aloitettiin marraskuussa, kun 16ydettiin aihe, joka mi-
nua itseani kiinnosti, mutta joka tuottaisi todellista arvoa toimeksiantajayritykselle.
Palveluraportin suunnitteluvaiheen ohella 1ahdin kirjoittamaan opinnaytetyon-
suunnitelmaa. Suunnitteluvaihe sisalsi nykytilan kartoittamista keskittyen siihen,
mista tietoa talla hetkella kerataan raportteihin. Lisaksi se sisalsi vertailua eri asi-
akkaiden raporttien valilla ja yhteistydssa prosessista vastaavan kanssa valittiin
naista esimerkkiasiakas, jonka raportti kuvaa parhaiten tavoiteltua kokonaisuutta
osa-alueiltaan. Suunnitteluvaiheeseen kuului myds kriittisesti tutkittavat tydkalut
ja niiden pohjalta tehtava valinta toteutustavan taustalle. Pohjatyd on erityisen
tarkea automaation toteutuksessa, mika tarkoittaa sita, etta tehdaan selvitystyo
kokonaisuuden nykytilasta kunnolla. lIman asianmukaista valmistelua automaa-
tio voi johtaa tehottomuuteen seka virheisiin. Valmisteluun liittyy useita askelia,
kuten prosessin nykytilan kartoitus dokumentoituna ja tavoitteiden maarittely. (EA
Consulting 2025.) Suunnitteluvaihe haluttiin tehda perusteellisesti, jotta valinta
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kaytettavasta tyokalusta olisi varmasti oikea. Opinnaytetyota on tyostetty omien
toiden ohella, joten tahan on aina tyodtilanteen mukaan irrotettu tyoaikaa. Valitet-
tavasti valiin sattui myds muutamia kiireisimpia kuukausia, jolloin eteneminen jai
hyvin vahaiselle. Suunnitteluvaihe saatiin kuitenkin maaliskuun alussa paatok-

seen ja saatiin tehtya paatos kaytettavasta tyokalusta.

Tyokalun valinnan hetkella toteutettava prosessi ei tosin ollut viela taysin selvilla.
Perusperiaate toteutuksen suunnitelmasta oli olemassa. Suunnitelman mukaan
haluttiin hakea tietoa Jirasta ja mielellaan tuoda ne Word-mallipohjalle, joka sitten
muutettaisiin PDF-muotoon. Toteutusvaiheessa lahdettiin perehtymaan syvalli-
semmin kaytettavaan tyokaluun ja testaamaan erilaisia prosessivaihtoehtoja.
Ensimmaisessa yrityksessa oli prosessin periaatteena se, etta Jirasta haettu tieto
muodostetaan Word-mallipohjalle suoraan. Talloin Power Automate tunnisti eri
tietueiden maaran Jirasta haetuista tiedoista ja prosessissa kaytettiin silmukkaa,
joka toisti prosessin tietueiden maaralla (for each). Ongelmaksi tassa
toteutustavassa kuitenkin muodostui tietojen oikeellisuuden varmistaminen seka
vieminen taulukkoon niin, ettd taulukkoon muodostuisi tarvittava maara riveja.
Tata oltaisiin voitu kiertdd esim. Powerpointissa muodostamalla jokaiselle
tietueelle oma dia, mutta tama olisi kasvattanut palveluraportin pituutta

huomattavasti.

Seuraavassa toteutustavassa kokeiltiin tuoda tiedot Word-mallipohjalle htmi-
muotoisena taulukkona. Tama ratkoisi aiemmassa ratkaisussa ilmenneen
taulukon rivimaaran haasteen. Taulukko tulisi luoda taysin Power Automatessa
CSS-tyyleja hyodyntaen, jolloin sen hallinnoinnista tulisi helposti raskasta
verrattuna toteutukseen, jossa muotoilut ja muut saataisiin hallittua Wordissa
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Kolmannessa toteutustavassa saatiinkin
sitten ratkottua nama ensimmaisen toteutustavan haasteet liittyen tietueiden
maaraan hallinnoimalla tietueita ja Word-pohjan taulukkoa hieman eri tavalla.
Tama kolmas toteutustapa jaikin viimeiseksi toteutustavaksi, ja silla saatiin luotua
kokonaisuus, jonka myotd ei tarvinnut tehda kriittisia kompromisseja itse
palveluraportin sisaltéon ja toteutus pysyi suhteellisen yksinkertaisena ja

hallittavana. Tama on kuvattuna tarkemmin opinnaytetyon luvussa 4. Toteutus-
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vaihe kesti lopulta kaksi kuukautta ja toukokuun alussa saatiin toteutus viimeis-
teltya. Taulukko 1 osoittaa kokonaiskuvan tydon etenemisesta kuukausittaisella

tasolla.

Taulukko 1. Opinnaytetydn eteneminen vaiheittain
Suunnitteluvaihe

Toteutus

Raportointi
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4 PALVELURAPORTIN AUTOMATISOINTI
4.1 Toimeksiantajan kuvaus

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen ohjelmistoyritys, joka
on erikoistunut julkishallinnon digitaalisiin tiedonhallintaratkaisuihin. Yritys on pe-
rustettu vuonna 1991, ja sen paatoimipaikka sijaitsee Hameenlinnassa. Yrityksen
toimintamallina on tuottaa tuotepohjaisia asian-, dokumentin- ja arkistonhallinnan
ratkaisuja, joihin tarjotaan kattava asiakastuki. Tuotepohjaisuus tuo kustannus-
saastoja ja nopeuttaa ratkaisujen tuotantoon vientia. Organisaation toiminta kat-
taa sovellusten kehittamisen, tuottamisen ja toimittamisen seka niihin liittyvan
projektinhallinnan, koulutuksen ja asiakaspalvelun. Kyse on asiantuntijatydohon
perustuvasta toiminnasta, jossa osaamista hyodynnetaan prosessin eri vai-
heissa. Yrityksen toiminta on pitkalle sertifioitua, silla vuonna 2010 yritykselle on
myonnetty seka ISO 9001 -laadunhallintajarjestelman etta ISO 27001 -tietotur-
vanhallintajarjestelman sertifikaatit koko toiminnalle kaikissa toimipisteissa. Ser-
tifikaatit ovat edelleen voimassa ja kattavat ohjelmistoratkaisujen ja IT-palvelui-
den seka niita tukevien projektinhallinta-, koulutus-, tuotetuki- ja kayttopalvelui-
den tuottamisen. Lisdksi yrityksen paatuotteet ovat SAHKE2-sertifioituja, joka tar-
koittaa sit3, ettd ne noudattavat valtakunnallisen SAHKE2 suosituksen mukaisia

toimintatapoja. (Triplan 2025.)

Asiakaskunta koostuu paaosin julkishallinnon organisaatioista, kuten kunnista,
kaupungeista, kuntayhtymista, hyvinvointialueista, koulutuskuntayhtymista, am-
mattikorkeakouluista, yliopistoista, valtionhallinnon virastoista ja laitoksista (Trip-
lan 2025). Yrityksen toimittamien tietojarjestelmien avulla suoritetaan asiakasor-
ganisaatioissa yha keskeisempia tehtavia. Koska julkishallinnon suuremmat
hankkeet toteutetaan kilpailutuksen kautta, tuo se mukanaan erilaisia vaatimuk-
sia, jotka saattavat kohdistua kayttdonottoprojektiin, kaytettaviin tuotteisiin tai
projektin jalkeisen asiakaspalvelun laatuun. Nykyisin vaatimuksiin sisaltyy usein
my0s jatkuvan seurannan tarve liittyen projektin jalkeiseen aikaan. Taman vuoksi

palveluraportteja toimitetaan saannollisesti maaritellyille asiakkaille.
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4.2 Tyokalujen valinta

Tyokalujen valinnassa pyrittiin I0ytamaan ratkaisut, jotka mahdollistavat parhaan
kokonaisuuden toteuttamisen. Valintakriteereissa korostuivat erityisesti tyokalun
luotettavuus ja ratkaisun pitkaaikainen kaytettavyys, joita pidettiin keskeisina te-
kijoina yhteistyossa toimeksiantajayrityksen kanssa. Tavoitteena oli siis valita sel-
lainen kokonaisuus, jonka toimintaan voidaan luottaa viela vuodenkin paasta. Li-
saksi automaation hallinnan tulisi olla helppoa ja mielellaan useamman henkilon
hallittavissa. TyOkalujen vertailu perustuu esimerkiksi nilden ominaisuuksien, yh-
teensopivuuden ja kaytettavyyden arviointiin. Valitseminen vaatimusten ja kehyk-
sen pohjalta varmistaa tehokkaan lopputuloksen. (Prolifics 2025.) Tutkimuksessa
keskityttiin alkuun selvittamaan eri vaihtoehtoja seka kokemuksia vastaavan
tyyppisesta automatisoinnista. Taysin vastaavasta toteutuksesta ei 10ytynyt esi-

merkkeja.

Lahtokohtaisesti tavoitteena oli hyodyntaa jo organisaatiolla olemassa olevia tyo-
kaluja ja kokonaisuuksia. Toteutushetkella yrityksella oli kaytossaan Atlassian-
tuoteperheen Jira- seka Confluence-sovellus pilvipalveluna. Muutamia lisaosia
yritys on hankkinut Atlassian tuotteiden rinnalle muun muassa testauksen tueksi.
Naista lisdosista ei kuitenkaan ollut hyotya tassa toteutuksessa. Selvityksen ai-
kana tuli vastaan useampia lisaosia, joita raportoinnin tukena voitaisiin kayttaa,
ja naista on kerrottu lisda luvussa 4.2.1. Lisaksi organisaatio kaytti melko laajasti
Microsoftin tyokaluja ja sovelluksia. Power Automate kuului organisaation kayt-
toon, mutta sen Premium-lisenssia oli yrityksella kaytdossa hyvin rajatusti.
Lisenssin laajentamista pidettiin  kuitenkin ~ mahdollisena.  TyOkalujen
kartoituksessa pyrittin tekemaan kokonaisvaltaisesti kattava selvitys mahdolli-
sista tyOkaluista, jotta valinnat eivat perustuisi pelkastaan nykyisiin kaytossa ole-

viin ratkaisuihin.

TyOkalujen analyysin lopputulema oli, ettd Power Automate -pilven premium-
versio palvelee kokonaisuutta parhaiten. Automaatio olisi my0s toteutettavissa
iimaisella tyopoyta-sovelluksella, mutta sen tydstaminen ja jaettavuus paranee
huomattavasti pilvitydkalussa. Premium mahdollisti prosessin tekemisen yhdella
vaylalla suhteellisen yksinkertaisesti, ja sen kayttdoikeudet on jaettavissa
useammalle kayttajalle samanaikaisesti. Toki kaikilla nailla kayttajilla tulee olla
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premium-lisenssi kaytdssaan. Tarve jaettavuudelle liittyy siihen, etta on hyva,
ettei hallinta jaa vain yhden kayttajan taakse, silla tama voisi aiheuttaa esim.
sairastapauksissa haasteita. Koettiin kuitenkin riittavaksi, etta organisaatiossa on
tarvittaessa paasy tyonkulkuun myods muilla. Kustannukset Kkoettiin siis
inhimillisiksi siihen verrattuna, kuinka paljon ty6aikaa toteutuksella on mahdollista

saastaa.

Tutkittavat tyokalut voitiin jakaa kahteen eri osa-alueeseen: Atlassian-
tuoteperheeseen kytkettaviin tyokaluihin seka erilaisiin automaatiotyodkaluihin.
TyOkalujen tutkinnan perusteena oli 16ytda paras tydkalu tarpeeseen nahden.
Tyokalusta arvioitiin sen tarjoamien ominaisuuksien, helppokayttoisyyden,
integrointi mahdollisuuksien seka kustannusten perusteella paras kokonaisuus.
Lisdksi tyOkalun valinnassa tulee muistaa skaalautuvuus kasvun tukemiseksi
seka toimittajan tuki (EA Consulting 2025). Alaluvuissa on kuvattu tarkemmin

naihin tyokaluihin tehtyja tutkimuksia ja niista nousseita huomioita.

4.21 Atlassian tuoteperheen toiminnot ja lisdosat

Yhtena vaylana tutkin vaihtoehtoa hyddyntaa Atlassian tuotteisiin kuuluvaa Jira
Automation -toimintoa, joka on kaytettavissa Jira cloud- seka Confluence cloud -
tuotteissa. Automaatio kytketaan yleensa Jirassa olevaan projektiin ja sen sisalla
tapahtuviin toimiin, joista voidaan hyédyntaa automaatiota Confluencen puolelle.
(Atlassian 2025b.) Toiminto on kaytettavissa toimeksiantajayrityksessa, ja selvit-
telyiden perusteella toimintoa voitaisiin hyddyntaa tietojen keraamisessa. Kuiten-
kin tiedon muodostaminen ulos suoraan Atlassian tuoteperheen tuotteista on
haastavaa sellaisessa muodossa kuin tarve olisi. Atlassian-tuotteet eivat sisalla
suoraan erillista raportoinnin toimintoa. Sielta voidaan ottaa tietoja ulos erinaisille
PDF- tai Word-muotoisille tiedostoille, mutta ulkonadllisiin tekijoihin paastaan

nain vaikuttamaan hyvin vahan.

Raportointiin Atlassian tuotteista on olemassa erilaisia lisaosia, joita paasee tut-
kimaan Atlassian Marketplacesta. Valikoima lisaosien osata oli hyvin suuri ja ra-
portointi-hakusanalla I6ytyi 766 eri lisdosaa. Naiden osalta suurimmaksi haas-
teeksi muodostuu epavarmuus tydkalun kayttoiasta. Tydkalut ovat eri kolmansien

osapuolien rakentamia lisasovelluksia, jolloin ei voida olla taysin varmoja niiden
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pitkaikaisyydesta. Tutkittaessa varteenotettaviksi vaihtoehdoiksi muodostuneet
tyokalut olivat maksullisia. Niiden ominaisuuksista kerrottiin rajallisesti tuoteku-
vauksissa, jolloin ei voitu paasta taysin varmuuteen niiden soveltamisesta tassa
kayttotarkoituksessa. Raporteille muodostettava tieto ei ole myoskaan pelkas-
taan Atlassian tuotteiden sisalla. Tama ei kuitenkaan olisi ollut ongelmana ylitse-
paasematon, vaan tietoja olisi voitu siirtdad esim. Confluencen puolelle hallinnoi-
tavaksi. Kuitenkin kokonaisuutena naiden tyokalujen kayttoon liittyi monia epa-
varmuuksia, jonka myo6ta paatettiin jatkaa tutkimuksen keskittamista enemman

muihin tyokaluihin.

4.2.2 Erilaiset automaatiotyokalut

Automaatioiden toteuttamiseksi |I0ytyy nykyaan monipuolisesti erilaisia sovelluk-
sia. Sovellusten toimintaperiaate perustuu pitkalti siihen, etta sita voidaan integ-
roida muihin sovelluksiin. Ne kayttavat kayttoliittymaa tietojen kerddmiseen ja so-
vellusten hallintaan kuten ihmisetkin. Ne tulkitsevat tietoja, kaynnistavat toimin-
toja ja viestivat muiden jarjestelmien kanssa suorittaakseen suuren maaran tois-
tuvia tehtavia. (Taulli 2020.) Zapier oli yksi automaatiotydkaluista, johon opinnay-
tetydn myaota tutustuin. Zapier (2025) mainostaa sen integroituvan yli 7000:n eri
sovelluksen kanssa. Erillisen automaatiotyokalun huonona puolena on sen hallit-
tavuus, silla usein automaatio on rakennettu tietyn kayttajatilin taakse. Se kuiten-
kin samanaikaisesti mahdollistaa hallinnoinnin usean eri sovelluksen valilla koo-

tusti.

Tutkimukset keskittyivat jossain kohdin Microsoftin Power Automate -tuottee-
seen. Microsoftin tuotteet ovat toimeksiantajayrityksessa laajasti kaytossa, jolloin
Power Automaten kayttd soveltuessaan oli perusteltua. Power Automate sisaltaa
Jira connectorin, jonka kytkennan mydta voitaisiin hakea tietoja suoraan organi-
saation Jirasta automaation puolelle. Valitettavasti useista kokeiluista ja selvitte-
lyista huolimatta en saanut connectoria toimimaan. Tarkempien selvittelyiden jal-
keen 10ysin useampia keskusteluita sen toimimattomuudesta, ja niiden perus-
teella ongelma oli yleinen. Taman mya6ta jouduin hylkdamaan ajatuksen hyodyn-
taa Jira connectoria. Power Automatesta I10ytyi kuitenkin liséksi yksityisen julkai-

sijan tekema Searches for issues using JQL-toiminto. Kyseinen toiminto on jo
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useamman vuoden vanha, ja selvitysten perusteella monet olivat sita kayttaneet.

Toiminnon tehnyt Paul Culmsee on pitkanlinjan ammattilainen.

Power Automatesta 10ytyy tuki kolmeen eri tyyppiseen tyonkulkuun, joita ovat pil-
vityonkulut, tyopoydalle ladattava tyonkulkusovellus seka generatiiviset toimin-
not, jotka on kytkettyna pilvitydnkulkuihin (Microsoft 2025b). Power Automaten
tutkimuksen myota tuli myos tarve vertailla laajemmin tarvittavia toimintoja ja nii-
den kayttomahdollisuuksia pilvi- ja desktop-versioissa. Tassa kohdin automaa-
tiorakenteen prosessikokonaisuus ei ollut viela taysin selkea, joten kaytettavat
toiminnot perustuivat siihen mennessa tehtyihin selvityksiin ja testauksiin kuten
Word template -toimintoon ja PDF konversioon (Taulukko 2). Vertailun tekemi-
nen kuitenkin valittavan tyokalun kannalta oli merkityksellinen, silla sen perus-
teella paastiin kdymaan lapi kokonaisuus valittavista tyokaluista ja niiden mah-

dollisista kustannuksista toimeksiantajalle.

Taulukko 2. Vertailu Power Automaten toiminnoista pilvi- ja tyopoytaversion va-
lilla

Toiminto Power Automate Pilvi Power Automate Desktop ‘

JIRAC tor &
onnector X Ei suoraan tuettu

Searches for issues Kylla (Premium) N .
using JQL (kéytettava HTTP-pyyntdja)
HTTP-pyynnét Kylla (Premium) Kylla (limainen)
Convert PDF -toiminto Kylla (Premium) Kyl

Merge PDF -toiminto Kylla (Premium) Kylla

1. Osittain
(Ei suoraan, mutta mahdollista
VBA-makroilla tai OpenXML-
kirjastolla)

1. Osittain
(Vaatii Windowsin Tehtévien
ajastimen tai erillisen skriptin,
esim. PowerShellin kautta)

Word Template -toi-

minto Kylla (Premium)

Tyonkulun ajastaminen
Kylla

Kylla

(Pilven jakamisasetukset &
kayttéoikeudet muille Premium
—kayttéjille)

1. Osittain
(Manuaalinen ZIP-tiedostojen
Jako tai SharePoint/OneDrive)

Tydnkulun jako
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4.3 Palveluraportin luontiprosessi

Prosessikokonaisuus toteutettiin ajastettuna, eli prosessi kaynnistyy aina
automaattisesti maariteltyna ajankohtana. Tassa tapauksessa ajankohdaksi
muodostuu aina kuun alku, jolloin haetaan edellisen kuun tiedot raportille.
Prosessi kaynnistyy automaattisesti siis kuukausittain maariteltyna paivana ja
kellonaikana. Prosessi voidaan tarvittaessa kaynnistaa uudestaan kasin Power
Automaten puolella, mutta silloin on huolehdittava, etta edellinen luotu raportti on
poistettu. Mikali poistaminen jaa tekematta, kohtaa prosessi virheen, silla se ei

pysty muodostamaan samaan sijaintiin saman nimista asiakirjaa.

Uusi kokonaisuus perustuu pitkalti Word-muotoiseen mallipohjaan, johon
kootaan kaikki tarvittavat tiedot (kuvio1). Ennen Kkuin prosessi kaynnistyy
automaattisesti Power Automatessa olisi pyrkimys, etta kasin taydennettavat
tiedot olisivat jo taydennettyna asiakaskohtaiselle mallipohjalle. Taman jalkeen
voi kaynnistya itse automatisoitu prosessi, johon sisaltyy tietojen keraaminen
Jirasta, tietojen lisaaminen mallipohjalle ja muodostaminen PDF-

tiedostomuotoon.

Asiakaskohtainen automaatio prosessi

@
B
g
5 Automaatio Luodaan Word - ja
= kaynnistyy ——»| PDF- dokumenti
5 ajastetusti palveluraportista
4
Luodaan pdivitetty
. Paivitetdan Word - PDF -tiedosto
Paivitetddn mallipohja tiedostoa raportista
ajantasalle (Word) manuaalisesti
i ! }
Word- ja PDF - ] ’
dokumentt tallentuu Raporttl on )  Raporti
automaattisesti »_ sisdllllisesti Kyl > toir
Teams -kanavalle kunnossa asiakkaalle

Kuvio 1. Prosessikuva toteutetusta automaatioprosessista ja sen vaiheista

Power Automaten puolelle muodostunut prosessi kasittaa kaytannossa nelja eri
haaraa, jonka jalkeen se yhdistyy takaisin Word-mallipohjalle muodostettavaksi
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tiedostoksi (kuvio 2). Tietoja haetaan Jirasta neljalla eri hakutekijalla, joten ajas-
tamisen jalkeen lahdetaan poimimaan naita tarvittavia tietoja. Kun kaikki nama
tiedot on keratty, ne yhdistetaan Word-mallipohjalle. Taman jalkeen mallipohjasta
viela muodostetaan PDF-muotoinen tiedosto Teamsiin. Tietojen hallinnoinnin na-
kokulmasta ennen PDF-tiedoston luontia tallennetaan myos tama Word-muotoi-
nen palveluraportti samaan sijaintiin. Itse palveluraportin toimittaminen jaa tassa
kohdin prosessia kasityOksi, silla raportteja toimitetaan eri tavoin asiakkaille. Toi-
mitustapa riippuu usein toimittajan ja asiakkaan valisista sopimuksista. Kuitenkin
itse raportin kokoamisen automatisointi tuo suurimman hyédyn kokonaisuudelle,

jonka vuoksi se rajattiin toteutukseen.

| m Recurmence

Jira - tukipyyrandt

tulkd pyynindt

‘ m Parse JSON

‘ m Select wildpyynnot

Jira - suoritetut
panatylcset

m Parse ISOM
panatylset

| m Sebect parvitykset

Jira - Avoimet
loehitystomeeet

m Parse JSON Avoirmet
kehitystohveet

m Select Awcimet
loth byt oneeet

‘Waord template

‘ Bl Forulate a Microson

| - Create file docx

E Create file OneDrive
docx

Convert file to pdf

- Create file pdf

H Dedete docx from
OneDrive

ﬂ Jira - Suljetut

kehatystoiveet

m Parse JSON Sulpetut
kehitystoiveet

m Select Suljetut
kthatystonest

Kuvio 2. Power Automaten puolelle toteutettu tyonkulku
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4.4 Jirasta haettavat tiedot

Tietojen hakemista varten kaytettiin Searches for issues using JQL-toimintoa.
Toiminto kayttda Jiran REST-rajapintaa, jonka avulla tiedot haetaan Power Auto-
maten puolelle kasiteltdvaksi. Haettavaa tietoa rajataan kayttamalla JQL:aa (Jira
Query Language). JQL-kyselyiden avulla voidaan luoda edistyneitd hakurajauk-
sia ja rajata nain kerattavaa tietoa. Kyselyissa saadaan hyoddynnettya erilaisia
operaattoreita, kuten yhta suuri (=) ja pienempi kuin (<), lisdksi voidaan rajata
hakuja johonkin tiettyyn arvoon tai kaikkeen muuhun kuin tiettyyn arvoon. Lisaksi

saadaan toteutettua ja- seka tai-muotoisia hakuja. (Radigan 2020.)

Esimerkkina haetaan kyseisen palveluraporttiasiakkaan edellisen kuukauden ai-

kana kasitellyt tukipyynnot. Talloin haku rajoitetaan seuraavasti:

Asiakas on XX
JA

- Haetaan tietoja vain tietysta projektista Jirassa
JA

- Tiketti on luotu kuukauden alusta -1 kuukausi — kuukauden lopusta — 1
kuukausi (haetaan siis edellisen kuukauden aikana luodut tiketit)
TAI

- Tiketti on ratkaistu kuukauden alusta -1 kuukausi — kuukauden lopusta —
1 kuukausi (haetaan siis edellisen kuukauden aikana ratkaistut tiketit)
JA

- Tiketti ei ole hylatty tilassa

Kaytannossa siis halutaan hakea edellisen kuukauden aikana muodostetut ja rat-
kaistut tiketit talla kyseisella asiakkaalla. Rajataan kuitenkin nama tiettyyn projek-
tiin, jossa kasitellaan kaikki asiakastuen tukipyynnot. Lisaksi emme halua, etta
listoille nousee tiketteja, jotka ovat hylattyja (esim. tuplana avatuista tiketeista
aina toinen hylataan ja tieto yhdistetdan alkuperaiselle tiketille). Vastaavasti kol-
messa muussa tehdyssa haussa rajoitetaan JQL:aa kayttamalla halutut tiedot.

Tieto muodostuu ulos JSSON-tyyppisena datana.
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4.5 Haettujen tietojen jalostaminen

Tiedot on muodostettu Jirasta ulos ja nyt kasiteltdvana on JSON-muotoista
dataa. Datan pituus riippuu pitkalti siita, etta kuinka paljon tietoa aiemmilla
rajausehdoilla on I0ytynyt. Esimerkiksi jonain kuukausina kasiteltyja tukipyyntoja
on voinut olla 40 kappaletta ja seuraavana kuukautena niitd ei ole ollutkaan
yhtaan. Jokaisesta muodostuneesta tietueesta muodostuu dataan tiettyja tietoja
kuten nimike, kuvaus, kasittelija, raportoija yms. Kuitenkin dataan sisaltyy myos
paljon muuta tietoa kuten esimerkiksi tietueeseen liittyvat kommentit. Tassa
kohdin on siis tarkeaa osata poimia datasta tarvittavat tiedot kaiken ylimaaraisen

joukosta.

Ennen tietojen poimintaa on tarkeaa kayda datajoukko lavitse. Tahan kaytetaan
prosesseissa Parse JSON-toimintoa. Toiminnon taustalle on annettu prosessia
tehdessa esimerkkijoukko, jonka avulla pystymme muuntamaan datan. Juuri
vastaanotettu data kaydaan siis prosessissa lavitse tuon muuntimen avulla ja
lopputuloksena data on muutettu helposti kaytettavaksi dynaamiseksi sisalloksi
jatkokayttoa varten. Tama helpottaa ja selkeyttaa tietojen poimintaa seuraavassa
vaiheessa, mutta on valttamaton toiminto, koska tulostettavassa datassa on
useita tulosjoukkoja, joita halutaan kasitella. Kasittelyn avulla hallitaan myods
virheen mahdollisuuksia ja kasitelldaan dataa kokonaisuutena prosessin
aikaisessa vaiheessa. (JourneyTeam 2025.) Tama datan jasentaminen tulee siis
tehda kaikille datoille, joita kasitellaan, eli tdssa kokonaisuudessa tama tehdaan
neljaan otteeseen. Jokainen data on muodostettu omilla rajausehdoilla ja
muodostaa omanlaista dataa, jolloin se on kasiteltava omina kokonaisuuksinaan

|&pi ennen etenemista.

Kun data on saatu muunnettua edetdan prosesseissa toimintoon, jossa
lahdemme keraamaan tarvittavia tietoja datan joukosta. Tahan kaytamme Power
Automaten select-toimintoa. Toiminnolla kartoitamme haluamamme tiedot datan
joukosta kertomalla tiedolle tunnisteen ja sen jalkeen mista kohdin kyseinen tieto
on loydettavissa keratysta datasta (taulukko 3). Tunnisteiden osalta on oltava
tarkka, ettei tunnisteen peraan jaa ylimaaraista valilyontia. Silloin toiminnon
koodin tallentuu tunnisteeksi esim. Tukipyynnét_status/n, joka saattaa aiheuttaa

myohemmin virheen.
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Taulukko 3. Otetusta datasta keratyt arvot palveluraporttien sisaltda varten

Kasitellyt tukipyynnot Tyyppi, avain, otsikko, raportoija, prioriteetti, sta-
tus, luotu, ensivasteen aika, ratkaistu seka aika

ratkaisuun

Suoritetut paivitykset Sovellus, versio ja paivitys ajankohta.

sovelluksiin

Avoimet kehitystoiveet  Avain, sovellus, otsikko, status ja mahdollinen tu-

lossa oleva korjausversio.

Suljetut kehitystoiveet = Avain, sovellus, otsikko, status ja korjausversio.

Tietoja voitaisiin poimia Parse JSON-toiminnolla muodostuneesta muunnellusta
datasta, mutta tama aiheutti kahdenlaisia haasteita. Ensimmaisessa tapauk-
sessa Power Automate tunnisti, etta tieto saattaa esiintya datassa useampaan
kertaan, jolloin se automaattisesti siirsi select-toiminnon for each -silmukan si-
salle. Ajatuksena tassa on se, etta koska data sisaltaa useamman kerran taman
arvon tunnistaisi jarjestelma sen itse. Tama ei kuitenkaan ollut tarpeen proses-
sissa, jossa jokainen tietue poimittiin talla select-toiminnolla. Toisena haasteena
iimeni Jirassa kaytettyjen raataloityjen kenttien sisallon hakeminen. Jostain
syysta raataloityjen kenttien sisalté ei muodostunut JSONissa array-muotoiseksi
tiedoksi, jolloin Power Automate kohtasi virheen, jonka mukaan kasiteltava data
sisalsi tyhjia arvoja. Nama molemmat haasteet saatiin ratkaistua silla, etta tun-
nisteille poimittiin arvot datasta kasin kayttamalla funktiota. Poimintaan ei siis
hyddynnetty Power Automatessa tarjottua listausta datasta, vaan muodostettiin
kasin lauseke, jolla tieto datasta haetaan. Esimerkiksi status tieto sijoittui
JSON:issa status-otsikon alle, jossa on statukseen liittyen useampia tietoja; ken-
tan nimi, kentan vari ja muutosajankohta. Kun halusimme tasta tiedosta tuon sta-
tus-kentan nimitiedon tuli maaritella funktiona item()?[fields'|?['status']?['name’]

tunnisteen arvoksi.
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Lisaksi dataa kasitellessa tuli huomioida tilanteet, joissa tieto, jota haemme saat-
taakin olla tyhja. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi tukipyynnon ratkaisu ajan-
kohdassa. Mikali tukipyyntoa ei viela ole ratkaistu, ei meilla ole ratkaisun ajan-
kohtaa. Naissa tilanteissa tuli funktioon lisata coalesce-funktio. Funktion periaat-
teena on, ettd se ensimmaisena tarkastaa, onko kentassa arvo ja mikali on, tu-
lostaa tiedoksi ensimmaisen arvon. Jos datassa ei kuitenkaan tassa kohdin ole
sisaltéa, se nayttaytyy tyhjana merkkijonona, jonka funktio muuntaa tyhjaksi ar-
voksi. (Microsoft 2025a.) Mikali funktiota ei kaytettaisi, tuo tyhja merkkijono da-
tassa saattaisi aiheuttaa virhetilanteita esimerkiksi siind kohdin, kun tietoa vie-

daan Wordin mallipohjalle.

4.6 Kaytetty Word-mallipohja

Palveluraportin kokonaisuus maaraytyi aiemmin toimitetun rakenteen mukaisesti,
eli kaikki asiakastuen osuuteen kuuluvat tiedot, joita aiemmin toimitettiin, on nyt
siirrettyna talle uudelle mallipohjalle. Ainoana erona on paivitykset, jotka aiemmin
kuuluivat huoltokatkot ja paivitykset-otsikon alle, johon kaytiin kasin keraamassa
tiedot edellisen kuun aikana toteutetuista sovellusten paivityksista asiakkaalle.
Tahan osuuteen onnistuttiin tuottamaan automatisoinnin yhteydessa kehitysta ja
nykyisin myos paivitysten tiedot saadaan tuotua suoraan Jirasta. Tata varten or-
ganisaatiolla lisattiin Jirassa asennustiketeille tarkka asennus-/paivitys ajan-
kohta-kentta pakollisena. Nain saamme rajattua asiakkaaseen kohdistuneet so-
velluksen paivitykset edellisen kuun aikana, jolloin saimme yhden kasin tehtavan

vaiheen poistettua prosessista.

Aiemmin noudetut tiedot tallennetaan Wordin mallipohjaan. Mallipohja on Team-
sin kanavalle tallennettu tiedosto, joka sisaltaa koko palveluraportin sisallon. Mal-
lipohja on aina asiakaskohtainen, jolloin voimme sen sisalléssa huomioida asia-
kaskohtaiset tarpeet. Sisallét saattavat hieman erota toisistaan, jolloin ne on
helppo hallinnoida omina pohjinaan, todennakdisesti tulossa on myos asiakkuuk-
sia, joille raportti tulee muodostaa ruotsinkielisena. Lisaksi nain asiakaskohtaiset
muuttuvat tiedot ovat helppo hallinnoida, kun kyse on vain Word-tiedoston paivit-
tamisesta. Osa tiedoista ovat sellaisia, jotka pysyvat ylla vuodesta toiseen, jolloin

nekin pysyvat helposti asiakaskohtaisesti ennallaan. Kaikki tieto, mita aiemmin
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on raporttiin sisaltynyt asiakastuen osalta, 10ytyy myds tasta uudesta kokonaisuu-

desta.

Mallipohjalle on luotu taulukoita, joihin aiemmin Jirasta noudettu tieto tallenne-
taan Populate a Microsoft Word template -toiminnolla. Toimintoa varten mallipoh-
jaan on luotu taulukoita, joihin on kiinnitetty aiemmin select-kohdassa maaritellyt
tunnisteet. Jokainen Jirasta poimittu tieto, joka siis halutaan upottaa raporttiin,
tulee taydentaa malliin Wordin kehitystyokalun tekstiohjausobijektilla. Kaytan-
ndssa siis taulukossa on sarake, jonka otsikkona on esim. Status. Ensimmaiselle
taulukon riville maaritellaan, etta tdhan kohtaan tulee status-tieto ja tekstiohjaus-
objektin ominaisuuksissa maaritellaan, etta tiedon merkinta on Tukipyynnot_sta-
tus tunniste. Tunniste siis yhdistaa haettavan tiedon Jirasta, jota Power Automa-
tessa kasitellaan Wordin mallipohjan kanssa. Jotta taulukon koko skaalautuu,
saatavilla olevan datamaaran tulee myds koko ensimmainen rivi maaritella yh-
deksi tekstiohjausobektiksi (Tukipyynndt_rows). Kun Power Automatessa maari-
tellaan, etta tahan tulostetaan aiemman selectin lapikayty data niin taulukolle
muodostuu oikea maara riveja. Kuviossa 3 on esimerkki tallaisesta taulukosta,

johon taydennetaan tiedot automaattisesti Jirasta haetusta datasta.

= 2 Kasitellyt tukipyynnot

Prioriteetti Status Luotu Ensivasteen  Ratkaistu Aika
= Tukipyynnat_status 1L ratkaisuun
Type Key Summary Reporter Priority Status Created First response | Resolved Resolution time | |-+

Raportoija

Kuvio 3. Esimerkki Word-mallipohjalle luodusta taulukosta, jossa nakee kaytetyt
tekstiohjausobjektit

Lahtotilanteessa kaytetylla tiedolla oli useita lahdejarjestelmia, ja valitettavasti
kaikkia osuuksia ei ollut mahdollista automatisoida. Tavoitetila oli kuitenkin saada
muodostettua tyolain data automaatiolla jatkossa, jolloin automaatiokokonaisuus
keskittyi kaytannossa Jirasta muodostettavaan dataan. Projektin aikana raportille
muodostuva data kaytiin lavitse ja pohdittiin sen lahdejarjestelmat ja mahdollisuu-
det sille, voisiko tieto jo nykyisellaan olla Jirassa tai olisiko se mahdollista kaytan-
teitd muuttamalla saada helposti Jiraan. Tama onnistuikin toteutettujen sovellus-
paivitysten osalta, jossa Jiraan lisattiin yksi kentta, jonka avulla tuokin osuus saa-
tiin automatisoitua. Samaa pohdintaa kaytettiin myés muihin osuuksiin, mutta va-

litettavasti muissa osuuksissa tasta ei ollut apua.
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Haluttiin, etta kasin hallittavan datan hallinnointi pysyisi helppona. Kasin tayden-

nettavaksi tiedoksi jai:

Raportointikauden tukipuhelut
- Palvelupoikkeamat

- Huoltokatkot

- Tukipalvelut ja prosessit

- Muut asiat

- Yhteystiedot

Nama tiedot kerataan laajasti eri lahdejarjestelmista esim. raportointikauden
tukipuhelut muodostuvat puhelinvaihteesta, kun taas huoltokatkot
aikataulutetaan kalentereihin Microsoftin tekemien paivitysten mukaisesti. Osa
naista tiedoista on sellaista, joihin hyvin harvoin tulee muutoksia, kuten
esimerkiksi yhteystiedot, johon on kuvattuna seka toimittajan etta asiakkaan
yhteyshenkil6t. Osa on kuitenkin sellaista, johon muutoksia liittyy mahdollisesti
kuukausittain. Talla Word pohjalla niiden hallinnointi on helppoa ja jaettavissa

tarvittaville organisaation kayttgjille ilman erillisia kuluja tai perehdytysta kaytosta.

4.7 Palveluraportin tallennus

Kokonaisuus suunniteltiin niin, etta tarvittavat muutokset paivitettaisiin mallipoh-
jalle ennen automaatioprosessin kaynnistamista. Automaation myoéta raportti
muodostettaisiin kayttamalld mallipohjaa pohjana ja lopputulemana meilla olisi
valmis PDF-muotoinen raportti toimitettavaksi asiakkaalle sovitun mukaisesti.
Tama suunnitelma varmasti suurimmassa osia tapauksia toimii. Raportti tulee
ajastaa mielelladn mahdollisimman lahelle kuun vaihteen jalkeista aikaa, silla
vaikka tukipyynnot rajataan kayttamalla edellisen kuukauden luonti-/ratkaisuai-
kaa pyorivat silti kasittelyajat. Eli mita myéhemmin tiedot kerataan, sita enemman
avoimille kasittelypyynnaille muodostuu kasittelyaikaa, joka taas sitten viittaa jo

tahan kuluvaan kuukauteen.
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Tasta ja muutoinkin virheenkorjausta helpottaakseen toteutettiin automaatioon
mahdollisuus tehda korjauksia kasin raportin luonnin jalkeen. Eli raportista tallen-
netaan seka Word-tiedosto etta PDF-tiedosto samalla sisallolla Teamsiin. Ra-
portti nimetdan kiintealla nimitiedolla sekd Power Automaten muodostamalla
aika-tiedolla, joka on edellinen kuukausi/kuluva vuosi esimerkiksi Palveluraportti
XX 4/2025. Koska tallennuspaikaksi haluttiin tiedon saatavuuden vuoksi Teams
eli Sharepoint, tuli PDF-konversion osalta tehda pienia muutoksia (kuvio 4). Pro-
sessissa luodaan Word-versio myds OneDrivelle, jotta voimme OneDriven kon-
versiotyOkalua kayttamalla muodostaa PDF-tiedoston, jonka sitten tallennamme
Teamsiin. Taman jalkeen voimme poistaa tuon ylimaaraisen version OneDrivelta.
Tama jouduttiin toteuttamaan nain, silla Sharepointin puolelle ei ole omaa kon-

versio-toimintoa.

E Populate a Microsoft
Word template

. Create file docx Create file OneDrive
docx

Convert file to pdf

! Create file pdf

Delete docx from
OneDrive

Kuvio 4. Power Automatessa luotu prosessi tiedostojen tallennusta ja konvertoin-
tia varten

4.8 Toimeksiantajalle muodostunut kokonaisuus

Toteutuksesta muodostui  toimeksiantajalle automaatioprosessi  yhdelle
palveluraporttiasiakkaalle. Kokonaisuus sisaltaa seuraavat osuudet:
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- Power Automate tyonkulku (asiakaskohtainen)
- Word-mallipohja (asiakaskohtainen)

- Excel tiedosto kerattavista tiedoista ja niiden kaytettavat funktiot Power

Automatessa (tukimateriaali)

Tyonkulku sisaltaa suunnitellun prosessin kytkettyna tahan
esimerkkiasiakkaaseen. Asiakaskohtaisia elementteja tyonkulussa on Jirasta
haettavien rajausehtojen asiakas-tieto, kaytettavan mallipohjan sijainti seka
tallennuspaikka. Mallipohja seka valmiit raportit tallennetaan asiakkaan nimella
nimettyyn kansioon, jotta tieto on helposti I0ydettavissa Teamsista. Word-
mallipohja sisaltaa rakenteen, jota paaosin palveluraporteissa noudatetaan.
Asiakaskohtaisia elementteja siina on oikeastaan vain otsikossa oleva asiakkaan
nimi seka yhteystiedot. Toki lisdksi on ndma kuukausittaiset mahdolliset kasin

taydennettavat tiedot.

Kokonaisuus suunniteltiin niin, ettd se on helppo laajentaa kayttoon. Nyt
lahtokohtaisesti se laajennetaan kaikille nykyisille palveluraporttiasiakkaille.
Laajentaminen vaatii Power Automaten tydnkulun kopioinnin ja muutokset
asiakaskohtaisiin  tietoihin,  asiakaskohtaisen  mallipohjan  kayttamalla
alkuperaista mallia pohjana seka kansiorakenteen muodostamisen Teams-
kanavalle. Nailla samoilla periaatteilla jatkossa prosessi voidaan ottaa kayttoon
myOs uusilla asiakkailla. Automaatioprosessin kopiointiin kaytettava tydaika on
arvioiden mukaan suhteellisen sama kuin mika talla hetkelld kaytetaan

kuukausittain palveluraportin luontiin per asiakas.

Tukimateriaalina toimeksiantajalle muodostui Excel-taulukko, johon on listattu
jokaisesta Jirasta noudettavasta kokonaisuudesta kaytetty JQL-rajauslauseke ja
kerattavat tiedot. Kerattavien tietojen osalta on taydennetty Wordissa kaytetty
otsikko, elementin tunniste, tieto minka otsikon alta tieto 16ytyy JSON-datasta
seka etsityn tiedon arvo JSON:issa. Lisaksi jokaisesta kerattdvasta tiedosta on
tallennettu funktio, jolla tieto Power Automaten selectissd noudetaan. Tama
Excel taulukko toimii siis yhteenvetodokumenttina toteutuksesta ja sen kriittisista

osuuksista, joilla yhdistdmme datan ja mallipohjan Power Automatessa.
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n Otsikko JSON HArvo JSON - Power Automate select

Kasitellyt tukipyynnot

"Asiakas[Select List {multiple choices)]"= "XXX" AND project="General Support" AND ((created »>= startOfMonth(-1) and created <= endOfMonth(-1)) OR (reso
Tyyppi Tukipyynnot_type issuetype name item()?['fields']?['issuetype']?['name']
Avain Tukipyynnot_key issues key item()?['key']

Kuvio 5. Kuva Excel-tukimateriaalin kohdasta, josta kay ilmi kerattavan tiedon
sijainti seka Power Automatessa kaytetty select-toiminnon funktio

4.9 Kehityskohteet

On hyva tunnistaa, mika on taysin riittdva kokonaisuus ja mika on sellaista tyota,
joka voi jaada kehityskohteeksi. Vaikka toteutus on mielestani onnistunut, on
siina tietysti aina asioita, joita voisi kehittaa. Tassa projektissa kehityskohteet voi-
daan jakaa kahteen eri kategoriaan: pieniin yksityiskohtiin ja sellaisiin kokonai-
suuksiin, jotka vaativat myos muilta toimeksiantajayrityksen prosesseilta kehi-
tysta. Pienina yksityiskohtina ovat esimerkiksi paivamaaramuodot, silla nykyi-
sessd toteutuksessa ne muodostuvat suoraan JSON datasta muodossa
4/22/2025 10:53:05 AM. Nain Suomessa kayttajaystavallisempaa olisi kuvata
tieto 22.4.2025 klo 10.53-muodossa. Kyseessa on kuitenkin niin pieni yksityis-
kohta, etta sen taustalle tarvittava selvitystyo ja toteutus ei ole kokonaisuuden
kannalta merkittava. Alkuperaisessa PowerPoint-muotoisessa palveluraportissa
oli myos sisallysluettelo, joka jai nykyisesta toteutuksesta uupumaan. Wordiin
olisi voinut lisata sisallysluettelon, mutta sen paivittaminen Jira-tietojen tuonnin
jalkeen olisi tullut toteuttaa erillisilla komennoilla. Koska raportti on muutoin sel-

keasti otsikoitu ja luettava, ei sisallysluetteloa koettu pakolliseksi.

Huoltokatkot ovat sellainen tieto, jonka tieto olisi kerattavissa Atlassian-tuoteper-
heen tuotteista. Se ei kuitenkaan ole nykyiselldan tallennettuna sellaisena, etta
voitaisiin suoraan kerata vaan vaatisi huomattavasti monimutkaisempaa datan
kasittelya ja/tai tiedon hallinnointiin liittyvia muutoksia. Nykyisessa PowerPoint-
toteutuksessa on ollut kirjattuna yksi edellinen huoltokatko ja kaksi seuraavaa.
Kuitenkin pohdintana oli, etta malliin voisi lisata suoraan kaikki vuoden huoltokat-
kon ajankohdat, jolloin kdytanndssa paivittdminen kerran vuodessa tiedon osalta

riittaisi.

Kuten johdannossa totesin, kuuluu palveluraportteihin myds tekninen osuus, joka
jatettiin taman osuuden ulkopuolelle. Yhtena kehityskohteena organisaatiolle jaa

pohdittavaksi mahdollisuus yhdistaa nama kaksi tietoa jatkossa yhteen raporttiin.
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Tata ei kuitenkaan tassa kohdin pidetty edes opinnaytetyoprosessin ulkopuolei-
sena jatkokehityksena merkityksellisena. Koska tiedot eroavat sisalldllisesti, voi-
daan ne jatkossa toimittaa hyvin kahdessa eri tiedostossa. Opinnaytetyon ulko-
puolelle jatettiin raporttien toimittaminen, silla siihen liittyy eri kaytanteita. Tama
olisi my6s automatisoitavissa ja prosessin loppuun voitaisiin esim. lisata sahko-
postin lahettaminen. Toki silloin prosessissa pitaisi olla mahdollisuus tehda ra-
portin sisallon valitarkastus, etta korjattavia tietoja ei ole. Toimittamista voitaisiin

siis jatkokehittaa ja vahentaa myos tata kautta jaljelle jaanytta manuaalista tyota.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehostaa palveluraporttien muodostamista toimek-
siantajayrityksessa hyodyntamalla automatisointia. Paatutkimuskysymys oli, mi-
ten tehostaa palveluraporttien muodostamista toimeksiantajayrityksessa hyodyn-
tamalla automatisointia. Tahan mielestani keksin ratkaisun, joka palvelee toimek-
siantajaa ja tayttaa sille asetetut tavoitteet. Palveluraportti sailyy sisalloltaan kay-
tannossa identtisena aiempaan verrattuna, vaikka sen tiedostomuoto muuttuukin
PowerPointista PDF-muotoon. Tasta kaytiin keskustelu, ja tiedostomuotoa ei pi-
detty tarkeana elementtind kokonaisuuden kannalta. Toteutuksessa priorisoin ko-
konaisuutta, joka mahdollistaa mahdollisimman yksinkertaisen toteutustavan.
Tavoitteena ei ollut luoda monimutkaista kokonaisuutta, jonka hallinnointi jat-
kossa olisi haastavaa muiden kayttajien toimesta. Tama on myds yksi sellainen
osa kokonaisuudesta, jossa koen onnistuneeni. Prosessi ei ole monimutkainen
ja hallinnoitavat tiedot ovat helposti muokattavissa tyokalulla, joka varmasti kai-

kille on ennestaan tuttu (Word-pohjainen tiedosto).

Ensimmaisella tukikysymyksella pyrin tukemaan nykytilan kartoittamista: Mita
vaiheita nykyisen asiakastuen palveluraportin muodostamiseen kuuluu ja mista
kaikkialta dataa kerataan? Tama tehtiin projektin alkuvaiheissa ja listattiin ylos
tarpeet ja rajaukset, lisaksi valittiin esimerkkiasiakas toteutukselle. Kavimme al-
kuun yhdessa lavitse alkuperaisen toteutuskokonaisuuden ja siihen kaytettavan
tydajan seka tyovaiheet. Tukikysymyksen avulla saimme luotua erinomaisen
pohjan kokonaisuuden edistamiselle. Lisaksi taman myota palveluraportin sisal-
toon liittyen tunnistettiin kehityskohteita kuten sovellusten paivitysten keraaminen
automaattisesti raportille. Tama kehitystyo tassa prosessissa oli tydllisesti melko
pieni, enemman se vaati toimeksiantajayritykselta toimia. Kuitenkin projektissa
tunnistettu pieni kehitys auttaa jatkossa vahentamaan yllattavan paljon kasityota.
Tama on mielestani hyva esimerkki siita pohjatyon tarkeydesta ja myos tietynlai-
sesta kriittisyydesta tai toisista silmista tarkastelemassa jo olemassa olevaa pro-

sessia ja sen mahdollisuuksia kehitykseen.

Toinen tukikysymys taas perehtyi enemman tekniseen kokonaisuuteen: Mita tyo-

kaluja kayttamalla saadaan muodostettua parhaiten tavoitteen mukainen koko-
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naisuus? Kaytettavan tyokalun valintaan kaytin runsaasti aikaa ja tutkin eri vaih-
toehtoja ja niiden toiminnallisuuksia perusteellisesti. Tietoa eri vaihtoehdoista 10y-
tyi paljon, jonka vuoksi vaihtoehtojen kartoittaminen ja vertailu oli tyolasta. Lisaksi
vastaavaa raportoinnin automatisointia ei ollut I0ydettavissa, eika lahtokohtana
ollut kaytettavissa valmista mallia tai ratkaisua. Pidin alusta asti Power Automa-
tea potentiaalisena tyOkaluna, ja jalkikateen arvioituna sen valinnan olisi varmasti
voinut tehda aiemmin. Nyt voin olla varma, etta eri vaihtoehdot on kartoitettu kat-
tavasti. Lisaksi sain jo selvitysvaiheessa vahvistusta siita, etta toteutus on mah-
dollinen ennen varsinaisen tyon aloittamista. Itse tyostaminen tyokalun valinnan
jalkeen eteni nousujohteisesti haasteita ratkomalla lopulta paatyen toimivaan rat-

kaisukokonaisuuteen.

Ihannetilanteessa koko palveluraportin muodostaminen olisi voitu automatisoida,
mika mahdollistaisi entistd tehokkaamman lopputuloksen. Kuitenkin on |6ydet-
tava kultainen keskitie saavutettavan hydodyn suhteen. Toimeksiantajayrityksen
tyontekijoiden palautteen perustella talla toteutuksella vahennetaan huomatta-
vasti palveluraporttien muodostamiseen kaytettya tydaikaa. Aiemmalla toteutus-
tavalla vaadittiin tiettyina ajankohtina toimimista kerattavan datan oikeellisuuden
varmistamiseen, joka aiheutti tyontekoa viikonloppuisin ja arkipyhina. Nykyinen
toteutus tekee ilman ihmista sen aikataulukriittisen tyon, mutta myos osuuden,
joka vaati keskittymista vaativaa tyoskentelya. Vaikka prosessin laajentaminen
kaikille nykyisille asiakkaille kayttoon vaatii tyota, kyseessa on kertaluontoinen
tyo per asiakas. Tama tydo maksaa itsensa takaisin todennakadisesti jo muuta-

massa kuukaudessa.
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