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Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on sisdministerid, joka haluaa tutki mahdollisuuksiaan
hyédyntaa sosiaalista mediaa rekrytoinnissaan. Tahan asti ministerié on rekrytoinut omilla
verkkosivuillaan, valtiolle.fi-palvelussa ja korkeakouluopiskelijoille tarkoitetuissa Aarresaari- ja
Jobstep-sivuilla.

Tavoitteena oli tutkia sisaministeriélla kaytdssa olevien sosiaalisten medioiden, Facebook ja
Twitter, toimivuutta rekrytoinnissa. Opinnaytety6ssa tutkittiin some-rekrytoinnin lisaksi sisa-
ministerion tydnantajakuvaa ja sita, kuinka nuoret tydnhakijat kokevat valtion viraston tyénan-
tajana.

Opinnaytetydn kohde rekrytoinniksi valikoitui joulu-tammikuussa toteutettu korkeakouluhar-
joittelijoiden rekrytointi. Tutkimustavaksi valikoitui survey-kysely sen helppouden ja nopeuden
vuoksi.

Yhtena paaajatuksena oli, etta jos nuoret eivat 16yda sisdministeriota sosiaalisesta mediasta,
eivat 16yda muutkaan. Ajatus saattoi olla vaara, silla yksikaan tutkimukseen vastanneista ei
ollut 16ytanyt ministerién jakamaa harjoittelurekrytointi-ilmoitusta Facebookista tai Twitterista.

Tutkimuksen tulokset olivat paasaantodisesti positiivisia sosiaalisen median hyédyntamisesta
rekrytoinnissa, mutta sen toimivuutta ja tarpeellisuutta epailtiin. Myds ministerion kayttamat
sosiaalisen median kanavat, Facebook ja Twitter, koettiin vaariksi ja huonoiksi rekrytointi-
kanaviksi. Vastaajat ehdottivat useaan otteeseen rekrytointia LinkedIn-palvelussa.

Sisaministerion tulisi jatkaa yha sosiaalisten medioiden paivittdmista ja hyddyntamista rekry-
toinnissa, vaikka se ei viela tuottaisikaan tulosta. Ministerid voi olla viela aikaansa edella,
ehka jonakin paivana muut valtion virastot jalkautuvat menestyksellisesti sosiaaliseen medi-
aan ja some-rekrytointi tehostuu.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn toimeksiantaja on sisaministerid. Sisaministerid on sisaisen turvallisuuden
ja maahanmuuton ministerid, joka tydllistaa lahes 300 henkil6a. Ministeriéta johtaa opin-
naytetydn tekoaikaan sisaministeri Paivi Rdsanen ja ylimpana virkamiehena toimii kans-

liapaallikkd Paivi Nerg. (Sisaministerid, 2014a.)

Opinnaytetydssa tutkittiin sisaministerion mahdollisuuksia hyddyntaa sosiaalista mediaa
uusien tydntekijdiden hakemisessa, eli rekrytoinnissa. Ministerio toivoi tavoittavansa sosi-
aalisen median kanavien, kuten Facebookin ja Twitterin, kautta nuoremman sukupolven
seka passiiviset tydnhakijat ja nain ollen maksimoida mahdollisuuden palkata juuri oikea

henkildé vapaaseen virkaan.

Opinnaytetydn kohderyhmaksi valikoitui sisaministeriéon joulu-helmikuussa korkeakoulu-
harjoittelijoiksi hakeneet korkeakouluopiskelijat. Yleisena oletuksena oli, ettéd korkeakoulu-
harjoittelijat ovat nuoria, tydelamassa vasta aloittelevia henkil6ita seka juuri sitd potentiaa-
lia, jota sisdministeri® hakee uusissa tyontekijdissaan. Tutkimus toteutettiin maarallisena
tutkimuksena, eli kyselyna, jossa selvitettiin hakijoiden suosimia tydnhakupalvelimia ja
kuinka sosiaalinen media sijoittui niiden rinnalle, miten hakijat kokivat sosiaalisessa medi-
assa rekrytoinnin seka mita he ajattelevat valtion virastojen jalkautumisen sosiaalisessa

mediassa: onko se uhka vai mahdollisuus?

Tassa opinnaytetydssa on tutkittu sisdministerion kayttamien sosiaalisen median kanavien
sekd muutaman tarkasti valikoidun sosiaalisen kanavan sopivuutta rekrytoinnissa. Sosiaa-
linen media (myéhemmin myds some) tarkoittaa verkossa olevia yhteis6kanavia, joita
voidaan kayttda ammatillisiin tai henkildkohtaisiin tarkoituksiin (Korpi, T., Laine, T. & Sol-
jasalo J. 2012. s. 21.). Tassa opinnaytetydssa keskityttiin ammatillisiin yhteisépalveluihin
sopiviin kanaviin, kuten jo aikaisemmin mainittuihin, sisdministerion aktiivisesti kayttaviin
Facebookiin ja Twitteriin, seka selvasti ammatilliseen tarkoitukseen suuntautuneeseen

LinkedIniin.

Tavoitteena oli [6ytaa sisaministeridlle oikeat kanavat mainostaa avoimia virkoja ja luoda
samalla nuorekasta tydnantajakuvaa. Sosiaalisesta mediasta ei ole tarkoitus tulla paare-
krytointikanava eika sita tultaisi kayttamaan paallikkdtason virkojen rekrytoinnissa, vaan

tietyissa asiantuntijatehtavien ja korkeakouluopiskelijoiden harjoittelupaikkojen mainosta-

misessa.



Tyo6ssa tutkittiin myds sosiaalisen median hyétyja ja riskeja sisaministeridlle. Ministeriolla
on verrattain paljon tykkaajia Facebookissa, mutta se ei viela kerro ovatko ihmiset todelli-
suudessa ldytaneet valtion toimijan. Tyon toisena tarkoituksena olikin kartoittaa sisédminis-
teridn tydnantajakuvaa sosiaalisessa mediassa; onko se tarpeeksi kiinnostava, jotta rekry-

tointi sosiaalisen median kanavilla onnistuu?



2 Toimeksiantajan esittely

Sisaministerid on sisaisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerid, jonka tavoitteena
on, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa. Sisaministerion hallinnonalaan kuuluvat polii-
sitoimi, pelastustoimi, Rajavartiolaitos, hatdkeskustoiminta sekd maahanmuuttohallinto.
Ministeridn tavoitelinjauksissa yhdistyykin kaikki hallinnonalan osa-alueet. Tavoitelinjauk-
siin kuuluvat turvallisuusriskien ennaltaehkaiseminen, kilpailukykyisen, suvaitsevaisen ja
monimuotoisen Suomen rakentaminen seka palveluiden laadun turvaaminen. (Sisaminis-
terié 2015a)

2.1 Sisaministerion organisaatiorakenne

Sisaministerid on sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerid, jonka toimialaan
kuuluu muun muassa pelastus-, poliisi- ja maahanmuuttoasiat. Ministeriéssa on talla het-
kella viisi osastoa: poliisi-, pelastus-, maahanmuutto-, raja- ja hallinto- ja kehittdmisosasto.
Varsinaisten osastojen lisédksi on pienempia ja suurempia erillisyksikdita, kuten viestinta ja

muut ministeridén toimintaa ohjaavat ja kehittavat yksikot. (Sisaministerio, 2015b.)

Sisaministeritta johtaa opinnaytetydn tekemisen aikana sisaministeri Paivi Rasanen, joka
vastaa ministerion poliisi-, pelastus-, rajavartio- ja maahanmuutto-osastoille, seka eril-
lisyksikoille kuuluvista asioista (Sisaministerié 2015c). Ministerin poliittinen esikunta koos-

tuu neljasta erityisavustajasta ja valtio-sihteerista.

Ministerion ylimpana virkamiehena toimii kansliapaallikké Paivi Nerg, joka puolestaan oh-
jaa, valvoo ja kehittda ministerion ja sen hallinnonalan toimintaa. Kansliapaallikbn tehtava-
na on vastata ministerion tydn laadusta ja ministerion hallinnonalan organisaatiosta ja sen

kehittamisesta. (Sisaministeridé 2015d.)

Sisaministeridn osastot ja yksikot vastaavat omien alojensa kehittdmisesta eteenpain se-
k& uusien lakien valmistelusta. Lisdksi ministeridn osastot vastaavat alaisuudessaan ole-
vien virastojen kehityksesta ja ohjauksesta. Esimerkiksi poliisi- ja pelastusosasto vastaa-
vat omien toimialojensa ohjauksesta, valvonnasta ja johtamisesta. Rajavartio-osasto toimii
Rajavartiolaitoksen esikuntana ja vastaa sen tulosohjauksesta. Maahanmuutto-osasto

puolestaan tulosohjaa Maahanmuuttovirastoa. (Sisdministerié 2015b.)



2.2 Hallinto- ja kehittamisosasto

Sisaministeridn hallinto- ja kehittdmisosasto koostuu viidesta yksikdsta: henkildsto- ja

yleishallintopalveluista, strategisesta ohjauksesta ja kehittamisesta, talouspalveluista, tie-
tohallinto- seka johdon sihteeri-palveluista. Jokainen yksikkd vastaa toimialansa ulkoisista
ja sisaisista toimista seka kaikista niista tehtavista, jotka eivat kuulu muille sisdministeridn

osastoille tai erillisyksikéille. (Sisaministerié 2015e.)

Hallinto- ja kehittdmisosaston henkildsto- ja yleishallintopalvelut vastaavat ministeriéon
sisdisesta ja ulkoisesta rekrytoinnista ja uusien tydntekijdiden vastaanottamisesta seka
muusta henkiléstéhallinnosta. Heidan tehtavanaan on myds kehittaa henkiléstéa ja heihin
liittyvia toimia, kuten tydterveyspalveluita ja virkistystoimintaa. Henkildsto- ja yleishallinto-

palvelut ovat tiiviisti osallistuneet tdaman opinnaytetyén idecimiseen ja ohjaamiseen.

Koko Suomen valtioneuvosto on suuren muutoksen alla kun kaynnissa on VIRSU, valtion
virastojen toiminnan uudelleen suunnittelu, joka kasittda esimerkiksi VNHY':n, eli valtio-
neuvoston yhteisen hallintayksikdn perustamista. VIRSU on osa valtion henkildstostrate-
giaa, jonka tarkoitus on tehostaa varsinkin taloushallinnon ja virastomestaripalveluiden
tarjontaa. Lindroosin ja Lohiveden (2010, s.153-154) mukaan verkottaminen yllamainittu-
jen kaltaisten palveluiden kanssa on julkishallinnon mahdollisuus suunnata enemman

resursseja oman hallinnonalansa tehtaviin.

Sisaministeridn hallinto- ja kehittdmisosasto on tulevan kevaan aikana suuren myllerryk-
sen kourissa, kun Valtioneuvoston hallintoyksikké 2015 —hanke, VNHY, saadaan paatok-
seen ja ministerididen yhteinen hallintoyksikkd perustetaan. Yhteinen hallintoyksikkd tulee
kasittdmaan ainakin yhteiset virasto- ja taloushallintopalvelut. (Valtiovarainministeri®
2014.) VIRSU:n on maara valmistua kevaan aikana ja luonnollisesti vaikuttaa suuresti niin

sisaministerion kuin muidenkin ministerididen toimintaan.

2.3 Viestintayksikko

Ministeridn viestintayksikdn tehtdvana on johtaa ja kehittaa sisaista ja ulkoista viestintaa ja
se koostuu kahdesta tiimista: media- ja verkkotiimeista. Viestinnan kehittamisen lisaksi
viestintayksikkd vastaa ministerion ylimman johdon viestinnasta, ministerion visuaalisesta
ilmeesta sekd Suomen lippua ja vaakunaa koskevasta valistuksesta. Viestintayksikon
tehtavana on lisaksi toimittaa sisdministerion Monitori-lehtea ja kehittda samalla ministeri-

On yleista julkaisutoimintaa. (Sisaministerid 20159).



Sisaministerid on valveutunut sosiaalisen median kayttaja ja varsin innokkaasti jakaa mi-
nisteridn toimintaan liittyvia asioita Facebookissa ja Twitterissa. Sisaministeriodn on pal-
kattu viestintayksikk66n sosiaalisesta mediasta vastaava henkild, jonka tehtadvana on ylla-
pitda ministeridn sosiaalisen median kanavia, kehittda niiden kayttéa ja hallita niiden sisal-

toa.



3 Sosiaalinen media

Opinnaytetydn tarkoitus on selvittaa sisaministerion mahdollisuuksia hyddyntaa sosiaalis-
ta mediaa rekrytoinnissa. Kun tutkitaan sosiaalisen median hyédyntamista milldan osa-
alueella, on ehdottoman tarkeaa, ettéd organisaatio on tarpeeksi mielenkiintoinen sosiaali-
sen median kanavien kayttajien mielesta. Opinnaytetydn case-rekrytointi tullaan keskitta-
maan kahteen suosituimpaan sisdministerion kayttdmaan sosiaalisen median kanavaan:

Facebookiin ja Twitteriin.

Sosiaalinen media, tarkoittaa internetissa olevia yhteisépalveluita, joihin ihmiset voivat
luoda omia profiilejaan tyéhdn tai vapaa-aikaan liittyen. Somessa verkostoidutaan tuttujen
ja tutun tuttujen kanssa luoden edelleen uusia verkostoja (Korpi, T., Laine, T. & Soljasalo
J. 2012. s. 21). Juholinin mukaan (Juholin, E. 2008, s. 76.) some on tapa, jolla tdydenne-
taan tai jopa korvataan kasvokkain kaytavat tapaamiset, joka vahvistaa Korven, Laineen
ja Soljasalon (2012. s. 21.) vaitteen siita, ettd verkostoituminen sosiaalisessa mediassa ei
poikkea paljoakaan reaalimaailman tavoista kohdata tuttuja ja tuntemattomia ihmisia. Net-
tipalvelun avulla uuteen ihmiseen voi tutustua jo ennen varsinaista tapaamista ja arvioida

onko hdnen osaamisestaan hyotya esimerkiksi uuden tyétehtavan kannalta.

Vuonna 2014 yli puolet 16-89-vuotiaista suomalaisista oli kayttanyt yhteisépalveluita vii-
meisen kolmen kuukauden aikana Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan (Tilas-
tokeskus 2014). Yhteis6palveluiden kayttajien maara oli kasvanut 4 % viime vuodesta
nostaen samalla niiden maaraa, jotka kayttivat sosiaalisen median kanavia paivittain tai
Iahes paivittain. Yhteistpalveluiden kayttajista nuoret, 16-24-vuotiaat, ovat suurin ryhma,

heistd 93% kaytti jotain yhteisbpalvelukanavaa.

3.1 Sosiaalisen median kanavat

Kommunikaatioyritys Kubo (2014) on tutkinut suomalaisten yritysten sisaltémarkkinointia
sosiaalisessa mediassa ja esille nousi nelja suosituinta sosiaalisen median kanavaa:
Facebook, YouTube, LinkedIn ja Twitter. Muita tutkimuksessa esille nousseita sosiaalisen

median kanavia olivat Vimeo, Instagram ja Google+.

Facebook on vuonna 2004 perustettu verkkoyhteisdkanava, jonka missiona on antaa ih-
misille mahdollisuus jakaa elamansa tapahtumia, olla yhteydessa laheisiinsa seka tutkia
maailmaa kotikoneelta (Facebook 2015). Kommunikaatioyritys Kubon (2014) mukaan

Facebook on Suomen kaytetyin sosiaalisen median kanava yritysten sisaltdomarkkinoin-

nissa, sita kaytti yli 60% tutkimukseen osallistuneista yrityksistd. Facebook oli myds yleisin



kaytetty yhteisdpalvelu Tilastokeskuksen vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan, sita
ilmoitti kayttdneensa viimeisen kolmen kuukauden aikana 95 % yhteisépalveluiden kaytta-
jista (Tilastokeskus 2014).

Kubon yritysten sisaltémarkkinointia tutkineen tutkimuksen mukaan toiseksi suosituin si-
saltdmarkkinoinnin kanava oli videopalvelu YouTube (Kubo 2014). YouTube on yksi tun-
netuimmista videojulkaisualustoista. Sen toiminta perustuu kayttajien lataamien videoiden
arvosteluihin ja jakamiseen, YouTubessa kiinnostavuus ratkaisee. (Nettielamaa, 2009, s.

53-53.) YouTubesta on ponnahtanut lukuisia maailmankuuluja tahtia uralleen.

LinkedIn on suomalaisten yhteisépalveluiden kolmanneksi suosituin kanava. Tilastokes-
kuksen mukaan LinkedInia oli vuonna 2014 seurannut viimeisen kolmen kuukauden aika-
na 17% kayttajista. Linkedln on asiantuntijahakemisto, jonne jokainen voi luoda oman
ammatillisen profiilinsa. Palvelun kulmakivia on laajan verkoston luominen eri alojen am-
mattilaisten keskuudessa (Aalto, T. & Uusisaari, M. 2010, s. 90 a).

Suomalaisten keskuudessa toiseksi suosituin sosiaalisen median kanava on Twitter. Ti-
lastokeskuksen mukaan 20% sosiaalisen median kayttajista kayttda Twitterid. Puolestaan
yritysten kaytdssa Twitter on Suomen neljanneksi suosituin sosiaalisen median kanava
(Kubo, 2014). Twitterissd on mahdollista jakaa lyhyita 140 merkin teksteja, jotka voidaan
ohjata erilaisilla asiasanoilla oikeiden vastaanottajien nakyville. (Aalto, T. & Uusisaari, M.
2010. s.87). Twitter on Suomessa suosittu julkisuudessa tunnettujen henkildjen, kuten

politikkojen, keskuudessa.

3.2 Sosiaalinen media rekrytoinnissa

Kun lahdetaan tarkastelemaan sosiaalista mediaa rekrytoinnin kanavana, on ensin ym-
marrettava organisaation tydnantajamielikuvan tarkeys. Tydnantajamielikuva tarkoittaa
sitd, millaisena tydpaikka nayttaytyy tyontekijoille ja tydnhakijoille. Tydénantajamielikuva on
sekoitus tyontekijoiden kokemuksia seka yrityksen toivomaa, virallista mielikuvaa. Joskus
tyontekijdiden mielikuva yrityksen virallisesta linjasta voi poiketa suurestikin, talléin henki-
|6sto ei ole omaksunut yrityksen virallista kantaa. (Laine, T. Soljasalo J. & Korpi, T. 20123,
s. 66).

Tyobyhteisévalmentaja Johannes Koskimaen mukaan (2014) tydnantajamielikuva lahtee
sisalta pain, henkildstdsta. "Joku tuntee aina jonkun” eikd tydnantajamielikuvaa voi ostaa
mainostoimistosta vaan tyénantajien tulee ansaita se rehellisesti, varsinkin sosiaalisen

median yhdistaessa ihmisia (Suonpaa, S. 2014). Tybnantajien tulee reagoida henkildston-



sa tarpeisiin tarpeeksi ajoissa ja nain osoittaa kiinnostustaan muuhunkin kuin tulokseen,

on tarkeaa palkita henkildstdéa onnistumisesta (Koskimaki, J. 2014).

Rekrytointi sosiaalisessa mediassa on yrityksen yhteinen projekti, sen hallinnointiin ja si-
sallén tuottamiseen tarvitaan markkinoinnin, viestinnan ja HR:n osaamista. Sosiaalinen
media mahdollistaa kustannustehokkaan ja nopean rekrytointikanavan, jossa ilmoituksen
voi jakaa suurelle yleisélle yhdella kertaa. Vaihtoehtoisesti somessa voi kohdentaa ty6-
paikkailmoituksen tietyn ammattiryhman jasenille lisdamalla iimoitukseen asiasanoja, eli
tageja. Sosiaalisessa mediassa on tarkeaa vastata hakijoiden tiedontarpeeseen tuotta-
malla tarpeellista sisaltda avoinna olevasta paikasta ja varmistamalla, etta tieto on helpos-
ti I6ydettavissa. (Korpi, T. Soljasalo J. & Laine, T. 2012, s. 40; 49-50).

Somessa rekrytointi ei kuitenkaan aina toimi oman yrityksen toimialalla. Erikoisasiantunti-
joita tai vaativiin paallikkétason tehtaviin sopivia henkil6ita ei valttdamatta tavoita
Facebookista ja silloin on harkittava tarkempaa hakumenetelmaa. Esimerkiksi yhteisopal-
velu LinkedIn tarjoaa mahdollisuuden etsia osaajia tarkemman haun kautta. On tarkeaa
oppia léytamaan oikeat rekrytointikanavat eri alojen edustaijille. (Laine, T. Soljasalo J. &
Korpi, T. 2012, s. 52-53).

Yritysten viestinta tapahtuu nykyaan verkossa ja voikin olettaa viestinnan ammattilaisten
viettdvan suurimman osan ty6ajastaan tietokoneellaan ja kayttadvan sosiaalista mediaa
tydssaan. Silloin oikea kanava viestinnassa avointen tydpaikkailmoituksen jakamiseen on
suurin ja suosituin yhteisdpalvelu; Facebook. Kun kyseessa on erikoisempi tydtehtava,
jonka vaatimustaso on vaikea ja monimutkainen, kannattaa harkita LinkedIn —palvelun
hyédyntamista. LinkedIn verkostossa on niin aktiivisia kuin passiivisia tydnhakijoita, jotka
saattavat olla tietdmattdmia uudesta mahdollisuudesta kehittda itsedan. Kansainvalisen
Jobvite Social Recruiting Survey 2014 —tulosten mukaan 94 % yrityksista kayttaa
LinkedInia rekrytoimiseen. Tutkimuksessa LinkedInin kautta palkattiin huomattavasti eni-
ten tydntekijoita: jopa 74% oli palkannut sen kautta hakeneen henkildn. Vastaavasti
Facebookia kaytti rekrytoimiseen 66 % yrityksista ja heista vain 26 % oli palkannut sen
kautta hakeneen henkilon. (Jobvite 2014)

3.3 Sosiaalinen media tydnhaussa

Sosiaalisessa mediassa persoonallisuus ja erotettavuus on tarkeitd ominaisuuksia tyo-
markkinoilla, sillda some on mahdollistanut monipuolisemmat tavat tuoda itsensa esille ja
nain ollen kiristanyt entisestaan tyémarkkinoita. Tyénhakijan ndkdkulmasta sosiaalisen

median kayttdminen tuo uusia kysymyksia: Kuinka haluan verkostoitua? Miten erotan yk-



sityisen ja ammatillisen minani? Onko sosiaalisessa mediassa verkostoituminen minun
juttuni? (Laine, T. Soljasalo J. & Korpi, T. 2012, s. 137-138).

Sosiaalisessa mediassa itsensa brandaaminen kannattaa aloittaa ajoissa, silla uskottavan
ammatillisen kuvan luominen vaatii aikaa, karsivallisyytta seka lasndoloa. Lasnaolo tar-
koittaa sivustojen yllapitoa, verkostoitumista ja esimerkiksi kommentointia ja keskustelui-
hin osallistumista. (Aalto, T. & Uusisaari, M. 2010, s. 80-81, 92).

Itsensa branddamisen kannattaa aloittaa valitsemalla itselleen sopivin alusta. Kannattaa
miettid mihin tarkoitukseen haluat luoda profiilisi; haluatko rakentaa verkostoa ammatti-
ihmisista ja tuoda omaa ammattitaitoasi esiin vai haluatko julkisesti tuoda mielipiteitasi
esiin ja nain ollen herattada vilkasta kommentointia sivusi tykkaajien kesken. (Aalto, T. &
Uusisaari, M. 2010, s. 86-87). Blogin kirjoittaminen on esimerkiksi yksi parhaimmista ta-
voista tuoda omia mielipiteitdan ja asiantuntijuuttaan esille. Blogin jakaminen sosiaalises-
sa mediassa ja sen aihealueen keskusteluihin aktiivinen osallistuminen luo jo itsestaan

monipuolisen ammatillisen kuvan tekijastaan (Seppala, P. 2014).

Facebook on Suomen suosituin sosiaalisen median kanava. Tilastokeskuksen tekeman
tutkimuksen mukaan vuonna 2014 51 % suomalaisista 16-89 —vuotiaista kayttda sosiaa-
lista mediaa. M&ara on kasvanut vuodessa 4 prosenttiyksikkdad. Vastaajista 95 % kertoo
kayttdvansa Facebookia. (Tilastokeskus 2014). Facebook on julkinen alusta, jossa voi
luoda profiileja tai fani-sivuja oman tarpeen mukaan. Yksityisen profiilin voi ammatti-
ihmisena erottaa luomalla itselleen fani-sivun, jonka on moni julkisuudesta tuttu henkild tai
yritys tehnyt. Facebook ei valttamatta kuitenkaan sovellu yksityisen henkilén ammattimai-
sen kanavan pohjaksi, sillda kommentoinnin ja verkostojen liikehdinnan seuraaminen vie
paljon aikaa ja resursseja. Edella mainituista syistd ammatillisen profiilin luomiseen profi-
loitunut LinkedIn sopii paremmin yksityishenkilén ammatillisen profiilin luomiseen sosiaali-
sessa mediassa. (Aalto, T. & Uusisaari, M. 2010, s. 88-91).

Kanava-alustan valitsemisen jalkeen on tarkeaa luoda itsedan mahdollisimman edustava
ja markkinoiva kuva. Aallon ja Uusisaaren (2010, s. 82-86) mukaan valokuva kertoo yh-
delld vilkaisulla suuren maaran asioita. On tarkeaa valita profiiliin kuva, joka viestittaa sita
tunnelmaa, minka haluat itsestasi tydnhakijana ja ammatti-ihmisena antaa. Asiallinen kas-
vokuva siisteissd vaatteissa antaa ammattimaisemman kuvan henkil6sta kuin esimerkiksi
lomakuva Bermuda-shortsit jalassa Thaimaan rannoilta. Lisaksi profiilissa kannattaa pa-
nostaa kohtaan, jossa kerrot itsestasi. On tarkeaa valita kieli sen mukaan, kuinka kan-
sainvalinen olet. Esittaytymistekstissa voi myos kayttda puheenomaista tyylia ja ilmaisuja,

jotka tekevat profiilistasi henkildkohtaisemman ja erottuvamman.



Ammatillisiin verkostoihin profiloitunut LinkedIn antaa kayttajalleen mahdollisuuden luoda
itsestdan ammatillisen profiilin sivustolleen. Linkedlnin missio on yhdistaa ihmisia, ty6-
paikkoja, seka kehittaa taitoja ja osaamista (Linkedin, 2015). LinkedIn on yksi maailman
tehokkaimmista ammatillisista profiilipalveluista, jossa verkostoituminen tuttujen ja tunte-
mattomien ammatti-ihmisten kanssa on tarkoitus ja maaranpaana on itseaan tyydyttava
verkosto ihmisia (Laine, T. Soljasalo J. & Korpi, T. 2012, s. 137-138). LinkedIn on Suo-
messa lahinna viestinnan, markkinoinnin ja IT-alan ammattilaisten valtaama (Seppala, P.
2014.), mutta sen tarkeytta tydnhaussa ja ammatillisen profiilin luomisesta korostetaan

monissa eri ammattiliittojen jasenlehdissa, kuten esimerkiksi TEK:ssa (02/2014).

Laineen, Soljasalon ja Korven (2012, s. 141-142) mukaan verkostoituminen alkaa jo opis-
keluaikoina, mutta ensimmaisen tyépaikan saamiseen vaikuttaa usein omien vanhempien
verkostoituminen, ja se keitad he tuntevat. Nuoren ensimmainen tydpaikka voi hyvinkin olla
oman vanhemman tydpaikassa tai jonkun perhetutun yrityksessa. Omien verkostojen kas-
vattaminen ja viestintataitojen kehittdminen vaikuttavat tulevaisuudessa tydpaikkojen

saantiin, silla sosiaalisessa mediassa kaikki on kiinni oman osaamisensa markkinoinnista.

3.4 Sosiaalinen media sisaministeriossa

Opinnaytetydn toimeksiantajan, sisaministerion, sosiaalista mediaa hallinnoi ministerién
viestintayksikkd. Viestintayksikkd on vastuussa ministerion ulkoisesta viestinnasta ja on
taten maaritellyt yhteisesti koko henkildkuntaa koskevat viestintakaytannét ja —linjaukset.
Viestintayksikk® hallinnoi sisaministerién sosiaalisen median tileja ja vastaa ministeridn
johdon julkaisemasta sisallésta, muun henkilékunnan julkaisemaan sisaltdon viestinta ei

puutu ennen julkaisua.

Sisaministeridn sosiaalisen median kayton tavoitteita on ajankohtaisten asioiden viestinta
ja avoimen tiedon jakaminen, vuorovaikutuksellisuus uusien hankkeiden kanssa, yhteisol-
lisyyden lisddminen seka kansalaismielipiteen luotaaminen (Sisaasiainministerion viestin-
takaytannoét ja —linjaukset, 2011. s. 38). Sisaministerién sosiaalisen median strategiaan
kuuluu tydntekijéiden kannustaminen sosiaalisen median kayttéon. Sisaministerion tyén-
tekijoitd kannustetaan osallistumaan sosiaalisessa mediassa kaytaviin keskusteluihin
omalla nimellaan ja tittelilldan. Tydntekijdiden on kuitenkin tarkeda muistaa edustavansa
sisaministeriéta ja harkita tarkkaan sanomisiaan ja sitéd millaisen kuvan antaa tydnantajas-
taan, joten ammatillisten ja henkilékohtaisten profiilien pitaisi pitaa erillaan (Sisdasiainmi-

nisteridn viestintakaytannoét ja —linjaukset, 2011. s. 40).
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Sisaministeridn viestintakaytannoét ja —linjaukset mydotailevat Aallon ja Uusisaaren pohdin-
taa julkisesta ammatillisesta verkkoelamasta (2010, s. 25-27). Heidan mukaansa tydnteki-
jan nakodkulmasta on tarkeaa, etta organisaatio sallii tydntekijan ammatillisen verkkoela-
man, sillda ammatilliset verkostot sosiaalisessa mediassa ovat tarkeitéd taman paivan tyo-
markkinoilla. Ammatillista verkkoprofiilia ei kuitenkaan paase kehittdmaan, jos omasta
tyosta ja organisaatiosta saa kertoa avoimesti, mika on sosiaalisen median lapinakyvyy-
den kannalta tarkeaa. Esimiehen kanssa on syyta sopia mista saa kertoa ja mita ja oike-
asti tyéhon liittyvat keskustelut tulisi hoitaa kasvotusten tydkavereiden kanssa tai vaikkapa

tydpaikan intranettiin perustetussa keskusteluymparistossa.
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4 Rekrytointi

Rekrytointi on osa yrityksen tai organisaation henkiléstésuunnittelua ja sille tulee olla oma
suunnitelmansa yllattavien tilanteiden varalta. Rekrytointi voi olla sisaista tai ulkoista, riip-
puen organisaation tarpeesta ja toimintatavasta: halutaanko rekrytoida jo palkattuja tyén-
tekijoita ylempiin virkoihin vai palkataanko toimitusjohtajaksi ulkopuolinen henkild. (Kau-
hanen. 2006, s. 68-69).

Molemmissa rekrytointitavoissa on hyvat ja huonot puolensa. Sisainen rekrytointi takaa
sen, ettad tydnantaja tuntee tydntekijansa valmiiksi ja on varma hanen sopivuudestaan
tydyhteisdon ja tulevaan tehtavaan. Sisaisen rekrytoinnin haittoja ovat valitsematta jaa-
neiden kateus valittua kohtaan ja sitd kautta huonompi ilmapiiri, seka rekrytoinnin lisatar-
ve, jolla pitaa tayttaa uuteen virkaan valitun tydntekijan entiset tehtavat. Ulkoinen rekry-
tointi puolestaan takaa yritykselle uusia ajatuksia uusien kasvojen ja osaajien kautta. On
kuitenkin aina riski palkata uusia tyontekijoita tarkeisiin tehtaviin, silla rekrytoija ei voi kos-
kaan olla varma henkilén sopivuudesta osana tydyhteisda. Lisaksi uuden tyontekijan palk-
kaaminen tarkoittaa pidempaa perehdytysta ja nain ollen hitaampaa alkua. (Kauhanen.
2006, s. 68-69).

Uuden henkildstén hankintatarpeet sisallytetdan henkildstésuunnitelmaan, jossa kay ilmi
minkalaista henkiléstda ja osaamista organisaatio tulee tarvitsemaan seuraavan vuoden
aikana. On kuitenkin tilanteita, joita ei voi ennustaa, kuten irtisanoutumiset, vanhempain-
lomat ja kuolemantapaukset. Nama tilanteet herattadvat nopean tarpeen uuden henkiléston
palkkaamiseen ja yrityksen johdon tuleekin harkita, voisiko vakaan toiminnan takaamisek-

si siirtda avoimen toimen tehtavia muille tyéntekijoille. (Kauhanen. 2006, s.68-69).

Ennen rekrytoinnin aloittamista tulee esimiehen tai henkiléstésuunnittelusta vastaavan
henkilén analysoida uuden tydntekijan hankintatarve. Voiko avoimen paikan tehtavat in-
tegroida muiden tydntekijéiden toimenkuviin vai vaatiiko tehtava taysin uudenlaista osaa-
mista, mita yrityksesta ei viela 10ydy? (Honkaniemi, L., Junnila, K. ym. 2006, s. 40). Jos
rekrytoija paattaa laittaa avoimen paikan hakuun, tulee hanen ensin maaritella tyén kuva
ja vaativuustaso. Lisaksi tulee arvioida uudestaan tarvitaanko todellisuudessa vakituista
tyontekijaa, vai voisiko tehtava olla osa-aikainen? Talla tavoin yritys voi hakea saastéja

henkiléstdémenoista, jotka usein ovat suurin meno. (Kauhanen. 2006, s. 70-73).
4.1 Tyopaikkailmoitus

Hyvassa tyopaikkailmoituksessa selviaa tuleva tydnantaja, haetun tehtavan vaatimukset

ja sijainti, hakemuksen tyyli (avoin hakemus sahkdpostilla vai lomakkeen tayttaminen yri-
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tyksen kotisivuilla), mahdollinen palkka ja hakuaika. Hyva tydpaikkailmoitus on yrityksen
tyylin ja hengen mukainen ja se julkaistaan siihen sopivilla kanavilla. (Honkaniemi, L.,
Junnila, K. ym. 2006, s. 47).

Kauhasen (2006, s. 72-73) mukaan tydpaikkailmoitukseen laitettavien yksityiskohtaisten
vaatimusten asettaminen tulevan esimiehen kanssa maarittelee haetun henkilén ominai-
suuksia ja osaamista. Vaatimuksia ovat esimerkiksi Office-ohjelman hallitseminen ja hy-
vat vuorovaikutustaidot. Vaatimukset kannattaa miettia tarkasti, silla kaikista taidoista ja
tiedoista voi olla hy6tya tydn osa-alueilla, mutta on tarkeda uutta tyéntekijaa valittaessa
keskittya ainoastaan tehtadvan menestyksekkaan suorittamisen kannalta tarkeisiin ominai-

suuksiin.

4.2 Erilaiset hankintalahteet

Tyo6paikkailmoituksen ilmoituskanava, eli tydvoiman hankintalahde, tulee valita yrityksen
tai organisaation tarpeen, imagon, toimialan, sijainnin seka kaytettavissa olevan rahan ja
ajan mukaan. Lisaksi ilmoituskanavan valintaan vaikuttaa avoimen toimen luonne; onko

kyseessa myyjan vai toimitusjohtajan paikka? (Kauhanen. 2006, s. 74).

liImoituskanavan valinta kannattaa aloittaa maarittelemalla potentiaaliset ehdokkaat ja
miten heihin saa parhaiten yhteyden. Jos potentiaalinen joukko on suuri, kannattaa valita
ilmoituskanavaksi laajalevikkinen lehti kun taas pienemman joukon kohdalla valinta saat-
taa kohdistua ammattijarjestdon tydpaikkaporssissa ilmoittamiseen. (Honkaniemi, L., Junni-
la, K. ym. 2006, s. 46-47).

Muita mahdollisia rekrytointikanavia ovat paikallislehdet, ammattijarjestdjen ja korkeakou-
lujen tydpaikkapdrssit, erilaiset tydnvalitys-sivut kuten mol.fi, jobstep, aarresaari seka so-
siaalisen median tarjoamat kanavat, joista lisda seuraavassa kappaleessa. Lisaksi yritys

voi resurssien puitteissa ostaa palveluita rekrytointiin erikoistuvilta yrityksiltd. Rekrytointi-

yritykset vuokraavat tyévoimaa tai etsivat palveluna yritykselle sopivan tyéntekijan heidan
puolestaan (StaffPoint, 2015.)

4.3 Rekrytointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media mahdollistaa nopean ja kustannustehokkaan rekrytoinnin siella aktiivi-
sesti toimiville yrityksille ja organisaatioille. Sosiaalisen median kanavilla viestin voi jul-
kaista nopeasti suurelle joukolle ihmisia tai kohdistetusti huippuosaaijille. Viestin voi myos
jakaa usealle eri some-kanavalle, silla sosiaalisten kanavien tilit on helposti yhdisteltavis-
sa. (Korpi, T. Soljasalo J. & Laine, T. 2012, s. 49).
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Kuten yksityishenkildille, myds yrityksille ja organisaatioille on tarkeaa verkostoitua Kor-
ven, Soljasalon ja Laineen (2012, s. 49) mukaan. Verkostojen kautta on helpompi lahes-
tya eri alojen edustajia ja kohdistaa rekrytoitavan kohteen ilmoitus potentiaalisille hakijoil-
le. Yrityksen verkostoitumista tukee oma aktiivisuus sosiaalisessa mediassa; oman moni-
puolisen sisallén tuottaminen ja julkaiseminen, keskustelun yllapitdminen ja muiden sivu-
jen tykk&daminen ja seuraaminen. Sosiaalisessa mediassa menestyakseen yrityksen on
tarkeaa luoda uskottava ja haluttava tydnantajakuva, jotta tydnhakijat kiinnostuvat siita
tarpeeksi seuratakseen sen sosiaalisen median kanavia. (Korpi, T. Soljasalo J. & Laine, T.
2012, s. 50-51).

Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden luovaan rekrytointiin. Somessa rekrytoiminen
on ilmaista, jos ei halua maksaa kohdistetuista mainoksista. lImoituksien levidminen on
oman aktiivisuuden ja fanien, eli sivuston tykkaajien, kasissa. Sosiaalisessa mediassa
tiedon jakaminen kay helposti ja mahdollistaa esimerkiksi videoiden julkaisun ja levittami-
sen nopeasti. (Korpi, T. Soljasalo J. & Laine, T. 2012, s. 52-55). Videolla voi esimerkiksi
olla nopeutettu "esimerkkipaiva” avoimen tydtehtavan rutiineista ja tapahtumista, joka on

kuvattu edellisen tyéntekijan toimesta.

Sosiaalisessa mediassa rekrytoimisessa on kuitenkin ymmarrettava se, etta se ei sovi
kaikille aloille. Somen kautta ei valttamatta tavoita toivottuja tydntekijoita tehtavaan, johon
on jo valmiiksi vdhan ammattitaitoisia henkilita. Lisaksi jatkuva rekrytointi sosiaalisen
median kautta voi antaa tyénhakijoille vaaran kuvan siita, kuinka paljon yrityksessa on
tyontekijdéiden vaihtuvuutta. Nopea vaihtuvuus voi kielid huonosta tyoilmapiirista tai muista
yrityksen sisaisistd ongelmista. Kaikki sosiaalisessa mediassa julkaistut ilmoitukset ja si-
sallét ovat tydnantajan vastuulla ja julkaisujen hallitsemiseksi tulisikin luoda yrityksen omat

sosiaalisen median saannét. (Korpi, T. Soljasalo J. & Laine, T. 2012, s. 52-55).

4.4 Rekrytointi sisaministeriossa

Sisaministeridn rekrytointia ohjaavat lait ja asetukset, seka valtioneuvoston periaatepaa-
tokset. Vuoden 2012 alussa voimaan astunut periaatepaatds ohjaa valtion virastoja ja
organisaatioita selvittdmaan ennen rekrytoinnin aloittamista, onko valtionhallinnossa tarjol-
la sopivia henkilditad virkaan. Periaatepaatés koskee sitd henkildstén osaa, joka on menet-
tamassa tydnsa valtion organisaatiomuutosten takia. Periaatepaatéksen mukaan tyénan-
tajalla on velvollisuus tukea muutoksen takia ilman tyétehtavia jaaneiden henkildiden tyol-

listymista muihin avonaisiin valtion virkoihin. (Sisaasiainministerié 2013. s.16)
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Sisaministeridssa ja sen hallinnonalalla rekrytointi kdynnistetdan aina periaatepaatdksen
mukaisesti selvittdmalla onko osaavaa henkiléstdéa saatavilla muutosten vuoksi vapautu-
vista henkildista (Sisdasiainministerié 2013. s. 17). Rekrytoinnista vastaa ministerién hal-

linto- ja kehittdmisosasto (Sisaministerid 2015e).

Sisaministeridon hallinnonalan strategiseen toimintasuunnitelmaan vuosien 2013-2017
ajalle kuuluu henkiléstdon maaran hallittu alentaminen organisaatiomuutosten kautta. Muun
muassa hatakeskuslaitosten maaran vaheneminen vuoteen 2014 loppuun mennessa se-
kéa poliisin organisaatiomuutosta ajava PORA-hanke vahentavat henkildstda koko hallin-
nonalalla kun laitoksia yhdistetdan ja virkoja lopetetaan tehokkaamman toiminnan tukemi-

seksi. (Sisdasiainministerié 2013. s.12).

Sisaministeridn henkildstd kokee samanlaisia organisaatiomuutoksia kevaan 2015 aikana
kun Valtioneuvoston kanslian hallintoyksikké 2015 -hanke saadaan paatdkseensa ja tietyt
ministerididen toiminnot siirtyvat yhden katon alle (Valtiovarainministerié 2014). My6s pal-
veluiden sahkdistamiselld ja uusilla sahkaéisilla tydalustoilla on vaikutuksia uuden henkilds-
ton palkkaamiseen sisaministeridssa. Sahkoistamisella on haettu tehostettua tydntekoa,
jolloin henkilétyévoimaa ei valttamatta tarvita entiseen malliin. (Sisdasiainministerié 2013.
s.14).
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5 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Taman opinnaytetydn tutkimustavaksi on valittu kyselytutkimus. Kysely (Liite 1) lahetettiin
case-rekrytoinniksi valikoidun kevaan korkeakouluharjoittelijoiden rekrytointiin osallistu-
neille hakijoille helmikuussa. Korkeakouluharjoittelijat valikoituivat kohteeksi, koska opis-
kelijat ovat padasiassa nuoria oletettavasti aktiivisia sosiaalisessa mediassa, kuten tassa
opinnadytetydssa on jo todettu. Jos jo valmiiksi somessa aktiiviset opiskelijat eivat [6yda

sisaministeriéta, niin ministeriéta ei 16yda muutkaan.

Kyselytutkimuksen kysymyksien lisaksi kyselyyn on lisatty muutamia kvalitatiiviselle, eli
laadulliselle tutkimukselle ominaisia avoimia kysymyksia vastausten syvempaa tarkaste-

lua varten.

5.1 Survey, eli kyselytutkimus

Kyselytutkimus valittiin, koska se on tehokas tapa kerata suurelta joukolta vastauksia sa-
masta asiasta. Hyvin valmisteltu kyselytutkimus voi olla menestys. Kun lomake on suunni-
teltu ja jasennelty hyvin, on siihen helppo ja mielekasta vastata. Kyselytutkimus saastaa
my®os tekijaltdnsa aikaa, mika on positiivista ajatellen sita, ettd opinnaytetydn tekemiseen

ei ole aikaa rajattomasti. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajasvaara P. s.193-195).

Kyselytutkimuksen heikkouksia on tutkimuskysymysten pinnallisuus, kato (ei tarpeeksi
vastaajia) ja huonot vastausvaihtoehdot. Liian pieni otos voi vaarantaa tutkimuksen validi-
teetin, silla tilastotieteen kannalta 20-30 %:n vastausprosentti on riittdmatén antamaan
tarpeeksi luotettavaa tietoa. Otos valikoituu populaatiosta, eli perusjoukosta. Tassa opin-
naytetydssa otos oli sisaministerion korkeakouluharjoitteluun hakeneet yliopisto-
opiskelijat. Koska otanta oli varsin pieni, 57 henkilda, oli vaarana, ettd otoskoko tulisi ole-
maan liian pieni. Tassa opinnaytetydssa olikin tarkeda saada laadukas otoskoko, jossa
vastaukset hajautuisivat tasaisesti. (Kananen, J. 2008, s. 70, 77-78.). Oli my6s mahdoton-
ta tietda etukateen miten kyselyn kohteet ymmartavat kysymykset. Toiselle jokin sana
tarkoittaa eria kuin toiselle. Oli myds tarkeaa suunnitella kysely sellaiselle joukolle, jolla on
tietdmysta asiasta. Jos asia on tuntematon, jaa siihen vastaaminen helposti kesken. (Hirs-
jarvi, S., Remes, P. & Sajasvaara P. s.190; 195.). Naihin haittoihin voi valmistautua teke-

malla kyselylomake mahdollisimman hyvin.
Kyselyn tulee olla samanlainen kaikille, joten selvyyden vuoksi oli tarkeaa valita kysymyk-

sid, jotka tarkoittivat samaa kaikille. Kysymyksien vaihtoehdot kannattaa maarata ennalta,

jotta vastausten kasittely helpottuu ja kaikki ovat valinneet vastauksensa samoista vaihto-
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ehdoista. Muita huomioitavia seikkoja oli kysymysten maara seka tyyli. Tarkempia vasta-
uksia saa kun kayttaa monivalintavaihtoehtoja kuin samaa mielta — eri mieltd —vaitteita.

(Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajasvaara P. s.198).

Taman opinnaytetydn lomakkeen tekoon on konsultoitu ohjaajia ministeridsta ja koulusta.
Ministeridéssa oli jo entuudestaan kokemusta kyselytutkimuksen kaytosta opinnaytetyén
tiedonkeruun muotona. Aikaisemmin toteutettu kysely lahetettiin niin ikdan ty6ta hakeneil-

le ja kyselyyn vastanneiden maara yllatti odotuksen.

5.2 Tyon tavoite ja ongelmat

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd sisaministerion mahdollisuuksia hyddyntaa sosiaa-
lista mediaa rekrytoinnissaan, millaisia sosiaalisen median kanavia ministerién tulisi kayt-

taa ja mita hyotyja ja riskeja sosiaalinen media toisi sisaministeridlle.

Tyon ensimmaisena tarkoituksena oli selvittda somen kayttéa sisaministerion rekrytoin-
nissa; onko se kannattavaa? Loytavatko inmiset sisdministerion julkaisemat tydpaikkail-
moitukset? Jaetaanko ilmoituksia eteenpain? Sosiaalisen median hyddyntaminen rekry-
toinnissa on lisdantynyt samalla kun some on kasvattanut merkitystdan suomalaisten ver-
kostoitumisessa ja sisaministerid haluaakin hyédyntaa tatd omalta osaltaan. Opinnayte-
tyon tutkimuksessa oltiinkin erittain kiinnostuneita vaikuttiko sosiaalisessa mediassa rekry-

tointi hakijoiden kayttaytymiseen.

Toisena tarkoituksena oli tarkastella sosiaalisen median hyotyja ja riskeja sisaministerion
nakdkulmasta. Millaisena sosiaalisen median kayttajana hakijat pitivat valtion organisaa-
tiota ja oltiinko sisaministeridon profiileja edes I6ydetty hakuvaiheessa? Tutkimuksessa
oltiin kiinnostuneita osasivatko hakijat hakea tietoa sosiaalisesta mediasta vai turvautu-
vatko he perinteisempiin kotisivu-hakuihin. Nailla tiedoilla on merkitysta kun arvioidaan
sisaministerién sosiaalisen median kanavien seuraajia ja sisallon kohdentumista muillekin

kuin sivustosta tykanneille.

5.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin  survey-, eli kyselytutkimus. Kyselytutkimuk-
sen valintaperusteista kerrotaan enemman kappaleessa 5.1. Kyselytutkimuksen kohteeksi
valikoitui sisdministeriodn korkeakouluharjoitteluun hakeneet korkeakouluopiskelijat. Kor-
keakouluharjoittelijoiden rekrytointi kadynnistyi joulukuussa 2014 ja paattyi helmikuussa
2015.
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Korkeakouluharjoittelijan paikkaa hakeneille 1ahetettiin Webropol-pohjainen kyselytutki-
mus viikolla 8. Kyselyn viimeinen vastauspaiva oli perjantaina 27.2.2015, eli vastausaikaa
oli vajaa kaksi viikkoa. Viikolla 9 lahetettiin muistutusviesti vastaamattomille henkiléille.

Kysely lahetettiin 57:lle henkildlle, joista 26 vastasi. Vastausprosentti kyselylle oli 46 %.

Korkeakouluharjoittelija rekrytoinnin aikana sisaministeriéon Facebookissa ja Twitterissa
julkaistiin kaksi lyhytta esittelya kahdesta eri korkeakouluharjoittelussa olevasta henkilds-
ta. Esittelyiden tarkoitus oli erottua sisaministerién normaalista tyylista ja ilmoittaa avoi-
mesta tydpaikasta sosiaalisessa mediassa. Henkildkuvan toivottiin herattavan mielenkiin-
toa ja esittaa, ettad sisaministerion tyéntekijat voivat olla koulutustaustaltaan muitakin kuin

valtio- tai kauppatieteiden opiskelijoita.

5.4 Muu aineisto

Tassa opinnaytetydssa on kirjallisuuden lisdksi hydédynnetty Tilastokeskuksen, Kubon ja

Jobviten tekemia tutkimuksia sosiaalisessa mediassa kayttaytymisesta seka siella rekry-
toimisesta. Tutkimukset tukevat opinnaytetydn teoriaosuutta ja johtopaatoksia siita, onko
tutkimuksen tulokset valideja, eli onko tutkimusmenetelma mitannut juuri sita, mita sen oli

tarkoitus mitata (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 1997, s. 226.).
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6 Tulokset

Tassa kappaleessa esitelldan tehdyn survey-kyselyn (Liite 1) tuloksia vertaillen erityisesti
miesten ja naisten kayttaytymista. Kuten aikaisemmin tassa opinnaytetydssa on todettu,
naisten osuus sisaministerién tydntekijoistd on 60 %. Luku oli my6s sama vuoden 2014
hakijatilastoissa: naisten osuus sisdministerién avointen virkojen hakijoista oli 60 %. Li-
saksi haluttiin tutkia, onko hakijan vakinaisella asuinpaikalla suurta merkitysta paakau-
punkiseudulla olevaan korkeakouluharjoittelijan paikkaa hakiessa. Sisaministeriota erityi-
sesti kiinnosti Tampereen yliopiston hakijoiden maara, silla ministerié osallistui tammi-

kuussa 2015 Tampereen yliopistolla jarjestettyyn tydelaman kontaktipaivaan.

Tuloksia esitellessa tarkastellaan myds vastaajien kokemuksia sosiaalisessa mediassa
rekrytoinnista, kuinka he nakivat valtion toimijan sopivan sosiaalisen mediaan ja tehdaan

loppupaatelma sosiaalisen median hyédyntamisesta sisaministerion rekrytoinnissa.

6.1 Vastaajat

Vastausprosentti kyselyyn oli 46 %. Kysely lahetettiin 57:lle korkeakouluharjoitteluun ha-

keneelle korkeakouluopiskelijalle, joista 26 vastasi. Vastaajista haluttiin tietda sukupuolija-

kauman lisaksi se, kuinka heidan paaasiallinen asuinalue (padkaupunkiseutu, muu Suomi
ulkomaat) vaikuttavat harjoittelupaikan hakemiseen seka vaihteleeko asenteet sosiaalista
mediaa ja siella rekrytoimista kohtaan sen perusteella, missa hakija asuu. Alla oleva tau-
lukko (Taulukko 1) havainnollistaa hakeneiden sukupuolijakauman asuinpaikkoihin jaotel-
tuina. Taulukosta voidaan paatella, etta harjoittelupaikan sijaitseminen kauempana koti-
paikasta ei ole este harjoittelupaikan hakemiselle paadkaupunkiseudulta. Suurin osa mies-
hakijoista ja puolet naishakijoista ilmoittaakin asuinpaikakseen jonkin muun kuin paakau-

punkiseudun.

Hakijoiden jakauma sukupuolen ja
asuinpaikan mukaan

100,00 % 87.50 %
80,00 % ' '
0 . - 50,00%
60,00 % 44,44 % Miehet (n=8)
40,00 % ] [ ' ' iset (n=18)
12,50 % . . . o & Naiset (n=
20,00 % 0,00 % 5,56%
.J
0,00 % — |
Padkaupunkiseutu Muu Suomi Ulkomaat

Taulukko 1 Hakijoiden jakautuminen sukupuolen ja asuinalueen mukaan
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Sisaministeridn mielenkiinnon kohteena oli myds tutkia henkiléstéosaston tydelaman
kontaktipaivaan osallistumisen seka kyseisen korkeakouluharjoittelun mainostamisen
vaikutusta Tampereen yliopiston rekrytointimessuilla. Tuloksista selviaa, ettd Tampereen
yliopiston opiskelijoita hakijoista oli 26,9 %, joten kontaktipdivaan osallistuminen oli
ministeridlle kannattavaa. Toiseksi suurin edustus tuli Helsingin yliopiston opiskelijoista,
joiden osuus hakijoista oli 23,1 %. Jyvaksylan ja Turun yliopistoja edusti molempia 15,4 %
ja loput hakijoista jakaantuivat Itd-Suomen ja Vaasan yliopiston kesken. Yksikdan

vastaajista ei ilmoittanut opiskelevansa Pohjois-Suomen yliopistoissa.

6.2 Missa harjoitteluilmoituksia pitaisi julkaista?

Opinnaytetydssa haluttiin selvittda harjoitteluilmoitusten nakyvyys ja toimivuus eri kanavil-
la. Harjoittelupaikkailmoitukset julkaistiin ensin joulukuussa Aarresaari-sivustolla, jonka
kautta oppilaitokset suodattavat sopivat tydpaikat omille rekrytointisivuilleen. limoitukset
julkaistiin myos sisaministerion omilla verkkosivuilla tammikuun alussa, kun ensimmaiset

rekrytointimainokset julkaistiin sosiaalisessa mediassa (Facebook, Twitter).

6.2.1 Aarresaari ja oppilaitoksen omat rekrytointisivut

Kun hakijoilta kysyttiin missa he nakivat harjoittelupaikkailmoituksen ensimmaista kertaa,
nousi Aarresaari-sivusto suosituimmaksi kanavaksi 50 %:n osuudella. Aarresaari on kui-
tenkin vuonna 2014 uudistunut, eivatka opiskelijat paase enaa sita kautta tarkastelemaan
avoimia tydpaikkoja, joten vastaajat ovat vastanneet tdhan todennakdisesti vanhasta tot-
tumuksesta (Aarresaari, 2014). Toiseksi eniten iimoitukseen tormattiin ensimmaista kertaa
oppilaitoksen omilla rekrytointisivuilla. Naisten ja miesten jakautuminen naille kahdelle
kanavalle kuitenkin erottautuvat toisistaan. Naispuolisista vastaajista 55,6 % kertoi nah-
neensa ilmoituksen ensimmaista kertaa Aarresaaressa kun taas miehista puolet nakivat
ilmoituksen oman oppilaitoksensa rekrytointisivulla. Kaksi vastaajista kertoi kuulleensa

harjoittelumahdollisuudesta Tampereen yliopiston rekrytointimessuilla.

Hakijoilta kysyttiin myés missa muualla he nakivat sisaministerion harjoitteluilmoituksen ja
suosituimmiksi kanavaksi nousivat jalleen Aarresaari ja oppilaitoksen rekrytointisivut. Yk-
sikdan vastaaijista ei ollut tormannyt ilmoituksiin sosiaalisen median kanavilla (Facebook,
Twitter).

Aarresaaren ja oppilaitosten omat rekrytointisivut ovat tutkimustulosten mukaan paras
tapa tavoittaa korkeakouluopiskelijat, silla kysyttdessa arviota eri kanavien toimivuutta
sisaministeriéon rekrytoidessa uusia tyontekijoita (Kysymys 11). Kysymys toteutettiin Likert-

asteikkoa hyoddyntaen, jossa pyydettiin arvioimaan kanavien toimivuutta asteikolla Taysin
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eri mielta, Jokseenkin eri mielta, Ei samaa eika eri mielta, Jokseenkin samaa mielta seka
Taysin samaa mieltd. Aarresaari ja oppilaitosten omat rekrytointivisut saivat yli neljan kes-

kiarvon, joka vastaa kaytetylla asteikolla kohtaa "Jokseenkin samaa mielta”.

6.2.2 Sosiaalisen median kanavat korkeakouluharjoittelijan rekrytoinnissa

Tutkimuksessa kysyttiin ovatko hakijat hyddyntaneet sosiaalista mediaa tydnhaussa.

34,6 % vastanneista kertoi kyttdneensa sosiaalista mediaa hakiessaan ty6ta. Vastan-
neista naisista jopa 39 % kertoi hyddyntdneen somea tydnhaussa kun miesten osalta vas-
taava luku jai vain 25 %:een. Hakijat eivat olleet kuitenkaan térmanneet sisdministerion
sosiaalisessa mediassa julkaistuihin rekrytointi-ilmoituksiin. Eras vastaaja pohtikin, etta

syyna voi olla se, ettei seuraa sisaministerion sosiaalisen median kanavia.

Vastaajat arvioivat sosiaalisen median kanavien sopivuutta sisaministerion rekrytointi-
kanaviksi melko ristiriistaisesti. Kysymyksessa 11 pyydettiin arvioimaan muiden kanavien
lisdksi sosiaalisen median kanavien Facebookin, Twitterin ja LinkedInin sopivuutta sisa-
ministerion rekrytointiin. Jokaisen some-kanavan sopivuuden keskiarvoksi mitattiin n. 3.
Vastaukset jakaantuivat Likert-asteikolle melko tasaisesti daripaihin, mutta keskittyen eni-
ten kohtaan "Ei samaa eika eri mieltd”, josta voi vetaa johtopaatdksen, ettad sosiaalinen

media ei ole tuttu rekrytointikanava hakijoille.

6.3 Valtion virastot sosiaalisessa mediassa

Kyselyssa haluttiin kartoittaa tarkemmin vastaajien mielipiteitad valtion virastojen aktiivi-
suudesta ja toimimisesta sosiaalisessa mediassa, joten aihealueen kysymyksista paatet-
tiin tehda laadullisia kysymyksia, jossa vastaajalla on mahdollisuus vastata kysymykseen
sanallisesti. Kysymyksessa 14 vastaajilta kysyttiin pitaisikd valtion virastojen olla aktiivi-

sempia sosiaalisessa mediassa. Vastauksia tuli niin puolesta, etta vastaan.

Aktiivisuutta vastustavat pitivat valtion virastoja virallisina tahoina, joiden "ei tarvitse pysya
muodin aallonharjalla kuin jonkin yksityisen yrityksen”. Rekrytoinnin ei haluttu siirtyvan
kokonaan sosiaalisen mediaan, silla osa vastaajista koki, ettd sosiaalinen media ei ole
sopiva paikka tehostaa rekrytointia. Lahinna tyénantajakuvan parantamista ja nostattamis-

ta pidettiin sopivampana syyna aktiiviseen somettamiseen.
Aktiivisuutta puolustavien maara oli vastustavia suurempi. Puolestapuhujien mielesta val-

tion virastojen tulisi olla aktiivisia sosiaalisessa mediassa, jotta niista tulisi helposti I1ahes-

tyttavimpia, tieto ja kriisiviestinta kulkisi nopeammin ja ne saavuttaisivat suuremman vylei-
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soén. Yksi merkittavin teema puolestapuhujien kommenteista nousi ylos yksinkertaisesti

tydnantajakuvan kasvattaminen, kuten alla olevista poiminnoista voidaan paatella.

"Tybnantajalle sosiaalinen media saattaa esimerkiksi olla vaikuttava paikka viestia

viihtyiséstéa tybyhteisbsta tai vaihtelevista tydtehtavista.”

” Mielesténi kylla, koska télléin esim. tiedottaminen voi tavoittaa suuremman ylei-

sén, ja tdmé voi parantaa viraston nakyvyytta, tunnettavuutta ja julkisuuskuvaa.”

Eras vastaaja nosti esiin myds sen, etta virastolla tulisi olla tarpeeksi asiakkaita ja kohde-
ryhmia, jotta sosiaalisessa mediassa toimiminen olisi kannattavaa ja yrityskuvaa kehitta-

vaa:

”-- jos virastolla on selkeasti méériteltdvissé olevia asiakkaita on monipuolinen

yhteydenpito varmasti paikallaan.”

Monissa vastauksissa tuli myos esille sosiaalisen median tarkeys modernina viestintavali-
neena, joka toisi valtion virastot nykypaivaan ja sita kautta lAahemmaksi ihmisia ja varsinkin

nuoria:

"Kylla, jos virastot haluavat olla mukana teknologian kehittymisesséa ja median
muuttumisessa. Somen kautta pystyy tavoittamaan paremmin nuoria ihmisié ja

tata kautta myos luoda nuorekkaampaa kuvaa virastoista.”

Kysymys 15 kasitteli valtion virastoja sosiaalisessa mediassa toimijana. Kysymys toteutet-
tiin Likert-asteikon avulla, jossa vastaaja arvioi vaittdmien sopivuutta asteikolla, jonka aa-
ripaat olivat "Taysin eri mieltd” ja "Taysin samaa mieltd”. Seuraavalta sivulta [6ytyvasta
kaaviosta (Taulukko 2) nahdaan kysymyksen 15 vastaukset. Sininen palkki kertoo, etta
sosiaalinen media on suurimman osan mielesta sopiva kanava rekrytointi-ilmoitusten jul-
kaisemiseen. 72 % vastanneista piti somessa rekrytointia sopivana tapana valtion viras-
toille. Vastanneista miehista kaikki olivat sitd mielta, ettd sosiaalisessa mediassa rekry-

tointi on sopivaa kun taas naisista 11 (61 %) naytti some-rekrytoinnille vihreda valoa.

Punainen palkki jakautuu tasaisesti asteikolle hajauttaen enemman vastaajien mielipidet-
ta. Yli puolet (73 %) vastanneista oli sitd mieltd, ettd sosiaalisesta mediasta voi I6ytya
enemman potentiaalisia tydntekijoita valtion virastojen vapaisiin virkoihin. Seitseman kah-
deksasta miehistd piti potentiaalin nousua mahdollisena, kun taas 10 (54 %) naisista us-

koivat potentiaalisten tyontekijoiden 16ytymiseen somen kautta.
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Vaikka valtion virastojen sosiaalisessa mediassa rekrytoiminen sai vastaajilta kannatusta,
jakautui some-aktiivisten valtion virastojen mielenkiintoisuus vastaajien kesken. Miehista
puolet ei osannut vastata kysymykseen, 37 % oli kuitenkin sitd mielta, ettd some-aktiiviset
ovat mielenkiintoisia virastoja. Naisista 9 (50 %) puolestaan piti some-aktiivisa virastoja

mielenkiintoisina. Naisista 22 % ei osannut vastata kysymykseen.

Valtion virasto sosiaalisen median n-26
. - Miehet n=8
tOIml]ana Naiset n=18
16

14

Sosiaalinen media sopii hyvin
12 N valtion virastojen rekrytointi-
ilmoituksien julkaisemiseen

10
8 & Sosiaalisen median kautta
6 valtion virastot voivat tavoittaa
enemman potentiaalisia
4 tyontekijoita
2 n | | - | Sosiaalisessa mediassa
. . . aktiivisesti toimivat valtion
0 +— - I = - virastot ovat mielestasi
Taysin eri Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin mielenkiintoisia
mieltd erimieltd eikd eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Taulukko 2 Valtion virasto sosiaalisessa mediassa

Kysymyksessa 16 jatketaan vield samaa linjaa. Kysymyksessa 16C kysytaan pitéisiko
valtion virastojen hyddyntaa sosiaalista mediaa harjoittelupaikkailmoitusten julkaisemises-
sa. Vastaukset tukevat kysymyksien 14 ja 15 tulosten ja esitettyjen some-aktiivisuuden
puolestapuhujien viestia. Vastausten perusteella somea tulisi kayttaa valtion virastojen
rekrytoinnissa tehostavana tekijana. Alla oleva kommentti kuvailee myoés sisaministerion

ajatusta sosiaalisen median hyddyntamisesta koituvia hydtyja:

“Olen jokseenkin samaa mielta, koska sosiaalinen media voi potentiaalisesti saa-
vuttaa sellaisia ihmisié, jotka eivat muuten kyseisia harjoittelupaikkailmoituksia I6y-

taisi.”
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6.4 Sisaministerio sosiaalisessa mediassa

Valtion virastojen some-aktiivisuuden lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan erikseen si-
saministerion sosiaalisen median aktiivisuutta ja sen kaytdn tarpeellisuutta. Tahan men-
nessa on kaynyt jo ilmi, ettad sisaministerion julkaisemat rekrytointimainokset Facebookis-

sa ja Twitterissa eivat ole tavoittaneet kyselyyn vastanneita.

Kysymyksen 16A tarkoitus oli kartoittaa vastaajien mielipidetta siita, tulisiko sisaministeri-
On julkaista kaikki harjoittelupaikkailmoitukset sosiaalisessa mediassa. Kysymyksen ohes-
sa oli annettu esimerkki yhdesta sosiaalisen median kanavasta (Facebook), johon moni
vastaaja oli tarttunut. Monet olivat sitd mielta, ettad sosiaalisen median hyédyntaminen
rekrytoinnissa ei ole ainakaan haitaksi, mutta sen ei uskottu tehostavan rekrytointia mer-
kittavasti. Monet olivat sitd mielta, ettd Facebook ei ole sopivin mahdollinen rekrytointi-
kanava, joka kay ilmi myds aikaisemmista kysymyksista. Vastaajat nakivat ennemminkin

LinkedInin olevan se kanava, jota tulisi hyédyntaa rekrytoinnissa:

"Koen, etté sosiaalista mediaa tulisi hyédyntaa, mutta facebook ei vélttamatté ole
kaikista sopivin vayla. Linkedin yms. muu rekrytointiin erikoistunut virallinen me-

dia olisi mielestani erittéin hyva.”

Kysymys 16B oli vaite, joka kuului: Sosiaalisen median kaytésta harjoittelupaikkailmoitus-
ten julkaisemisessa voi olla sisaministeridlle vain hyotya. Yhta vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki olivat sitd mielta, etta siita olisi hyoétya tai somen hyddyntaminen ei ainakaan alen-

taisi ministerion uskottavuutta:

"Kylla. Erilaiset viestintdkanavat tdydentévét toisiaan.”

"Olen samaa mieltd. Sosiaalisella medialla on rekrytointikanavana paljon potenti-

aalia.”

Koko kysymyssarjassa (Kysymykset 16ABC) vastaajat olivat huomioineet myés mahdolli-
set lisdresursoinnit, joita ministeri6 tai virasto joutuisi tekemaan sosiaalisessa mediassa

rekrytoidessa:
"Kuitenkin sosiaalisen median kdytéssé taytyy mybs huomioida siihen kuluvat re-

surssit: esimerkiksi pitédékd sosiaalisen median viestintaa varten palkata erikseen

tybntekija jne.”
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui kevaan korkeakouluharjoitteluun hakeneet yliopisto-
opiskelijat. Harjoittelijoita haki nelja osastoa: hallinto- ja kehittdmisosasto, poliisiosasto,
maahanmuutto-osasto ja pelastusosasto. Pelastusosaston rekrytointi kesti muita pidem-
paan, helmikuun loppuun asti, joten sinne hakeneita ei ole tutkimusotoksessa huomioitu.
Kaiken kaikkiaan kysely Iahetettiin 57 hakijalle, joista 26 vastasi. Otos on pieni, mutta se

tarjosi laajan kattauksen vastauksia ja pohdintaa avoimissa kysymyksissa.

Tutkimustuloksista kavi selvaksi, etta sisaministerion korkeakouluharijoittelijoiden rekry-
tointi-ilmoitukset sosiaalisessa mediassa eivat ole tavoittaneet vastaajia. Rekrytointi-
ilmoitukset julkaistiin tammikuussa, muutama viikko varsinaisen rekrytoinnin aloittamises-
ta. limoituksia jaettiin yhteensa viisi kertaa Facebookissa ja seitseman kertaa Twitterissa.
Yhtena syyna tavoittamattomuuteen voidaan pitda sisaministerion sosiaalisen median
tykkaamisia ja kontakteja, eli verkostoa. Ministerié on keskittynyt seuraamaan oman hal-
linnonalansa seka muiden valtion virastojen some-kanavia ja yhteistyd seka linkitys eri

yliopistoihin on |&ahes olematonta.

Tutkimuksen tulokset eivat tukeneet taustalla ollutta ajatusta ”jos nuoret eivat I16yda minis-
teridta sosiaalisesta mediasta, eivat 16yda muutkaan”. Muutamat vastaajat pitivat ministe-
riota virallisena virastona, jonka paikka ei ole somessa. Vaikka ministerié on some-

aktiivinen, se ei tarkoita sita, ettd nuorempi sukupolvi I6ytaisi sen helposti eri kanavilta.

Rekrytointia sosiaalisessa mediassa pidettiin paasaantdisesti positiivisena asiana, mutta
turhana, silla ilman vuorovaikuttavaa verkostoa ilmoitukset eivat levia julkaisusivua pi-
demmalle. Sosiaalisessa mediassa rekrytoidessa ei pitaisi luottaa tykkaajien ja seuraajien
levittavan julkaistua tydpaikkailmoitusta vaan on oltava itse aktiivinen jakaja. Lisaksi osa
vastaajista ei pitanyt Facebookia sopivana rekrytointikanavana, vaan mielsivat sen lahin-
na mainostamiseen ja tiedottamiseen soveltuvana kanavana. Muutama vastaaja ehdotti-
kin LinkedInin hyddyntamista rekrytoinnissa, joka on myoés tutkitusti kaytetyin some-

kanava rekrytoinnissa (Jobvite, 2014).

7.1 Ehdotuksia jatkoon

Johtopaatdksena voisin sanoa, etta sisdministerion tulisi ehdottomasti jatkaa monipuoli-
sen sisallon tuottamista sosiaalisen median kanaville ja ilmoittaa myo6s tulevista tyopaik-
kahauista. Vaikka tydpaikkailmoitukset eivat tavoittaisi lisda potentiaalisia hakijoita, kehit-

taa aktiivinen sosiaalisen median paivittdminen organisaation tydnantajakuvaa. Sisaminis-
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terid voi olla viela aikaansa edelld, jonakin paivana kun kaikki valtion virastot ovat jalkau-
tuneet menestyneesti sosiaalisen mediaan, voi siella rekrytoiminenkin olla tuloksellisem-

paa.

Sisaministeridn pitaisi mielestani tehda verkostoitumisstrategia, jos he haluavat tulevai-
suudessa hyddyntaa rekrytoimista tehokkaammin sosiaalisessa mediassa. Uuden suku-
polven huomion herattdminen tapahtuu nimenomaan yliopistojen ja korkeakoulujen sosi-
aalisten medioiden, rekrytointisivujen ja tydpaikkamessujen kautta, kuten huomasimmekin
Tampereen yliopiston kohdalla. Jos tarkoituksena on aidosti olla kiinnostava ja kilpailuky-
kyinen tybnantaja nuorten tyénhakijoiden silmissa, pitda ministerién tydnantajakuvaa levit-
taa laajemminkin kuin vain omilla sivuilla. Verkostoituminen ja yhteistyd on tassa asiassa

se kulmakivil

Verkostoituminen voi vaatia kuitenkin lisdd henkiléresursseja tai verkostoitumisvastuun
jakamista esimerkiksi viestinnan ja henkiléstdéhallinnan valilla. Kun nykytilanteessa minis-
terion viestintdosasto hallinnoi yksindan sisaministerion sosiaalisen median kanavia, kan-
nattaisi heidan olla aktiivisemmassa vuorovaikutuksessa osastojen ja yksikdiden kanssa
ja kartoittaa heidan tarpeitaan ja tavoitteitaan uusien verkostoitumiskanavien luomisessa

ja tarpeellisuudessa.

Ehdottaisin lisaksi, etta sisdministeri® perustaisi oman LinkedIn profiilin ja verkostoituisi
siellda omien tydntekijdidensa seka yhteistydkumppaneidensa kanssa. Sisdministeridn
tyontekijaksi on listautunut 75 henkiléa (Linkedln 29.3.2015), joten alku verkostoitumista
varten olisi jo olemassa. Rekrytointi Linkedlnissa mahdollistaisi sisaministeridlle tarkenne-
tun ilmoitusten jaon, joka ohjaisi tydpaikkailmoitukset niiden henkildiden profiileihin, jotka
ovat alan ammattilaisia. LinkedInin kautta on mahdollista herattda nukkuvat tyénhakijat,

joista voisi saada uusia potentiaalisia sisaministerion tyontekijoita.

7.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavainen kokemus. Paallimmaiseksi on jaanyt mie-
leen suunnittelun ja aikataulutuksen tarkeys. Vaikka ajatus tydsta on ollut valmis paketti
paan sisalla jo lokakuusta lahtien, on sen toteuttaminen ollut vaikeaa. Vaikka kuvittelin
aikatauluttaneeni, suunnitelleeni ja pohtineeni aihetta paljon, on kohdalle osunut tilanteita,
joihin olisi voinut varautua paremmin. Esimerkiksi rekrytoinnin aloittaminen viivastyi muu-
taman kerran, joka antoi harhaisen kuvan siita, ettad aikaa sosiaalisessa mediassa mainos-

tamisen suunnitteluun olisi vield. Kun mainostamisen aika koitti, olivat muut jo joululomalla
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ja homma siirtyi tammikuun ensimmaiselle viikolle ja ihan tydharjoittelun viimeiselle paival-

le.

Sosiaalisessa mediassa rekrytointi-ilmoitusten jakamiseen olisin voinut osallistua parem-
min. Koska ministeri6lla ei ole sosiaalisessa mediassa oppilaitosverkostoa, olisi pitanyt
olla erikseen yhteydessa jokaiseen yliopistoon, oppilaskuntaan tai muuhun vastaavaan
ilmoitusten levittdmisen kanssa. Omat resurssini eivat tdhan riittdneet alkaneen koulutyén
takia. En kuitenkaan usko, ettd useampi ilmoituksen jakaminen olisi muuttanut tuloksia
huomattavasti ja jos olisi, sellainen jakaminen ei valttdmatta olisi mahdollista jokaisen va-

paan viran kohdalla.

Kokonaisuudessaan minulle on jaanyt opinnaytetydn tekemisesta hyva kuva. Koen op-
pineeni todella paljon, tiedostan missa olisin voinut panostaa enemman, mutta samalla
tiedan missa olen onnistunut. Voin varmasti hydédyntaa oppimaani sosiaalisesta mediassa
ja siella rekrytoimisesta tulevaisuudessa, silla useissa yrityksissa assistentit ovat mukana

rekrytoimisessa ja sosiaalisten medioiden paivittdmisessa.
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Liitteet

Liite 1

e e
S 3 SISAMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

Kysely sisaministerion korkeakouluharjoitteluun hakeneille

Tama kysely on osa opiskelija Maria Lehtosaaren opinnaytety6ta, jossa tutkitaan sisdministe-

rion mahdollisuuksia hyédyntaa sosiaalista mediaa rekrytoinnissa.

Kyselyyn vastataan nimettémana ja siihen vastaaminen kestda noin 5-10 minuuttia.

Tahdella (*) merkityt kohdat ovat pakollisia.

Jatka kyselyyn

1. Sukupuoli *

O Mies
O Nainen
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2. Asutko vakinaisesti *

O Péédkaupunkiseudulla?
O Muualla Suomessa?

O Ulkomailla?

3. Missa korkeakoulussa opiskelet? *

O Aalto-yliopisto

O Helsingin yliopisto

O Itd-Suomen yliopisto

O Jyviskylan yliopisto

O Turun yliopisto

O Tampereen yliopisto

O Oulun yliopisto

O Lapin yliopisto

O Svenska handelshogskolan
O Abo Akademi

O Joku muu, mika?

4. Tahan mennessa suoritettu opintopistemaara

5. Onko ty6harjoittelu pakollinen osa opintojasi? *

O Kylla
O Ei

6. Vastasit, etta tydharjoittelu ei ole pakollinen osa opintojasi. Miksi haet vapaaehtoi-

seen harjoitteluun?
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7. Mista sait kuulla ensimmaisen kerran hakemastasi sisaministerién harjoittelupai-

kasta? *

O Oppilaitoksen omilta rekrytointi-sivuilta
O Aarresaari-sivustolta

O Opiskelijajarjeston sahkopostilistalta

O Facebookista

O Twitteristd

O Ystaviltd, tuttavalta, perheen jasenelti

O Muualta, mistd?

8. Missa kaikkialla tdrmasit sisaministerion tyoilmoitukseen? (Voit valita useammankin

kuin yhden vaihtoehdon) *

[] Oppilaitoksen rekrytointi-sivuilla

[ ] Aarresaari-sivustolla

[ ] Facebookissa

[ ] Twitterissi

[ ] Sisdministerion internet-sivuilla (intermin.fi)

[] Muualla, missa?

9. Mita mielta olit sisdministerion Facebookissa ja Twitterissa julkaistuista harjoittelure-

krytointi-ilmoituksista? (Vastaa vain jos nait rekrytointi-ilmoituksen mainituilla kanavilla)

10. Mista etsit tietoa sisaministeriéstd ennen tydhakemuksen lahettamista? (Voit valita

useammankin kuin yhden vaihtoehdon)

[ ] Sisdministerion internet-sivuilta (intermin.fi)
[] Valtiolle.fi-palvelusta

[ ] Facebookista

[] LinkedIn-palvelusta

[ ] Twitteristi

[ ] En hakenut tietoa etukiteen
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[] Muualta, misti?

11. Miten arvioisit seuraavien kanavien toimivuutta sisaministerion rekrytoidessa uusia

tydntekijéita? *

Sanomalehdet

Sisaministerion kotisi-

vut

Oppilaitosten omat rek-

rytointi-sivut
Aarresaari-sivusto
Opiskelijajarjestdjen
sahkopostilistat
Facebook

Twitter

LinkedIn

12. Oletko hyédyntanyt sosiaalista mediaa tyénhaussa? *

O Kylla
O Ei

13. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat eniten? Jarjesta kanavat numeroimalla eni-
ten kaytetyn vaihtoehdon numerolla 1, toiseksi eniten kaytetyn numerolla 2 jne. Merkit-

se 0 jos et kayta joitakin kanavia. *

Taysin
o Jokseenkin
eri miel-

eri mielta

ta

O

O

O

O

Facebook

LinkedIn
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Ei eri eika _
Jokseenkin
samaa

mielta

O

O

O

samaa mielta

O

O

Taysin
samaa

mielta

O

O

O



Pinterest

YouTube

Instagram

Google+

SlideShare

14. Pitaisikd valtion virastojen olla mielestasi aktiivisemmin mukana sosiaalissa medi-

assa? Perustele vastauksesi.

15. Mita mielta olet seuraavista vaittamista? *

Taysin Ei samaa Taysin
Jokseenkin Jokseenkin
eri miel- eika eri samaa
eri mielta samaa mielta
ta mielta mielta
Sosiaalinen media sopii
hyvin valtion virastojen rek-
o O O O O
rytointi-ilmoituksien julkai-
semiseen
Sosiaalisen median kautta
valtion virastot voivat tavoit-
) o O O O O
taa enemman potentiaalisia
tyontekijoita
Sosiaalisessa mediassa
aktiivisesti toimivat valtion
@) @) O O

virastot ovat mielestasi mie-

lenkiintoisia

16. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

A) Sisdministerion tulisi julkaista kaikki harjoittelupaikkailmoitukset sosiaalisessa me-
diassa, esim. Facebookissa
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B) Sosiaalisen median kdytostd harjoittelupaikkailmoitusten julkaisemisessa voi olla
sisdministeriolle vain hydtya

C) On tirkeéé, ettd myos valtion virastot hyodyntivét sosiaalista mediaa harjoittelu-
paikkailmoitusten julkaisemisessa

17. Kiitos vastauksistasi! Voit halutessasi jattda kommenttisi tai terveisesi kyselyn teki-

jalle alla olevaan kenttaan.
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