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Lena Segler-Helkkila

ESIPUHE

Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteis-
tyOssd jirjestetyn International Days of Linguistic Accessibility (IDLA) -toimin-
nan tavoite on tehdi kielellisen saavutettavuuden yhteiskunnallinen merkitys
nikyvéksi. Kielellisen saavutettavuuden kysymykset liittyvit ihmisen perusoi-
keuteen ymmartaa ja tulla ymmaérretyksi riippumatta hinen kielellisestd taus-
tastaan ja mahdollisista kielellisistd haasteista.

IDLA-seminaari tuo yhteen alan asiantuntijoita, tydelimaedustajia ja opis-
kelijjoita. Seminaarin esiintyjit nostavat esiin kielellisen saavutettavuuden ulot-
tuvuuksia, hyotya, kiyttomahdollisuuksia ja toteutumista yhteiskunnassa.
Loytamalld yhteisid keinoja kommunikoida, toimimalla vuorovaikutustietoisesti
javuorovaikutuseettisesti kestavilli tavalla seké kiinnittdmé&lla huomiota omaan
vuorovaikutukseen eli sithen, mitd sanotaan ja miten se ilmaistaan, voidaan tu-
kea yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia jokapaivdisissd kohtaamisissa. Siksi kielel-
lisen saavutettavuuden kysymyksiin tulisi kiinnittd4 jatkossa entistd enemmén
huomiota.

Seminaarin nimi velvoittaa varmistamaan seminaarin kielellisen yhdenvertai-
suuden ja saavutettavuuden erityisesti Diakin ja Humakin tulkkikoulutusalojen
kohdeasiakasryhmii ajatellen. Tahdn mennessi jarjestetyissd IDLA-seminaareis-
satulkkaus on ollut tarjolla suomalaisella viittomakielelld, kansainviliselld viitto-
misellaja kirjoitustulkkauksella. Kansainvilisen viittomisen tulkkeina kdytetddn
mieluiten syntyperdisid viittomakielisii tulkkeja. He tyoskentelevit yleensd kuu-
levien viittomakielen tulkkien eli ns. syotto- eli reletulkkien kanssa. Kirjoitus-

tulkkaus on tarjolla kuulovammaisille ihmisille, joiden ensikieli on puhuttu kieli.
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Seminaarissa esiintyvit luennoitsijat ja tyopajojen vetdjit voivat halutessa tar-
jota esityksensd aiheeseen liittyvadn artikkelin julkaistavaksi. Tdhin kirjaan on
koottu vuosien 2023 ja 2024 tuotokset. Julkaisuun sisiltyy sekid englanninkielisiad
ettd suomenkielisid artikkeleita. Kustakin artikkelista 16ytyy tiivistelmai kielipa-
rin toisella kielelld artikkelin lopussa.

Kirja alkaa vuoden 2023 seminaarin kielelliseen saavutettavuuteen ja tyoela-
midn liittyvilld artikkeleilla. Artikkelissa IDLA 2023: Linguistic Accessibility
and Working Life on yleistietoa seminaarin sisidlloista ja jirjestelyistd. Seuraa-
van artikkelin teemana on kielellisesti saavutettavan seminaarin jirjestimiseen
liittyvit yksityiskohdat ja muistettavat asiat. Artikkelissa kerrotaan myds, mi-
ten Ydinasia-hankkeen! aikana kehitettyd materiaalia hy6dynnettiin IDLA 2023
-seminaarin jarjestelyissd. Pdivi Kluuskeri kdsittelee artikkelissaan tyoeldma-
tulkkausta (kieliparina suomalainen viittomakieli ja suomi) ja siithen liittyvid
haasteita ja erityispiirteitd. Marjukka Nisula perustelee artikkelissaan viittoma-
kielen koulutuksen térkeyttd ja esittelee tulkin tehtdvid sekd myos ad hoc -tulkin
roolia. Riitta Lahtinen ja Sanna Nuutinen kertovat tyopaikan muuttuvista olosuh-
teista ja sosiaalisista tilanteista kuulonikovammaisen henkilon nakékulmasta.

Kirja jatkuu vuoden 2024 kielellistd saavutettavuutta ja hyvinvointia kasittele-
villa artikkeleilla. Seminaarin yleisen esittelyn jalkeen seuraa artikkeli, jossa Anu
Lyra pohtii arvostavan kohtaamisen merkitystd tyohyvinvoinnille. Riitta Lahti-
nen ja Sanna Nuutinen késittelevdt ikddntymisen ja pitkdikdisyyden tuomia kom-
munikaatio- ja toimintamuutoksia kuulondkévammaiselle asiakkaalle. Viimeinen
artikkeli késittelee asioimistulkkien tyohyvinvointiin liittyvia tutkimustuloksia
vuodelta 2024. Kirjan lopusta 16ytyy tietoa kirjoittajista. Limpimaét kiitokset myos

Zita Kébor-Laitiselle kahden artikkelin lukemisesta ja kommentoinnista.

Toivotan hyvid lukuhetkid ja paljon oivalluksia!

Lena Segler-Heikkild

1 Ydinasia - Kielelinen saavutettavuus sosiaali- ja terveyspalveluissa (2021-2022) -hankkeessa
luotiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisile mahdollisuuksia ottaa haltuun tietoa ja taitoja, joilla
parantaa kielellista saavutettavuutta kasvokkaisissa ja digitaalisissa palveluissa. Kielellista saavu-
tettavuutta tarkasteltin erityisesti niiden asiakkaiden nékokulmasta, joila on eri syista johtuvia kie-
lelisia haasteita. Ks. https://ydinasiahumak.fi/
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Lena Segler-Helkkila

FOREWORD

The goal of the International Days of Linguistic Accessibility (IDLA) initiative
organised by Diak UAS and Humak UAS is to highlight the importance of linguistic
accessibility in our society. Issues of linguistic accessibility relate to the basic
human right to understand and be understood, regardless of one’s linguistic
background or any potential language-related challenges.

The IDLA seminar brings together experts in the field, organisation
representatives, and students. Presenters highlight various dimensions, benefits,
applications, and the implementation of linguistic accessibility in society. By
finding common ways to communicate, engaging with interactional awareness and
ethically sustainable practices, and paying attention to how we communicate—
what is said and how it is expressed—we can support equality and wellbeing in
everyday interactions. Therefore, these aspects deserve even greater attention in
the future.

The seminar’s name illustrates the reason for holding the event. The name
itself entails a commitment to ensuring linguistic equality and accessibility
within the seminar, especially with the target client groups of Diak’s and Humak’s
interpreting programs in mind. In both IDLA seminars, interpreting has been
offered in Finnish sign language, with International Sign and captioning. Native
sign language interpreters are preferred for interpreting in International Sign.
They generally work with hearing sign language interpreters, known as feed or
relay interpreters. Captioning is available for hard-of-hearing persons whose first
language is a spoken language.

Speakers and workshop leaders at the seminar can, if they wish, offer their

presentations as articles for publication. This book compiles the works from

-7-



DIAK

2023 and 2024. The publication includes articles in both English and Finnish. The
abstract of each article written in the other language can be found in the end of
the article.

The book begins with articles related to linguistic accessibility and working
life from 2023. “IDLA 2023: Linguistic Accessibility and Working Life” provides
general information about the seminar’s content and arrangements. Following
that, in an article co-written with Tanja Gavrilov, details and considerations for
organising a linguistically accessible seminar are presented, as well as how the
materials developed during the Ydinasia project (Core Issue project) were utilised
in organising the IDLA seminar 2023. Pdivi Kluuskeri discusses the challenges and
specific features of workplace interpreting (language pair: Finnish Sign Language
and Finnish) in her article. Marjukka Nisula justifies the importance of sign
language education and the roles of interpreters and introduces the role of ad hoc
interpreters. Riitta Lahtinen and Sanna Nuutinen discuss changing conditions
and social situations in the workplace from the perspective of a person with dual
sensory impairment.

The book continues with articles from 2024 themed around linguistic
accessibility and wellbeing. After a general introduction to the seminar, Anu
Lyra discusses the connection between work wellbeing and appreciative
communication. Riitta Lahtinen and Sanna Nuutinen address the communication
and functional changes brought about by aging and longevity for clients with dual
sensory impairment. The final article discusses the occupational well-being of
public service interpreters. Information about the authors can be found at the end
of the book. Warm thanks also to Zita Kébor-Laitinen for reading and commenting

on two articles.

I wish you enjoyable reading and many insights!

Lena Segler-Heikkild
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Lena Segler-Helkkila

IDLA 2023: LINGUISTIC ACCESSIBILITY AND
WORKING LIFE

In May 2023, Diak UAS and Humak UAS organised the International Days of
Linguistic Accessibility (IDLA) for the first time. The theme of the event was
effective communication in the workplace. The seminar consisted of presentations
and workshops focused on promoting linguistic accessibility, supporting
inclusion and its possibilities, and highlighting the importance of understanding
multiculturalism and multilingualism. During the event, it was demonstrated
how every employee can improve workplace communication by developing their
interaction skills.

Diak UAS and Humak UAS both serve as interpreter educators and thus promote
linguistic accessibility. Organising a joint seminar was a valuable way to increase
the visibility of shared themes. The seminar aimed to demonstrate how various
communication strategies can enhance workplace wellbeing, address challenges
related to multiculturalism and multilingualism in the workplace, and consider
language-restricted individuals as part of the work community.

The seminar featured experts, researchers, and trainers in employment,
accessibility, and interpreting. The first day, held in Finnish, focused on inclusion
in the workplace and how to support it. The second day’s presentations centred
on linguistic accessibility. The daily reality of multilingual and multicultural
workplaces was highlighted throughout both days. The program and the abstracts

of the presentations can be found on the seminar’s website 2.

2 https://idlahumak fi/en/abstracts/.
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The seminar approached linguistic accessibility from the perspectives of
impact and significance. The increasingly diverse work environment requires
us to consider the broad spectrum of employees better. It is more important
than ever for workplaces to build an inclusive operational culture that includes
everyone. Successful inclusion and language awareness can, for example, support
immigrants in integrating into workplace culture. Linguistic accessibility and

inclusion go hand in hand.

Innovation and Applicability

While seminars on interaction skills have been organised around topics such
as communication, digitalisation, interpreting, translation, sign language, and
language disorders, these professions and fields of study have largely operated
independently. The International Days of Linguistic Accessibility succeeded in
bringing together various professions and students around the shared theme of
interaction. The seminar was seen as so beneficial that it is going to be made a

recurring event.

-1 -
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Tanja Gavrilov & Lena Segler-Heikkila

HOW TO ARRANGE A LINGUISTICALLY
ACCESSIBLE SEMINAR

In this article, the process of organising a linguistically accessible seminar
is described. As part of the “Core Issue: Linguistic accessibility in social
services and health care” project (Ydinasia - Kielellinen saavutettavuus
sosiaali- ja terveyspalveluissa) managed by Humak University of Applied
Sciences in 2021-2022, outlines for planning and organising linguistically
accessible seminars were developed and implemented. These strategies
were then utilised during the IDLA seminar in 2023.

The benefit of linguistic accessibility in seminars

It is every person’s basic right to understand and be understood regardless of their
linguistic background. This can be supported by means of linguistic accessibility.
Linguistic accessibility in services and environments is fulfilled when a person
understands and is understood and when both parties participating in the
communication understand each other.

In recent years, the importance of equality and inclusion has been emphasised,
especially in connection with services and working environments. Offering
seminars and conferences that are linguistically accessible requires certain
actions that should be kept in mind during the whole seminar process, which
includes planning, marketing, communication with presenters and guests, and
the day itself.

As part of the Core Issue Project, material on how to arrange a linguistically

accessible seminar was created to be applied in the 2023 IDLA seminar. In this
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article, the implementation of the material is described. After a short presentation
of the Core Issue Project and the IDLA seminar 2023, the article discusses different
topics that should be considered when planning and carrying out a linguistically
accessible seminar.

Duringthe process of planning a linguistically accessible seminar, itis crucial to
seta concrete objective, to choose a suitable venue, and to consider the technology
required. Moreover, the specification of primary and secondary target groups and
their possible interpretation needs should be discussed. Additionally, questions
regarding the involvement of presenters and guests as well as the audience must
be addressed. Also, the budget plays an important role when it comes to matters
such as hiring interpreting services and arranging suitable technical equipment.
Moreover, any issues with communication and the provision of information
during the whole seminar process must be solved. Preparing seminar speakers

before their presentations is also of great importance.

The Core Issue: Linguistic Accessibility in Social Services
and Health Care Project

The goal of the Core Issue Project was to develop the competence of social service
and health care organisations and professionals in terms of linguistic accessibility.
The need has been caused by societal changes and the transformation of healthcare
services.

The development of competence was promoted by concrete actions such as
training, the closing seminar, and the digital materials produced in the project.
The materials included, e.g., a linguistic accessibility development tool for the
social and health sector and a video series. The tool included a chapter that guides
the reader through planning a linguistically accessible seminar (Gavrilov et
al., 2023). In the video series, there is a seminar recording that can be used as
a model for planning a linguistically accessible hybrid seminar (Humanistinen
ammattikorkeakoulu, 2023). These materials were used in the planning and
implementation of the IDLA seminar.

The Core Issue Project was managed by Humak UAS, in close partnership with
Savonia UAS, the City of Kuopio and the Municipality of Siilinjarvi. The operating
area of the project was the Northern Savo region. The project was financed by the
European Social Fund and Centre for Economic Development, Transport and the

Environment (South Savo).
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IDLA seminar 2023

In May 2023, the first International Days of Linguistic Accessibility, as a
cooperation between Diak UAS and Humak UAS, were organised in the facilities
of Humak in Helsinki (IDLA, 2023a). The lectures were given in the auditorium,
whereas the workshops in the afternoons were held in smaller classrooms. On the
first day, Finnish and Finnish sign language were used as seminar languages; on
the second day, the seminar languages were English and International Sign were
used (IDLA 2023b). In addition, captioning was given on both days. The main topic

of the seminar was linguistic accessibility in working life.

Setting the goal and planning

The linguistic accessibility development tool for the social and health sector
produced by the Core Issue Project, mentioned earlier in this article, guides
the reader through planning a linguistically accessible seminar. The first and
pivotal step in planning and organising a seminar is to examine the attitudes of
the seminar team. The team members should consider whether they have the
skills and resources to organise a seminar in which all kinds of language users
can participate equally. It is advisable to start thinking about and planning a
linguistically accessible seminar well in advance, as there may be many issues
that require familiarisation and multidisciplinary cooperation. A successful
linguistically accessible seminar includes accessibility in all phases of the
seminar, from the first call to the final thanks.

The goal of the IDLA seminar 2023 was to discuss linguistic accessibility in
a working context. Scholars from different fields of research were gathered to
reflect on what constitutes functioning communication in the workplace and how
working communities with communicational expertise can be created.

The linguistic accessibility was discussed in every seminar planning team
meeting. The planning of the seminar started in March 2022, i.e., more than a
year before the seminar itself. The general aim was to offer a seminar that was
linguistically accessible to all seminar members. For that to be achieved, many
different topics and details had to be considered. The team had to discuss questions
regarding the venue, the use of technology and the costs. Additionally, it was
especially important to define the main target groups in order to ensure linguistic

accessibility for the audience in question.
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The venue

When implementing a linguistically accessible seminar, it is important to make
sure that the seminar venue is accessible. The seminar venue needs to be barrier-
free and accessible to everyone. Accessibility factors from the linguistic point
of view are, for example, the lighting and visibility, the soundscape, and the
acoustics. Lighting and visibility are important for those who use visual languages
and soundscape. Well-planned acoustics serve those who have difficulties with
hearing. Everyone benefits from these factors as the good facilities serve the entire
audience. In the case of a hybrid seminar, it is important that the user interface of
the webinar be easy to use, with no special skills needed to participate.

The IDLA seminar was held in Valkea talo (Light House)?, a building planned
and built to serve sign language users. Linguistic accessibility was taken into
consideration during the planning, building and construction process of the
building. Additionally, visual interaction has been made easy. For those who are
hard of hearing, an audio induction loop has been installed in the auditorium. All
participants can join in the seminar equally by utilising the audio induction loop.
That is why this building was chosen for the seminar. The auditorium has high-

quality acoustics and an ascending grandstand with 175 seat.

Technology

Linguistically accessible solutions utilise technology and the know-how of
professionals. Technology plays an important role in both a seminar and a webinar.
Itisimportantto note if running a hybrid seminar that the same technical solutions
in terms of linguistic accessibility do not necessarily work in both environments.

To implement these solutions, such as high-quality audio both in the seminar
venue and online, technical know-how and the allocation of a budget for the
technical implementation are needed.

In the auditorium that was chosen for the IDLA seminar, it was possible to dim
the lights, which had a positive effect on the visibility of the slides presented. The
audio system ensured good audibility. During the presentations, the presenters
and interpreters used either headphones or microphones.

During the seminar, speech-to-text-interpreting was used. The IDLA team
decided to put a separate screen on the left side of the main screen to ensure good
visibility. The interpretation was projected on a screen with a separate projector.

Moreover, by placing a smaller screen next to the main screen, it was easy to follow

3  https.//www.valkeatalo.fi/
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the slide show and the presenter’s presentation at the same time. The presentations
were projected from a separate technical room located above the auditorium. An
audio specialist was hired to carry out the projection of the presentation. Before
the seminar, the expert had downloaded the presentations from memory sticks
into his program and put them in the right order.

For the Humak students located in Kuopio, the IDLA team had offered the
possibility to join the seminar online. For that reason, one of the team members
monitored the online presentation and its moderation in a separate classroom

close to the auditorium.

Target groups and interpretation needs

Inthe early stages of seminar planning, itis important to define the target group of
the seminar. When the target groups are known, it is easier to define the linguistic
accessibility solutions needed for the event. Target group definition gives
guidelines for planning and makes the implementation process more consistent.

A target group definition is often made from the perspective of linguistic
minorities. However, it is important to think about linguistic accessibility from
the perspective of the majority as well. What does the majority need to participate
fully in a seminar? For example, do all participants understand speeches in sign
language? This illuminates the fact that linguistic accessibility measures are not
only for minorities. The IDLA team defined the main target group as follows:
Lecturers, workshop presenters, and guests whose mother tongue is Finnish or
Finnish sign language, as well as international participants who do not speak
Finnish or use Finnish sign language.

After having defined the target group, it was easier to make linguistic choices.
As seminar languages, Finnish, Finnish sign language, and English were selected.
Additionally, International Sign was used. The IDLA team asked presenters to write
their seminar presentation abstracts either in Finnish or in English depending on
whether the presentation was given on day 1 or 2. The program was linguistically
divided by offering all presentations given in Finnish and Finnish sign language
on day 1 (11.5.2023). All presentations given in English or using International Sign
were offered on day 2 (12.5.2023).

The IDLA team chose to organise all lectures as bilingual. Some of the
afternoon workshops were bilingual and some were monolingual. For enabling
bilingual lectures and workshops, Finnish sign language interpreting and speech-
to-text interpreting (Finnish) were ordered for day 1. For day 2, International

Sign interpreting and speech-to-text interpreting (English) were booked.

-16 -



DIAK

In the program, the languages used in the seminars and workshops were clearly
mentioned. The IDLA webpage and the program were available in Finnish and
English.

In addition to these interpreting acts, graphic communication was used
alongside written language in the seminar communication and in the seminar
materials. This method promotes linguistic accessibility in many ways. Graphic
elements, for example, attract attention and help readers to orient themselves to
the topic (Garvilov & Syvéld, 2023a, 2023b).

Involvement of the audience

In addition to the linguistic needs of the participants and the seminar team being
considered, it is good to consider whether the target groups could be more widely
involved in the planning of the seminar. In the Core Issue Project, the target
group activities were a significant part of the project. The target groups were also
involved in planning the closing seminar. An example of this was the so-called
Pimé Café in the closing seminar that took place in a completely dark room. The
café was organised by regional associations for visually impaired people.

In the registration form for IDLA 2023, the lecturers and guests were asked
for wishes concerning linguistic accessibility. It was decided to include questions
about special needs on the registration forms of both presenters and guests. The
following prompts were included on the forms: “Special wishes concerning the
seminar arrangements” and “Other wishes or requests.” Three special wishes or
questions were received. One of the guests asked whether a loop was available
in the auditorium. Another guest wished to know whether the auditorium was
accessible for wheelchair users. The third question came from the interpreter of

a deafblind lecturer. She asked the IDLA team to arrange a seat in the front row.

Budget

In addition to a cooperative attitude, linguistic accessibility solutions require
money and employees, especially if the seminar is being planned for the first time
and the practices are not yet familiar. Linguistic accessibility services are provided
by trained professionals. Therefore, accessibility actions must be budgeted for in
advance. These services include, for example, interpretation, the provision of an
accessible venue, and technical know-how, as already listed above. It is important
to choose linguistic accessibility arrangements at the very beginning because it is
not necessarily possible to cover them all financially. It is also important to stick

with the choices throughout the seminar implementation to stay within budget.
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Linguistic accessibility arrangements incur costs. These expenses had to be
calculated in advance. Before the seminar, calls for tenders were sent to different
interpreting companies. The costs were for the following linguistic accessibility

arrangements:

+ Interpreters (speech-to-text, language to language), two days
« Honoraria for guest speakers

+ Renting costs for the venues

+ Costs for employees’ salaries (preparations and coordination)
+ High-quality audio system (face-to-face and online)

+ Marketing and communication

« Food and drinks (coffee and cake for two days and one lunch).

The Finnish Work Environment Fund granted financial support covering
approximately 30% of the above costs. Additionally, some income came from
seminar guest fees. The rental costs for the venues and the employees’ salaries
were covered by Humak and Diak. The universities shared the remaining costs of
the seminar.

The IDLA team shopped around for interpreting service providers to get the
best offer because of the limited budget. For example, the IDLA team decided
not to offer any interpreting service online. For financial reasons, the team also
decided not to buy in any translation service for the translation of the webpage
into Finnish sign language or International Sign. However, these translations

were later carried out by a staff member.

Communication and provision of information

It is important to market and communicate about the seminar in a linguistically
accessible way in all phases of the seminar. Doing this allows as many people
as possible to access the seminar information. Linguistically accessible
communication consists of many factors such as clear language, multimodality,
and the usage of multichannel communication. It must be considered that
clear language does not contain jargon. Moreover, not everyone has access to
written language and not everyone is on social media. Linguistically accessible
communication also consists of a versatile language menu if possible. The
participants should be informed about the interpreting services available at the
seminar wellin advance. This avoids unnecessary overlaps and misunderstandings

related to interpreting arrangements.
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Before communicating with presenters and guests, the IDLA team members
made a to-do list to avoid contradictions and overlap. Clear and easy-to-use
registration forms were created in Finnish and English. On the IDLA website,
information on responsible contact persons, the seminar program (including
available languages) and other crucial information was given in Finnish and
English, in language as clear as possible. During the whole process, the team
members answered questions from presenters and guests via email and phone.
After the seminar, an assessment form was sent to all participants.

Information on the languages and interpretation to be used during the seminar
was provided on the IDLA webpage six months before the seminar. By informing
the audience and the presenters, double bookings and misunderstandings could

be avoided.

Interpreting

Professional interpretation is an important factor in linguistic accessibility, and
interpreting services guarantee the transmission of the messages in multilingual
events. It is important to book interpreters well in advance as trained and
professional interpreters might be busy. Consider the need for interpretation from
the perspective of the seminar’s target groups and the seminar team.

It is good to have a coordinator in the seminar team who is responsible for
the interpretation arrangements before, during and after the seminar. This will
ensure that the interpretation process works smoothly from start to finish.

As mentioned above, for the IDLA seminar, Finnish sign language interpreting
and speech-to-text interpreting (Finnish) were ordered for day 1. For day 2,
International Sign interpreting and speech-to-text interpreting (English) were
booked. One of the IDLA team members was responsible for the coordination of
the interpreting services (call for tenders, orders, etc.). A separate restroom was

organised for the interpreters.

Guidance for the seminar speakers

It is of great importance to instruct seminar speakers about the linguistic
accessibility of the seminar so they can take accessibility into account in
their presentations. It is also crucial to note that some speakers may be being
interpreted for the first time, so they might need some tips on how to cooperate
with the interpreter.

Before the seminar, presenters were asked to use clear and understandable

language and not to speak too quickly, also leaving breaks between sentences.
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Additionally, we had asked the presenters in advance to consider linguistic
accessibility in the planning and realisation of their own presentations. We

decided not to record the seminar.

Reflection and plans

Plenty of experience has been gained from the first IDLA seminar, and a great deal
has been learned. Many aspects had to be considered and were overall successful,
especially considering that the team was organising a linguistically accessible
seminar for the first time. There were also some situations that could be avoided,
changed or improved. They will be considered for our future seminars and other
events. The IDLA team members have learned a great deal about the organisation
and coordination process.

For organisations seeking to be credible actors that promote and develop
linguistic accessibility, linguistically accessible events should be included as a

part of everyday activities at work.

Tiivistelma: Kielellisesti saavutettavan seminaarin
jarjestaminen
Kielellisen saavutettavuuden ndkokulma on ollut esilld viime vuosina erilaisissa
palveluissa ja tapahtumissa. Kielellisesti saavutettava tapahtuma huomioi erilai-
set kielenkayttdjat kaikissa vaiheissa aina tapahtuman suunnittelusta toteutus-
vaiheeseen saakka. Artikkelissa kerrotaan kielellisesti saavutettavan seminaarin
suunnitteluprosessista. Artikkelissa vuorottelevat International Days of Linguis-
tic Accessibility (IDLA) -seminaarin kiytdnnon toteutus sekd Ydinasia - Kielel-
linen saavutettavuus sosiaali- ja terveyspalveluissa -hankkeessa tuotetut ohjeet.

Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Diakonia-ammattikorkeakoulu jir-
jestivdt IDLA-seminaarin ensimmadiisen kerran toukokuussa 2023. Seminaa-
risuunnittelun runkona kaytettiin Ydinasia-hankkeen tuottamia ohjeita ja
materiaaleja kielellisesti saavutettavan seminaarin jirjestdmisestd. Ydinasia-
hanke toimi vuosina 2021-2022 Pohjois-Savon alueella, ja hanketta hallinnoi Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena oli kehittd4 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kielellisen saavutettavuuden taitoja.

Kielellisesti saavutettavan seminaarin suunnittelussa on tirkeda maaritella
seminaarin kohderyhmait. Kohderyhmit vaikuttavat tapahtumapaikan valintaan,
tarvittavaan tapahtumatekniikkaan seki tulkkaustarpeisiin. Kohderyhmamaia-

rittely auttaa myos siind, ettd seminaarisuunnittelu séilyy johdonmukaisena
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kaikissa vaiheissa. Kielellisen saavutettavuuden ratkaisut on hyvad huomioida
aina ennakkomarkkinoinnista puhujien ohjeistamiseen seka loppukiitoksiin.

Kohderyhmédméarittelyn lisdksi seminaarisuunnittelun ldhtékohtia ovat
budjetointi ja kiytettivissi olevien henkilGstoresurssien arviointi. Kielellisesti
saavutettavasta seminaarista syntyy luonnollisesti kustannuksia, mutta saavu-
tettavuuden eteen ei tarvitse tehdd kaikkea kerralla, eli saavutettavuusratkaisuja
voi ottaa kdyttoon vahitellen.

Edelld kuvatut seikat ohjasivat myos IDLA-seminaarin suunnittelua ja toteutus-
ta. Seminaarisuunnitteluun siséltyi niin onnistumisia kuin kehitettavadkin. On-
nistumisena voidaan mainita tulkkausjarjestelyt, jotka toteutuivat suunnitelmien
mukaisesti. Teknisissi ratkaisuissa tormattiin vield haasteisiin, joista esimerkki-
néd mainittakoon induktiosilmukka, jonka yhteensopivuutta seminaaritekniikan
kanssa ei osattu testata ennakkoon. Humakin ja Diakin henkilostéstd koottu ID-
LA-seminaarin suunnittelutiimi oppi tdssa prosessissa paljon. Jos halutaan jat-
kossakin edistdé ja kehittda kielellisestd saavutettavuutta, tulisi ottaa kielellisesti

saavutettavien tapahtumien jirjestaminen osaksi jokapdiviisti toimintaa.
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Paivi Kluuskeri

TYOELAMATULKKAUS OSALLISUUDEN JA
ASIANTUNTIJUUDEN MAHDOLLISTAJANA -
SUOMALAISEN VIITTOMAKIELEN TULKKAUK-
SEN UUSI ERIKOISTUMISSUUNTA

Merkityksellinen tyd on tarkea osa ihmisen hyvinvointia. Monet kuurot
ammattilaiset tekevat nykyisin tyotaan tulkkauspalvelun valityksella, ja
laadukas tydelamatulkkaus toimii tdman mahdollistajana. Tyoelamatulk-
kaukseen littyvia haasteita ja erityispiirteita on huomionarvoista nostaa
keskusteluun niin tulkkien kesken kuin tyoelamatulkkaustiimeissa kuuron
asiantuntijan kanssa seka tuoda niita kuulevan tydyhteison tietouteen.

Tulkkauspalvelua kayttaen tyoelamaan

Suomessa viittomakielen tulkkauspalvelua on tarjolla tulkkauspalvelulain no-
jalla kaikenlaisiin tilanteisiin, jotta palvelun kaytt4jilld on yhdenvertainen mah-
dollisuus toimia yhteiskunnan jasenini (L 133/2010). Toisen asteen opinnoista
eteenpdin tulkkauspalvelua tarjotaan asioimistulkkauksen sijaan erillisena opis-
kelutulkkauksena, jonka kautta viittomakielinen opiskelija voi opiskella halua-
mallaan alalla. Ennen tulkkauspalvelun laajempaa saatavuutta jatko-opinnot ja
ammatillinen koulutus toteutuivat lahinnd kuurojen erityisammattioppilaitok-
sissa, joiden ammattivalikoimatarjonta on ollut rajallista (Selin-Grénlund, 2007).
Nykyisin opiskelutulkkaus takaa kuuroille yhtdldiset mahdollisuudet kuulevan

valtavideston kanssa opiskella haluamallaan alalla, koska opiskelutulkkausta voi
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hy6dyntdd missd tahansa oppilaitoksessa. Yhdenvertaisuus koulutusmahdol-
lisuuksissa on siis kasvanut opiskelutulkkauksen ansiosta. Opiskelujen jilkeen
tyoelamaissd tulkkauspalvelu jirjestetddn kuitenkin asioimistulkkauksena, jol-
loin tulkkauksen laatu ei vilttimatta jatku yhta hyvana.

Tyoelamatulkkauksen ympdarilld kadytidva keskustelu on ollut ajankohtaista
mm. sosiaalisessa mediassa varsinkin sen jirjestelyjen ja saatavuuden kannal-
ta. Viittomakieliset asiantuntijat ovat itse tuoneet aktiivisesti esiin tdmén het-
ken haasteita ja parannusehdotuksia. Palvelun kehittdmisessa itse kdyttdjit ovat
avainasemassa. Tdssé artikkelissa keskitytddn tyoeldmatulkkaukseen ideaaliti-
lanteessa, jossa kaikki fasiliteetit, mm. tietty nimetty vakituinen tyoelamatulkki-
joukko, olisivat jo kunnossa. Lisdksi pohditaan, miten tulkit omalla toiminnallaan

tekevit tulkkauksesta laadukasta.

Tyoelamatulkkaus ajankohtaisena ilmiona

Viittomakielen tulkkausalan ajankohtaisena muutoksena on tyoeldmatulkkauk-
sen lisddntyva kaytto. Toiminta on kasvanut merkittdvasti viime vuosina paitsi
globaalisti, mutta erityisesti Suomessa. Kuuroja tyoskentelee nykyisin eri aloilla
erilaisissa asiantuntijatehtévissd, minka vuoksi myos tarpeet tulkkauspalvelulle
ovat erilaiset kuin ennen 2000-lukua. T4ssa artikkelissa keskitytddn tyoelama-
tulkkaukseen kuurojen ammattilaisten asiantuntijaorganisaatioissa kieliparilla
suomi - suomalainen viittomakieli. Kuuron asiantuntijan méaritelména kayte-
tddn Wusun (2018) tutkimuksessa esiteltyd méadritelmds, jonka mukaan kuuro
asiantuntija on asiantuntija-ammatissa tyoskentelevd kuuro, joka on ty0ssdin
tiedon ensisijainen lahde. Naissd tulkkaustilanteissa, joissa kuurot asiantuntijat
tyoskentelevit tiedon ensisijaisina 1ahteind, korostuu tulkkaussuuntana tulkka-
us puhutulle kielelle, toisin kuin aiemmin isona tulkkausgenrena ollut opiske-
lutulkkaus, jossa kuuro opiskelija sai tulkkauksen vilitykselld tietoa kuulevalta

asiantuntijalta.

Viittomakielen tulkkauspalvelujen jarjestaminen

Suomessa viittomakielen tulkit tyoskentelevit paasddntoisesti joko asioimis- tai
opiskelutulkkeina. Asioimistulkkauksessa tulkki tydskentelee hyvin monenlai-
sissa eri tilanteissa. Kokeneen asioimistulkin yleistieto on laajaa; saman pédivéan
aikana tulkkaustoimeksiantoja saattaa olla niin terveydenhuollossa, pankkiasi-
oinnissa kuin lapsen liikuntaharrastuksessakin. Toisaalta voi olla, ettei tulkki
monestakaan aiheesta ehdi syventda tietdmystaéan, koska aiheet ja tulkkaustilan-

teet vaihtuvat tiuhaan. Opiskelutulkkauksessa taas tulkki on piddasiassa yhdessa
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opiskelutulkkauspaikassa, jolloin tulkattavaan aiheeseen on aikaa ja mahdolli-
suuksia perehtyi syvillisemmin.

Yksittdisten asioimistulkkaustoimeksiantojen valityksen tulkeille hoitaa Ke-
lan vammaisten tulkkauspalvelukeskus, joka sijoittaa ne tulkeille kilpailutetun
etusijajarjestyksen mukaan (Kansaneldkelaitos [Kela], 2022, s. 68). Opiskelutulk-
kauksessa koordinointivastuu annetaan yhdelle tai kahdelle tulkkauspalvelun-
tuottajalle (Kela, 2022, s. 104). Opiskelutulkkaukseen muodostetaan tulkkitiimi,
joka hoitaa tulkkauksen tulkkausvuoroista keskendian sopien. Tiimin jisenet pe-
rehtyvéat koulutusalan aihepiiriin yleisesti ja valmistautuvat myds yksittdisiin
opetuskertoihin oppilaitokselta saamansa etukéteismateriaalin avulla. Aihepiiri
saattaa olla myos kuurolle opiskelijalle uusi, joten uutta viitotun kielen termino-
logiaa luodaan usein yhteistyossa tulkkien kanssa. Samat tulkit siis tulkkaavat
samaa aihetta parhaassa tapauksessa opiskelijan opintojen alusta loppuun asti ja
padsevat ndin perehtymain perinpohjaisesti tiettyyn aihepiiriin.

Tyoeldmatulkkaus kuuluu Kelan vammaisten tulkkausvilityksen toiminnassa
asioimistulkkauksen alle. Vaikka asiakas voikin tehd4 itselleen tulkkilistan tyo-
elaméatulkkauksiinsa ja toivoa ensisijaisesti vain néaité listatulkkeja kaytettavan,
tyoelamatulkkauksia ei katsota kokonaisuutena eiki niitd koordinoi kukaan. Sen
sijaan tyoelamaitulkkaustilaukset vilitetdan yksittdisina tilauksina samassa vi-
litysjaksorytmisséa asioimistulkkauksen kanssa. (Kela, 2022). Tyoeldmatulkka-
uksen jarjestimistapa siis poikkeaa opiskelutulkkauksesta mutta vaatii tulkeilta

samanlaista perehtymistd yhteen erityisalaan kuin opiskelutulkkauksessa.

Tyodelamatulkkaustiimissa toimiminen tyodyhteisossa

Tybeldmitulkkauksen perustavanlaatuisia rakennusaineita on yhteistyo kuuron
asiantuntijan ja hinen valitsemiensa tydeldmatulkkien valilla (Wusu, 2018). Yh-
teistyon rakentamiseksi tulkkien on tirkeédd reflektoida omaa ty6tdan suhtees-
sa kuuron asiantuntijan tyohon. Tulkkausta tehdédin, jotta kuuro asiantuntija voi
tehdd tyonsa parhaan osaamisensa mukaan. Ensisijaisesti tulkkauksen valityk-
selld kuuro asiantuntija representoituu seki kollegoidensa ettéd asiakkaidensa/
opiskelijoidensa silmissd ammattilaiseksi. Asiantuntijan tulkattu representaatio
ei voi kuulostaa erilaiselta, vaikka tulkki vaihtuu. Joskus saattaisi kuulostaa silti,
ettd han hallitsee sujuvasti alansa terminologian ja toisena pdivdna taas joutui-
si toistamaan asiaansa useaan otteeseen, jotta se saadaan tulkattua. Kuulevi-
en tulkkauksen asiakkaiden mielesta tdllainen kuulostaisi oudolta ja herattiisi
ehka epdilyksid, ovatko tulkkauksen ongelmat lahtoisin kuurosta asiantuntijasta

vai tulkista. Tyoelamitulkkauksen pitéisi siis olla tasalaatuista pédivésta toiseen
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tulkista riippumatta. Kyseessi ei kuitenkaan ole tulkin yksilésuoritus, jossa kat-
sotaan kuka tulkkaa parhaiten, vaan tiimityo, jonka tavoitteena on mahdollisim-
man laadukas tulkkaus. Siksi tdimé&n artikkelin kirjoittaja kannustaa puhumaan
tdssd yhteydessd nimenomaan tulkkauksesta eikd yksittaisistd tulkeista.

Vakituisen tyoeldamatulkkitiimin tyoskennellessd pitkddn samassa tyOyhtei-
sossd, tulkit tulevat tietyllad tavalla myos osaksi tuota yhteisod. Tulkit ovat toki
paikalla ensisijaisesti kommunikaation mahdollistajina, eivitka siksi esimerkik-
si tauoilla vilttdmatta seurustele samalla tavoin tyoyhteison kanssa kuin jos ky-
seessd olisi heiddn oma yhteisonsi. Toisin sanoen, kollegoiden kanssa saatetaan
rupatella lyhyesti, jotta ollaan sen verran tuttuja, ettd kuulevat kollegat kokevat
luontevaksi lihestya tulkkia, kun haluavat timén tulkkaavan. Toisaalta keskus-
teluun ei lahdetd niin syvéillisesti tai henkilokohtaisesti, ettd se syrjayttéisi kuu-
ron asiantuntijan tilaisuuden rupatella kuulevan kollegansa kanssa. Kun tulkit
ovat tuttuja kaikille, on luontevampaa ldahestyi heitéd tulkkaustarpeen tullessa.
Télloin ymmarretddn tulkkauksen luovan tasapuolisen kommunikaation mah-
dollisuuden kaikille osapuolille, joilla ei muuten olisi yhteista kielta. (Wusu, 2018).

On koko tyOyhteison etu, ettd tulkkaus sujuu kitkattomasti. Kuurolle asian-
tuntijalle tulkkien tarve tulkkaukseen valmistautumisesta on tuttua, mutta se
on hyvé tuoda tietoon myos kuuleville osapuolille mm. pyytdmalld heiltd valmis-
tautumismateriaalia. Tdlldkin tavoin vilittyy tieto tulkkauksen vaativuudesta ja
siitd, ettei tulkkauksen onnistuminen ole riippuvainen pelkistdan kuurosta asi-
antuntijasta, vaan myos kuulevat ovat tulkkauksen osapuolia.

Koko tyOoyhteison luottamuksen saavuttamiseksi tulkki tuo ty6tddn kaikille na-
kyviksi. Han kayttdd tarvittaessa asiantuntijapuheenvuoroja eli neuvoo tulkin-
kaytossd. Han kertoo esimerkiksi, ettd tulkkaus tapahtuu aina mindmuodossa.
Tulkkausprosessin on oltava ldpindkyvia kaikille osapuolille. Tulkkausvirheen
sattuessa kaytetddn fraasia "tulkki korjaa” molemmilla kielilld, jotta kaikki osa-
puolet tietdvit, ettd nyt korjataan tulkkausta, eikad puhuja tai viittoja korjaa omaa
puheenvuoroaan. Vaativassa tulkkausprosessissa tapahtuu luonnollisesti myos
virheitd, eikd niitd pida tulkin pelétd liikaa. Onnistunut parityoskentely takaa,

ettd virheet korjataan onnistuneesti ja laadukkaasti.

Merkityksellista tyota tyoyhteisdssa tulkkauksen valityksella

Miten kuuro asiantuntija voi hyodyntad tdyttd osaamispotentiaaliaan? Asian-
tuntijuus ilmenee eri tavoin, kuten mm. asiantuntijan kirjallisessa ja suullisessa

eli tulkkauksen kautta tapahtuvassa viestinnissi. Ndiden molempien tulee olla
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linjassa keskendin. Tulkin tiytyy muistaa, ettei tulkkaustilanne ole pelkistdin
kielen kddntdmistd, vaan myos ammattilaisen representaation valittdmista.
Verkostoitumisessa ja tyOyhteison sisdisissd suhteissa saattaa tulla esiin kom-
munikatiivisia esteitd. Kollegoiden on ehki néhtédvi tavallista enemmaéin vaivaa
ottaakseen kuuron asiantuntijan mukaan keskusteluun. Uusia tulkinkayttijid
tulkkaustilanne saattaa alkuvaiheessa himmentdd. Miten eri kielilla tai tulk-
kauksen kautta muodostuu yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne? Saat-
taa olla helpompaa jutella vain samaa kieltd kayttdvien kollegoiden kesken,
jollei tunne kommunikoinnin olevan tédysin luontevaa tulkin vélitykselld. Jos
asiaan ei kiinnitetd huomiota, kuuro asiantuntija saatetaan tahattomasti jattaa
tyoyhteison ulkopuolelle. Yksindisyystutkija Niina Junttilan (2020) mukaan tyo-
paikkaostrakismi, eli ulkopuolelle jattiminen, on yleisempdd kuin héirintd,
kiusaaminen, haukkuminen tai fyysinen vikivalta. Vaikka ostrakismi olisi taha-

tonta, ovat sen vaikutukset tyohyvinvointiin vakavia.

Tutkimusta tyoelamatulkkauksen ammatillisesta
representaatiosta

Tyoelamatulkkauksessa tapahtuvaa tulkkausta viitotusta kielestd puhutulle kie-
lelle on tutkittu opinndytetyossa osana EUMASLI-opintoja (European Master
in Sign Language Interpreting) (Kluuskeri, 2019). Tutkimus on replikaatio Royn
(1987) tutkimuksesta, jossa kuulevat erehtyivit luulemaan kokeneiden mutta ei
tiettyyn alaan erikoistuneiden tulkkien tulkkausta asiantuntijaluennon sijas-
ta lapsille tarkoitetuksi kertomukseksi. Royn havaintoja oli, ettd virheelliseen
mielikuvaan paadyttiin mm. puhutun kielen terminologian ja prosodian johdat-
tamana, vaikka itse asiasisalto oli oikein tulkattu. Terminologia ei ollut tietyn eri-
tyisalan asiantuntijan kiyttimé&a terminologiaa, vaan yleisempai kielenkayttoa.
Myo6s tulkkauksen prosodia, eli 44nen painotus, korkeus, voimakkuus, rytmi ja
rekisteri, olivat tuohon tiettyyn kontekstiin sopimattomia. Kluuskerin (2019) tut-
kimuksessa, jonka aiheena oli tyoelamitulkkauksessa tapahtuva tulkkaus viito-
tusta kielestd puhutulle kielelle, tarkasteltiin vastaavaa tulkkaustilannetta, mutta
niin ettd tulkkina toimivat kyseiseen alaan erikoistuneet tydelamaitulkit. Hypo-
teesind oli, ettd tietyssd ymparistossa ja/tai tietyn kuuron asiantuntijan kanssa
tyoskennellessdin tulkki hallitsee juuri tdlle alalle tyypilliset tavat ilmaista asioi-
ta, alan ammattikielen, eli prosodian keinot seki terminologian, joiden sopimat-
tomuuden vuoksi Royn tutkimuksessa tulkkaus loi virheellisen representaation.
Kluuskerin (2019) tutkimuksen péédpaino oli mielikuvissa, joita tulkkaus he-

ratti kuulevissa tulkattavan henkilon asiantuntijuudesta. Tyon fokuksessa oli
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tydeldméatulkkien tietotaito kuuron asiantuntijan ammatillisesta substanssista.
Tutkimuksen 16ydoksid oli mm. kuulevien keskittyminen substanssiin ja itse asi-
aan tulkkauksen pienistd luonnollisista epasujuvuuksista huolimatta (esim. tulkki
tarkentaa tai korjaa). Tulkkauksen terminologian, rekisterin ja prosodian ollessa
oikeaa, tulkkauksen kuuntelijat pystyivit erottamaan tulkin epdréinnin kuuron
asiantuntijan eparoinnistd. He myos ymmarsivit tulkkauksen olevan vaativa pro-
sessi, eivitki olettaneet tulkkeen kuulostavan tdysin samalta kuin vapaa puhe.
Tulkkauksen virheettomyys on toinen mielenkiintoinen aihe. Simultaanitulk-
kaus ei koskaan ole tdysin virheetontd, mutta tutkimuksen kuulevat osallistujat
toivat esille, etteivit he sitd odottaneetkaan. He kommentoivat, ettd normaali pu-
hekaan ei ole koskaan virheetdntd. Puhuja miettii jo puhuessaan, mitd sanoo seu-
raavaksi, etsii sopivia termejé yms., jolloin puheeseen tulee luonnollisia taukoja,
epardintejd ja tiytesanoja. Kun ndma samat piirteet esiintyivit tulkkauksessa, se
oli kuulevien osallistujien mielestd tdysin luontevaa, eivatka he liittdneet niitd
piirteitd mitenkaan tulkattavan henkilon asiantuntijuuteen. (Kluuskeri, 2019.)
Kun Kluuskerin tutkimusta verrataan Royn tutkimukseen, on ty6elamatulkki-
en lisdksi toki my6s huomioitava tutkimustilanteiden erilainen ajallinen ja kult-
tuurillinen sijoittuminen. Timé&n paivdn eurooppalainen yhteiskunta on tottunut
monikielisyyteen ja -kulttuurisuuteen, toisin kuin 1980-luvun pohjoisamerikka-

lainen yhteiskunta, joka oli vahvasti yksikielinen ja -kulttuurinen.

Tulkkauksen laadun diskurssianalyysi

Tulkkausta tarkastellessa pohditaan usein, onko sisilto tulkattu oikein. "Oikea”
tulkkaus on kuitenkin hyvin laaja kisite, ja useimmiten silla halutaan tarkoit-
taa tulkkauksen vastaavuutta, eli vastaavatko lahdekielen tuotos ja kohdekieli-
nen tulke toisiaan. Yhta ainoaa oikeaa vastaavuutta ei kuitenkaan ole. Voidaan
tarkastella sanatason vastaavuutta tai merkityksen vastaavuutta. Merkityksen
tarkasteluun vaikuttavat lihde- ja kohdekielen konteksti ja kulttuuri sekd viestin
funktio. Laadukkaaseen tulkkaukseen sisiltyy paljon muutakin kuin vain sana-
tason vastaavuus. Milld tavalla jokin asia sanotaan, on jossakin kontekstissa yhta
tarkedd kuin se, mitd sanotaan. Siksi edelld mainitussa Kluuskerin (2019) tutki-
muksessa keskitytddn diskurssitason tarkasteluun. Diskurssianalyysi tarkoittaa
kielenkayton tarkastelua sen kontekstissa eli vakiintuneessa ala- tai tilannekoh-
taisessa kielenkayttotilanteessa. Diskurssiltaan onnistunut tulkkaus on laadukas-
ta ja luontevaa, jolloin toisen osapuolen huomion ei tarvitse kohdistua niinkdan
itse tulkkaukseen vaan asiantuntijuuteen. Tulkkaus ei ole koskaan tdydellist4,

mutta kun se on diskurssiltaan sopivaa, kielen luonnollisiin epdsujuvuuksiin ei
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kiinnitetd huomiota, koska ne kuuluvat normaaliin kielenkayttoon. Tulkilla on
oltava rohkeutta kayttdad kohdekielen diskurssia eli ilmaista asia niin kuin se koh-
dekielelld ilmaistaan, vaikka silloin kyseessé ei olisikaan sanasta sanaan tarkka
kddnnds. (Metzger & Bahan 2001; Winston & Roy 2015).

Yksi esimerkki kohdekielelle sopivasta diskurssista ovat tulkin lisdykset. Tut-
kimusaineistossani on kohta, jossa kuuro asiantuntija luennoi ja osoittaa kirjoitet-
tuja sanoja valkokankaalle heijastetulta PowerPoint-esitykseltd. Tulkkilisdd nima
osoitetut sanat omaan tulkkeeseensa, jolloin tulkkaus kuulostaa kokonaisilta lau-
seilta spesifeilld termeilld. Tulkki ei siis omasta paastiddn lisdd mitdan tulkkauk-
sen ulkopuolista, vaan kiyttda niitd termejd, joita suomenkielisessa tuotoksessa
normaalisti kdytettdisiin, mutta viitotun kielen ldhteessd niiden sijasta on kiy-
tetty osoituksia. Osoitukset ovat erids viitottujen kielten kieliopillinen elementti,
jotka tulkkauksessa saattavat jadda tulkkeeseen lihdekielen interferenssini esi-
merkiksi tdytesanalla "tdma”.

Jotta tulkki ymmartéa4 ldhteen oikein ja pystyy tuottamaan sille kohdekielen
diskurssin mukaisen vastaavuuden, on hinen tarkead hallita kuuron asiantun-
tijan tyoyhteison ja alan diskurssi. Tutkimuksessa kuulevat asiantuntijat totesi-
vat, etteivdt pienet tulkkauksen epdsujuvuudet, esim. tdytesanat tai korjaukset,
haitanneet kuuron asiantuntijuuden tunnistamisessa, koska tulkin kdyttama dis-
kurssi ja prosodia olivat oikeakontekstisia. Adnenpainot varmistivat sisidllén tuot-

tamaa mielikuvaa kontekstista. (Kluuskeri, 2019.)

Tulkkauksen suuntana viitotulta kielelta puhutulle kielelle

Asioimistulkkauksessa tulkki tulkkaa karkeasti arvioituna molemmista kielista
suunnilleen saman verran. Opiskelutulkkauksessa, ainakin perinteisessé opetta-
jajohtoisessa tailuentotyylisessd opetuksessa, on enemman tulkkausta puhutusta
kielestd viitottuun kieleen. Kuuron asiantuntijan tydelamatulkkauksessa taas ko-
rostuu tulkkaus viitotulta kieleltd puhutulle kielelle. Se, ettd tulkin tyom&4rd on
enimmiltd osin puhutulle kielelle, on perinteisesti viittomakielen tulkkausalalla
ollut enemmainkin poikkeus kuin sddnt6. Timéan paivin tyoeldmatulkkauksessa
tulkkauksen suunta tuo siis my0s osaltaan uuden haasteen.

Tulkit usein kayttavit puhutulle kielelle tulkkauksesta termia spiikkaus. Hau-
aland ja Nilsson (2019) ovat todenneet tulkkausalalla kdytetystad terminologias-
ta, ettid termi “spiikkaus” saattaa johtaa alaa tuntematonta kuulijaa harhaan.
Spiikkaus antaa mielikuvan sanasta sanaan dubbaamisesta, puheen lisidmisesta
viitottuun kieleen, jota tulkkaus ei tietenkaén ole. Siksi tutkijat suosittavat spiik-

kaus-termin korvaamista puhutulle kielelle tulkkaamisella.
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Puhuttujen kielten konferenssitulkkauksessa suuntana on yleensi tulkata
tulkin omaan didinkieleen piin, eli niin sanotusti L2->L1. Omalle didinkielel-
leen pdin tulkatessaan tulkki pystyy tekeméaén sujuvia ja koherentteja, diskurs-
siltaan sopivia tulkkausratkaisuja (Nicodemus & Emmorey, 2015). Vain pieni osa
viittomakielen tulkeista on didinkieleltdan viittomakielisid. Vaikka kielitaito olisi
molemmissa tulkin tyokielissd hyvi, on didinkielen hallinta aina syvéllisempaa.

Nicodemus ja Emmorey (2015) tutkivat tulkkien suoriutumista eri tyokieliin
tulkattaessa. Tulkkauksien arvioinnin lisdksi he kysyivat tulkkien mielipiteitd
omista suorituksistaan. Lisidksi he vertailivat keskendin vastavalmistuneita ja
pitkdan alalla tyoskennelleitd tulkkeja. Yksi heiddn 16ydoksistddn on, ettd vasta
viahin aikaa tyoskennelleet tulkit eividt osanneet puolueettomasti tunnistaa vah-
vempaa tulkkaussuuntaansa. Noviisitulkit arvioivat itse oman suoriutumisensa
tulkkauksessa olevan parempaa, kun tulkkaussuunta oli viitottuun kieleen pdin
eli L1->L.2. Kuitenkin ulkopuolisen arvioidessa tulkkausta asia olikin pdinvastoin.
Téllaiseen omien taitojen vddrinarvioimiseen tutkijat esittivat useitakin syitd. En-
sinndkdin viitottua kieltd tuottaessaan ihminen ei pysty itse monitoroimaan siti
samoin kuin puhuttua kieltd. Viittoja ndkee vain késiensi liikkeet ja nekin eri
nakokulmasta kuin vastaanottaja, jolloin viittomakielisen kokonaisilmaisun ha-
vainnointi on puutteellista. Viitottuihin kieliin kuuluu kieliopillisina elementtei-
ni kisien liikkeiden lisdksi mm. ilmeet, kasvojen ja vartalon liike sekd huulio.
Puhuttua kieltd tuottaessaan ihminen taas kuulee tuotoksen reaaliaikaisesti ko-
konaisuudessaan ja viesti on sama, jonka vastaanottajakin kuulee. Ainenpainot,
eparoinnit, mahdollisesti viarat sijapadtteet jne. ovat kuuluvilla ja voidaan tarvit-
taessa heti korjata.

Toisekseen viitottuun kieleen pidin tulkatessaan tulkki voi hy6dyntai erilaisia
strategioita. Jos puhutussa kielessa on tulkille vieras termi, jolle hin ei tieda viit-
tomavastinetta, hidn voi tuottaa termin sormiaakkosilla eli lainasanana puhutusta
kielestd. Puhutulle kielelle tulkatessa vastaavaa strategiaa ei ole. My6s lahdekie-
len interferenssin vaikutus on suurempi viitottuun kieleen tulkatessa mm. sana-
jérjestyksen osalta. Puhuttuun kieleen piin tulkkaaminen saattaa siis vaikuttaa
varsinkin vasta vihédn aikaa tyoskennelleille tulkeille vaikeammalta suunnalta,
mutta tutkimukset osoittavat, ettei nédin ole (de Wit & Sluis, 2014; Nicodemus &

Emmorrey, 2015).

Keinoja parempaan tyoelamatulkkaukseen

Tyoelamatulkkaus on tulkkauksen, eli kielellisen ja kommunikatiivisen saavu-

tettavuuden ja tasa-arvon, mahdollistamisen lisdksi myos kuuron ammattilaisen
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asiantuntijuuden sekd tasaveroisen osallisuuden mahdollistaja. Timéan huomioi-
minen vaatii tulkilta tulkkaustaidon lisdksi my0s muita taitoja. Tulkkaustilanteen
kuulevat osapuolet, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta tulkkauksesta, saattavat
kiinnittdad huomionsa kuuron ammattilaisen ja hdnen asiantuntijuutensa sijaan
tulkkeihin ja tulkkaukseen. Youngin ym. (2019) tutkimuksessa kuurot asiantun-
tijat kokivat téllaisessa tilanteessa ulkopuolelle jattdmistd ja oman ammatillisuu-
den sivuuttamista. Luonnollisesti kuulevalle asiantuntijalle tulkkaus ilmitni on
mielenkiintoinen ja siihen kiinnitetddn helposti huomiota. Yksi tulkin taidoista
on ohjata tallaisessa tilanteessa huomio kuuroon asiantuntijaan ja itse asiaan esi-
merkiksi tulkkaamalla kaiken, vaikka jotkin kommentit olisikin tarkoitettu en-
sisijaisesti tulkille itselleen. Ndin saattaa syntya luonnollinen keskustelunavaus
kuuron ja kuulevan vélille.

Kuuro asiantuntija saattaa tydskennelld paljonkin kirjallisen suomen kielen
varassa, niin sihkopostiviestinnidssdin, luentomateriaaleissaan kuin akateemi-
sessa kirjallisessa tyOssddn, kuten artikkeleiden kirjoittamisessa. Tulkin tulisi
mahdollisuuksien mukaan tutustua myos tdhin kirjalliseen materiaaliin ja huo-
lehtia siitd, ettd tulkkauksessa kiytettdva terminologia ja kieli vastaavat kuuron
asiantuntijan kirjallista tyota. Talloin kieli, jonka kautta ammatillisuus repre-
sentoituu, on linjassa tilanteesta toiseen. Kuuro asiantuntija kuulostaa tulkkauk-
sen vilitykselld samalta kuin omassa kirjallisessa tyossddnkin. (de Meulder ym.,
2018).

Tyoelamitulkkauksessa tiarkeisiin tulkkaustekniikoihin kuuluu my6s puheen-
vuoron ottaminen. Simultaanitulkkauksessa on luonnollisesti aina pieni viive,
mutta sen takia kuuro asiantuntija saattaa menettda tilaisuutensa kommentoida
nopeatahtisessa palaverissa. Kun kuuro asiantuntija ilmaisee halunsa kiyttia pu-
heenvuoron, voi tulkki varata sen esimerkiksi tiytesanoilla heti sopivan tauon
tullessa keskusteluun. Tillaisessa tilanteessa tulkkaus viitotulle kielelle saattaa
olla vield kesken. Kun kaksi tulkkia tekee yhteistyota tulkaten keskustelua pu-
heenvuoroittain, toinen tulkki voi jatkaa tulkkaamista viitotulle kielelle toisen
varatessa puheenvuoron ja aloittaessa tulkkauksen puhutulle kielelle. Toisaalta
kuuro asiantuntija saattaa paattda olla odottamatta puheenvuoroa ja puhua toisen
puheenvuoron paille. Talloin tulkkauksen on oltava reaaliaikaista, silld kuurolla
asiantuntijalla on oltava yhtildinen oikeus paille puhumiseen kuin kuulevillakin
osallistujilla. (Dickinson, 2017; Wusu, 2018).

- 30 -



DIAK

Tyoelamatulkkauksen luomat vaatimukset tulkkien osaamiselle

Tyoelamatulkkaus siis luo erilaisia vaatimuksia asioimistulkkaukseen verrat-
tuna. Toisaalta tulkkaustilanteet ja aiheet eivdt vaihdu jatkuvasti, kuten asioi-
mistulkkauksessa, vaan tulkki saa keskittya tiettyyn rajatumpaan aihepiiriin
ja syventdd osaamistaan siind. Toisaalta tulkin pitdd valmistautumisessaan pe-
rehtyd tdhén tiettyyn aihepiiriin erittdin syvéllisesti. Tulkattavan asian liséksi
perehtymistd tarvitaan myos laajemmin kuuron asiantuntijan tyon substanssiin,
organisaatioon, tyohon sekd tyossi kiytettdvddn diskurssiin ja tyopaikan ihmi-
siin sekd heiddn keskindisiin suhteisiinsa. Viittomakielen tulkkausalalla on ny-
kyisin yha suurempi tarve erikoistuneille tyoelamaitulkeille. Tulkeille on siis seka

haaste ettd mahdollisuus kehitt44 taitojaan spesifeissa tydelamatulkkitiimeissa.

Abstract: Workplace interpreting as an enabler of inclusion
and expertise - A new specialisation in Finnish sign language
interpreting

The profession of sign language interpreting is constantly evolving alongside the
changing needs of deaf customers. One current topic in Finland and worldwide
is interpreting for deaf professionals in their work situations. The different
challenges and needs involved in interpreting in a workplace need to be further
discussed by interpreters themselves, alongside deaf and hearing colleagues
within the workplace and the authorities providing the service.

The provision of interpreting services in Finland considers work-life
interpreting as a part of community interpreting. However, interpreters
themselves need to prepare to work in these settings as an independent entity,
as in educational interpreting, where teams of interpreters are assigned to one
deaf student for the whole of their studies. Within an assigned interpreting team,
work-life interpreters can focus on a specific professional field and gain deeper
understanding of the terminology and discourse.

This article presents findings from Piivi Kluuskeri’s MA thesis regarding the
work performed by work-life interpreters. When the interpretation was performed
by interpreters who produced adequate discourse and were familiar with the
context and content of a deaf professional’s work, the hearing evaluators were able
to recognise the professionality of the lecturer in despite of minor disfluencies in

interpretation.
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Marjukka Nisula

KOULUTETUT TULKIT PUHEVAMMAISTEN
ASIAKKAIDEN ARKEEN

Tassa artikkelissa pohditaan koulutettujen puhevammaisten tulkkien
ja ad hoc -tulkkien toiminnan eroja. Suomessa puhevammaisten tulkit
ovat koulutettuja ammattilaisia. Tulkeilla on joko neljan vuoden ammatti-
korkeakoulututkinto (240 opintopistettd) tai erikoisammattitutkinto (180
osaamispistettd) toiselta asteelta. Ad hoc -tulkki on henkilo, joka ym-
martad puhevammaisen ihmisen kommunikointikeinoja ja -tarpeita. Ad
hoc -tulkki on usein lahi-ihminen tai ystava, joka toimii vapaaehtoisesti
puhevammaisen perheenjasenen tukena ja auttaa puhevammaista hen-
kiloa arjen toiminnassa. Ad hoc -tulkki selventaa eri tilanteissa ymparis-
ton viesteja puhevammaiselle henkildlle ja hanen viestejaan ulkopuolisille
tahoille. Tulkkauksen nakoékulmasta ad hoc -tulkki saattaa toimia tilan-
teessa epaammatillisesti ja rajoittaa puhevammaisen henkilon oikeuksia.

Koulutettu tulkki tasa-arvoisen osallistumisen takaajana

Suomessa on voimassa laki vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta. Laki
mahdollistaa puhevammaisen henkilon yhdenvertaisen osallistumisen eri tilan-
teisiin. (L 133/2010.) Tulkkeina toimivat koulutetut puhevammaisten tulkit. Koulu-
tettu tulkki toimii ammattieettisesti oikein ja takaa puhevammaiselle henkildlle
itsemadradmisoikeuden.

Ad hoc -tulkki on yleensd puhevammaisen henkilon ldhi-ihminen, jolla ei ole
tulkkikoulutusta. Ad hoc -tulkit toimivat vapaaehtoisesti puhevammaisen per-

heenjidsenen tai ystdvéan tulkkina, koska muiden ihmisten on vaikea ymmartia
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héanen ilmaisuaan. Usein puhevammainen henkild tarvitsee myos puhutun tai
kirjoitetun viestin selkeyttdmistd. Lihi-ihminen toimii ndissi tilanteissa puhe-
vammaisen henkilon tukena samalla kun avustaa vaikeavammaista henkiloa
muissa arjen tehtdvissd. Tulkkauksen ndkokulmasta ad hoc -tulkki saattaa toimia

tilanteessa epdammattimaisesti.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulaki

Puhevammaiset henkil6t ovat oikeutettuja kiyttimaan tulkkauspalvelua, jossa
palvelun tuottavat koulutetut ammattitulkit. Suomessa on voimassa laki vammais-
ten henkil6iden tulkkauspalvelusta. Vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelu
edistdd kuulovammaisen, kuurosokean tai puhevammaisen henkilon mahdolli-
suuksia toimia tasa-arvoisena yhteiskunnan jasenend. Tulkkauspalvelu on tarkoi-
tettu henkilolle, joka tarvitsee vammansa vuoksi tulkkausta. Puhevammainen
henkil6 voi hakea tulkkauspalvelua, kun hinelle on puhevamma ja hinen koti-
kuntansa on Suomessa. Tulkkauspalvelua ensimmaistd kertaa haettaessa tarvi-
taan sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntijan tai muun asiantuntijan lausunto
tulkkaustarpeesta. (Kansaneldkelaitos [Kela], i.a.) Kommunikaatiomenetelmani
voi olla puhetta tdydentdvi tai korvaava kommunikaatiokeino, esimerkiksi kuvat
tai tukiviittomat. Kommunikaatiomenetelmia kutsutaan AAC-menetelmiksi (eng-
lanniksi Augmentative and Alternative Communication). Puhevammaisella henki-
16114 on oikeus saada tulkkauspalvelua 180 tuntia vuodessa. Jos henkilo tarvitsee
tulkkausta enemmain, hidn voi hakea lisdtunteja. (Kela, i.a.) Tulkkauspalvelu on

vammaiselle henkil6lle maksutonta.

Tulkkikoulutus

Suomessa on kaksi ammattikorkeakoulua, joissa voi opiskella sekd puhevammais-
ten ettd viittomakielen tulkiksi. Nami ovat Humanistinen ammattikorkeakoulu
ja Diakonia-ammattikorkeakoulu. Koulutus on 240 opintopisteen laajuinen ja vas-
taa yliopiston kandidaatin tutkintoa. Puhevammaisten tulkki voi toimia myds
kommunikaation ohjaajana. Tutkintonimike on Tulkki amk. (Humanistinen am-
mattikorkeakoulu, i.a.) Tdméin lisdksi puhevammaisten tulkiksi voi opiskella eri-
koisammattitutkinnon muodossa, jonka laajuus on 180 opintopistettd. Koulutusta
jérjestaa sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset ympéari Suomea.

Puhevammaisten tulkit tyoskentelevdt kommunikaatiotilanteissa asiakkail-
le, joilla on joko hetkellisid tai pysyvid kielihaasteita. Yleensd tulkkaustilan-
teessa on aina kolme osapuolta. Kolmas osapuoli voi olla myos kirjoitettu teksti.

Silloin kyseessd on prima vista -tulkkaus. Se tarkoittaa sitd, ettd tulkki kaantia
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tulkkauksen yhteydessi asiakirjan suullisesti. Puhevammaisten tulkit kdyttavat

tulkkauksessa asiakkaan kommunikaatiota selventiavia AAC-menetelmii.

Tulkin rooli

Puhevammaisten tulkit nihdain usein vammaisen henkilon avustajana tai ohjaa-
jana. Joskus oletetaan, ettd henkil6lld on mukana perheenjdsen, ystiva tai vapaa-
ehtoistyontekijd. Tdmi perustuu ilmeisesti oletukseen, ettd vammainen henkil6
ei ole kykenevi itsendiseen paitoksentekoon, vaan tarvitsee avustajan. Ndis-
sd tilanteissa kolmas osapuoli, esimerkiksi ladkari puhuu virheellisesti tulkil-
le, vaikka asiakkaana on puhevammainen henkild, jota asia koskee. Kolmannen
osapuolen tulisi aina kohdistaa kysymykset, ohjeet ja muut tilanteeseen kuulu-
vat viestit suoraan asiakkaalle, ei tulkille. Puhevammaisten tulkit joutuvat usein
kayttdmain tilanteissa niin sanotun asiantuntijapuheenvuoron eli ohjaamaan
keskustelijat puhumaan toinen toisilleen.

Tulkit eivat avusta tulkkauspalveluun kuuluvaa asiakasta. Avustamiseen kat-
sotaan kuuluvaksi esimerkiksi pydratuolin tyontdminen tai sySttdminen. Tulkit
eivit tee asiakkaiden puolesta padtoksia eividtka ota vastaan tulkille kuulumatto-
mia tehtdvid, kuten kuljettamista tai huolehdi kotiin annettujen ohjeiden noudat-
tamisesta. (Asioimistulkin ammattisdanndsto, 2021.)

Ammattitulkkien tehtdvini on vilittdad lahdetekstin merkitys kohdekielelle.
Tulkkaaminen voi olla kieltenvilistd, kielensisdistd tai intersemioottista kdan-
tdmistd. Puhevammaiset asiakkaat ovat kuulevia suomenkielisid ihmisi4, joille
puheen tuottaminen tai vastaanottaminen on vaikeutunut eri syistd. Puhevam-
maisen asiakkaan kohdalla kyse on tulkin kielensisdisestd tai intersemioottisesta
kadntdmisestd. Tulkki siis tulkkaa suomen kieltd selkeimmalle kielelle tai tukee
asiakkaan ymmartamistd esimerkiksi kuvin tai tukiviittomin. Kielensisdinen
kidannos, eli 1ahtokielen uudelleen muokkaaminen, edellyttdd tulkilta sanallis-
ten merkkien tulkintaa muiden samankielisten merkkien avulla. Tama voi olla
esimerkiksi ohjeiden selkeyttdmista. Tulkki voi tehdd myo0s niin sanottua inter-
semioottista tulkintaa, joka on sanallisten merkkien tulkintaa ei-verbaalisten
merkkijiarjestelmien merkkien avulla. (Jakobson, 2000.) Tastd ovat esimerkkina
kuvakommunikaation eri muodot, joista yleisimpina ovat kuvalliset toimintatau-

lut ja struktuurit, kommunikaatiokansiot tai puheen rytmissi piirtaminen.
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Ad hoc -tulkki

Joskus puhevammaisella henkil6lld saattaa olla mukana henkild, jolla ei ole
tulkkikoulutusta. T4ll6in kyseessd on niin sanottu ad hoc -tulkki. Usein kyse on
lahi-ihmisesti tai perheenjisenestd kuten lapsesta. Tuttu ihminen ymmaértai pu-
hevammaista henkil6a hyvin ja joutuu siitd syystd toimimaan eri tilanteissa tulk-
kina. Ad hoc-tulkkausta eivit ohjaa samanlaiset eettiset sidnnét, joista on sovittu
jajoihin on sitouduttu ammattitulkkien keskuudessa. (Rubio-Carbonero, 2021.)
Ad hoc -tulkki ei valttimatta tiedd eikd ymmarra tulkin roolia tulkkaustilan-
teessa, eivdtka hinti ohjaa tulkkien eettiset ammattisddnnot. Tulkki on puoluee-
ton eikd anna omien mielipiteidensd vaikuttaa tulkkaukseen. Tama4 saattaa olla
vaikeaa ldhi-ihmiselle, jos kyseessa on esimerkiksi oma puoliso. Tulkki on myds
vaitiolovelvollinen, eikd han luovuta mitdan tulkkaustilanteessa saamaansa tie-
toa ulkopuolisille. Jos tulkkina toimii perheenjdsen, hdn saattaa perheen ruokai-
lutilanteessa jopa ottaa puheeksi paivilld sattuneen tilanteen ja kommentoida sitd
jalkikateen. Tulkki arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa ja korjaa samanaikaisesti
virheet, joita hdan huomaa tehneensi. Ad hoc -tulkilta tim3i saattaa jaadi koko-
naan huomaamatta, koska tilanne etenee hinen mielestiin oikeaan suuntaan.
Ammattitulkkiin voi luottaa samalla tavalla kuin luotamme esimerkiksi meita
hoitavaan hoitoalan ammattilaiseen. Tulkkauksen tavoite on mahdollistaa puhe-

vammaisen henkilon itsemadrdadmisoikeus, johon ulkopuolinen taho ei puutu.

Kommunikaatiomenetelmien hallinta

Koulutetun tulkin ammattitaitoon kuuluu myos eri kommunikaatiomenetelmien
hallinta. Koulutus tarjoaa perusosaamisen mahdollisimman moneen menetel-
méiin. Jokainen puhevammainen henkil6 on yksild. Tulkin tulee huomioida pu-
hevammaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet viestin ymmartdmisessa ja puheen
tuottamisessa. Téssd paras keino on asiakkaan ja tulkin yhteistyo, joka hioutuu
asiakassuhteen aikana. Osa asiakkaista kédyttdd niin sanottuja avusteisia mene-
telmid. Nditd ovat mm. kommunikaatiotaulut, kuvasymbolit, aakkostaulut ja kir-
joitetut sanat. Kyse on menetelmisté, joissa asiakas tarvitsee apua. Niin sanotut
ei-avusteiset menetelméat mahdollistavat henkilon itsendisen kommunikoinnin.
Niitd ovat esimerkiksi tukiviittomat, eleet ja ddntelyt. Myos kehon kieli kuuluu ei-
avusteisiin kommunikaatiomuotoihin. (Papunet, i.a.)

Koulutetut tulkit ovat velvoitettuja noudattamaan tulkkien ammattisiannos-
tod. Ammattisddnnostd on yhteinen puhuttujen ja viitottujen kielten tulkeille,
kirjoitustulkeille ja puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien tulkeille.
Tulkkaukseen valmistautuminen on yksi ammattisddnnoistd. Ammattisdan-

noston kohdassa 5 sanotaan, ettd tulkki valmistautuu tehtidvaidnsi huolellisesti
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ja ajoissa seki selvittdd, milla tavoin tulkkaus toteutetaan. (Asioimistulkin am-
mattisidnnosto, 2021.) Valmistautuminen on monitahoinen tehtévi. Sen lisiksi,
ettd tulkki ennakoi matkaan kédytetyn ajan, lounastauon ja muut tyon tekemisen
mahdollistavat tekijat, hinen tulee hallita asiakkaan kommunikaatiomenetelma
ja tulkkaustoimeksiannon sisdlt6. Usein tulkki joutuu paivittdmadn asiakkaan
kommunikaatiomenetelmad, jos siitd puuttuu tulevassa tilanteessa tarvittavaa
sanastoa tai kuvia.

Tulkkaustoimeksiantoon valmistautuessaan tulkin tulee varmistaa, miten
asiakas kommunikoi. Tulkki osaa tehdd puhevammaiselle asiakkaalle "ymmaér-
rystarjoumia”; joiden avulla tulkki varmistaa oman ymmarryksensi siitd, mitad
puhevammainen henkild tarkoittaa. Tdméa on merkittdva vaihe tulkkauksessa.
Puhevammaiset henkil6t ovat herkdsti myontyvaiisia, koska yleensi asian ilmai-
seminen ymmarrettavisti on heille vaikeaa. Tulkin ammattitaitoon kuuluu kylla/
ei-kysymysten esittdmisen lisdksi kysyd: ”Vai tarkoititko jotakin muuta?”. TAm&
edellyttdd sitd, ettd puhevammaiselle asiakkaalle annetaan riittdvésti aikaa mie-
lipiteen ja vastauksen tuottamiseen. On myds tarkedd, ettd tulkki tukee puhevam-
maisen henkilon osallistumista keskusteluun timan mahdollisuuksien mukaan.
Asiakas voi esimerkiksi osoittaa katseella tai sormella eri vastaus- tai ehdotus-
vaihtoehtoja, jotka tulkki tulkkaa puheelle.

Tulkin tehtdva tulkkaustilanteessa on huolehtia vuorovaikutuksen onnistu-
misesta. On todenndkoistd, ettd epadsymmetrisessd vuoro-vaikutustilanteessa
vahvempi osapuoli johtaa keskustelua ja heikompi osapuoli jid sivuun. Tulkkien
tehtdviani on tasapainottaa titd epdsymmetriaa huolehtimalla, ettd puhevammai-
sen henkilon 44ni saadaan kuuluviin. Tavoitteena on asiakkaiden tasapuolinen
kohtaaminen, jossa molemmat osapuolet ymmartavit tulkin roolin ja tehtavit.

Tulkki on puhevammaisen henkilén 44ni.

Lopuksi

Tulkkauspalvelu mahdollistaa vaikeavammaisen henkilon itsendisen toimimi-
sen yhteiskunnassa ilman, ettd kukaan ulkopuolinen taho vaikuttaa hénen va-
lintoihinsa tai pidatoksentekoon. Nuoren henkilon kohdalla kyse voi olla kotoa
poismuuttamisesta ja itsendistymisestd, aikuisen kohdalla riippumattomuudes-
ta muista ihmisistd. Tulkkauspalvelua kiyttava asiakas voi opiskella, harrastaa
ja osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja vapaa-ajan toimintaan halua-
mallaan tavalla. Koulutettu ammattitulkki varmistaa yksilon itsemadraamisoi-
keuden toteutumisen ilman, ettd han puuttuu sithen milld4n tavalla. Tulkkaus on

ammattilaisen tyota.
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Abstract: Professional Interpreters for persons with speech
impairment

In the article, the differences between trained speech-disabled interpreters and
ad hoc interpreters are discussed. In Finland, interpreters for speech-disabled
individuals are trained professionals. They either have a four-year UAS degree
(240 ECTS) or a specialised vocational qualification (180 competency points)
from secondary education. An ad hoc interpreter is someone who understands
the communication methods and needs of a speech-impaired person. The ad hoc
interpreter is often a close family member or friend who voluntarily supports
the speech-impaired family member and helps them in daily activities. In such
situations, the ad hoc interpreter clarifies messages from the environment to
the speech-impaired person and their messages to external parties. From an
interpreting perspective, an ad hoc interpreter may act unprofessionally and limit

the rights of the speech-disabled person.
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Riitta Lahtinen & Sanna Nuutinen

TOIMIVA KOMMUNIKAATIO TYOPAIKALLA -
MUUTTUVAT OLOSUHTEET JA SOSIAALISET
TILANTEET KUULONAKOVAMMAISEN HENKI-
LON NAKOKULMASTA

Saavun luentopaikalle tyokollegan opastuksella. Han kuvailee minulle puheella ti-
lan muotoa ja yleison sijaintia. Saavuttuamme esiintymispaikallemme puhe muut-
tuu kosketusviesteiksi, haptiiseiksi. Kun hdn hapteeraa selkddni, saan tarkempaa
tietoa tilan muodosta sekd yleison reaktioista. Visuaalisen ja auditiivisen tiedon
lisdksi on tdrkedd saada kehollista informaatiota. Ne auttavat sokeaa puhujaa
orientoitumaan tilaan, ottamaan haltuun yleison ja reagoimaan tarvittaessa tilas-
sa tapahtuviin muutoksiin. IIman toisen ihmisen tukea tdtd olisi haastavaa tehdd.
Kun saa riittavan tuen yhteisoltd ja kun on olemassa vaihtoehtoisia apuvdlineitd ja
menetelmid, on tyoskenteleminen muiden kanssa huomattavasti sujuvampaa. Yh-
dessd tekemisen hetki sisdltdd eri aistitietojen yhdistamistd - ja tyokollegoilta nii-

den oivaltamista.

Tasa-arvoinen ja osallistava vuorovaikutus tydyhteison eri tilanteissa huomioi
kaikki keskusteluun osallistuvat osapuolet, kunnioittaa jokaisen puheenvuoroa
ja mahdollistaa kaikkien osallistumisen kielestd tai menetelmisti riippumatta.
Tyopaikoilla voi olla monilla eri kielilld ja monin eri tavoin kommunikoivia henki-
l6itd. Tassd artikkelissa esimerkkitydyhteisond on Suomen Kuurosokeat ry, jossa
tyoskentelee eri taustoista tulevia henkil6itd. He kommunikoivat eri tavoin - pu-

huen ja viittoen. Kuuroilla, kuulondkévammaisilla ja kuurosokeilla tyontekijoilla
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voi olla my6s muita kommunikaatiomenetelmii kdytossddn, ja ne voivat vaihdella
paivdn mittaan. Menetelmait voivat vaihtua useitakin kertoja pdivéan aikana riip-
puen tyotehtdvistd. Menetelmid ovat mm. eri sormittamismenetelmat, viittomat
vaihtelevaan ndkokenttdin ja viittominen taktiilisti, huulioluku, kirjoittaminen
erialustoille, esineiden hyodyntdminen sekd liikkumisen aikana opastus ja ohjaa-
van kéden kaytto. My0s kuvailu liittyy aktiivisesti kaikkiin tilanteisiin.
Organisaatio kokee kaikkien tasavertaisen kohtaamisen tdrkedna. Jo vuo-
sia sitten kuulonikévammaiset tyontekijiat kokosivat kohtaamisen perusohjeet.
Ohjeistukseen on yhdessd koottu, miten huomioidaan yhteiset kdytannot, kuu-
londkévammaisen henkilon kohtaaminen ja yhdesséd toimiminen niin asiakkaa-
na kuin tyokollegana. Menetelmien ja kuurosokeusmairitelmin (Pohjoismainen
kuurosokeusmaéiritelm4, i.a.) ymmartdminen ovat keskidssa juuri timén organi-
saation tyoyhteisossd. My0s asiakastyotd tekevien on sujuvampaa toimia, jos he
omaksuvat tyossddn kuvailun, opastamisen ja kohtaamisen erityistaidot osaksi
arkea. Kuvassa 1 tyokollega opastaa toista tyontekijad ja ndyttdd ohjaavan kiaden

kautta hanelle kokoushuoneen oven kahvan.

Kuva 1. Henkild nayttaa ohjaavan kaden kautta opastettavalle oven kahvan.
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Keinoja sosiaalisten tilanteiden kuormittavuuden
vahentamiseen

Kuulemisen ja ndkemisen vaikeudet kuormittavat seka fyysisesti ettd psyykkises-
ti. Ndkokentdn kaventumisen ja huonon kuulon vuoksi henkil6 ei aina havaitse
muiden saapumista tilaan tai sieltd poistumista. Silloin vastuu toimintojen il-
maisuun on myo6s lahimmilla tyokollegoilla. Heiddn kanssaan muukin yhteisty6
sujuu paremmin, kun sisdistetdin se, ettd kollega ei nie ja kuule tietyissé tilan-
teissa. Jatkuvan muistuttamisen sijaan on psyykkisesti helpompaa, kun kollegat
tarjoutuvat itse opettelemaan menetelmii sujuvan tyoskentelyn saavuttamiseksi.
Optimaalisessa tilanteessa yhteisosta voi kehittyd ajan kuluessa saavutettava ja
esteeton tyopaikka, jossa kaikkien on helppo tyoskennelld. Yhteisiin kdytantoihin
voidaan sopia standardeja, joita kaikki noudattavat. Nditd voivat olla esimerkiksi
tyokoneisiin, viestintddn, sahkoposteihin ja muuhun kirjallisiin materiaaleihin
liittyvat asetukset, fonttien koko ja viritys. Namai toiminnot helpottavat kaikkien
tyotehtdvistd suoriutumista, kun ei tarvitse kayttaa ylimaardistd aikaa tehdédk-
seen itse jatkuvia sd4dt6ja ndhdédkseen lihetetyn viestin.

Teknisten toimintojen hallinnan lisdksi kuulondkévammaisella tyontekijalla
voi olla joskus haasteita sosiaalisissa tilanteissa. N&itd voivat olla esimerkiksi uu-
sien ihmisten tapaaminen messuilla tai konferensseissa, tydpajojen tai kokousten
ryhmaiakeskustelut, joissa puhutaan yhtd aikaa tai tilassa on liikaa hdiridtekijoi-
td. Yleisimpid hairiotekijoitd ovat ddnet, huono valaistus ja tilan muut hahmot-
tamiseen vaikuttavat tekijit, kuten epijarjestys, ahtaus tai kontrastien puute.
Yksi ehkd haastavin tilanne on juuri uusien ihmisten kohtaaminen varsinkin, jos
heidén puhetapansa on nopea, kasvojen liikkeet tai huulio ovat epidselvia (viik-
set, parta, heikko kontrasti viittoviin késiin), keskusteluympéristd on epasopiva
tai jos keskustelukumppani ei yksinkertaisesti tiedd kuinka kohdata kuulondké-
vammainen henkilo. Asenteet ja ennakkoluulot ovat ikdvia piirteitd, mutta hy-
vit vuorovaikutustaidot edellyttdvit molemmilta kohtaamisen taitoja. Erityisesti
kuulondakévammaiselle kuuntelu ja viestien hahmottaminen tuottaa haastetta
néissd tilanteissa. Joskus sujuvaan keskusteluun pddseminen vaatii vaihtelevan
pituisen tuttavuuden ennen kuin silmiét ja korvat tottuvat puhujan ilmeisiin, huu-
lioon, d4nen sdvyihin ja -painoihin. Onneksi isoissa tilaisuuksissa on mahdollista
saada apua kollegalta, kayttda apuna tulkkia tai muita kuulemisen apuvélineit.
Rauhallisessatilassa, jossa ei ole ympéariston hdlyddnid, on keskustelu helpompaa
ilman apuvilineitdkin. Tilanne muuttuu heti, kun siirrytdan vaikkapa ulos, missa

taustahdlyyn tai valaistukseen ei voi vaikuttaa.
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Kun uusissa ja vieraissa ymparistoissd seka isoissa tilaisuuksissa puhujan/
puhujien ja suunnan hahmottaminen on haastavaa kaventuneen nidkokentdn
vuoksi, ratkaisut osallisuuteen ovat tyoyhteison yhteinen toiminnan suunnitte-
lu ja toteutus tai osallistujan omat henkilokohtaiset valinnat. Ndissi tilanteissa
itsensd ilmaisun vastuu on myds lahemmilla tyokollegoilla. Yhteison jarjestama-
né osallisuuden mahdollistajia ovat esimerkiksi sdédnto “yksi puhuu kerrallaan ja
kéytetddn aina mikrofonia, jotta induktion kiyttdjatkin kuulevat” tai paikalle jar-
jestetty yleisotulkkaus. Yleisotulkkausta voivat kdyttda kaikki ne, jotka pystyvat
seuraamaan visuaalisesti viittomista tai kirjoitustulkkausta. Henkilokohtaiset
ratkaisut vaativat enemmaén ennakointia ja joskus myos erityisvalmisteluja, jotka
tilaisuuksien jarjestdjienkin olisi hyvad huomioida. Ennakointiin sisdltyvat mm.
riittdvéan aikainen tiedonsaanti, tiedustelut (onko tilassa induktiota tai yleisotulk-
kaus, sahkopistorasioita ja poytid, voiko tilaan tutustua etukéteen, reitit, oheisjir-
jestelyt tms.), omien apuvilineiden kiyttomahdollisuudet ja kuljetus, aikataulun
suunnittelu, matkustamiseen ja tulkin tilaamiseen liittyvét vaiheet. Henkilo-
kohtaisen tulkin kaytto yleis6tulkkaukseen verrattuna sisdltdd paljon enemméin
mahdollisuuksia: sujuvan kommunikaation varmistamisen lisdksi tulkkeeseen si-
sdltyy myos ympariston ja materiaalien kuvailut (Lahtinen ym., 2009) seka siirty-

mistilanteissa opastukset.

Stressid ei ainakaan vahennd se, ettd joutuu tekemddn paljon ylimddrdistd selvitys-
tyotd monta kuukautta ennakkoon, jotta voisi pdrjatd tasa-arvoisena tyontekijand

muiden joukossa.

Kuulonakdovammaisen kohtaaminen

Kuulo- ja nikévamma tuovat vuorovaikutukseen tarpeen toimintatavoille, joita
kaikkien kuulevien ja nidkevien tyontekijoiden on harjoiteltava. Kuvassa 2 tutus-
tutaan ohjaavan kdden kautta ns. huoneentauluun esimerkking toimivasta vuoro-
vaikutuksesta. Kuurosokeat tyotekijit kokosivat taiman huoneentaulun toimivan

kohtaamisen muistutukseksi (Suomen kuurosokeat, i.a.).
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Kuva 2. Huoneentaulu "Toimiva vuorovaikutus”.

Kuulondkévammaisen tyontekijan kohtaamisen ohjeistuksessa ilmaistaan
mm. esittelyihin liittyvdt muodollisuudet. Kokouksissa puheenvuoro kannattaa
aloittaa itsensi esittelylld. Yhdessd sovitaan kuulemisen ja ndkemisen kannalta
sopiva istumapaikka. Se voi olla vaikkapa valaisimen alla, ei ikkunan tai liikku-
van kohteen edessd, ja sopivalla etédisyydelld. Jos henkild kdyttdd huuliolukua,
viittomia, viittomakieltd erilaiseen ndkokenttddn, tdimd huomioidaan sopivalla
etdisyydelld ja katsekontaktilla. Jos vastaanottaja kdyttda taktiilia viittomista, on
hyvéa ergonomia (tuolit, ndkyvyys) tarked seka viittojalle ettd vastaanottajalle.

Jotkut tyontekijat kayttavat kosketusviesteja eli haptiiseja mm. tilaan tulemi-
sen, ldhtemisen ilmaisuun tai palautteiden sekad suuntien antamiseen. Jos tyokol-
legalle annetaan tavaroita tai papereita, on hyvi ensin nimetéd annettava kohde ja
antaa se koskettaen sitten kyseiselld esineelld kédteen. Nédin vastaanottaja 16ytad
annettavan tavaran helposti. Yhdessa sovitut aikataulut, osoitteet, maarat on hyvi
varmuudeksi lahettda sahkoisesti toiselle. Tulkin tilaus kannattaa tehda riittdvan
ajoissa. Kuvailu lisdd yhdessa tekemisen sujuvuutta. Kuvailua voi tehdé esimer-
kiksi uusia vaatteita, tilan muutoksia, kahvipoytdd, ruokailua tai erilaisia kuvia
kuvailtaessa.

Jos tilassa joudutaan vaihtamaan huonekalujen tai esineiden paikkoja, on tés-
téd kohteliasta kertoa nikévammaiselle kollegalle. Nédin voidaan samalla kuvailla
muutokset esimerkiksi tuolien ja pdytien muuttuneet paikat, kukkapurkkien tai
astioiden uudet sijoitukset. Yhdessi liikkumiseen voi liittya ei-fyysinen tai fyy-
sinen (opastusotteella) opastus, varsinkin tyopaikan ulkopuolisissa tilanteissa,

vaikkapa uusiin tiloihin kulkiessa tai yhdessd matkustaessa.
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Kuurosokeiden kayttamia kommunikaatiomenetelmia

Kuurosokeat kiyttavat monia eri kommunikaatiomenetelmia. Nditd voivat olla eri
sormittamismenetelmait (uuden nimen sormittaminen), viittomien kdyttaminen
selventdm&in huuliota, kuulokojeista pattereiden loputtua taktiilisti viittominen,
paperille/niytolle kirjoittaminen, esineilld kommunikointi, ohjaavan kdden kayt-
to jne. Erilaisten kommunikaatiomenetelmien kiytto saattaa viedd enemmaén ai-
kaa, varsinkin jos tilanteeseen liittyy samanaikaisesti tekstin lukemista tai
tutustumista kohteeseen. Tédlloin puhe/viittominen jaksotetaan niin, etti henki-
16lle annetaan aikaa kohteen hahmottamiseen, jonka jilkeen jatketaan puhetta/
viittomista. On yksinkertaisesti mahdotonta kyetd samaan aikaan seuraamaan
viitottua keskustelua, kirjoittamaan muistiinpanoja ja tutkimaan esimerkiksi Po-
werPoint-esitystd. Kuvassa 3 on esimerkki tilanteesta, jossa tyontekija tutustuu
uuteen kokoustilaan karttaa haptisesti tutkimalla. Hénelle naytetddn kartta oh-
jaavan kdden avulla, ja samalla hinelle kerrotaan sanallisesti kuvaillen kartasta.
Toiveesta kartta voidaan myos kuvailla hapteeraamalla selkdén tila (Lahtinen &
Palmer, 2014). Tédssa tilanteessa kuvaillaan kartasta oma paikka ja tarpeelliset

reitit.

Suomen Kuurosokeat ry

rha

AistiPU i isto

—— ]

Kuva 3. Tiedon jakamista kartalta ohjaavan kaden kautta
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Tyontekijoiden ja tulkkien vaihtuminen tuo aina uuden haasteen. Uuden tyon-
tekijan ja tulkkien tapaan puhua, viittoa ja ilmaista asioita tottuminen vie aikan-
sa. Tyontekijoilta kuluu aikansa myos oppia kuulondkévammaisen tyokollegan
huomioimiseen eri tilanteissa. Suomen Kuurosokeat ry tarjoaa tyontekijoilleen
viittomakielen ja muiden kommunikaatiomenetelmien, kuvailun ja opastuksen
opetusta. Noin vuoden tyosuhteen jdlkeen tyontekijoilld on mahdollisuus osal-
listua kuulondkévammaisen/kuurosokean kohtaamisen niytt66n. Naytossa hin
osoittaa osaamisensa eri menetelmien kdytdstd kuurosokean nédyton vastaanotta-
jan kanssa yhdessa toimiessa. Myos muut kuulondkévammaisen henkilon kanssa

toimijat hyotyvéat koulutuksista.

Eta- ja lahitulkkaukseen valmistautuminen

Joskus tyoétilanteisiin tarvitaan mukaan viittomakielistd tulkkausta. Sen tyonte-
kija tilaa Kelan kautta itse. Jarjestelyissd joudutaan huomioimaan jilleen uusia
asioita: onko kyseessd etd- vai lahitulkkaus, miten ennakoidaan valaistuksen ja
vaatetuksen sopivuus sekd muut jirjestelyt. Tilaisuuksissa ja kokouksissa kaytet-
tava viittomakielinen tulkkaus on muokattavissa reaaliaikaisesti paikan paalla
sopivaksi, ja kaikki tulkkauksen kayttédjat voivat etukdteen mm. valita sopivan is-
tumapaikan ja tutustua tilaan. Etdtulkkaus ja sen jirjestiminen vaativat toisen-
laisia jarjestelyjd ja valmistautumista. Koska etdtulkkaus tapahtuu eri tiloissa ja
videon vilitykselld, tekniset tekijat voivat vaikuttaa lopputulokseen. Esimerkik-
si virallisissa tv-1dhetyksissa optimaalisin tilanne olisi kdyttdd kahta vierekkiis-
td ruutua, joissa molemmissa olisi kuvaus suoraan edesta riittdvan laheltd sekd
viittojaan ettd puhujaan, jotta my6s huulio nékyisi. Asetelmaa voi selkeyttdd, jos
ruuduissa on vastakkaiset kontrastit, eli puhujalla tumma tausta ja vaalea asu ja
viittojalla pdin vastoin: vaalea tausta ja tumma asu. Tulkkausruudun pitdisi pysyd
myos etdyhteysalustoilla omalla paikallaan ja erottua muusta ruudusta siten, ett-
eivit puhuja tai esitettdvi materiaali peity litkaa. Kuurosokealla tulkinkdyttajalla
on mahdollista kirjata tulkkauksen profiiliin kdyttiménsi menetelmit. Mones-
ti tilanteet ovat niin vaihtelevia, ettd menetelmien kdytosta sovitaan vasta tilai-
suudessa; siksi monelle kuurosokealle tulkinkayttédjdlle onkin tarkeds, ettd tulkki
osaa hinen menetelménsi eiki niitd tarvitse opettaa hdnelle kesken tulkkauksen.
Tamaian mahdollistaa mm. toivetulkkilistan toteutuminen.

Nykyadn puhutaan paljon integraatiosta ja sulauttamisista, tyoyhteisojen-
kin pitdisi kyetd sulauttamaan tyontekijinsd tulokseen, mielekkédiseen tyon-
tekoon ilman, ettd kenenkddn erityispiirteitd tai -tarpeita tarvitsisi ihmetelld.

Enemmankin ne pitdisi osata ottaa luonnollisella tavalla haltuun. Seka etd- ettd
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lahityoskentelyssd kohtaamisen tavat korostuvat, tosin hieman eri tavoin. Tér-
keimmiksi asioiksi etdaikanakin nousivat tahto kommunikoida eri menetelmin,
huomioida ja antaa riittdvasti aikaa, jotta viestimme ymmarrettiin oikein. Tdssa-
kin voidaan siis puhua uusien kommunikoinnin seki vuorovaikutusmenetelmien

oppimisesta.

Tulevaisuuden ratkaisuja

Korona-aika osoitti, ettd tulevaisuudessakin meidan kannattaa kiinnittd4d huomi-
ota saavutettavuuteen, kohtaamisiin ja koulutusmateriaaleihin. Viittomakielisille
tyontekijoille on ensiarvoisen tirkedd, ettd tyoelaméassi heidédn yksilollisiin tar-
peisiinsa 16ytyy vaihtoehtoja ja niiden riittdvda saatavuutta (apuvilineet, tulkki-
ja tekstipuhelinpalvelu, kuljetuspalvelu). Ajankohtaisessa keskustelussa téarkeitd
asioista ovat myos tulevaisuuden tulkkauspalvelut ja erilaiset digitaaliset ratkai-

sut sekd vilineet.

”Kun kuulondkovammaisena tyontekijand toimin tyossani etayhteyksilla kokouk-
siin ja koulutustilaisuuksiin liittyneend, tallenteet olisivat iso apu tyon loppuun te-

kemisessd kokouksen jalkeen.”

Luentojen, seminaarien ja vastaavien esitysten seuraaminen vaatii paljon kes-
kittymistd, ja jotta henkil6 voisi lisdksi havainnoida ympéristo4 tai laatia tarkkaa
muistiota, pitdisi apuna olla useampia silmé- ja késipareja. Tallenteiden avulla
tyontekijd voi palata keskusteluihin ja luentoaiheisiin ajan kanssa ilman aistien
tai muistin ylimaardistd kuormitusta. TAima on myds osa tydpaikalla toimivaa
kommunikaatiota ja ennen kaikkea saavutettavuutta. Toisena tulevaisuuden ni-
kyméané voidaan ajatella tydeldmén tulkkausta, jossa tulkkirinki-menetelmalla
turvattaisiin tyontekijalle tutut tulkit kaikkiin tdrkeisiin tyotehtéviin. Silloin ei
tarvitsisi tehdd aikaa vaativaa ty6td kertoakseen erikseen tulkille tyGtehtdvian tar-
peet ja taustat. Materiaalien toimituskin menisi suoraan tulkille ilman valikasia.
Kyse ei ole siis pelkdstdin siitd, etteivatko kaikki tulkit olisi ammattitaitoisia ja
osaavia ty0ssddn, vaan enemman siitd, ettd samassa toimipisteessd tyoskennellyt
tulkki tuntee jo tilat, aiheet ja taustat, ilman ettd niitd pitda erikseen kayda lapi.

Kokonaisuutta tarkastellen avoimella keskustelulla, sovituilla yhteisilld toi-
mintatavoilla ja aikaa myoten toisiin tutustumalla muodostuu toimiva vuorovai-
kutus ja yhteiso. Koska menetelmia on useita, niiden kdyttdminen eri tilanteissa
vie oman aikansa. Toisaalta tyokollegan kuulon ja nd6n tilanne voi my6s muuttua

ajan myot4a, joskus jopa pdivittdin, eikd kaikkiin tilanteisiin saa apuvilineitikain
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aina mukaan. Niin tilanteet kuin me ihmisetkin olemme erilaisia - tapamme koh-
data ja kommunikoida ovat yksilollisid. Vaihtelua ilmenee my®os silloin, kun olem-
me samassa tilassa toisen kanssa tai etdyhteyden paéssa. Tekniikka, osaaminen ja

erilaiset apuvilineet tuovat kohtaamisiin omat vivahteensa.

Abstract: Effective and functional communication in the
workplace - changing conditions and social situations from
the perspective of a visually and hearing-impaired person

Equal and inclusive interaction in different situations of the working commu-
nity considers all workers participating in the conversation. This means that it
respects everyone’s speaking/signing turns and enables everyone to participate
regardless of their language or methods. Workplaces can include people who use
many different languages, and communicate in different ways. In this article, the
Finnish Deafblind Association is an example of a workplace where people use eit-
her spoken or sign languages. Deaf, hearing impaired, and visually and hearing-
impaired (deafblind) employees may also have other communication methods at
their disposal, which may vary throughout the day. The methods may change se-
veral times during the day, depending on the situation. These methods include dif-
ferent fingerspelling methods, signing in a narrow field of vision, or tactile (hands
on) communication; some use lip-reading or writing on different platforms. Also,
feeling objects, environmental description, and guiding when moving around to-

gether are part of our shared experiences.
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LINGUISTIC ACCESSIBILITY AND
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Lena Segler-Heikkila

IDLA 2024: LINGUISTIC ACCESSIBILITY AND
WELLBEING

The 2024 IDLA seminar took place on 16-17 May 2024 on Diak’s Helsinki
campus and had a theme of linguistic accessibility and wellbeing. The
seminar hosted a record number of top experts in linguistic accessibility
from universities, universities of applied sciences, companies,
organisations and associations. The first day of the seminar featured six
lectures in English, which were interpreted by utilizing International Sign
and live captioning. After the lectures, there were poster presentations
by Master’s students in the interpreting field and three interpreted
workshops. The second day of the seminar brought together seven
speakers presenting in Finnish or Finnish sign language. After the
lectures, a total of 10 workshops were offered, most of which were
interpreted. Five workshops were available in two consecutive parallel
sessions. Each day, more than 130 people attended the IDLA seminar in
person, with an additional online audience of over 50 people dalily.

Sign language interpreting and captioning were provided for lectures
and some workshops. Some participants also brought their own personal
interpreters, for example, for breaks or if they needed additional
guidance.
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Hosting in International Sign and Finnish Sign Language

On the first day of the seminar, English and International Sign were used. The
hosting was conducted in International Sign and interpreted into English using
relay interpreting. Relay interpreting involves translating from International Sign
into Finnish Sign Language, and then into spoken English or vice versa, depending
on the hosting and seminar presentations. On the second day of the seminar,
the hosting was conducted in Finnish Sign Language, with captions provided in
Finnish.

International Sign is primarily based on the signed languages of Western
countries, with mouthing using English word forms. In other parts of the world,
such as Asia, International Sign is influenced by the signed languages of those
countries, and the signs can differ from those used in Western signed languages.
The lexicon (equivalent to the vocabulary of spoken languages) is a differentiating
factor among signed languages. There are an estimated 300 signed languages
worldwide. In Finland, there are two signed languages: Finnish Sign Language

and Finland-Swedish Sign Language.

Linguistic Accessibility and Wellbeing as Themes of Lectures
and Workshops

The lectures and workshops extensively covered linguistic accessibility and
wellbeing. International and domestic speakers offered diverse and broad
perspectives on linguistic accessibility and wellbeing. They addressed how
linguistic interaction and thinking are rooted in the expressions of linguistic
and cultural minorities as well as client groups. Expressions and communication
may change with illness or age. The seminar also included presentations on
the connection between linguistic accessibility and language learning, with
topics such as Finnish language acquisition for children in a foreign-language
environment and using gamification as a tool to motivate language learning for
students.

The seminar lectures presented research related to interaction skills and
linguistic accessibility, as well as findings from interpreting studies and
research on Finnish and Finland-Swedish Sign Language. The research offers
new perspectives on linguistic and multimodal interaction, interaction skills,
intercultural and online encounters, and plain language expressions. The program

as well as the abstracts of all presentations can be found on the IDLA webpage4

4 https://idla.humak.fi/en/abstracts/
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International Expertise

Onthe firstday of the seminar, there were several international speakers. Professor
Andreea Nechifor from Transilvania University (Brasov, Romania) lectured on a
project aimed at increasing students’ language awareness through gamification.
Polish presenter Hanna Jaloza spoke about how Polish parents who do not speak
Finnish succeeded in raising their child bilingually in Finland. German speaker
Sven Claes, together with his Finland-Swedish colleague Ida Mitchell, gave a
lecture on their project aimed at promoting interaction and quality of life for
German-speaking people with Alzheimer’s disease living in Finland. Belgian
Danny DeWeerdt, who has lived in Finland for a long time, gave a lecture on the
ways deaf individuals think and express their thoughts compared to hearing
people. In her workshop, Lena Segler-Heikkila discussed the challenges of living
in a hybrid cultural space for immigrants, issues of belonging and communication,

identity questions, and strategies for wellbeing.

An Enthusiastic IDLA Team and Active Student Assistants

The six-member IDLA 2024 team was responsible for coordinating the seminar.
In addition, enthusiastic interpreting students from both Diak and Humak
volunteered to assist with practical arrangements. Thanks to this group, the
seminar was able to run as smoothly as possible for participants. The students’
efforts were rewarded with one internship credit. They also had the opportunity to
participate in the seminar themselves, attending general lectures and workshops
when their assistance was not needed. The students helped with preparations,
including organising the hall, poster displays and workshop rooms. They managed
the registration desk and put up directional signs around the campus to help
participants find their way. Volunteers were also responsible for preparing and

organising the interpreters’ break room and tidying it after each break.

Contributions from Master’s Students in Interpreting

Master’s students in interpreting contributed to the seminar’s content by
presenting their thesis projects in poster sessions and delivering interim seminar
presentations in workshops. Their thesis topics are diverse, timely and practice
oriented. As interpreting professionals, most of these Master’s students have
already built long careers in the field. Their presentations were practical and
focused on development. Through their research, these students support the

advancement of the interpreting field, interpreter wellbeing and collaboration
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with industry partners. Their presentations fostered dialogue between industry
representatives and researchers and allowed Bachelor’s-level interpreting students

to learn about Master’s-level study processes and current research topics.

The IDLA coordination team (from left to right): Sanna Nordlund (Humak), Zita Kébor-Laitinen
(Humak), Virpi Thurén (Diak), Lena Segler-Heikkila (Diak), Tiina Saarijarvi-Kivela (Diak), Danny
De Weerdt (Humak)
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Anu Lyra

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN JA
TYOHYVINVOINTI

Taito kohdata toiset arvostaen on tarkea tydelaman metataito. Tyoyh-
teison vuorovaikutuksen laatu maarittaa ilmapiiria ja tunnelmaa. Johta-
jan omat tunnealytaidot maarittavat koko yhteison suuntaa. Positiiviset
tunteet ruokkivat hyvinvointia, tyon tuottavuutta ja ihmisten sitoutumis-
ta. Empatia ja taito kuunnella ovat keskeisia tyokaluja, joilla arvostuksen
kokemusta rakennetaan.

Johdanto

Johtajat ovat erityisasemassa rakentamassa tyoyhteisonséd hyvinvointia, sillé esi-
henkildiden ja johtajien mallintama esimerkki on se, jota ihmiset ymparilla ali-
tajuisesti toisintavat. Palvelevan johtamisen ydin on ymmarrys kaikille ihmisille
yhteisistd psykologisista tarpeista. Johtajan vastuu kulminoituu tunteisiin ja ilma-
piiriin: miten minun kiyttiytymiseni vaikuttaa muihin ihmisiin, millaisia tuntei-
ta se heréttdd, ja millainen tunneilmasto niista rakentuu.

Nopeasti yleistyvit odotukset aiempaa inhimillisempé&a johtamista kohtaan ai-
heuttavat my0s epavarmuutta. Saako suoritusta enédé johtaa ollenkaan? Saako kor-
jaavaa palautetta antaa? Enté jos loukkaa toisen tunteita? Mitd tekemistd tunteilla
on tyopaikalla? Namé ovat ymmarrettdvid kysymyksia, joiden rivien valissd kuu-
luu jopa luopumisen tuskaa tutusta ja turvallisesta toimintatavasta. Tunne siité,
ettd ennen oli paremmin tai helpommin, herdi helposti, kun pitdisi mukauttaa

omaa kaytostd. Aiemmin lahes kaikki tydyhteisot nojasivat nykyistd enemman
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jaykkain hierarkiaan, joka yht#illi tarjosi turvaa ja ennalta-arvattavia rakentei-
ta ja toisaalla edellytti mukautumista ja hidasti dynaamista liiketta. Nykydan yha
useampi organisaatio liikkuu kohti dynaamisempaa, yksiléllisempéai ja tasa-ar-
voisempaa toimintatapaa. Muutos tuo mukanaan aiempaa inhimillisemp&4 johta-
mista. Toisessa vaakakupissa painaa huolestuttava trendi: lisddntyvi tyoperdinen

stressi, uupuminen ja mielenterveysongelmat.

Tyopahoinvoinnin seuraukset ja kustannukset

Kauppisen ym. (2023) mukaan tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin ongelmat maksavat
Suomen taloudelle jopa 40 miljardia euroa vuodessa menetettyni tyopanoksena,
erilaisina sairas- ja sosiaalietuuksina seki terveyden- ja sairaanhoidon suorina
kuluina. Joka neljds tyoikdinen suomalainen kokee olevansa vaarassa uupua.

Jopa 60 % kaikista sairaspoissaoloista liittyy erilaisiin tydyhteison, johtami-
sen ja yksityiselaman ongelmiin tai liialliseen tyokuormaan (Aino, i.a.). Toisin
sanoen yli puolet sairaspoissaoloista ei liity sairastamiseen, vaan eri syisté joh-
tuvaan henkiseen ja emotionaaliseen kuormitukseen. Erityisen kuormittavaa
on tyoperdinen stressi, jota tyypillisesti aiheuttaa pitkittynyt kahden tai kolmen
ihmisen tehtdvien hoitaminen, episelvyys tydtehtavistd tai huono tydilmapiiri.
Pitkittyessdédn stressi voi johtaa uupumukseen, masennukseen ja muihin mielen-
terveysongelmiin, jotka edelleen heikentavit yksilon tyokykya ja koko tydyhtei-
son tuottavuutta.

Tyohyvinvoinnissa yhdistyy kaksi isoa teemaa: yksilon ja yksiloistd rakentu-
van yhteison hyvin- tai pahoinvointi sekd tyon tuottavuus ja kannattavuus. Me
olemme taylorismin hengessi kohdelleet néitéd teemoja joko tai -otteella: joko joh-
detaan ihmisii tai johdetaan tuotantoa, prosesseja ja suoritteita. Joko-tai-asetel-
maan ei kuitenkaan ole mitddn perustetta. (Seeck & Jarveld, 2007.)

Yritystoiminnan ja johtamisen ndkékulmasta tuotanto, kannattavuus ja tuot-
tavuus ovat keskeisid huomion kohteita. Ilman niiti ei ole myoskain tydyhteisoa.
Toisaalta ilman tyOyhteisoi ei ole tuotantoa tai kannattavuutta. Tdma keskindi-
nen riippuvuus korostuu sitd selvemmin, mitd enemmaén siirrymme kohti pal-
velutaloutta. Palvelut, toisin kuin teolliset prosessit, ovat 1ahtokohtaisesti paljon
riippuvaisempia ihmisistd ja ihmisten hyvinvoinnista. Thmisten hyvinvointi on
sidoksissa tunteisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin. Rohkeasti voi esitté4, ettd tuot-
tavuus rakentuu pitkilti juuri tunteista. Palveluiden tuottamisessa emootioihin
liittyvat aineettomat tekijat, kuten sitoutuminen tyohon ja motivaatio, ovat keskei-
sid tuotanto- ja tuottavuustekijoitd. Aiemmin aineettomat ja emotionaaliset tekijat

on nahty pikemminkin kivana liséni, jota ilmankin kylla parjataan.

_B4 -



DIAK

Asiantuntijaty0ssi ja palvelutuotannossa ei kuitenkaan onnistuta ilman, etti
myds aineettomat tuotantotekijit huomioidaan. Asiantuntijan ammattitaito, sa-
moin kuin palveluiden keskeinen sisilt, méarittyy ihmisten vélilld. Ammattitai-
to on kasvavassa madrin muutakin kuin substanssiosaamista tai kdsityotaitoa. Se
muodostuu my6s vuorovaikutustaidoista, kommunikaatiovalmiuksista, tunnetai-
doista ja taidosta kohdata toiset ihmiset. Siihen liittyvit myos itsetuntemus, tari-
nankerrontataidot ja vaikuttaminen.

Aineettomat tuotantotekijit, sosiaaliset ja emotionaaliset metataidot, ovat tyon
tuottavuuden perusta, vaikka ne onkin aiemmin sivuutettu vaikeasti mitattavina.
Tuottavuuslautakunnan mukaan periti kaksi kolmasosaa tuottavuuskasvusta tu-
lee kokonaistuottavuuden kasvusta. - toisin sanoen siitd, miten tydpaikan ilma-
piiri tukee yhteison tyohyvinvointia, miten osaamista ja tietoa osataan hyodyntés,
miten tyOyhteis0ssa opitaan ja synnytetddn uutta osaamista seka siitd minkélaisia
verkostoja ja kumppanuuksia rakennetaan. Tyon kokonaistuottavuuden kasvun
hidastuminen on my6s suurin syy Suomen tyon tuottavuuden kasvun hidastumi-
selle. (Stenborg ym., 2021.)

Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa ilmapiiriin, ja ilmapiiri vaikuttaa yhteiseen
oppimiseen. Yhteinen ja jatkuva oppiminen taas vaikuttaa suoraan tyoyhteison
kykyyn luoda ja hyddyntéa tietoa sekd tunnistaa toiminnan tehottomuuden ldh-
teitd ja luopua niista.

Thmisten vilinen kanssakdyminen on kuin ndkymaéton verkko, joka kannatte-
lee koko tyOyhteisod. Vuorovaikutuksen ja kohtaamisten laatu on kaiken perusta.
Jos vuorovaikutus on laadullisesti huonoa eiké tuota tydyhteison jasenille tai asi-
akkaille kohdatuksi tulemisen kokemusta, ilmapiiri heikkenee ja kielteiset tun-
teet valtaavat alaa. Kielteiset tunteet kaventavat ihmisten henkistd ndkopiirid ja
heikentédvit yhteisen oppimisen toteutumista. Yhteisen oppimisen heikentyessa
yhteison kyky luoda uusia ratkaisuja vaarantuu ja asiakastyytyvaisyys laskee.

Tuottamattomassa tilassa eli kielteisten tunteiden vallassa oleva tyoyhteiso ky-
kenee kylld mekaaniseen suoritukseen (Palmer ym., 2008), mutta moniko meista
palvelun vastaanottajana haluaa tai on tyytyvdinen rimaa hipovaan suorituk-
seen? Moniko meistd haluaisi itse olla osa tyOyhteisod, jossa kaikki tekevit vain
juuri ja juuri sen, mika on pakko?

Tuottavassa tilassa eli myoOnteisten, yhteistd oppimista ja ongelmanratkaisua
edistivien tunteiden vallassa oleva tiimi tai tyOyhteiso pystyy dynaamisesti oppi-
maan, vastaamaan haasteisiin, kehittymaén ja kukoistamaan (Palmer ym., 2008;
Palmer & Jennings, 2007). Tuottava tunneilmapiiri ruokkii uteliaisuutta, luovuut-
ta, tehokkaampaa ongelmanratkaisua, rennompaa vuorovaikutusta ja parempaa

tiedonkulkua.
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Tyopahoinvoinnin inhimillinen hinta on korkea

Esimerkkitarinan avulla voidaan hahmottaa konkreettisesti, millainen vaiku-
tus tunteilla on tyoskentelyilmapiiriin ja tuottavuuteen. Kokemuksellinen ero
on merkittdvd, ja esimerkki valottaa myos tyopahoinvoinnin ja sairaspoissaolo-
jen yhteytta. Esimerkkitarinan asiantuntija on kirjoittajan veli, joka tydskentelee
Saksassa suuressa verkkokauppa- ja IT-organisaatiossa.

Isossa kansainvilisessi yrityksessd, jossa tyoskentelee tuhansia huippuasian-
tuntijoita, on kaksi tiimid. Yhdessi tiimissa vallitsee tuottava tunneilmapiiri ja
toisessa tiimissé vallitsee ei-tuottava ilmapiiri. Ei-tuottavassa ilmapiirissa tyonte-
kijat ovat kroonisesti niin stressaantuneita, ettd osalla on jopa sydédnoireita ja kah-
della kolmesta sdannollisid univaikeuksia. Tiimin jisenet eivit puhu keskendin,
eikd kukaan hymyile. Ihmiset tuntevat oman kuvailunsa mukaan toivottomuutta,
ja suurin osa on henkisesti "luovuttanut".

Molempien tiimien esihenkil6t ovat akateemisesti patevid, ja molempien sub-
stanssiosaaminen on moitteetonta. Dramaattiset erot tiimien valilld selittyvéat
osittain esihenkil6iden eriparisissa taidoissa johtaa ihmisid. Ei-tuottava ilmapii-
ri on rakentunut keskeisesti kahdesta haitallisesta johtamistavasta: epaselvista
tavoitteista mikro- ja makrotasolla sekd esihenkilon puuttumisesta tyosuoritus-
ten yksityiskohtiin ( engl. micromanagement). Puhutaan myos psykososiaalisista
kuormitustekijoista.

Yksi asiantuntija ei-tuottavassa tiimissé vaihtaa roolia talon sisélld ja siirtyy
tuottavassa tilassa olevaan tiimiin. Tiimin vaihtamisen vaikutukset asiantuntijan
vointiin ja kokemukseen ovat merkittivid. Alle viikossa syddnoireet hividvit, ja
hén pystyy nukkumaan keskeytymaéttd koko yon. Motivaatio ja sitoutuminen tyon-
antajaan muuttuvat nopeasti parempaan suuntaan verrattuna aiempaan tilantee-
seen. Muutos tyopaikalla heijastuu myos kotiin. Asiantuntija kokee olevansa kuin
toinen ihminen, joka jaksaa panostaa myo6s perheasioihin, kun psykososiaalinen
kuormitus toissd hellittdd. Suurin hyoty on hdnen omien sanojensa mukaan uu-
delleen 16ytynyt tyon ilo: ”Voin taas oppia uutta ja kehitty4 tyossani”.

Veljeni esimerkkitarina voi koskettaa monia meistd toimialasta ja roo-
lista riippumatta. Tydyhteison tunneilmapiirilld on véilid, ja positiivisilla,
tuottavilla tunteilla on konkreettisia hyotyji. Ne ndkyvét liiketoiminnassa paran-
tuneena kannattavuutena ja tyon tuottavuuden lisddntymisend. Yksilotasolla ne
nikyvit tydhyvinvoinnin, ilon ja motivaation lisddntymisend sekd pahoinvoinnin

vihentymisena.
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Psykologinen turvallisuus

Taustalla vaikuttaa psykologinen turvallisuus. Psykologinen turvallisuus on koke-
muksellinen tila, jossa ihmiset tuntevat yhteenkuuluvuutta ja turvaa ryhmaéssa,
kuten tyOyhteisossé tai tiimissd (Edmondson & Bransby, 2023). Turva tarkoittaa
tdssd spesifisti tilaa oppia, kokeilla, osallistua ja esittda kysymyksia ilman pel-
koa, ettd siitd koituu epdmieluisia seurauksia. Useimmille ihmisille epamieluisat
seuraukset ovat sosiaalisia, ja ne voivat olla esimerkiksi nolaamista ryhmén edes-
sd, syrjayttdmistd tai suoranaisia rangaistuksia, kuten siirtiminen vahempiarvoi-
seen tyohon. Ulos-sulkeminen eli ostrakismi ja lievemmassid muodossa kokemus
ulkopuolisuudesta ovat ihmisille syvéasti haavoittavia ja stressaavia kokemuksia.
Psykologista turvallisuutta ei voida saavuttaa ilman tunnedlya (Clark, 2020). Se on
esiin nouseva ominaisuus, joka muodostuu sopivissa olosuhteissa. Toisin sanoen
ei ole mahdollista sopimalla aikaansaada psykologisesti turvallista tiimia tai il-
mapiirid. Yksi vahvimpia psykologisen turvallisuuden tunnusmerkkeja on arvos-
tuksen kokemus. Samalla psykologinen turvallisuus toimii itsedén vahvistavana
ilmiond. TyOoyhteison psykologisella turvallisuudella on selkei yhteys parempaan
tiedonjakamiseen ja oppimiseen, suoriutumiseen ja tyohyvinvointiin (Frazier &

Tupper, 2016; Newman ym., 2017).

Tyohyvinvointia voi tarkastella yhteisollisesti

Tyohyvinvointi ja tyopahoinvointi kulminoituvat usein vuorovaikutuksen osate-
kijoihin: johtaminen, avoin kommunikaatio, tiedon kulku, arvostus ja tyyhtei-
son tunneilmasto ovat keskeisid elementtejd tyShyvinvoinnin rakentumisessa.
N4itd kaikkia yhdistdd ja mahdollistaa taito kohdata toinen ihminen myo6tatun-
nolla. Toisaalta puutteet johtamisessa, kommunikoinnissa ja tiedon kulussa, ar-
vostuksen puute ja huono tunneilmapiiri ovat keskeisid syitd tydpaikan tai jopa
alan vaihtamiseen (Kauppinen ym., 2013; Lahtijit, 2023, 2024).

Ty6hyvinvointi on monissa yrityksissd myos tunnistettu keskeiseksi tavoitteek-
si, mutta keinot sen toteuttamiseen ovat puutteelliset. Tyohyvinvointia pyritdan
hyvissé tarkoituksessa rakentamaan toimimattomilla keinoilla. Tarkastelemme
usein tyohyvinvointia yksittdisen tyontekijin ndkokulmasta, ja tyontekijoille on-
kin tarjolla tyosuhdepyoria, liikuntaseteleitd ja tapahtumia. Hyvinvoinnin taus-
talla vaikuttavia tekijoitd ovat kuitenkin keskeisesti kokemus tyon sujuvuudesta,
selkeit tavoitteet, tydyhteison sisdinen vuorovaikutus ja johtaminen.

Yritysten tulisikin keskittya tyShyvinvointiin laajempana kysymyksena ja tar-
kastella sitd koko tydyhteison ndkokulmasta. Hyvinvoiva tyoyhteis6 kannattelee

jdseniddn. Arvostuksen kokemus, tunneilmapiiri ja sitoutuminen syntyvit kaik-
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ki yhteisollisesti, ihmisten vililld. Iso osa ihmisen hyvinvoinnista rakentuu juu-
ri vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Me emme ole itsestddn tiyttyvia
astioita, vaan tarvitsemme vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa (Waldinger
& Schulz, 2023). Tyoyhteisot ovat meille elintdrkeitd, silld ihminen viettda keski-
madrin noin yhden kolmasosan elamastian toissa. Kaikkein parhaiten tyohyvin-

vointia ennustaa kokemus arvostuksesta.

Arvostuksen kokemus hyvinvoinnin avaimena

Miksi juuri arvostava kohtaaminen on meille niin elintdrkeda? Me ihmiset olem-
me sosiaalisia olentoja. Me tarvitsemme jo heti syntyméahetkelld kiintymys-
td ja valittdmistd kokeaksemme turvaa. Tama psykologinen perustarve ei hivid
mihinkddn aikuisena, vaan hyvinvointimme ja itsetuntomme on selkeésti si-
doksissa siihen, kuinka meidét kohdataan. On arvioitu, ettd yksindisyys on terve-
ysriskind samaa luokkaa kuin 15 savukkeen polttaminen piivittdin (U.S. Surgeon
General’s..., 2023). Ei ole sattumaa, ettd hdpedrangaistukset ovat olleet niin laajas-
ti kdytdssa eri kulttuureissa, silld hiped on voimakkaasti eristdvd tunne. Se saa
meidit vetdytymddn vuorovaikutuksesta ja pitkittyessdidn tuntemaan, ettemme
edes kelpaa vuorovaikutukseen muiden kanssa (Tangney ym. 2011). Tavoillam-
me kohdata muita ihmisid on merkittdvia vaikutuksia sekd omaan terveyteem-
me ettd ymparillimme olevien ihmisten terveyteen. Pekka T6llin mukaan (2024)
arvostuksen kokemus on ihmisten vilinen ilmi6. Se voi siis synty4 vain silloin,
kun ihmiset kohtaavat toisensa. Jos emme osaa kohdata muita, jidmme my®os itse
vaille kohtaamisen ja arvostuksen kokemuksen hyvai tekevid vaikutuksia. Ja jos
eristdydymme muista, tai vetdydymme vuorovaikutuksesta, ryostdmme itsel-
tdmme yhden tidrkedn hyvinvointia rakentavan ja tukevan tekijdn - sosiaalisen
kanssakdymisen.

Kaikki sosiaalinen kanssakdyminen ei vilttdmaitté ole vuorovaikutusta, eika

kaikki vuorovaikutus toisaalta automaattisesti johda kohtaamisen kokemukseen.

Tunnealykkaan kaytoksen rooli tydhyvinvoinnin
rakentamisessa

Taito kohdata toiset arvostavasti on keskeinen tunneidlyn mittari ja tunneilyk-
kdan kiytoksen tavoite. Tunneédlykkadit tai tunneélytaitoiset ihmiset eivét pelkis-
tddn tule paremmin toimeen muiden kanssa, vaan heilld on kyky myos vaikuttaa
muihin rakentavalla tavalla yhteisten piamaérien hyviksi. He osaavat kehittda,
inspiroida, ymmaértda ja vaikuttaa muihin (Porath & Erez 2017; DeGroot ym. 2000).

Ristiriitatilanteissa tunneélykés yksilé osaa sovitella ja ratkaista tilanteen sekd
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kykenee jatkamaan yhteisty6ti erimielisyyksistd huolimatta. Heilld on my6s ym-
marrys erilaisista valtasuhteiden virtauksista ja ihmisten vélisistd suhteista (Miao
ym. 2018).

Tunneélytaidot korreloivat vahvasti empatian ja my6tatunnon kanssa. Tunneé-
lya pitkddn tutkineen Daniel Golemanin mukaan 90 % menestyksestd ja 58 % suo-
rituskyvysta selittyy tunnetaidoilla (Goleman 1995; Goleman ym, 2002). Tunneély
toimii kdytdnnossd kahteen suuntaan: sisddnpdin itsetuntemuksena ja taitona
tunnistaa, sanoittaa ja hallita omia tunteita paineen alla seki toisaalta ulospidin
toiset huomioivana, rakentavana kaytoksend, joka herédttda muissa positiivisia
tunteita. Sitd voi ajatella taitona olla ldsnd muille.

Tédllainen rakentava kaytos onkin tyohyvinvoinnin kulmakivi. Johtaja mal-
lintaa omalla esimerkillddn organisaation "hyvdksymaa” kayttaytymista. Se ei
tarkoita sitd, ettd vain johtaja tarvitsee tai hyotyy tunneédlytaidoista ja kohtaamis-
taidoista. Kaikki tyOyhteison jasenet ovat osallisia ilmapiirin ja kulttuurin raken-
tamiseen ja vastuullisia ilmapiiristd ja kulttuurista. Esihenkil6ill4 ja johtajilla on
silti erityisasema, sillda heiddn esimerkkidéan seurataan.

Johtajan merkitys on mitattavissa oleva tekiji. Tutkitusti tunnetaitoisten joh-
tajien alaiset ovat 24 % tyytyvaisempid kuin ei-tunnetaitavien johtajien alaiset ja
osoittavat vahvempaa sitoutumista tyohonsa (Genos, 2015). Sitoutuminen on kes-
keisen tdrkedd, silld sitoutuneiden ihmisten suorituskyky on parempi ja heididn
halukkuutensa ylimaardisiin ponnisteluihin on huomattavasti suurempi. Samoin
tunnetaitoisten johtajien alaiset voivat paremmin, uupuvat vihemmén ja ovat va-
hemmain sairaina (Genos, 2016). Sairaspoissaolot ja tyontekijoiden vaihtuvuus
ovat organisaation nikokulmasta merkittavia ongelmia sekd kustannusten ettd
jatkuvuuden ndkokulmasta. Lahtijat-podcastin toteuttaman tutkimuksen mu-
kaan (2023) tyontekijan lahtemisen aiheuttamat vililliset kustannukset tyonanta-
jalle vastaavat noin 6 kuukauden palkkaa, asiantuntijan kohdalla puhutaan jo 10
kuukauden palkkaa vastaavasta summasta.

Johtajalle itselleen tunnetaidot ovat erityisen tirkeitd omassa tyossd onnistu-
misen ndkdkulmasta. Se, kuinka tyontekijat kokevat johtajan, riippuu yhtd lail-
la johtajan tunneilytaidoista kuin johtajan persoonallisuudesta (Farh ym, 2012).
My®ds johtajan oma jaksaminen on kiinni tunnedélystd, silld tunnedlyyn liittyvit
kompetenssit parantavat resilienssid ja vihentdvéat tyostressia. Tunnetaitoiset
ihmiset ovat myos avoimempia muutoksille ja uusille kokemuksille (Sadun ym.,
2022). Lisaksi tunneily auttaa tutkitusti johtajia tekem#in strategisesti parempia
padtoksia (Vuori & Tushman, 2024).
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Tyoyhteison joustavuus, sopeutumiskyky, sitoutuminen haastavissakin tilan-
teissa ja keskindinen luottamus ovat kaikki ominaisuuksia, jotka korreloivat tyo-
hyvinvoinnin kanssa. Samalla ne ovat kaikki tarpeen silloin kun muutosvauhti ja
-paine on kova. Tunneélytaidoissa ja kohtaamisessa ei ole kysymys siit4, ettd tyo-
yhteiso toimii jonkinlaisena jaettuna terapiaresurssina, vaan siitd, ettd uskallam-
me nédkya ja tulla ndhdyiksi tyossdmme tunteidemme kanssa. Tavoitekirkkaus on
keskeinen tekij4, silld ilman selkeyttd, kirkkautta ja johdonmukaisuutta me ihmi-
set emme koe tulevamme kohdatuiksi (TalentSmartEQ, 2022; Ikart, 2023).

Kuuntelun jalo taito

Yleisimpid esteitd tydeldméan kohtaamisten tielld ovat hyvin pienet ja arkisuudes-
saan jopa mitdttoman tuntuiset asiat. Jatkuva kiireen kokemus ei rohkaise meiti
pysdahtymain asioiden dédrelle. Keskittymisemme voi olla puutteellista, ja se estda
meitd kuuntelemasta toisiamme. Huomion suuntaaminen toiseen ihmiseen, pois
kidnnykéstd ja tietokoneesta on kolmas keskeinen haaste. Kun ty6eldmasséa lah-
detddn korjaamaan vuorovaikutuksen haasteita ja rakentamaan parempia koh-
taamisia, kannattaa aloittaa kuuntelemisen taidosta ja huomion keskittdmisestd
toiseen ihmiseen. My®0s kiireen kokemus on hyvi nostaa puheeksi.

Tietoinen kuunteleminen on yksi tarkeimmistd empatiakeinoista, joita meil-
14 ihmisilld on kdytossdmme. Yhdysvaltalainen puhuja ja valmentaja Simon Si-
nek on kiteyttdnyt hienosti, ettd on eri asia kuunnella kuin odottaa omaa vuoroa
puhua. Kuuntelemisen taito korostuu esihenkilotyossi ja johtotehtdvissa. Tutki-
musten mukaan empatia on keskeinen johtamistaito, jonka myonteiset vaikutuk-
kuuntelu on keskeinen tapa osoittaa empatiaa vuorovaikutustilanteessa.

Keskittynyt jalasnd oleva kuuntelu ei kuitenkaan ole usein helppoa ilman har-
joittelua. Se tarvitsee tuekseen pysahtymisen kiireen kokemuksesta huolimatta
ja taidon suunnata huomio toiseen ihmiseen. Lisdksi vuorovaikutus mielletdin
usein aktiivisen osallistumisen eli puhumisen ja kielen kautta. Taitavat vuorovai-
kuttajat ovat kuitenkin juuri hyvid kuuntelijoita. Kuuntelun taidossa tirkeda on
aito uteliaisuus. Mielipiteet ja ajatukset saattavat olla ristiriidassa, mutta uteliai-

suus toisen kokemusta kohtaan voi silti olla mahdollista.

Yhteenveto

Arvostava kohtaaminen on taito, jota voi opetella. Keskeiset askelmerkit onnis-
tuneen kohtaamisen rakentamiseksi ovat turvan tunteen luominen, sosiaalisen

lasniolon taito ja kuunteleminen. Arvostava kohtaaminen tyohyvinvoinnin vali-
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neend onkin myds johtamiskysymys. Tyohyvinvoinnin kannalta keskeisti on, ettd
koko tiimi saadaan toteuttamaan voimavaroja ja arvostuksen kokemusta tuotta-
vaa mallia ja kadytostd. Tiimin jaettu resilienssi lisdéntyy ja hyvan kierre, kerran
kadynnistyttydan, ruokkii ja voimistaa itse itseddn. Kun tiimi pystyy tuottamaan
arvostuksen kokemusta sisdisesti, on kaikilla tiimin jasenilld paremmat edelly-

tykset toipua kuormittavistakin tilanteista.

Abstract: Respectful interaction and workplace wellbeing

Respectful interaction is a skill that can be learned. The key steps to building a
successful interaction are creating a sense of safety, mastering social presence,
and listening. Using respectful interaction as a tool for workplace wellbeing
is also a matter of leadership. For workplace wellbeing, it is essential that the
entire team adopt a model of behaviour that fosters a sense of empowerment and
appreciation. The team’s shared resilience increases, and a positive cycle, once
initiated, sustains and strengthens itself. When the team can generate a sense of
appreciation internally, all team members are better equipped to recover, even

from demanding situations.
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Riitta Lahtinen & Sanna Nuutinen

IKAANTYMISEN JA PITKAIKAISYYDEN TUOMIA
KOMMUNIKAATIO- JA TOIMINTAMUUTOKSIA
KUULONAKOVAMMAISELLE ASIAKKAALLE

Eldmme pitempddn kuin aikaisemmin. Kehomme muuttuu ikddntymisen myotd,
kuuleminen ja nikeminen rappeutuvat yksilollisesti. Pitkdikdisilla sairaudet, ku-
ten nivelrikot, muistiongelmat ja masennus, lisddntyvit. Taiménkaltaiset sairau-
det aiheuttavat vaikeuksia kommunikaatiossa, liikkumisessa ja arkitoiminnoissa.
Nédma muutokset heijastuvat myos kuulondkévammaisten henkiléiden tulkkaus-
palvelun kiytt6on ja arjen toimintoihin. Kommunikaatiomenetelmét voivat muut-
tua kuulondkévamman edetessa tai eri sairauksien vuoksi. Esimerkiksi nivelrikko
vaikeuttaa kddestd kéteen viittomisen ja sormittamisen vastaanottamista. Myos
muut kommunikaatiomenetelmit voivat muuttua kuulondkévamman edetessi,
ihmisen ikdintyessd ja eri sairauksien lisddntyessd. Tasapaino-ongelmat ja hi-
dastunut liitkkuminen muuttavat opastuksen tapoja. Tietyt sairaudet aiheuttavat
haasteita kdyttiaa tulkkauspalvelua.

Ikdantymisen tuomia muutoksia selvitettiin haastattelemalla viitta yli 65-vuo-
tiasta tulkkipalvelua kdyttdvda itsendisesti kotona asuvaa henkildd. Ajatuksia
koottiin my6s kuurosokeiden keskustelupiireissé, joissa keskusteltiin ikddntymi-
sestd. Tam4 artikkeli avaa kuulondkovammaisten ikddntyvien ajatuksia kommu-
nikaatiosta, arjen toiminnoista, liikkumisesta ja tiedon saamisesta. Ikdantyville
kuulondkévammaisille ammattitaitoiset tulkkaus- ja avustajapalvelut ovat erit-
tdin tdrkeitd. Ne ovat osa arkitoimintaa, sosiaalisia suhteita ja osallistumista.
Haastatteluissa pohdittiin myds tulevaisuuden ennakointia, kuten mité toiveita

ikddntyvat henkilot kirjoittavat hoitotahtoon, miten he toivovat tulkin ldsnioloa
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hoitotilanteissa, miten he toivovat toimittavan palliatiivisessa ja saattohoidos-
sa. Pohdittiin my0s, onko tulkin kdytossi jokin ikdraja, jonka jilkeen palvelua ei
enad pysty kdyttdméain. Tulkkauspalvelun kdyton ikdrajaa ei kuitenkaan ole, vaan

kayttdjid on kaikissa ikdluokissa alle kouluikiisestd yli 90 vuotiaisiin saakka.

Kuulonakovammaisuudesta

Yhteispohjoismaisen méairitelmén (2011) mukaan kuurosokeus ja vaikea kuulo-
nikoévammaisuus vaikuttavat neljddn eri osa-alueeseen. Nimé osa-alueet ovat
kommunikaatio, liikkuminen ja orientaatio, tiedonsaanti sekéd arkitoiminnot.
Kaukoaistien muuttuessa lihiaistien tirkeys kasvaa ja korostuu. Tunto-, haju- ja
makuaisti tulevat arkitoimissa luotettavimmiksi aistikokemuksiksi.

Ikdinstituutin (2021) tutkimusten mukaan pitkdn idn saavuttaa yha useampi,
ja ennusteen mukaan 85 vuotta tdyttineiden madrd kolminkertaistuu vuoteen
2050 mennessd. Suomen Kuurosokeat ry:n 2023 tilastojen mukaan 1031 asiakkaas-
ta 63-vuotiaita ja vanhempia on 47 % (n=489) ja yli 80-vuotiaita on 18,5% (n=191).
Tama4 osoittaa sen, ettd ikddntyvien asiakkaiden ja tarpeiden méaéra lisddntyy. Yh-
teiskunnan eri palvelujen tulee ennakoida tulevaa ja kehittda palveluja niin, ettd
pitkédikdisten hyvinvointi sdilyy. Tima tarkoittaa palveluja, joilla tuetaan ikdan-
tyvén vieston fyysisid, henkisii ja terveydellisid tarpeita. Nikymid ikddntymisen
tulevaisuuteen (2021) jaetaan nykyaén paljon, ja muuttuva vanhuus on useiden eri
ammattilaisten osaamisen aluetta.

Viimeisen 10 vuoden aikana Kommunikaatiopalvelujen opetus- ja ohjaus-
tilanteissa on seurattu ldheltd monien kuurosokeiden ja ldhipiirin toimintaa ja
kirjoitettu useita julkaisuja (Kuurosokean kohtaaminen, i.a.). Tassa artikkelis-
sa pohditaan erityisesti kuulondkévammaisten ikddntyvien henkildiden arkea.
Kaksoisaistivammaiselle henkil6lle normaalit ikddntymisen muutokset tuovat li-
sdhaasteita. Monet toiminnat ovat jo sindlladn haastavia vaikeasti kuulondkévam-
maisena eldville. Osalla kuulondkévamma on ollut lapsuudesta saakka ja edennyt
aikuisidlld. Perinndllisiin sairauksiin kuten Usherin oireyhtyméain ja moniin reti-
nitis-sairauksiin liittyy verkkokalvon toiminnan rappeutuminen, samoin kuulo-
vamma voi heikenty4 erilaisiin sairauksiin liittyen. Moni kdy l4pi ikddntymisen
aikana my6s monenlaisia aistitoimintojen muutoksia. Uusien ja jatkuvien haastei-
den edessd taytyy oppia uusia strategioita, vaikka samaan aikaan mahdollisuus
uuden oppimiseen voi olla vaikeutunut. Ikd&dntymisen luennoilla monet kuulo-
nikévammaiset henkil6t kommentoivat ja kertoivat arjestaan. Nditd ajatuksia on

koottu tahan artikkeliin.
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lkdantyneiden kokemuksia arjessa kehon muuttuessa

Me kaikki ikddnnymme pédivittdin ja elimme pitempdin kuin aikaisemmin.
Tkddntyessamme kehomme eri osissa tapahtuu monenlaisia muutoksia. Olemme
myd0s alttiita saamaan erilaisia sairauksia, jotka vaikuttavat eri tavoin ihmisten
arjen toimintoihin niitd hidastaen tai jopa estden. Eletty elimai heijastuu hyvin-
voinnissamme. Yksilolliseen ikdédntymiseen liittyy mm. kuulemisen ja ndkemi-
sen rappeutumista. Myos erilaiset sairaudet, kuten nivelrikot, muistiongelmat ja
masennus, lisdantyvit. Tdllaiset sairaudet aiheuttavat vaikeuksia litkkumisessa
ja arkipdivan toiminnoissa. Eri yhteiskunnallisten palveluiden tarve lisdantyy,
mutta myo6s niiden kiyttdmisessid voi olla enemmaén haasteita. (Lahtinen & Nuu-
tinen, 2020.)

Vaikka kuulondkévammaiset ovat oppineet sopeutumaan muutoksiin ja eri
strategioiden kiyttdmiseen, ei sopeutuminen valttdmattd helpotu ikddntyessa.
Muutoksia tiedonsaantiin, kommunikaatioon, liikkumiseen ja péivittdisten arki-
toimiin ilmenee jatkuvasti. Uusien toimintatapojen ja apuvilineiden piivittdmi-
nen ja opiskelu on jatkuva prosessi. Esimerkiksi rollaattorin kanssa kulkemiseen
liittyy myos kommunikaatiosta sopiminen. Oppaan kanssa sovitaan mm. kum-
malla puolella hdan on ja miten annetaan tieto liitkkumisen suunnista esimerkiksi
keholle (Lahtinen ym., 2020). Kuvassa 1 on esimerkki, kuinka liikkujalle osoite-
taan suuntia. Ikddntymisen luennon aikana osallistujat kertoivat, ettid rutiinit
ovat tdrked osa arkea. On helpompi muistaa ja toteuttaa yksi asia kerrallaan. Kun
toimintatapa on itselle tuttu, varmistetaan itsendinen asioiden kontrollointi ja toi-
minnan jarjestys. Kun kuulonikévammaisia haastateltiin luentojen aikana, osa
heistd kommentoi, ettd vierailevan henkilon, esimerkiksi avustajan, kanssa toi-
mimiselle on olemassa arjen sujuvuutta olevia itsestddnselvyyksid. Tavaroita ei
siirretd toiseen paikkaan ilman lupaa. Lisdksi henkilokohtaisesta ja kodin siis-
teydestd kerrotaan rehellisesti. Vaatteissa olevat rikkindiset kohdat tai likalaikat
ilmaistaan asiallisesti. Monet ovat huomanneet, ettéd valon tarve arkitoimien suo-
rittamisessa ja tilan hahmottamisessa on lisddntynyt. Joitakin heikkondkdisia
auttaa riittdvan hyva valaistus ruuan laitossa, pyykkien pesussa ja lukiessa. (Lah-
tinen 2024, s. 10-11.)
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Kuva 1. Suuntien osoitus keholle rollaattorin kanssa kulkiessa. (Lahtinen, Liukkonen & Kum-
pula 2020, s. 7)

Erilaisten sairauksien vaikutukset kuulonakovammaisen
kommunikaatioon

Kuuloniakévammaiset haastateltavat kertoivat, etti erilaiset sairaudet heikentavat
myds ikddntyneiden toimintaa. Nivelrikot aiheuttavat sormien sirkyai ja liikera-
tojen pienentymistd. Nivelten jaykistyminen vaikeuttaa kiddestd kiteen kommus-
nikaatiota, viittomisen ja sormittamisen vastaanottamista, kun sormet ovat
jaykistyneet eivitkd endd taivu. Myos viittomisen tuottaminen muuttuu. T4ll6in
tarvitaan tuttuja henkil6itd, jotka ymmartivat muuttunutta viittomista.

Nivelten muutokset hankaloittavat myos erilaisten kommunikaatiota tukevi-
en apuvilineiden kiyttdd. Osa haastateltavista kokee, ettd kuulolaitteiden pien-
ten osien ja uusien pattereiden vaihto hankaloituu ja ettéd pienet osaset putoilevat
kiasistd. Arjessa pudonneiden tavaroiden loytdminen vie paljon aikaa, ja monilla
onkin yksilollisid ratkaisuja putoavien tavaroiden loytdmiseksi. Tdlloin toiminnat
tehdddn poydén, kulhon tai tarjottimen padlld. Myos lampdtilaerot koetaan erilai-
sina. Kylminarkuus talvella voi olla este kiddestd kdteen sormittamiselle ja viitto-
miselle ilman lapasia. Thon vanhenemiseen liittyy ihon ohenemista, kuivumista
ja rasvakerroksen vahenemistéd. Tallaiset muutokset voidaan kokea epamiellyt-
téavana. Esimerkiksi koskettamisen kokeminen voi muuttua. Jotkut tulevat hyvin

herkiksi, ja toisilla pdinvastoin, kevyttd kosketusta on vaikea hahmottaa.
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Erilaisten sairauksien vaikutukset kuulonakovammaisen
likkumiseen

Liikkumisen kursseilla yleisia huomioita on, ettd myos kuulondkévammaisil-
la idkk4illd liikkkuminen hankaloituu, varsinkin jos keho kipuilee ja jaykistyy.
Ikdantyessd kuulondkévammaisen liitkkumisen vauhti voi hidastua. Kaatumisen
pelko ja ympériston hahmottaminen pelkédstddn tuntoaistilla tuovat ympariston
turvallisuuden tarkistamisen tarpeen. Kiireessa henkilo ei ehdi reagoida ympa-
riston muutoksiin riittdvan hyvin. Jos tasapainossa on ongelmia, tasoerot teke-
vit kulkemisesta katkonaisempaa ja alaspdin portaissa liikkkumiseen tarvitaan
kaiteesta lisdtukea. Kun lihasvoima ja asennonhallinta heikentyvit ja luustoka-
to etenee, kaatumisen tunne voi lisddntyd. Valkoinen keppi muuttuukin tilléin
ehka tukikepiksi liikkkumista tukemaan. Osalla ikddntyvistd opastusote voi muut-
tua koko kisivarsiotteeksi. Tama saattaa ndkya ensin liukkailla kelilld ja epatasai-
sissa maastoissa. Kuurosokeat haastateltavat kokevat, ettd kun opas ymmartii ja
huomioi kuulondkévammaisen kanssa turvallisen liikkumistavan, hén valitsee

sopivan kulkuvauhdin ja tasaisemman maaston.

Erilaisten sairauksien vaikutukset kuulonakvammaisen arjen
toimintoihin

Kuulonikovammaisia idkkaitd haastateltiin koulutusten yhteydessd. Useimmat
ikddntyvit vaikeasti kuulondkévammaiset kertovat suorittavansa arjen toimin-
nat yhden kerrallaan. Kun ndkoaistia ei voi kdyttda asioiden tarkistamiseen, tiy-
tyy luottaa tuntoaistiin. Timai vie enemmaén aikaa ja toiminta tuntuu hidastuvan.
Ajan kaytto muuttuu. Kun ndkévamma etenee, muisti kuormittuu. Kaikki arjen
toiminnot perustuvat muistamiselle. Esineiden paikat, kesken jaidneet asiat, ruu-
an laittaminen, reseptit ja muut tekemiselle valttimattomat seikat rakentuvat
muistin varaan. Jos arkiaskareiden aikaan soi puhelin, henkilon voi olla vaikea
muistaa, mihin hén jatti kidessd olleen tavaran. Jotkut haastateltavat kuulonako-
vammaiset kokevat, ettd heididn ldhimuistinsa on heikentynyt vuosien kertyessa.
T&ll6in varsinkin tutut toimintatavat, esineiden tutut paikat ja reitit sekéa tuttujen

ihmisten kanssa toimiminen rauhoittavat mielta.

lkdantyvan kuulonakdvammaisen henkinen, sosiaalinen ja fyy-
sinen hyvinvointi

Joskus ikddntyville kuulondikévammaiselle haasteena on yksinasuminen. Syitd
voi olla monia, esimerkiksi asuinympériston hankaluus idn tuomien lisdsaira-

uksien tai heikentyneiden aistien vuoksi. Yhteydenpito voi olla vaikeampaa, kun
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lapset ja lapsenlapset asuvat etdélla. Jopa sdadn vaihtelut voivat eristdd ikdantyneen
sisatiloihin pitkdksikin aikaa, kun ei uskalla yksin tai avustajankaan kanssa ldah-
ted ulos. Muita syitéd yksindisyyteen voivat olla kommunikointikeinojen vahai-
syys tai jopa puuttuminen aistivammojen edetessi, arjen taitojen ja tukiverkoston
puuttuminen. Sosiaalista eristdytyneisyytta lisddvit mahdollisesti ero, leskeys tai
heikot sosiaaliset taidot. Yksindisyys itsessdédn voi aiheuttaa erakoitumista seka
nostaa paihteiden kéyton ja mielenterveysongelmien riskid. Viimeisimpien tut-
kimusten mukaan nimenomaan kuulemisen heikentyminen, eli kun sanoista on
vaikea saada selvdd ja hélyssd kuuleminen hankaloituu, aiheuttaa vaarinkasityk-
sid, visymystd ja sosiaalisten tilanteiden vilttelya (Ikihuonokuuloisuus, 2024).

Luentoon osallistunut kuulondkévammainen kommentoi, ettd pelkdstddn aa-
mutoimiin tarvitaan apua ja aikaa. Avun saamiseksi taas tarvitaan sujuvaa kom-
munikointia 1dhipiirin ja avustavan henkil6ston kanssa. Ystdvien ja sukulaisten
tuki on tarpeen jokaiselle, mutta kaikilla ei niitd valttamattd ole. Usein hoiva-
tiimiltd vaaditaan teknisid taitoja ja tietoa suorittaa asiakkaan kanssa vaikkapa
tulkkitilaus.

Keinoja hyvinvoinnin lisddmiseen 16ytyy, kun tarjotaan esimerkiksi oikea-ai-
kaista kuntoutusta ja kehitetddn yhdessé asiakkaan kanssa tukiverkostoa esimer-
kiksi tulkkauspalvelujen, tukihenkil6n, avustajan tai kotihoidon avulla. Tarkeinta
on, ettd tukiverkosto hallitsee kommunikaation ja turvallisen liikkumisen. Arkea
voisi helpottaa myds ruokapalvelu tai tavoitteellinen suunnitelma ohjattuun oman
arjen hallinnan oppimiseen, jos taidot eivit ole kunnossa.

Yksi haastateltava kuulondikévammainen henkild korosti, ettd sopivien apu-
vilineiden esittely ja niiden riittdvd kdyton ohjaus tulee muistaa tarkistaa ja pdi-
vittda idn vaatiman tason mukaisesti. Keskusteluissa tuotiin esille kokemuksena,
ettd yhteiskunnan palveluiden suunta on viime vuosina ollut laskeva tiukentu-
neen taloustilanteen ja kuntien suurten sisdisten muutosten vuoksi. T4sta syysta
kuntoutus tai avun saaminen jaavat toisinaan vajaaksi. Seuraavissa sitaateissa ki-
teytyy neljin ikddntyneen kuulondkévammaisen kokemuksia vuorovaikutukses-
ta ymparoivin maailman kanssa, varsinkin kun henkil6lla on lisdksi aistivamma

ja muita sairauksia.

Jos jokin prosessissa pettdd, itsendinen pdadtos ei toteudu.

Matka vieraaseen ympdristoon pelottaa.

Netissd tilaaminen ja asioiminen vaatii paljon energiaa

Lddkdrin tai muun viranomaisen tapaaminen - jo pelkdstddn liukas sdd voi rajoit-

taa thmistd ja litkkumista.
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Kehon ja kognitiivisten toimintojen muuttumisen lisiksi muuttuvat myos
kommunikaatiotavat. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yksin asuvat ikdan-
tyneet kuulondkévammaiset henkil6t. Ilman tukea ja ldheisiid asioiden yhteys toi-
siinsa katkeilee, ei muisteta valttamatti laittaa asioita ylos tai sitten ei muisteta
viittomia. Sellaistakin on havaittu, ettd kuuroutuneet ikdihmiset unohtavat vahi-
tellen sanoja/viittomia, eiki heilld ole valttdmattd muita menetelmié hallussaan.
Ikdnsa viittomakielinen henkil6 saattaakin vaihtaa idn my6td viittomakielestd
puheeseen, vaikka ei osaisi puhua kunnolla. Niissi erityistilanteissa esineilld
sekd muiden aistien ja menetelmien yhdistelmilld on tdrked rooli yhteyden sdily-

misen kannalta.

Kaytannon ratkaisuja kuulon ja naon heikentyessa

Ikdkuulon aiheuttavat ikddntymisen myo6té ilmenevét sisdkorvan ja kuulohermo-
ratojen rappeutumismuutokset. Joskus ne aiheuttavat myos tinnitusta. Kuulemi-
sen apuvilineitd hankitaan, kun kuulon alenema vaikeuttaa vuorovaikutusta ja
asiointia. T4llaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi, ettd ovikellon tai puhelimen
soittodédntd ei kuule, keskustelussa kasvokkain tai puhelimessa tulee vairinkuu-
lemista tai ettd radion/television 44ntd on kovennettava. Apuvilineita voivat olla
mm. puhelimeen liitettdva vahvistin tai puhelimeen liitetty induktiosilmukka,
joka yhdistetddn kuulolaitteeseen. Television kuulemista tukevat erilaiset kuu-
lokkeet, tyynysilmukka, langaton pienoisinduktiosilmukka tai huoneistoon asen-
nettu induktiosilmukka. Televisio-ohjelmia voi my6s seurata Teksti-TV:n avulla.

Kuulovamma voi aiheuttaa ikddntyneelld eristdytymistd sosiaalisista tilan-
teista ja yhteydenpidosta. Koetaan, ettd ryhmaétilanteissa kommunikaatio on
haasteellista. Itsendinen asiointi yleisissi tiloissa, kuten pankissa, kaupoissa ja
virastoissa, vaikeutuu taustahilyn vuoksi. Ikddntymiseen voi liittyd myos kuu-
lemisen heikkenemisen vuoksi puheen tuottamisen hidastumista, jolloin kom-
munikaatioaika lisddntyy. Halytys- ja varoitusdidnid voidaan havaita erilaisten
hélytinjarjestelmien avulla. Halytykseksi voi valita d4nen, valon tai tdrinédn. Pa-
lovaroitin toimii dénelld ja tdrindlld esimerkiksi y6lld, kun kuulon apuvilineet
eivit ole kaytossd. Kolmannen sektorin kuuloalan jarjestot ja vertaistuki antavat
lisdohjeistusta ja kertovat kokemuksistaan arkitoimintoihin liittyen.

Naon heikkeneminen tuo haasteita liikkumiseen ja tiedon saamiseen. Hen-
kilGitd ei tunnisteta, lukeminen vaikeutuu ja yksin liikkuminen on turvatonta.
Yleisempid apuvilineitd ovat riittdvat valaistusjarjestelyt, valkoinen keppi, suu-
rennuslasit, nauhurit seké isondppdimiset puhelimet ja tietokoneet. Toimintaa

helpottavat riittdvin isolla tuotettu (yksilollinen) teksti, selkedt varit ja kontrastit.
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Tavarat pidetddn jarjestyksessd ja samoilla paikoilla. Yhdessi kuljettaessa kési-
vartta voi tarjota opastuksen tueksi.

Ikdhuonokuuloisuus ja -heikkonékoisyys voivat ilmetd henkil6ll4 my6s saman-
aikaisesti. Tam4i ilmenee esimerkiksi kuulo- tai nikévammaisille suuntautuneis-
sa tapahtumissa, joissa tapahtumiin osallistujat tulevat kyselemé&in eri aistien
toiminnoista. Kokemusten mukaan ikdantynyt kuulondkévammainen kommu-
nikoi usein puheella itse. Hénelle tuotettu kieli ja menetelmit voivat vaihdella.
Henkil6ll4 voi olla ndontarkkuuden heikkenemistd, nakokentdn kaventumista,
kontrastien erotuskyky saattaa olla heikkoa ja védrien erottelu vaikeaa. Osalla sil-
mien sopeutuminen valaistuserojen muutokseen kestdd pitkddn. Silma ei endd
mukaudu eri etdisyyksille.

Tulkkauspalvelu on kuurosokeiden arjessa itsendistd toimintaa lisdavéa palve-
lu. Itsemadrdamisoikeus merkitsee myo0s sitd, ettd henkilo itse paéttad asioistaan,
hénelle luodaan mahdollisuus tehdi valintoja, menn4 ja tulla omasta tahdostaan
joko avustettuna tai ilman, mahdollisuus osallistua, harrastaa ja tehdad haluami-
aan asioita. Tulkkien, avustajien ja muiden tyontekijéiden kohtaamisissa kuulona-
kévammaisten kanssa on tietyistad toimintatavoista hyotya. Nditd ovat mm.:

« Kun ldhestyt, voit koskettaa toista rauhallisesti olkapaille.

« Kerro asiakkaasi nimi, kun puhut hédnelle. Ndin hidn varmistuu, ettd hi-

nelle puhutaan.

+ Kerro, kuka olet ja mikd on ammattisi. Adnestd voi olla vaikea tunnis-
taa tulijaa. Ndkévamman vuoksi tulijaa ei aina erota taustasta tai toisista
tyontekijoista.

» Kohtaa asiakkaasi kasvokkain niin, ettd huulioluku mahdollistuu. Ole
sopivalla korkeudella ja etdisyydelld. Ald peitd huuliota tai puhu paa
alaspdin.

 Valitkaa yhdessd sopiva kommunikaatiotapa (puhe, kirjoitus, viittomat,
suuraakkoset tms.)

+ Tarkista, ettd apuvilineet toimivat.

« Varmista, ettd tilassa on riittdvi ja hyva valaistus.

+ Poista taustahily, kuten TV, radio tms. Jos tim4 ei ole mahdollista, etsikda
hiljainen tila.

+ Anna riittévasti aikaa reagoimiseen ja varaa riittavasti aikaa
vuorovaikutustilanteeseen

« Rauhallista ja selkedd puhetta on helpompi seurata.

+ Kuvaile asioita ja ymparistod, kerro mita teet.

+ Asioita voidaan toistaa ja tarkentaa kirjoittamalla.
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+ Kerro, kun poistut tilanteesta. (Ikihuonokuuloisuus, i.a.; Kun kohtaat na-

kovammaisen, i.a., Kuurosokean kohtaaminen, i.a.)

Tulkin tarve terveydenhuoltotilanteessa

Kun kyseessd on toimenpide, johon valmistaudutaan hyvissi ajoin, tulkin tarve
tulisi aina ensisijaisesti selvittda ja oikeanlainen tulkki tilata paikalle koko sairaa-
lassa olon ajaksi, jolloin potilaalla on tasavertainen mahdollisuus keskustella ja
saada tietoa reaaliajassa. Sama tulkki turvaa kdytettyjen kasitteiden samankaltai-
suuden ja mahdollisesti sovittujen kommunikaatiotapojen kidyton. Vain siten voi-
daan aidosti turvata potilaan omatoimisuus ja itsemaardadmisoikeus. Tulkkiahan
ei tarvita, jos henkilokunta osaa kommunikoida suoraan potilaan kanssa oikealla
menetelmalld tai tuntevat ainakin toimivan kommunikaation perusteet. Ratkai-
suna tdhin olisilddkirien ja sairaanhoitoalan opiskelijoiden pakollinen perustie-
tokurssi eri vammaisryhmien kohtaamisesta. Vihintaidnkin sairaanhoitopiireilld
pitdisi olla tietoa tulkkitilausten tekemisestd kuurosokeille asiakkaille seki toimi-

va tulkkauspalvelujarjestelma.

Hoitotilanteisiin sairaalakansio ja -reppu

Esineiden ja kuvien liséksi arjen toimintojen sujumisessa on hyva miettid muita-
kin kommunikaatiota tukevia materiaaleja. Kuulondkévammaisella henkilolla
voi olla muitakin hoitoa vaativia sairauksia. Tdlloin kommunikointi voi olla haas-
teellista esimerkiksi avustajien, kotihoidon, sairaalan ja muiden terveydenhuol-
lon ihmisten kanssa, kun yhteistd kieltd ei ole. Erityisesti korona-aika toi
monenlaisia rajoitteita eri toimintoihin, ja osa ikdantyvien ryhmasta kuului riski-
ryhméédn. Aiemmin kokeillusta kosketusviesteilld sujuvasta kommunikaatiosta
kehittyi ajatus tietoa sisdltavistd ja kommunikaatiota tukevasta kootusta kansios-
ta tai repusta, josta voisi olla apua kotona ja jonka voi ottaa mukaan terveydenhoi-
totilanteisiin. (Lahtinen, Palmer & Tuomaala, 2016.) Sairaalakansioon kootun
materiaalin ajatuksena oli toimia nopeana ja yhdesta paikasta pidettidvastid ohje-
kansiosta. Kuulondkévammaisten kanssa keskustelujen tuloksena kansion pilo-
tointi ja kokeilu oli vuosina 2020-21 terveydenhuoltotilanteisiin. Neljan vuoden
aikana tuotetta on raatiloity ja ohjattu 40 kuurosokealle tai kuulondkévammaisel-
le henkilolle. Heistd yli puolet ovat ikdantyneitd. Palautteet materiaalin toimivuu-
desta ovat vaihtelevia - toisille materiaaleista on ollut enemmin hyotyd kuin
toisille. Hyddylliseksi materiaalin ovat kokeneet he, jotka ovat kiyttineet sitd ai-
doissa tilanteissa. Kuulondkovammaiset kertoivat sairaalakansion ja -repun tuo-

van turvallista oloa, jos hoitotilanteet ovat yhtikkisii tai jos paikalle ei olla saatu
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viittomakielen tulkkia (Lahtinen & Nuutinen 2020). Kansion sisiltotietoja on mer-
kitty my6s omaan hoitotahtoon. Tuotteesta voisi olla hyotyd my6s muille, kuten
maahanmuuttajille, ikddntyneille ja asiakkaille, joilla on kielellisid haasteita. Pa-
lautteina on saatu kiitosten lisdksi myds huomioita tiedon ja ymmarryksen lisdan-
tymisestd, ammattilaisten tahdosta oppia lisdd sekd omaisten helpotuksesta.
Sairaalakansion ja repun sisalto radtdloidadn yksilollisesti ja valitaan yhdessa
kunkin asiakkaan kanssa ne materiaalit, joita juuri hidn osaa ja voi kdyttd4 sairaa-
lassa kommunikoidessaan. Samaa materiaalia voi hyodyntdd myos kotisairaan-
hoidon, avustajien kanssa ja muissakin kommunikointitilanteissa. Kuvassa 2 on

esimerkki repusta ja sen sisdllosta.

Kuva 2. Sairaalarepun materiaalia. Kuva: Riitta Lahtinen.

Seuraava esimerkki kuvaa sairaalarepun kayttijien kokemuksia:

Kuurosokealle kosketus ilmaisee lasndoloa, ja hanelle voi kirjoittaa suuraakkosil-
la kammenpohjaan sanoja. Han vastaa itse danelld. Kuuron asiakkaan kanssa voi
keskustella kirjoittamalla paperille tai dlylaitteen kautta voi myos sormittaa tai
viittoa. Jos tulkki on dkillisesti estynyt tai ei heti ole paikalla, sairaalarepun ma-

teriaalit, kuten sormiaakkoset, suuraakkoset, sairaalahaptiisit ja kohtaamisen
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ohjeistus, toimivat ensiapuna kommunikointiin. Lisdksi repussa kulkevat mukana
potilaan henkilokohtaiset apuvdlineet ja muut tarvikkeet. Suositeltavaa olisi avus-

taa potilasta niiden kanssa, koska ne ovat tarked osa sujuvaa vuorovaikutusta.

lkdantyvan kuulonakovammaisen kunnioittava arki

Ikadntyvien kuulondkévammaisten kanssa mietittiin luennon aikana, mité yksin
asuvat henkil6t tarvitsevat hyvan elamén toteutumiseen. Kuulondkévammaisten
keskusteluissa toivottiin, ettd ihminen tulisi kohdata aina ihmiseni, vaikka hen-
kilo olisi jo ikddntynyt ja ehkd muistisairauden alkuoireita olisi havaittu. Han on
edelleen sama henkild, joka on tehnyt ja kokenut elim&ssdidn monenlaista pidem-
péain kuin nuoremmat.

Kiytdnnossa asiat eivdt aina toteudu niin kuin tahtoisi, tai sitten ei vain ole
mahdollista toteuttaa kaikkea. Haastateltavat kertoivat, ettd kidytdnnon asioiden
hoitamiseen vaaditaan henkilén vahvaa omaa tahtoa, ystivid, tukiverkostoa seka
omaa kyky4 ja taitoa toimia pitkddn itsendisesti. Tarvitaan myos hyvit vuorovai-
kutustaidot sekd toisinaan myos taloudellisia resursseja. Osa haastateltavista ko-
kivat, ettd he joutuvat "taistelemaan” asioiden toteutumisen vuoksi esimerkiksi
saadakseen hoitoa, apua, haluamansa apuvilineen tai palveluja.

Niille kuulondkovammaisille ikdantyneille, joilla aistivamma ja muut sairau-
det vaikuttavat vahvasti kommunikointiin ja toimintakykyyn, tilanne on haastava.
Viittomakieliselle esimerkiksi arjen asioiden hoitaminen tuo haasteen. Yksinker-
taisen toiminnan suunnittelu on pitempi prosessi. Esimerkiksi jos viittomakieli-
sen henkilon pitai soittaa tai kdyda asioimassa viranomaisen luona, hin ei voi
soittaa ddnipuhelua itse. Hian joutuu miettimééan, miten asia hoidetaan, tilaako
hén tulkin tilanteeseen vai riitt4ako avustaja puhelun toteuttamiseen? Yksinker-
taisenkin asiointipuhelun jarjestimiseen viittomakielinen nikévammainen tar-
vitsee ennakkosuunnittelua, aikaa ja myds taitoa kiyttdd erilaisia apuvéalineitd
puhelun toteuttamiseksi.

Ikddntyneilld kommunikaatiokin saattaa muuttua kehon muuttuessa. Myds
vuorovaikutuskeinot saattavat muuttua. Toisaalta henkilo pitkdikdisend ja muu-
ten terveend osaa edelleen ilmaista tahtonsa selkedsti, mutta on myos niité, joilla
ikddntyessi tulee luonnepiirteisiin ja kiyttadytymiseen muutoksia. Kunnioittavan
kohtaamisen periaatetta tulee kuitenkin noudattaa loppuun saakka. Ikddntynei-
den ja pitkdikaisten asiakkaiden kohdalla kasvaa huoli yhteiskunnan vastuusta.
Pystytddnko idkkaille tarjoamaan riittdvasti omankielisid ja kulttuurin tuntevia
palveluja? Ikddntyneiden ja pitkédikéisten arjen kartoituksissa ammattilaisilla tu-

lisi olla ymmarrys kaksoisaistivamman tuomista haasteista ja siitd, miten kom-
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munikaatio saadaan sujumaan. Hoitaja, joka vain pesee ja antaa lddkkeet, mutta
ei pysty vuorovaikutukseen viittomakielisen kanssa, ei voi tukea kielellista eikd
kulttuurilista osallisuutta. Tdma vaikuttaa ikdantyneen hyvinvointiin. Kuuloni-
kévammaisen asiakkaan tarpeiden huomioiminen ja asiakkaan oman aktiivisuu-
den ja osallistumisen mahdollistaminen mahdollisimman pitkdan on kaikkien
etu.

Palvelujen toimivuus ja osaavuus vihentdvit arkistressid. Sujuvat ja saa-
vutettavat palvelujarjestelmit luovat mahdollisuuden hyvdidn ikddntymiseen.
Keskusteluissa nousivat tdssa yhteydessi erityisesti tutut tulkit (tulkkilista), tak-
sinkuljettajat ja avustajat. Tuttujen henkildiden kanssa on kuulondkévammaisen
helppo kommunikoida ja toimia. Helposti tilattava tulkkauspalvelu lisda osalli-
suutta. Oikein suoritettu opastus voi auttaa laskemaan nakévammaisen tai aisti-
vammaisen potilaan stressitasoa ja lisdtd turvallisuuden tunnetta.

Ikdantyvien kuulonikévammaisten haastattelujen pohjalta mietimme, miten
ikddntyneiden henkilon muuttuneita tarpeita voitaisiin huomioida. Ikddntymi-
seen liittyy my0s elamin loppuvaihe. Saattohoito herétti ajatuksia tietojen saami-
sesta omalla kielelld loppuun saakka. Aiheesta on kirjoittanut Wallenius-Penttild
(2018), ja viittomakielisend tallenteena 16ytyy opas viittomakieliseen saattohoi-
toon (2021). Lahtinen ja Nuutinen (2021) jakavat kuurosokean kohtaamisesta tietoa
osana viittomakielistd saattohoitomateriaalia. Ikddntyessd korostuu erityises-
ti tuttujen tulkkien saatavuus. Heille ei tarvitse opettaa omia toimintatapojaan.
Tulkeilta vaaditaan my6s muutosten havaitsemisen kykya. Muuttuvat kommuni-
kaatio-, kuvailu- ja opastamistarpeet onkin osattava havaita. Jospa olisi tulkkeja,
jotka ovat erikoistuneet pitkédikéisten tulkkaukseen? Téahén liittyisi erityistilan-

teiden, kuten palliatiivisen hoidon ja saattohoidon, tulkkaus.

Abstract: Communication and functional changes brought
about by aging and longevity for a client with hearing and
visual impairments

We live longer than before. Our bodies change with age; hearing and vision
deteriorate individually. Diseases such as osteoarthritis, memory problems, and
depression can worsen. These cause challenges in communication, movement, and
activities that are reflected in the use of the interpreting service. Communication
methods may change as hearing and vision deteriorate, or due to a differentillness.

For example, osteoarthritis makes it difficult to receive hands-on signing and
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fingerspelling. Other communication methods can be changed as hearing and/
or visual impairment and various diseases progress. Balance problems change
ways of guiding. Certain diseases cause challenges when using the interpreting
service. The effects of ageing were investigated by interviewing five people over
the age of 65 who use an interpreter and live alone. This article illuminates the
thoughts of aging dual sensory impaired people about communication, everyday

life, movement, and getting information.
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Lena Segler-Helkkila

HOW ARE YOU, COMMUNITY INTERPRETER?

A study completed in 2024 revealed details related to the occupatio-
nal wellbeing of community interpreters in Finland. The study surveyed
community interpreters’ views on factors that promote or hinder their
wellbeing at work. Additionally, it examined how community interpreters
perceive their control over their work and how they influence their own
wellbeing.

Work in various environments and situations with different
clients

A community interpreter facilitates communication between a client and an
authority or other service provider. Their services are used in situations where the
parties do not share a common language that would allow them to communicate
effectively. Community interpreting is particularly used in municipalities, joint
municipal authorities, and welfare areas in social and health services. In addition
to interpreting work related to promoting integration, community interpreters’
services are used in initial integration measures for immigrants or in school
cooperation between the family and the school or daycare (Koskinen et al., 2018;
Karinen et al., 2020).

The interpreter’s work includes remote interpreting and the use of technology,
on-site interpreting and the physical transitions involved, the heterogeneity of
interpreting situations and content, the variability of the behaviour of the people
involved, and encountering unexpected situations. Community interpreters
work in diverse work environments and situations, and with different types of

clients. The clientele and the content handled can affect the wellbeing of the
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community interpreter. The matters discussed can evoke strong emotions in the
interpreter, which must not interfere with their interpreting work. For example,
Anu Viljanmaa (2018) has studied emotions in the work of community interpreters
and their impact on interpreting.

In Finland, the title of interpreter is not protected, nor is the profession
regulated. To advance the issue, organisations representing interpreters have
tried to influence decision-makers in favour of an interpreter law and interpreter
register, for example, through public statements (Gorschelnik, 2023; SKTL, i.a.,
SKTL, 2023). Not all community interpreters have formal training, and therefore
their skill level can vary greatly. Nevertheless, they can all perform similar tasks
regardless of formal qualifications and education.

External factors affectingthe occupational wellbeing of community interpreters
include legislation in the interpreting field, procurement procedures, competitive
bidding, the diversity of the community interpreting field, and compensation.
In addition to these external factors, the wellbeing of community interpreters is
also influenced by personal factors, such as education and skills, work methods,
experience, taking care of their own health, attitude, motivation and willingness
to learn new things, personality, and the ability to manage emotions and utilise
their own character strengths.

Community interpreters often work as entrepreneurs or freelancers and
less frequently as permanent employees in interpreting companies. Unlike an
employee hired by a company, an interpreter entrepreneur must ensure their own

livelihood and assignments and pay special attention to self-management.

Principles guiding the interpreter

A community interpreter operates in interpreting situations according to the
principles of the interpreter’s professional code of conduct. The professional
code provides an ethical foundation for the interpreter’s work and also affects
the interpreter’s role and behaviour in the interpreting situation. The interpreter
has a duty of confidentiality. They are expected to prepare carefully for their
task and to interpret comprehensively without omitting anything or adding
anything irrelevant. The professional code requires them to “behave in a manner
appropriate to the situation and assignment.” However, the interpreter is expected
to be an impartial communicator, and their feelings, attitudes and opinions should
not affect the interpretation (Suomen kaéntgjien ja tulkkien liitto [SKTL], 2021).
This ethical guideline, recorded in the professional code of conduct for

community interpreters, places the interpreter in a role that can involve ethical
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dilemmas and mentally challenging situations. They have a duty of confidentiality
and cannot disclose information obtained from one party to a third party, even
if they know from previous interpretations content that would be relevant to the
decision.

Community interpreting situations are often multidimensional and complex
and can cause ethical dilemmas for the community interpreter, which can have
significant impacts on their wellbeing. Anni-Kaisa Leminen and Sari Hokkanen
(2024) studied the impact of ethical dilemmas on the wellbeing of community
interpreters. According to their research, resolving these dilemmas requires the
active agency of the community interpreter and emotional work to cope with the

mentally demanding phenomena related to the content of the interpretations.

Results

Considering the background information mentioned above, the study examined
community interpreters’ views on factors that promote and hinder their wellbeing
at work. Additionally, their assessments of their own motivation, work ability,
and health were investigated. The survey was answered by 90 individuals, 82.2%
of whom had training in the interpreting field. Most respondents performed
other expert tasks alongside community interpreting, and only two respondents
worked full-time as community interpreters; 37.8% worked as entrepreneurs,
27.8% as freelancers, and 34.4% as employed in one single company. The length of
experience working as an interpreter ranged among respondents from one to over
10years. The qualitative research data collection method used was a surveyin which
respondents were asked to share their views on factors that promote and hinder
their wellbeing in their work as community interpreters. Additionally, they were
asked to describe example situations that they felt clearly promoted or hindered
their wellbeing. They were also asked about negative experiences affecting their
wellbeing in interpreting situations and whether they had encountered dangerous
situations, unpleasant behaviour or other disturbances that negatively impacted
their wellbeing. The survey also included questions focusing on the interpreters’
assessments of their own job control and skills, maintenance of professional
networks, health, motivation, and self-confidence. The analysis identified eight
factors that promote wellbeing and eight that hinder wellbeing, as well as an
overall picture of the community interpreter as a maintainer and developer of

their own wellbeing.
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Factors Promoting Wellbeing in the Work of Community
Interpreters

The most empowering and wellbeing-promoting factor was situations where the
interpreter’s work is appreciated, for example, in the form of thanks and praise
(75%). The second most important factor was the feeling that one’s work is neces-
sary and meaningful (51.2%). In this context, situations were mentioned where the
interpreter noticed that things were progressing due to their help or where they
strongly sensed their necessity in enabling people to understand and be under-
stood. The third most frequently mentioned factor promoting wellbeing was the
sense of success from a job well done (39%). For example, the feeling after a par-
ticularly well-executed or highly demanding interpretation is considered to pro-
mote wellbeing. Additionally, functional settings, encountering different people,
continuous learning and development as an interpreter, the diversity and varia-
bility of the work, and the freedom, independence, and flexibility associated with

the job were considered to be important factors promoting wellbeing.

Factors Hindering Wellbeing in the Work of Community
Interpreters

The most frequently mentioned factor hindering wellbeing was concerns and
fears related to livelihood (93.9%). This includes the variability of the workload,
uncertainty about assignments, irregular income, worry about livelihood, dec-
reasing fees and price undercutting. The second most mentioned factor was prob-
lems related to technology and technical issues (46.1%). This category particularly
highlighted poor sound quality in remote interpreting, especially in telephone in-
terpreting. The third most mentioned factor was problems related to scheduling
and bookings (39%). This category includes the necessity to stay alert, travel long
distances, cope with meeting times that are too short, and deal with malfunctio-
ning booking systems. Other issues mentioned were the impossibility of prepara-
tion, difficult and/or content-heavy topics, a lack of knowledge about interpreting
or the use of an interpreter among participants in the interpreting situation, the
content of the matters being interpreted, and loneliness (lack of colleagues, net-
works, and/or guidance), as well as parties behaving inappropriately, including

dangerous and threatening situations.
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The Community Interpreter as a Maintainer and Developer of
Their Own Wellbeing

The community interpreters who participated in the study have a very positive
view of their job control and job content. They feel they are doing well at work
and believe they have sufficient skills for their current tasks. They have clear and
diverse work tasks and can utilise their skills in various ways. Community inter-
preters feel they act professionally in interpreting situations and in unexpected
situations related to interpreting. They know how to communicate to all parties
what the interpreter’s tasks are, introduce themselves before the interpreting si-
tuation begins, and consider the improvement suggestions made by colleagues.

According to the responses, community interpreters are physically and
mentally quite well and take care of their health. They have a healthy diet and
exercise fairly regularly. They generally get sufficient and good-quality sleep, and
balance their work and private life quite well.

Based on the survey responses, community interpreters have a very high
motivation to do their work and possess excellent self-awareness and self-
confidence. They feel they know their strengths and areas for development very
well and have a positive attitude towards new things. They have the courage to
express their opinions, are satisfied with their work performance or achievements,
enjoy their work, and are persistent and resilient. Community interpreters have a
very positive view of their skills, motivation, self-awareness and self-confidence.

They are also generally satisfied with the content of their work.

Conclusions

A common feature of the empowering and wellbeing-promoting factors
identified in the study is that all three most frequently mentioned factors relate
to competence, which, along with autonomy and relatedness, is one of the basic
psychological needs of humans (Deci & Ryan, 2022). They also relate to the value
of self-actualisation, which is one of the main categories of work-related basic
needs and values mentioned in the research literature (see, e.g., Ros et al., 1999).
Experiencing appreciation for one’s work is a motivator that is connected to self-
efficacy, maintaining a sense of control, and self-esteem (Judge & Bono, 2021).
Additionally, experiencing necessity and meaningfulness through meaningful
activities is a key work-related human motivator and is related to the experience of
achieving meaningful things in society (Bateman & Barry, 2012). The experience
of a job well done is linked to utilising one’s skills and experiencing peak

achievements (Csikszentmihalyi & Lefevre, 1989).
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In addition to the results presented in the article, the study also revealed the
professional wishes and needs of community interpreters, their views on good
leadership, and their thoughts on factors that promote and hinder wellbeing in the
interpreting field broadly. These results will be presented in detail in a research
article to be published in 2025.

Factors hindering the wellbeing of community interpreters, such as concerns
and fears related to livelihood, technical issues, and scheduling problems, could be
mitigated or at least reduced by increasing the appreciation and awareness of the
interpreting field and the work of interpreters. I hope that the work of community
interpreters will be recognised, acknowledged, and valued at a societal level as an
important profession that promotes democracy. This requires continued, active

advocacy and dialogue with authorities from interpreting field experts.

Tiivistelma: Mita kuuluu, asioimistulkki?

Syyskuussa 2024 valmistunut tutkimus paljasti asioimistulkkien tydhyvinvointiin
liittyvii yksityiskohtia. Tutkimuksessa kartoitettiin asioimistulkkien ndkemyksia
tyohyvinvointia edistdvistd tai heikentévista tekijoistd. Lisdksi selvitettiin, mill&
tavoin asioimistulkki kokee hallitsevansa tyonsa ja milla tavoin hén itse vaikut-
taa omaan tyohyvinvointiinsa. Tirkeimpind voimaannuttavana ja tyohyvinvoin-
tia edistdvdna tekijind koetaan tilanteet, joissa tulkin tyolle osoitetaan arvostusta
esimerkiksi kiitoksen ja kehun muodossa. Lisdksi tarkedné koetaan tunne siita,
ettd oma tyo on tarpeellista ja merkityksellistd. Tyohyvinvointia edistdvini te-
kijand mainitaan my06s onnistumisen kokemus hyvin tehdystd tyostd. Lisdksi
toimivat puitteet, erilaisten ihmisten kohtaaminen, jatkuva oppiminen ja kehitty-
minen tulkkina, tyén monipuolisuus ja vaihtelevuus seka tyohon liittyva vapaus,
itsendisyys ja joustavuus koetaan tdrkeind tyohyvinvointia edistdvina tekijoina.
Useimmiten mainittu tyohyvinvointia heikentiva tekijad on toimeentuloon liitty-
vit huolet ja pelot. Lisdksi mainitaan teknologiaan ja tekniikkaan seki aikatau-
luun ja varauksiin liittyvat ongelmat. Asioimistulkeilla on erittdin myonteinen
kuva omasta tyonhallinnasta ja tyon sisdlloistd. He voivat fyysisesti ja psyykki-
sesti melko hyvin ja huolehtivat terveydestédin, ja heilld on hyvin korkea tyomoti-

vaatio sekd erinomainen itsetuntemus ja itseluottamus.
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KIELELLINEN SAAVUTETTAVUUS liittyy ihmisen
perusoikeuteen ymmartaa ja tulla ymmarretyksi
riippumatta hanen kielellisestd taustastaan ja
mahdollisista kielellisistd haasteista.

Tahén julkaisuun on koottu artikkeleita vuosina
2023 ja 2024 jarjestetyistd International Days of
Linguistic Accessibility (IDLA) -seminaareista.

Kirja alkaa vuoden 2023 IDLA-seminaarin
kielelliseen saavutettavuuteen ja tydeldmaan
liittyvilla artikkeleilla. Artikkeleissa kuvataan
tyoelamatulkkausta, viittomakielen koulutusta ja
tulkin tehtdvid sekd kuulovammaisen henkil6n
nékokulmasta tyopaikan muuttuvia olosuhteita
ja sosiaalisia tilanteita. Osioon sisdltyy myos
artikkeli kielellisesti saavutettavan seminaarin
jarjestdmiseen liittyvista yksityiskohdista ja
muistettavista asioista.

Diakonia-ammattikorkeakoulu

diakfi

DIAK

Vuoden 2024 IDLA-seminaarin teemana oli
kielellinen saavutettavuus ja hyvinvointi.
Artikkeleissa kasitellddn kohtaamisen

merkitystd seka ikddntymisen ja pitkdikdisyyden
kuulovammaisille henkil6ille tuomia
kommunikaatio- ja toimintamuutoksia. Julkaisun
viimeisessd artikkelissa esitellddn asioimistulkkien
tyohyvinvointiin liittyvdn tutkimuksen tuloksia.

IDLA-seminaaria jarjestdvit Diakonia-
ammattikorkeakoulu ja Humanistinen
ammattikorkeakoulu. Julkaisuun sisiltyy sekd
englanninkielisia ettd suomenkielisid artikkeleita.
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