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Tassa kehittamistyossa tuotettiin ajankohtaista tietoa kunta- ja kaupunkiorganisaatioiden energiatehok-
kuuden johtamistarpeista ja konsultointitarpeista, joita kunnissa voi olla. Tutkimusongelma nousi tar-
peesta vastata ilmastonmuutoksen haasteisiin, silla kunta pystyy tavoittamaan kaikki alueensa ihmiset,
yritykset ja yhteisot seka vaikuttamaan siten tulevaisuuden ilmastoasioihin tehokkaasti.

Tavoitteena oli kehittda palvelumuotoilun avulla konsultointipalvelumalli, jota voi kdyttaa konsultoidessa
kuntaorganisaation energiatehokkuuden johtamista. Kehittamistyossa kdytettiin monimentelmallisesti
benchmarkingia ja tutkimushaastatteluita, joiden avulla kerattiin aineistoa strategisista ja operatiivisista
tarpeista kuntasektorilla.

Kohdeorganisaatio on teknisen konsultoinnin asiantuntijayritys, joka toimii Uudellamaalla. Kohdeorgani-
saatio oli tunnistanut kehittamistarpeen siind, miten eri tavoin eri kunnissa ilmastoasioita ja energiate-
hokkuutta johdetaan. Toimialalla vallitsevat kdytanteet energiakatselmuksista, rakennuksiin, liikentee-
seen ja elinkeinoelamaan keskittyneestd energiakonsultoinnista ei valttamatta riitd vastaamaan niihin tar-
peisiin, joita ilmastonlampeneminen, luonnon monimuotoisuuden vaheneminen ja energiankdyton kasvu
aiheuttavat.

Tulokset koostuivat benchmarkingin ja tutkimushaastatteluiden aineistosta. Tuloksissa korostuivat kun-
nan sisdiset, ulkoiset ja sidosryhmiin liittyvat tarpeet kehittdaa energiatehokkuuden johtamista. Ndiden
pohjalta palvelumuotoilun avulla kehitettiin pilottivaiheeseen konsultointipalvelua, jota testattiin neljan
pilottiasiakkaan kanssa ja kerattiin palautetta jatkokehittamista varten. Ydinoivallus oli rakentaa palvelu-
muotoiluun nojaava konsultointikonsepti, jossa osallistetaan, kehitetdan yhdessa ja motivoidaan kaikkia
kunnan tydntekijoita, kuntalaisia, yrityksia ja yhteisoja ideoimaan, toteuttamaan ja arvioimaan energiate-
hokkuuden edistamista. Lisaksi viranomaisvaatimusten, erilaisten sidosryhmien muodostamien verkosto-
jen seka raportointivelvollisuuksien yhteensovittaminen ja kuntakohtaisten tarpeiden huomiointi on kes-
kiossa energiatehokkuuden johtamisen konsultointipalveluissa.

Jatkossa aihetta voi tutkia valtakunnallisesti esimerkiksi kuntapaattajille suunnattujen kyselytutkimusten
avulla. Pilottivaiheessa olevan palvelun jatkokehittdminen ja pitkajanteinen kehittamistyo vuosien varrella
on myos jatkokehityksen mahdollisuus. Tuloksia voi soveltaa yrityksiin ja yhdistyksiin sekd ulkomaisiin or-
ganisaatioihin. Ndin voidaan sitouttaa ihmisid muutosprosessiin puhtaan tulevaisuuden ja hyvinvoinnin
takia.
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This development project produced up-to-date information on the energy efficiency management needs
and consulting demands of municipal and city organizations. The research problem stemmed from the need
to respond to the challenges of climate change, as municipalities have the capacity to reach all local resi-
dents, businesses, and communities — making them effective actors in shaping a sustainable climate fu-
ture.

The goal was to develop a consulting service model using service design methods, aimed at supporting
municipalities in managing energy efficiency. A multi-method approach was used, combining benchmarking
and interview-based research to gather insights into the strategic and operational needs of the public sec-
tor.

The target organization was a technical consulting firm based in Uusimaa, which had identified the need
for development in how municipalities differ in their approaches to climate and energy management. Ex-
isting industry practices — such as energy audits and consulting focused on buildings, transportation, and
business sectors — may not sufficiently address the growing challenges of climate change, biodiversity loss,
and increasing energy use.

The results were based on benchmarking data and research interviews. They highlighted the need to de-
velop energy efficiency management at various levels: internal operations, external environments, and
stakeholder collaboration. Based on these findings, a pilot consulting service model was co-designed using
service design principles. The model was tested with four pilot clients, and feedback was collected for fur-
ther development.

The core insight was to build a service design-based consulting concept that emphasizes participation, co-
creation, and motivation of all municipal actors — employees, residents, businesses, and communities —
to ideate, implement, and evaluate energy efficiency initiatives. In addition, the model integrates regula-
tory requirements, stakeholder networks, and reporting obligations while considering municipality-specific
needs.

In the future, the topic could be explored on a national scale through surveys targeted at municipal deci-
sion-makers. The pilot-phase model can be further developed over the years as part of a long-term effort.
The results can also be adapted for companies, associations, and international organizations — helping to
engage people in change processes for a cleaner future and enhanced well-being.



Alkusanat

Taman tyon osalta kiitokset yhteistydkumppaneille ja tydon ohjaajille.

Erityiskiitokset Vihdin kunnalle, haastatteluihin ja pilotointiin osallistuneille.

Toivottavasti kehittamisty6 tuo hyotya ja kehittda energiatehokkuutta tulevaisuudessa.
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Symboliluettelo

Energiamurros

Energiatehokkuus

Hiilidioksidi

Metaani

Uusiutuva energia

Siirtymakausi fossiilisten polttoaineiden (6ljy, kivihiili, turve ja maakaasu)
kaytosta uusiutuviin energianlahteisiin, jotta ilmastonmuutosta ja maa-

pallon lampenemista voidaan hillita.

Tahtaa energiankulutuksen pienentamiseen, hiilidioksidipaastéjen va-
hentdamiseen ja kustannussdastoihin energiatehokkuussopimusten,
energianeuvonnan, energiakatselmusten, suunnittelun ja tuoteryhma-

kohtaisten energiamerkintdjen avulla.

Hiilidioksidi on merkittavin kasvihuonekaasu, silla sen vaikutus ilmake-
hassa sailyy vuosisatoja ja sitd on syntynyt valtavasti fossiilisten polttoai-

neiden polttamisen seurauksensa.

Toiseksi merkittavin kasvihuonekaasu, joka lammittda ilmakehaa ja jota
syntyy mm. viljelyn, suolistokaasujen, luonnollisten soiden ja kosteikko-

jen ymparistdissa ja kaatopaikkojen hajoamistuotteena.

Muista energianldhteista kuin fossiilisista polttoaineista saatava energia,
joihin kuuluvat 6ljy, kivihiili, turve ja maakaasu. Uusiutuvia energianlah-
teita ovat tuulivoima, vesivoima, aurinkoenergia, maaperan pintakuoren
alle varastoitunut geoterminen energia, biomassa, ymparistén energia

seka joidenkin luokittelujen mukaisesti myos ydinvoima.



1 Johdanto

IlImastonmuutos, kestava kehitys ja energiatehokkuuden haasteet vaativat kunnilta ja julkisilta
toimijoilta entistd enemman huomiota. Energiatehokkuuden johtaminen on seka kunnan sisdinen
ettd ulkoinen tehtdva. Tama tarkoittaa sitd, ettd kuntien tehtdavana on tuoda nykypaivan trendit
kdytantoon organisaation sisdisessa toiminnassa sekd mobilisoida kuntalaisia niin, ettd heilld on
ajantasainen tieto ja sitoutunut asenne muutoksiin, joita ilmastonmuutoksen torjunta ja kestavan
kehityksen strategia edellyttavat. Voi olla, ettd muutoksen nykyvauhti ei riitd maapallon tarpeisiin
nahden. Tarvittaisiin aktiivista ja asianosaavaa konsultointiapua, kuinka asiat tulee tulevaisuu-
dessa organisoida. Yhteiskunnan ja yrityksen kehittamistarpeen lisdksi oma asiantuntemus kehit-
tyy ja syvalliset taidot kasvavat konsultoida julkisia organisaatioita energiamurroksen ja energia-

tehokkuuden johtamisesta.

Tutkimusongelma lahtee siitd asetelmasta, etta teknisen konsultointialan yritys on tunnistanut
kuntaorganisaatioiden toiminnassa tehostamisen ja johtamisen kehittdmisen tarpeita energiate-
hokkuuden osalta. Tutkimusongelma nivoutuu siihen, miten vahan asioiden eteen arkipdivassa
oikeasti tehdaan verrattuna siihen tietoon, miten aktiivisesti jokaisen kunnan tyéntekijan, kunta-
laisen ja organisaation tulisi kantaa kortensa yhteiseen energiamurroksen kekoon. Haasteena on
saada motivoitua ihmisia kuntaorganisaation sisalla ja ulkopuolella riittavasti, jotta iimastotavoit-

teisiin voitaisiin paasta.

Tyon tarkoitus on ymmartaa kehittdmistarpeita ja konsultaatiovaatimuksia, joita kunnat nykyisin
kohtaavat energiatehokkuuden johtamisessa. Tyon tavoite on kehittda laadullisin menetelmin ja
palvelumuotoilun keinoin konsultointipalveluita, joilla autetaan kuntaorganisaatioita energiate-
hokkuuden johtamisessa. Nain asiantuntijayrityksessa voidaan vastata kestdvan kehityksen ja
energiamurroksen johtamisen tarpeisiin, jotta ilmastotavoitteisiin padstaan, maapallo sdilyy elin-
kelpoisena ja asuinkunnat viihtyisind ihmisilleen. Tutkimuskysymyksena on, millaisia energiate-
hokkuuden johtamisen kehittamistarpeita on kuntaorganisaatiossa. Toinen tutkimuskysymys on,
millaisia energiatehokkuuden johtamisen konsultaatiotarpeita on kuntaorganisaatiossa. Kolmas
tutkimuskysymys on, kuinka kuntaorganisaatioita voidaan auttaa energiatehokkuuden johtami-

sessa.



2  Energiatehokkuus

Energiatehokkuuden johtaminen on osa energiamurroksen johtamista ja organisaation vastuulli-
suusstrategiaa. Tarkastellaan ensin yleisesti energiatehokkuutta ja sen jalkeen rakennusten, ener-
giakatselmusten, liikenteen, organisaatioiden, hukkalammon, kulutuksen vahentamisen ja ener-
giankdyton vahentamisen nakokulmia. Taman jalkeen pohditaan energiatehokkuuden johtamista
ja kuntaorganisaatiokontekstia. Luvun lopuksi kdydaan lapi energiatehokkuuden johtamistarpeita

nykyaikaisessa, jatkuvasti muuttuvassa energiakentassa.

Perusteluna tietoperustan valinnalle ja rakenteelle nousee tutkimuskysymyksistd. Ymmartaak-
seen energiatehokkuuden johtamisen kehittamistarpeita kuntaorganisaatiossa pitaa ensin maa-
ritelld ja rajata energiatehokkuuteen ja sen johtamiseen liittyvia osa-alueita, kasitteita ja nakokul-
mia. Energiatehokkuuden johtamisen konsultaatiotarpeita kuntaorganisaatiossa avataan toisen
tutkimuskysymyksen takia. Kolmannen tutkimuskysymyksen osalta, eli kuinka kuntaorganisaa-
tioita voidaan auttaa energiatehokkuuden johtamisessa, tietoperusta yleisesti muodostaa sille
pohjan mutta varsinainen ratkaisu siihen nousee induktiivisesta eli aineistolahtoisesta analyysista
tdman tutkimuksen aineiston osalta. Ndin ollen alaluvut 2.1-2.6 luovat tietoperustan ensimmai-

sen tutkimuskysymyksen osalta ja alaluvut 2.7-2.8 toisen tutkimuskysymyksen osalta.

Energiatehokkuuden potentiaalia on tutkittu Suomessa ja maailmalla runsaasti. (Korenoff ym.,
2014, 11.) Suomen energiapolitiikan tavoitteena on lisdtd uusiutuvan energian osuutta, mika
muuttaa energiajarjestelmaa kolmella tavalla: sahkoistyminen, hajautuminen ja vaihtelevuus.
Sahkoistyminen tarkoittaa sita, ettd yha suurempi osa energiankdytosta perustuu sahkoon. Ha-
jautuminen viittaa siihen, ettd keskitetyt voimalaitokset korvataan hajautetuilla tuuli- ja aurinko-
voimaloilla. Vaihtelevuus liittyy siihen, ettd uusiutuvan energian tuotanto ei ole jatkuvaa, mika
lisda joustavuuden tarvetta energiajarjestelmassa ja energiankulutuksessa. Jotta ndihin muutok-
siin voidaan sopeutua, tarvitaan useita toimenpiteitad ja rakennuksissa on edistettava joustavia
energiaratkaisuja. Sdhkoautojen latausinfrastruktuuria on kehitettava, ja sahkoverkkojen alueel-
lisia sekd kansainvalisia verkostoja on vahvistettava. Lisdksi energiavarastointia on kehitettava
paitsi sdhkdontuotannossa myos lammitys- ja liikennesektoreilla. Ndma muutokset siirtdavat ener-
giajarjestelman painopistettd tuotannosta kulutukseen. Samalla energiapolitiikan vaikuttaja-
joukko laajenee, ja eri toimijoiden intressit muuttuvat. Energiatehokkuus, energiamurros ja ener-
giasiirtyma eivat ole pelkastdan tekninen tai infrastruktuuriin liittyva kysymys, vaan ne vaikuttavat

my0s yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja paatoksentekoon. (Kilpeldinen, 2022, 83-84.)



Uusiutuvan energian menestys perustuu sen merkittavaan rooliin ympariston kestavyyden edis-
tdmisessa ja ilmastonmuutoksen torjunnassa vahentamalla hiilidioksidipdastoja, jotka lammitta-
vat ilmakehaa ja vahentavat luonnon monimuotoisuutta. YK on lisdnnyt kestdavan kehityksen
SDG-tavoitteisiinsa (SDG7 — Edullinen ja puhdas energia). Energiaturvallisuus paranee energiava-
likoimaa monipuolistamalla ja vakauttamalla energiansaantia, minka tarve on korostunut viime
vuosina. Lisdksi uusiutuvan energian tuotanto edistda talouskasvua ja luo uusia tydpaikkoja seka

alueellisella etta paikallisella tasolla. (Esposito, 2024, 20.)

2.1 Rakennusten energiatehokkuus

Organisaatioiden kehitys kohti kestdvaa toimintaa edellyttda sopeutumista seka strategisella etta
operatiivisella tasolla. Keskeista on resurssien tehokas kaytto, uusien ratkaisujen kehittdminen ja
teknologian hyédyntaminen. Nopeat ja innovatiiviset organisaatiot voivat saavuttaa kilpailuetua
samalla, kun ne huomioivat ympariston ja taloudelliset tekijat. Rakennukset kayttavat merkitta-
van osan tuotetusta energiasta, joten energiatehokkuudella voidaan pienentaa paastoja ja vahen-
taa huipputehon tarvetta sdahkomarkkinoilla. Lisdksi rakennusten pitka elinkaari, modulaariset
energiatehokkuuskonseptit korjausrakentamisessa ja energiatehokkuuden mahdollistavat inves-
tointirahoitukset edistavat rakennusten energiatehokkuuden kasvua. (Airaksinen & Jalas 2017, 1-

7.)

Vuoteen 2030 mennessa on ennakoitu, ettd Suomen rakennuskannan energiankulutus on pie-
nentynyt 13—27 %. Paastdjen odotetaan vahentyvan 23-36 %. Rakennukset voivat myds toimia
energiavarastoina ja energiantuottajina seka sahkoverkon ettd lammontuoton osalta. Liiketoi-
mintamallien kehittdminen ja rakennusten teknisten valmiuksien parantaminen voivat mahdol-
listaa sahkdnkayton kulutusjoustoa, eli sdan mukaisesti muuttuvan energiantarpeen. Siten raken-
nusten energiatehokkuus kuuluu energiajarjestelman resilienssiin, eli energiatehokkaassa raken-
nuksessa huipputehoa tarvitaan vahemman ja energiankayton saatoratkaisut mahdollistavat ku-

lutusjouston. (Airaksinen & Jalas 2017, 3—4.)

Rakennusten kayttdenergiaan, rakentamiseen ja korjaamiseen menee jopa 40 % Suomen loppu-
energian kulutuksesta. Rakentamisessa nakyy energiankulutuksen osalta taantumat ja nousukau-

det. (Korenoff ym., 2014, 32, 38.) Toimistorakennusten energiatehokkuutta nostetaan yleisimmin



ilmanvaihdon, lammityksen sadatomahdollisuuksien ja valaistuksen optimoinnin avulla keskimaa-
rin 15 %. Koulu- ja oppilaitoskiinteistdjen energiatehokkuutta pystytdan parantamaan niin, etta
keskimaarin saadaan 13 % saastot verrattuna tilanteeseen ennen kehittdmistoimia ilta- ja viikon-
loppukayton sdaatojen myota. Sairaalarakennusten energiatehokkuuden parantaminen ilmastoin-
nin, valaistuksen ja lammontalteenoton avulla tuo keskimaarin 9 % kustannussaastot, 6% sahkon-
sadston, 12 % lammon sdaston ja 7 % veden sadston. Uimahallirakennusten energiatehokkuutta
voidaan parantaa veden lampatilan saadolla, virtaamien sadadolla ja peseytymistilojen energian-

kayton tehostamisella saaden jopa 9 % kustannussaastot. (Motiva, 2024.)

2.2  Energiakatselmukset

Energiakatselmus voi koskea koko kuntaa tai tiettya kiinteist6a. Energiakatselmuksissa selvite-
taan kohteen energiankaytto ja energiansdastopotentiaali. Samalla analysoidaan sdastétoimen-
piteiden vaikutukset hiilidioksidipaastoihin seka esitetdaan kannattavuuslaskelmat investoinnille.
Energian ja sdahkon lisdksi vedenkulutusta arvioidaan. Kiinteiston energiakatselmuksissa tehoste-
taan kiinteiston energiankdyttoa ja kartoitetaan uusiutuvan energian kayttomahdollisuudet. Uu-
siutuvan energian katselmuksessa kartoitetaan kunnan tai kaupungin kyky hyédyntaa uusiutuvaa

energiaa alueellaan kiinteistoissa, niiden lammityksessa ja sahkon tuottamisessa. (Motiva, 2024.)

Energiakatselmuksia voidaan tehda myos palvelu-, teollisuus- ja energia-alan kohteissa. Energia-
katsaus on suppea, pienen palvelusektorin kiinteiston energiakatselmointi. Kiinteiston kayttoon-
ottokatselmus voidaan tehda uusille ja teknisesti peruskorjatuille kiinteistoille. Kiinteiston seu-
rantakatselmus tarkoittaa aiemmin katselmoidun kiinteiston energiatehokkuuden jatkokehitta-
mista. Teollisuuden energiakatselmuksessa selvitetddn energiankdytdn tehostamista teollisuus-
kiinteistdssa tai teollisessa palvelujarjestelmassa. Teollisuuden energia-analyysi sisadltaa naiden
lisdksi myos tuotantoprosessin energiatehokkuuden kehittamisen. Prosessiteollisuudelle, voima-
laitoksille ja kaukolampolaitoksille on omat energiakatselmustyypit, joiden avulla energiatehok-
kuutta parannetaan kokonaisvaltaisesti kiinteistot ja prosessit huomioiden. Keskimaaraisesti saa-

daan 16- % sddstoja verrattuna tilanteeseen ennen enrgiakatselmointia. (Motiva, 2024.)

Motiva Oy on valtion kestavan kehityksen organisaatio, jonka tavoite on edistda kestavaa kehi-
tysta ja tuottaa energiakatselmuksia kuntien ja kaupunkien tarpeisiin. Tyo- ja elinkeinoministerio

seka Energiavirasto tukevat energiakatselmusten tekoa ja edistavat energiakatselmustoimintaa



yhdessa asiantuntijoiden kanssa. ELY-keskukset neuvovat energiatukiin liittyvissa asioissa ja hoi-

tavat energiatukiin liittyvat maksuasiat. (Motiva, 2024.)

2.3  Liikenteen energiatehokkuus

Suomessa on tavoitteena poistaa liikenteen hiilidioksidipaastot viimeistaan vuoteen 2045 men-
nessa. Keinoina voidaan kayttaa liikennejarjestelmien energiatehokkuutta, liikkennevalineiden
muutoksia ja uusiutuvia polttoaineita. Kestavan liikenteen rakentaminen vaatii infrastruktuurita-
solla investointeja. Kaupunkiseuduilla voidaan kdyttaa tiemaksuja. Polttoaineveroa voidaan nos-
taa. Yhdyskuntarakentamista voidaan tiivistda ja ndin ohjata ihmisid tehokkaampaan energiata-
louteen logistiikassa. Tavarakuljetuksia pystyy tehostamaan logistiikan kehittamiselld, raskaan lii-
kenteen kilometrimaksuilla, rautatie- ja vesireittien edistamisella seka kuljetustuen kehittamisella
niin, etta alueellisessa kuljetustuessa huomioidaan kasvihuonepdaastot. Lisaksi lilkkennevalineiden
siirtymassa kohti vaihtoehtoisia energialdhteitd voidaan kayttaa useita keinoja, kuten hankinta-
tukia, julkisia ajoneuvohankintoja, romutuspalkkioita, neuvontaa ja kieltamalla polttomoottori-

ajoneuvojen kaytto. (Sarkijarvi ym., 2018, 29-47.)

Uusiutuvat polttoaineet ovat liikenteen energiatehokkuuden keskitssa. Vaihtoehtoiset kayttovoi-
mat voivat olla vety, biopolttoaineet, uusiutuvalla energialla tuotettu sahkd. Uusiutuvia polttoai-

neita tarvitaan seka tieliikenteessa etta lento- ja vesiliikenteessa. (Sarkijarvi ym., 2018, 44—-47.)

Henkildautoilun osuus on kasvussa kokonaisliikenteesta ja tulevaisuudessakin kasvutrendi oletet-
tavasti jatkuu henkil6liikenteessa. Tieliikenteen maariin vaikuttaa taloudelliset taantumat ja nou-
sukaudet. Vesiliikenteen ja junaliikenteen osuudet ovat hieman kasvaneet. Tietotekniikka, tieto-
liikenneyhteydet ja alykkaat liikenneratkaisut vahentavat liikenteen energiankulutusta. Olen-
naista on vaikuttaa sekd ihmisten ettd organisaatioiden liikennetottumuksiin, jotta saavutetaan

kokonaisvaltaista energiatehokkuutta. (Korenoff ym., 2014, 19, 34, 45).



2.4  Organisaatioiden energiatehokkuus

Energia on nykyisin keskeinen globaali kysymys, ja julkisten organisaatioiden energiankulutuksen
vahentaminen edistda vahahiilista taloutta ja yhteiskuntaa. Organisaatiosta voidaan kerata dy-
naamista energiankulutustietoa, ja kasitella dataa niin, etta siitad tunnistetaan poikkeavat kulutus-
pisteet 3-sigma-menetelmalla. Jarjestelma auttaa havaitsemaan ja hallitsemaan energiankulutuk-

sen poikkeamia tukien energiansaastostrategioita julkisissa organisaatioissa. (Gao ym., 2024.)

Teollisuuden osuus energiatehokkuuden kehittamisessa on merkittava, olipa kyse valmistavasta
teollisuudesta, kaivosteollisuudesta tai muista teollisuuden aloista, silla teollisuus kayttaa lahes
puolet Suomen loppuenergian maarasta. Teollisuudesta voidaan eritelld valmistava teollisuus, jo-
hon kuuluvat kemian teollisuus, metallien jalostus, kuljetusvalineet, koneet, elintarviketeollisuus,

paperi-, paino- ja puuteollisuus sekd vaatevalmistus. (Korenoff ym., 2014, 23-24, 36.)

Organisaatioiden energiankayton tehostamista on tutkittu paljon ja esimerkiksi musta metallur-
gia on energiatehokkuuden kannalta merkittava ala, jolle on ominaista suuri energiankulutus ja
vahva yhteiskunnallinen vaikutus. Energiankayton tehostamiseksi terasteollisuudessa keskeisia
toimenpiteita ovat uusien energiansdastoteknologioiden kdyttéonotto, turbogeneraattorien mo-
dernisointi, vahdenergisten rakennusmateriaalien kaytto, sivuvirtojen hydodyntaminen seka auto-
maattisten energiankulutuksen seurantajarjestelmien kehittaminen. Lisaksi energiatehokkuuden
parantamiseen kuuluvat energiakatselmukset, kattavat energiansadstoohjelmat ja kannustinjar-
jestelmat. Energiankulutuksen vahentdaminen parantaa metalliteollisuuden kilpailukykya. (Kunan-

baeva ym., 2021.)

Maatalousyritysten energiatehokkuus on merkittava tekija. (Korenoff ym., 2014, 33.) Energiate-
hokkuudessa korostuvat seka energiankayton optimointi ja uusiutuvien energianlahteiden kaytto
ettd metaanipaastot, fosfori- ja typpivalumat ja vedenkulutus. Kiertotalouden ja energiatehok-
kuuden yhdistaminen on tyypillistd maataloudessa. Maatalous voi toimia my6s biopolttoaineiden
ja muiden uusiutuvien energianldhteiden energiantuottajana. eTU-hankkeen avulla on tuotettu
tietoa uusiutuvan energiantuotannon kehittdmisestd maatiloille. Vuodenaikojen ja sdaolojen
huomioiminen tekevat uusiutuvan energiankayton haasteelliseksi maataloussektorilla. Energia-
omavaraisuutta voidaan tavoitella tulevaisuudessa maataloudessa, jolloin kdytetty ja tuotettu
energia ovat tasapainossa. (Kuussaari ym., 2021, 101-107, 127-131.) Luonnonmukainen viljely
voi tuoda seka suoria ettd epdsuoria sdaastoja energiankdytdssa ja nostaa siten energiatehok-
kuutta, vahentaa lannoitteiden tuotantoon kdytettavaa energiaa ja logistiikan tarvitsemia resurs-

seja.



2.5 Hukkalammon hyédyntaminen

Hukkalammon talteenotto ja hyddyntaminen ovat dynaaminen ja nykyaikaiseen ICT-datakeskuk-
siin liittyva toimiala. Datakeskusten sijoittuminen pohjoiseen on loogista, silld jadhdyttaminen vie
valtaosan datakeskuksen energiankulutuksesta. Suomessa on onnistuttu tekemaan datakeskuk-
sia, joiden energiatehokkuutta kuvaava PUE-luku on ldhelld 1 eli erittdin hyvaa arvoa. (Ojala ym.,

2020, 14.)

Hukkalampoa voidaan hyddyntaa kiinteistdjen lammityksessa esimerkiksi kaukolampoverkoston
avulla. Suomen arviolta 300 MWh sahkodtehon datakeskuksien hukkaldamp6 vastaa noin 2 TWh
[ammontuotantoa, mutta prosessissa tulee haviota. Tehokas hukkalammon hyédyntaminen edel-
lyttaa tiivista yhteistyota datakeskuksien ja kuntien ja kaupunkien kanssa. Kunta voi myos kaavoi-
tuksella ohjata datakeskuksia sijoittumaan optimaalisesti niin, ettd hukkalammon hyédyntaminen

on jarkevaa ja tehokasta. (Ojala ym., 2020, 14, 22.)

2.6 Kulutuksen ja energiankdyton vahentdminen

Kestavassa kehityksessa ensimmainen prioriteetti on vahentda kulutusta ja valttda tarpeetonta
energiankayttda. Vasta taman jalkeen suositellaan kulutuksen ja energiankayton tapojen muu-

toksia ja uusiutuvan energian hyddyntamista.

Kotitalouksien energiankulutus koostuu energiatalouden nakokulmasta lammityksestd, lampi-
masta kayttovedestd ja kotitaloussahkdsta. Pohjoinen ilmasto lisda lammityksen ja lampiman
kayttoveden tarvetta verrattuna lampimampiin maihin. (Korenoff ym., 2014, 13, 15.) Siten on vai-
kea kehittaa taysin kiertotalouden ja uusiutuvan energian energiaomavaraisuuden ympdrille suo-

malaista yhteiskuntaa.

Energiankulutuksen kasvu edistaa tutkimusten mukaan talouskasvua, kun taas kulutuksen vahe-
nemisella ei ole merkittavaa vaikutusta useimpiin tutkittuihin maihin ja ryhmiin. Siten energian-
kulutuksen ja talouskehityksen vililla ilmenee epasymmetrista vaikutusta: vaikka energiankulu-
tuksen kasvu tukee talouskasvua, sen vahentamisella ei ole yhta merkittavia kielteisia vaikutuksia.
Taman pohjalta on jopa ehdotettu, ettd paatdksentekijoiden tulisi harkita energiankulutuksen li-

sdamista talouskasvun edistamiseksi. (Demir & Kalamelikli, 2023, 4-12.)



2.7 Energiatehokkuuden johtaminen

Energiatehokkuuden johtamiseen vaikuttavat Euroopan unionin tasolla tehdyt lait, direktiivit ja
saddokset. EU:n energiatehokkuusdirektiiviin pohjaava Suomen kansallisen energiatehokkuuden
toimintasuunnitelma NEEAP-3 on vaikuttanut energiatehokkuuden johtamiseen. Lokakuussa
2023 on tullut voimaan uudistettu energiatehokkuusdirektiivi (EU)2023/1791, joka sa&telee Eu-
roopan unionin ja kansallisen tason energiatehokkuustavoitteita, energiatehokkuutta edistavia
toimenpiteita ja kansallista energiansaastovelvoitetta. Tammikuussa 2015 voimaantulleella ener-
giatehokkuuslailla (1429/2014) pystyttiin toimeenpanemaan energiatehokkuusdirektiivi. (Ty6- ja

elinkeinoministerio, 2025.)

Covenant of Mayors on Euroopan laajuinen kuntien ja kaupunkien aloite, jossa kaupunginjohta-
jien johdolla paikallishallitukset edistdavat vapaaehtoisesti ilmasto- ja energiatavoitteiden toteu-
tumista. Siihen liittyy hiilidioksidipaastojen SECAP-raportointi, jossa seurataan pitkdjanteisesti
kuntakohtaisten tavoitteiden saavuttamista. (Euroopan komissio, 2025.) Naista jalkautetaan toi-

menpidesuunnitelmia paikallistasolle.

IImastolaki velvoittaa viranomaisia huomioimaan ilmastostrategian ja -tavoitteet tyéssaan. limas-
tolain tavoitteena on, ettd ihmisen aiheuttamat kasvihuonepaastot putoavat 60 % vuoteen 2030
mennessa ja vahintdan 80 % vuoteen 2040 mennessa, kun niitd vertaillaan vuoteen 1990. Suomen
ymparistokeskus yllapitaa kuntien paastotietoja. (llmastolaki, 2022.) limastolain pohjalta kuntien

ilmastosuunnitelmat ovat siten lakisdateinen velvoite.

Energiatehokkuuden johtamisessa HINKU-verkostoon liittyneet kunnat ovat asettaneet tavoit-
teeksi vahentaa 80 % hiilidioksidipaastoja vuoteen 2030 mennessa, kun vertailukohtana on vuosi
2007. Verkoston jasenet raportoivat Suomen ymparistokeskukselle. Kasvihuonekaasujen paasto-
vaikutukset tulee ottaa huomioon kaikessa kunnan paatoksenteossa. Liittyessdaan kunta sitoutuu
Energiaviraston, Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton sopimukseen ja noudattaa energiate-
hokkuussopimuksen toimenpiteita ja tavoitteita. Talla hetkelld HINKU-verkostossa on 99 kuntaa

ja 5 maakuntaa seka 24 kumppaniyritysta. (Hiilineutraalisuomi.fi, 2024.)

Fisu on toinen vapaaehtoinen kuntien valinen verkosto, johon kuuluu 13 suomalaista kuntaa ja
kaupunkia. Energiatehokkuussopimukset ja energiakatselmoinnit esimerkiksi uusiutuvan ener-
gian kuntakatselmoinnin osalta kuuluvat tyypillisesti verkostossa olevan kunnan toimintasuunni-
telmaan. Fisun tavoitteena on saavuttaa vuoteen 2050 mennessa tilanne, jossa ei ole kasvihuo-

nepaastoja eika jatteita. Valitavoitteina on vuoteen 2030 mennessa vahentaa 80 % paastoja ja 65



% kotitalousjatteen maaraa, kun verrataan tilannetta vuoteen 2007. Suomen ympdristokeskus ja
Motiva Oy koordinoivat verkostoa. (Fisu, 2025.) HINKU- ja Fisu-verkostojen ideologia ja tavoitteet

ovat samantyyppisid, mutta HINKU-verkosto on kasvanut nopeammin.

CDP aloitti ilmastoraportoinnin 2000-luvun alussa pohjautuen ajatukseen, etta lapindkyvyys edis-
taa oikeanlaista toimintaa. Nykyaan CDP hallinnoi maailman laajinta ymparistotietokantaa, jonka
avulla sijoittajat, yritykset, kaupungit ja hallitukset voivat tehda kestdvia paatoksia. Lapinakyva
raportointi on avain tasapainon luomiseen ihmisten, ympariston ja talouden valilla. CDP tehostaa
tietojen keruuta, jotta voidaan tuottaa uutta tietoa ja tukea paatoksia, jotka suojelevat tulevia

sukupolvia. (CDP, 2025.) Suuria kaupunkeja on liittynyt CDP-raportointiin, kuten Helsinki.

Energiatehokkuutta edistavat investoinnit eivat aina toteudu, vaikka ne olisivat taloudellisesti
kannattavia. Yleinen talouden epdavarmuus vahentaa organisaatioiden ja kotitalouksien investoin-
tihalukkuutta energiaratkaisuihin. Organisaatiot eivdat myodskaan laita energiatehokkuutta tar-
keyslistalla ensimmaiseksi, vaan energiatehokkuus nahddan enemman keinona saavuttaa saas-
t6ja ja jokin tarkeampi paamaara. Energiansdastosuunnitelmiin tulisi osallistua sekd tekninen
henkilosto ettd taloushenkildsto, jotta investointien takaisinmaksuajat saadaan tarkasti laskettua
ja vietya projekti onnistuneesti paatokseen. Organisaation johtamiskulttuuri on keskeisin tekija
energiatehokkuuden parantamisessa, jotta koko henkildsto sitoutuu siihen ja kaikki toimintapro-

sessit eri tasoilla muuttavat toimintatapoja. (Korenoff ym., 2014, 56-60.)

2.8 Energiatehokkuus kuntaorganisaatiossa

Suomen lImastolakiin tuli 1.3.2023 alkaen velvoite kunnille laatia ilmastosuunnitelmat. Kunnan-
valtuusto hyvaksyy suunnitelmat, ja niitd tulee paivittda vahintdan kerran valtuustokaudessa.
Suunnitelmien tulee sisdltda kasvihuonekaasupaastojen vahentamisen, siihen liittyvat toimet ja
totutuksen seurannan. llmastosuunnitelma tulee kytked osaksi kuntastrategiaa, kestavan kehi-

tyksen suunnitelmaa ja toimintakertomusta. (Kuntaliitto 2023.)

Suomessa kuntaorganisaation energiatehokkuuden tarpeisiin vaikuttavat maailmanlaajuiset, EU-
tasoiset ja kansalliset tavoitteet. Kuntaliitto toteutti ILMAVA-pilotin 13 kunnan ja kaupungin

kanssa vuonna 2021 ja tarjoaa edelleen ilmastojohtamisen tydkalut ja valmennusmateriaalit jul-
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kisesti verkkosivuillaan kuntien ylimman johdon kayttéon. Osalla pilottiorganisaatioista oli 1ahto-
tilanteessa ilmastoverkosto valmiina, kuten Fisu, HINKU tai CoM-verkosto, mutta osalla kunnista
ei ollut kestavan kehityksen suunnitelmassa ilmastotavoitteita tai ilmastoverkostoa. (Kuntaliitto

2021).

Osallistavaa ennakointia on kaytetty onnistuneesti kuntatasolla energiatehokkuuden kehittami-
sessa. Talléin hyddynnetddn systeemiajattelua, sidosryhmien pitkajanteista sitoutumista, aly-
kasta suunnittelua ja kokonaisvaltaista Iahestymistapaa kaupunkien hiilineutraaliuden saavutta-
miseksi. (Tatar, Kalvet & Tiits 2020.) Jarjestaytynyt kansalaisyhteiskunta voi edistaa energiasiirty-
maa ja tukea uuden, kestdvan ekosysteemin luomista (De Nigris & Giuliano 2023). Esimerkiksi
Prijobin kunta on onnistunut toteuttamaan paikallisen energiamurroksen ja siirtymaan hiilineut-
raaleihin uusiutuviin energiajarjestelmiin kuntatasolla yhteisymmarryksen, paikallispolitiikan ja

geopoliiittisen kontekstin hyddyntamisen avulla (Young & Macura 2023).

Paikallinen hallinto ja sen kyky sitouttaa paikallisia asukkaita ovat keskeisia tekijoita siind, miten
oikeudenmukaisesti ja sitoutuneesti asukkaat paikallisesti saavat kdyttoonotettua aurinkoener-
giaa (Fraser 2019). Uusiutuvan energian kayttoonottoon voi liittya haasteita ja alueellisia esteita.
SWOT-analyysia voidaan kayttaa arvioitaessa uusiutuvan energian vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia ja uhkia tulevaisuudessa. Vahvuudeksi voidaan ndhda uusiutuvan energian nykyinen
kaytto ja potentiaali, lainsdaadanto ja tutkimustoiminta energiatehokkuuden ymparilla. Heikkou-
tena voivat olla fossiilisten polttoaineiden osuus kaytetysta energiasta, ja uhkiin lukeutuvat de-
mograafiset muutokset, resurssien epdavarmuus ja heikko hyvaksynta energiatoiminnan kehitta-
miselle. Paattajien rooli onkin ratkaiseva tekija siina, miten alueellisesti onnistutaan energiasiir-

tymassa. (Goers ym. 2021.)

On kehitetty sosiaalis-ekologisten jarjestelmien mallia (SES), joka kasittelee yhteisid resursseja,
kuten luonnonvaroja. Viitekehys soveltuu myds energiaresurssien tarkasteluun. Talléin tehdaan
strategista suunnitelmaa ja kehysta ICES-jarjestelmille eli integroiduille paikallisille energiasystee-
meille (Integrated Community Energy Systems). ICES-jarjestelmat voivat edistda sosiaalisesti or-

ganisoituja, ymparistoystavallisia energiaratkaisuja ja tukea paikallistaloutta. (Acosta ym. 2018.)

Liittamalla Tallinnan teknillisen yliopiston kampus kaupungin kaukolampdverkkoon saavutettiin
merkittavia CO,-paastévahennyksia, ja matalalampétilaisen kaukolammon (sub-LTDHN) tapauk-
sessa paastovahennys oli noin 25 % suurempi kuin perinteiselld korkealampétilaisella kaukolam-

molld (HTDHN). Sub-LTDHN vdhensi myos primadrienergian kulutusta 29-34 % enemman kuin
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HTDHN, ja tehokkaampien CHP-laitosten ansiosta luonnonkaasun kulutus vaheni 952 MWh. Jat-
teenpoltolla on tarkea rooli peruslammaontuotannossa, silld se kattaa 22 % vuotuisesta lammon-
tarpeesta, vahentda kaatopaikkojen tarvetta ja mahdollistaa myds vaarallisten aineiden turvalli-

sen havittamisen. (Hiltunen, 2024, 57-58.)
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3 Kuntaorganisaation konsultointi

Tyypillisesti kunnat ja kaupungit kayttavat asiantuntija-apuna konsulttiyrityksia. Puitesopimukset
ja iso osa asiantuntijayrityksista kilpailutetaan julkisten hankintojen kautta. Lisaksi kunnat ja kau-
pungit saavat viranomaisilta, sidosryhmilta ja erilaisilta koalitioilta ajantasaista tietoa ja nakokul-
mia. Suomessa energiatehokkuuden asiantuntijatahoja ovat esimerkiksi Energiavirasto, Ymparis-
toministerid ja Kuntaliitto. Konsulttiyrityksina toimivat esimerkiksi Motiva Oy, Afry Oy, Sweco Fin-

land Oy, Colliers ja Grandlund Oy.

3.1 Konsultoinnin tavoitteet

Konsultoinnin ja kehittamistyon tavoitteena voi olla organisaation vahvempi sopeutumiskyky il-
mastonmuutokseen. Nykyisin globaalit ja aluerajat ylittavat ilmastomuutokset ovat kuitenkin ai-
heuttaneet tilanteen, jossa kehittamistydssa pitdaa huolehtia samanaikaisesti kiertotalouden,
luonnon monimuotoisuuden, ilmastonmuutoksen hillinnan ja ilmastonmuutokseen sopeutumi-
sen asioista. Nain ollen strategisessa kehittamistydssa on tarkeaa varmistaa se, ettd valitut lin-
jaukset viedaan operatiiviselle tasolle asti ja kaikilta |6ytyy organisaatiossa osaamista ja toiminta-

edellytyksia muutokseen. (Hildén ym., 2022, 122.)

Energiatehokkuuden kehittamistyon tavoitteet ovat energiankulutuksen vahentaminen, kustan-
nussadstot, uusiutuvan energian kayton lisddminen seka kdyttotottumusten ja tietoisuuden lisaa-
minen energia-asioista. Konsultoinnin tavoitteiden maaritteleminen on tarkeas, jotta voidaan ra-

jata, kohdistaa ja analysoida tietyn konsultointityon tuloksia.

3.2 Nykytila-analyysi

Tyypillisesti energiatehokkuuden kehittamisprojektit alkavat nykytila-analyysilla, jossa kartoite-
taan asiasta paattavien lahtotilanne, organisaation nykytila ja saatavilla oleva dokumentaatio
energiatehokkuudesta, energiankdytostd ja vastuullisuusasioista. Samalla voidaan huomioida
luonnonmonimuotoisuutta, kiertotaloutta ja muita tarvittavia ndkékulmia, jotka ovat kyseisen or-

ganisaation toiminnassa relevantteja.
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Kunnissa on tarve hahmottaa paremmin ilmastonmuutokseen liittyvia asioita. Kunnissa halutaan
konkreettista tietoa ja kuntakontekstiin sidottuja ratkaisumalleja, jotka ovat toimineet muissa
vastaavantyyppisissd organisaatioissa. Nykytilanteessa helpoiten ilmasto- ja energia-asioita on
huomioitu niilla toimialoilla, joihin ilmastoasiat vaikuttavat suoraan olennaisesti ja niihin kiinnite-
tdan normaalistikin huomiota. Sen sijaan sosiaali- ja terveyssektorilla on kehittamistarvetta ha-
vaita ja analysoida nykytilannetta, miten ilmastoasiat vaikuttavat sosiaali- ja terveyssektorin toi-
mintaan. Kuntien nykytilan kartoittamiseksi pitdda huomioida seka ilmastonmuutoksen sopeutu-
miseen etta hillintdan liittyvat nakokulmat. Esimerkkeja on olemassa hulevesien hallinnasta ja
siitd, miten tavallinen kuntalainen voi tehda osaltaan ilmastonmuutoksen hillinnan eteen. (Hildén

ym., 2022, 102-103.)

Nykytila-analyysi on kaytannollinen tyokalu hahmottaa kehittamistyon tuloksia ja jatkokehitta-
mistarpeita. Samalla voidaan asettaa konsultointitytlle selkeitd tavoitteita ja mittareita, joiden

perusteella arvioidaan lopuksi konsultoinnin onnistumista.

3.3  Konsultoinnin menetelméana yhteiskehittaminen

Konsultoinnissa kaytetaan tyypillisesti yhteiskehittamisen menetelmia, joka osallistaa kaikkia osa-
puolia. Yhteiskehittaminen (co-creation) on julkisella sektorilla kdytetty kehittamismenetelma,
jossa asiakkaat, sidosryhmat ja tyontekijat yhdessa luovat uusia merkityksia, palveluita ja koke-
mubksia. Julkisella puolella muutos kansalaisesta asiakkaaksi on ollut ristiriitainen. Esimerkiksi yri-
tysmaailmassa asiakasuskollisuus on haluttu asia, mutta esimerkiksi julkisia terveyspalveluita jat-
kuvasti kayttava kuntalainen ei ole ideaalitilanne. Yhteiskehittdaminen voi olla haastavaa eika ase-
tettuja tavoitteita aina saavuteta. Osallistaminen voi myds johtaa siihen, etta hyvdosaisten nake-
mykset korostuvat ja julkishallinnon valta ja uskottavuus vahenee, koska melkein kuka vain voi

olla muovaamassa palveluita ja asioita. (Jalonen, 2019, 305-307.)

Yhteiskehittaminen on tyypillisesti arvon luomista tietyssa kontekstissa. Digitalisaatio mahdollis-
taa maantieteellisesti hajanaisten alueiden yhteiskehittamistd, mutta siina voi olla haasteita osal-
listumisen tasapuolisuuden kannalta esimerkiksi laitteiden saatavuuden, koulutuksen tai osaami-

sen suhteen. Suomalaisessa hallinnossa on hyddynnetty kansalaisraateja ja palvelumuotoiluty6-



14

pajoja, joissa palveluntarjoajat ja palveluiden kayttdjat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan enna-
koimattomalla tavalla. Samalla julkishallinnon on hahmotettava palveluita kokonaisvaltaisesti ja

kayttajalahtoisesti. (Jalonen, 2019, 308-311.)

3.4 Konsultaatiotarpeet

Konsultaatiotarpeet voivat koostua organisaatiosta riippuen hyvin eri asioista. Viestinta, suunnit-
telu, toteutus, raportointi tai osallistaminen voivat olla osa-alueita, joita olisi tarve kehittaa. Kon-
sultaatiotarpeet voivat nousta organisaatiosta sisaltapain tai kohdistua ulkoisista paineista joh-
tuen ulkoapain. Lisdksi lainsdaadanto ja saddokset asettavat vaatimuksia, joiden tayttamiseksi or-

ganisaatio voi tarvita konsultaatioapua.

Konsultaatiotarpeet voivat kohdistua koulutuksen ja osaamisen kehittamiseen, resurssien lisda-
miseen ja kohdentamiseen optimaalisesti, koordinointitydhon eri toimijoiden kesken seka tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovointitoimintaan. Riskienhallinnan keinoja tarvitaan tulevaisuudessa
enemman ilmastonmuutoksen osalta. Ennakoiva, systemaattinen ja laaja-alainen ote pitdisi saada
kaikkien hallinnon alojen ja organisaatioiden toimintojen kdytanteisiin. Lisaksi heijastevaikutuk-
siin tulisi varautua ennakoivasti, silld heijastevaikutukset ovat vaikeasti ennustettavissa tarkasti ja
ne kohdentuvat muualle kuin missa varsinainen fyysinen muutos on todennettavissa. Lisaksi or-
ganisaatioiden hankintakriteerit tulisi yhdenmukaistaa niin, etta ilmastoasiat otetaan niissa huo-
mioon. Alueelliset toimijat tarvitsevat tiiviimpaa yhteistyota ja parempaa koordinointia ilmaston-
muutosasioiden hoitamiseksi niin hillinnan kuin sopeutumisen suhteen. (Hildén ym., 2022, 112—

115.)

Taulukkoon 1 on koottu naista konsultaatiotarpeista yhteenveto, kuinka hallinnossa, alueellisissa
verkostoissa ja kunnan riskienhallinnassa on kehittamistarpeita ilmastonmuutoksen hillinnan ja
ilmastonmuutokseen sopeutumisen sekd hankintatoimen ja yhteistyén koordinoinnin osalta. Hal-
linnossa on tarpeita saada ilmastonmuutoksen hillintdan liittyvaa osaamista ja koulutusta lisaa
seka sopeutumiseen liittyvia ennakointitaitoja. Hallinnon pitdisi huolehtia, ettd hankinnoissa tayt-
tyvat erittdin vaativat ilmastokriteerit pienista hankinnoista aina isoihin. Lisaksi koordinointityélle
on tarvetta, jotta muutos ulottuu ajattelutapojen ja kdaytantéjen osalta koko organisaatioon poik-

kihallinnollisesti. Verkostojen nakdkulmasta alueelliset toimijat tarvitsevat tiivista TKI-yhteistyota
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ilmastonmuutoksen hillinndan ymparilla sekd systemaattista yhteistyota sopeutumistyossa. Yh-
denmukaisuus hankintojen periaatteissa standardoi tehokkaasti alan toimijoita tayttamaan pa-
remmin tiukkoja vaatimuksia, ja verkostojen koordinointityota voidaan jatkuvasti kehittaa ja li-
satd. Nain hyvista kaytdannoista opitaan tehokkaasti ja laaja-alaisesti. Samalla riskienhallinta te-
hostuu, ennakointi tuo pelivaraa ilmastonmuutoksen hillintdan, heijastevaikutuksiin voidaan rea-
goida paremmin ja budjetin asettamat raamit hankinnoille eivat vaaranna ymparistdn ja ihmisten
turvallisuutta. Samalla ilmastomydénteisyys kasvaa, kun riskit tunnistetaan paremmin ja ilmasto-

asioita edistetdan koordinoidusti ja hallitusti.

Taulukko 1. Esimerkki organisaation konsultaatiotarpeista

Osa-alue Hillinta Sopeutuminen Hankinnat Koordinointity6

Hallinto Koulutus Ennakointi lImastokriteerit | Koko organisaatio
Yhdenmukai-

Verkostot TKI-toiminta | Systemaattisuus suus Jatkuva tarve

Heijastevaiku-
Riskinhallinta Ennakointi tukset Budjetti [Imastomyonteisyys
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4  Melodioso Oy

Melodioso Oy on tekniseen konsultointiin erikoistunut yritys, joka on perustettu vuonna 2021.
Yritys tyollistdd osa-aikaisia projektityontekijoita seka toimitusjohtajan, joka on tdman opinnay-
tetyon tekija. Yrityksen toiminta on keskittynyt padosin Suomeen. Asiakkaina ovat suomalaiset
B2B-kentdssa toimivat pk-yritykset ja startup-yritykset seka julkiset organisaatiot, kuten kaupun-
git ja kunnat. Yrityksen kotipaikka on Vihdissd, mutta yritys toimii koko Suomen alueella ja paaosin

etatyborganisaationa. Yrityksessa palvellaan suomen, ruotsin ja englannin kielelld asiakkaita.

4.1 Asiantuntijaty®

Asiantuntijatyé on suunniteltu asiakaslahtoiseksi ja joustavaksi. Konsultaatio voi sisaltda tietyn
projektin asiantuntijatyon tai pitkdkestoisen liiketoimintakumppanuuden, jossa kehitetdan tiet-
tyja osa-alueita pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti. Asiantuntijapalveluihin voi sisdltya nakemyk-
sellistd asiakassegmentointia, kohderyhmasidonnaista asiakashankintaa, innovatiivisia pilottipro-
jekteja, kohdennettua viestintaa seka kestavan kehityksen, energiamurroksen, energiatehokkuu-

den ja vastuullisuuden osa-alueita.

Asiantuntijaty6 toteutetaan padosin etdyhteyksilla. Dokumentointi on systemaattista ja asiak-
kaan tarpeista lahtevaa. Dataan ja tietoon pohjautuva tyoskentelytapa on keskeista asiantuntija-
toissa. Yritys on tunnistanut kehittamistarpeen ymmartaa kokonaisvaltaisemmin jatkuvassa muu-
toksessa olevan kunta- ja kaupunkikohderyhman tarpeita sen osalta, miten energiatehokkuutta
tulisi johtaa tulevaisuudessa. Enaa ei riitd pelkka standardien mukaan toimiminen ja rimaa hipo-
vat raportoinnit padstotavoitteista ja kunnan sisdisten toimintojen kohentamisesta. Iimaston jat-
kuva lampeneminen, luonnon monimuotoisuuden vahentyminen ja pahentuneet konfliktit ja krii-
sit pakottavat yhteiskunnan ponnistelemaan nykyistd enemman jokaisen ihmisen, jokaisen toimi-
jan, jokaisen kunnan ja kaupungin osalta. Asiantuntijatydssa on tarve |6ytaa tehokkaita esimerk-
keja hyvin onnistuneista toimenpiteista sekd saada nykyajan tarpeita vastaava palveluprosessi

asiakkaiden saataville.
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4.2  Sidosryhmat

Melodioso Oy:n sidosryhmiad ovat asiakkaat, henkil6std, palveluiden ja tavaroiden toimittajat,
pankki, vakuutusyhtio, yhteisot, jarjestot, oppilaitokset, viranomaiset ja kunta. Sidosryhmilld on

merkittava rooli yrityksen arjessa ja kehittymisessa seka strategiatyossa.

Vihdin kunta toimii sidosryhmaorganisaationa. Kunnassa on noin 30 000 asukasta ja se sijaitsee
Lansi-Uudellamaalla. Kunnassa on ollut yhteinen ilmastokoordinaattori Kirkkonummen kanssa
aiempina vuosina, jolloin julkaisutoiminta oli aktiivista myds kunnan verkkosivuilla. Esimerkiksi
kunta jarjesti energiansadstotalkoita ja julkaisi ohjeita lammitystapamuutoksista pientaloasuijille.
(Vihdin kunta, 2022.) Vihdin kunta on sitoutunut kuntastrategiassa ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestdavadn tyohon, jota yhdistda ilmastotyd. Ndin voidaan edistda hyvinvointia ja
valtakunnallista vaikuttavuutta ja uskottavuutta, silla kunta liittyi v. 2018 Covenant of Mayors -
aloitteeseen eli Euroopan kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimukseen (Vihdin kunta,
2024.) Siihen liittyen kunta raportoi SECAP-raportoinnin mukaisesti hiilidioksidipdastét. Vuoden
2022 ilmastotydn seurantaraportissa kuvattiin 32 toimenpiteen olevan kdynnissa, 6 toimenpiteen
valmistuneen ja 5 olevan vield kdynnistdmattd. Suorina toimenpiteina edistettiin kiinteistdjen
energiatehokkuutta, pidettiin energiansaastokampanjoita ja edistettiin kiertotalousratkaisuita.
Esimerkiksi uusiutuvan energian kayttdaste oli kunnan kiinteist6issa 15 %, kun 8 vuodessa pitaisi
saavuttaa 100 % taso. Kolmannes kunnan lammitysjarjestelmistd perustui 6ljy- tai maakaasulam-
mitykselle, kun tavoite on siirtya tdysin uusiutuviin energianlahteisiin. Tavoitteena on vahentaa
kasvihuonekaasupdastdja 50 % asukasta kohden vuoteen 2030 mennessd, kun vertailukohtana

on vuosi 1990. (Vihdin kunta 2023.)
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5  Tutkimusstrategia ja tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Seuraavaksi kdydaan lapi laadullisen tutkimuksen tutkimusstrategia, tutkimusote, menetelmat ja
aineistonkeruu. Lisdksi kuvaillaan aineiston analysointia ja raportointia, tutkimuksen eettisyytta

seka tutkijan asemaa tutkimuksessa.

5.1 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategia ohjaa koko tutkimuksen tekoa ja sdilyy samana tutkimuksen aikana. Tutkimus-
strategialla tarkoitetaan menetelmallistd kokonaisuutta. Ylatason jaottelussa voidaan puhua teo-
reettisesta ja empiirisesta tutkimusstrategiasta. Empiirinen tutkimusstrategia jakautuu kvalitatii-
viseen tutkimukseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys oh-
jaavat sita, millaisia strategisia valintoja tutkimuksessa kuuluu tehda. Lisaksi kaytettavissa olevat
resurssit ja tutkijan osaaminen voivat vaikuttaa tutkimusstrategian valintaan. (De Sordi, 2024, 19;

Seppola, 2023, luku 2.)

Taman opinndytetyon tutkimusstrategiaksi on valittu empiirinen tutkimusstrategia, koska tutki-
muskysymyksena on, millaisia energiatehokkuuden johtamisen kehittdmistarpeita on kuntaor-
ganisaatiossa. Toinen tutkimuskysymys on, millaisia energiatehokkuuden johtamisen konsultaa-
tiotarpeita on kuntaorganisaatiossa. Kolmas tutkimuskysymys on, kuinka kuntaorganisaatioita
voidaan auttaa energiatehokkuuden johtamisessa. Jotta ndihin kysymyksiin voidaan vastata, tar-

vitaan empiirista tietoa kuntaorganisaatioiden kontekstista.

Tutkimusstrategiaksi voidaan ndhda myds tapaustutkimus, toimintatutkimus, palvelumuotoilu tai
tulevaisuuden menetelmat. Palvelumuotoilua kdytetdan liiketoiminnan kehittdmisessa monissa
tarkoituksissa. Sen avulla voidaan ideoida uusia konsepteja, kehittda olemassa olevia palveluita
tai tehda tuotteesta parempaa asiakastarve ymmartaen. Palvelumuotoilussa yhdistyvat innova-
tiivinen ja systemaattinen kehittamistyd. Analyyttisesti ratkaistavaa ongelmaa lahestytdan fakto-
jen, datan ja nadihin pohjautuvan paattelyn avulla. Samalla prosessissa on elementteja tulevaisuu-
den visioinnista eli siitd intuitiosta, jonka avulla voi kehittaa tulevaa jostain mita ei viela ole. (Tuu-
laniemi, 2011, luku 1.) Tassa opinndytetyossa tutkimusstrategiana on palvelumuotoilu, jotta voi-

daan kehittaa palvelukonseptia asiakaslahtoiseksi.
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5.1.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilu on prosessi, jossa palveluiden suunnittelun sijaan keskitytdan palveluiden. muo-
toilemiseen yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Samalla palvelumuotoilu kasitetaan jat-
kumona ja prosessina, jossa yhdessa tuotetaan merkityksia ja asiakaslahtoista palvelukonseptia.
Tuotemuotoilussa on kohteena ovat tuotteet, kun taas palvelumuotoilussa fokus on palveluiden

kehittdmisessa. (Tuulaniemi, 2011, 55-65.)

Palvelumuotoilija tarvitsee laaja-alaista nakemysta ja kokemusta liiketaloudesta, konseptoinnista
ja suunnittelutyosta, jotta han on sisdistanyt prosessimaisen tydtavan. Samalla viestintataidot,
ryhmatyotaidot ja kokonaisuuksien johtamistaito yhdistyvat taitavassa palvelumuotoilijassa. Pal-
velmuotoiluprosessia edistaa kyky kohdata ihmisia, toimia tiimipelaajana ja fasilitaattorina, jolloin

yhteiskehittdminen on mahdollista ja hedelmallista. (Tuulaniemi, 2011, 69.)

Palvelumuotoilun prosessi koostuu tyypillisesti maarittelysta, tutkimusvaiheesta, suunnittelusta,
tuotannosta ja arvioinnista. Yhtymakohtia tuotemuotoiluun on paljon, mutta pilotointi, testaus ja
tuotanto saavat erityyppiset kasitteet, kun kyse on palveluiden muotoilusta. Palvelumuotoilupro-
sessissa lopputulos voi olla myds haastavampi maaritella ja rajata tarkasti, silla palveluita yleensa

luodaan, tuotetaan ja kulutetaan samaan aikaan. (Tuulaniemi, 2011, 65, 126.)

5.1.2  Palvelumuotoilun maarittelyvaihe

Madarittelyvaihe koostuu suunnittelusta ja esitutkimuksesta, jolloin kehitettdavaan asiaan tutustu-
taan ja rajataan kehittamistarvetta. Samalla rajataan palvelun kohderyhmaa ja maaritellaan liike-
toiminnan tavoitteita. Benchmarkingin avulla syvennetdan aiempaa osaamista ja tietdmysta te-
kemalla havaintoja muiden alan toimijoiden tavoista ja palveluista. Samalla toisen toimialan lo-

giikkaa voidaan hyodyntaa ja syventaa markkinaymmarrysta. (Tuulaniemi, 2011, 132-135.)

Tassa tutkimuksessa hyodynnetdan maarittelyvaiheessa aiempaa tietamysta aiheesta ja ongel-
manrajauksesta, teoriatietoa aiheesta seka benchmarkingia energiatehokkuuden johtamisesta.
Nain opitaan toimialan periaatteita ja mahdollistetaan tilanne, jossa voidaan jopa muuttaa toi-

mialan toimintalogiikkaa ja pelisdantoja tulevaisuudessa.
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5.1.3 Palvelumuotoilun tutkimusvaihe

Palvelumuotoilun tutkimusvaiheessa hankitaan tietoa kohderyhmasta ja laajennetaan asiakasym-
marrysta. Haastatteluita, aiempaa tietoa kohderyhmasta ja kohderyhman osallistaminen suun-
nittelutyéhon kuuluvat tdhan vaiheeseen. Samalla asiakassuhteet voivat vahvistua, ja palvelutar-
peiden tunnistaminen on helpompaa. Strateginen suunnittelu kuuluu osaksi tutkimusvaihetta,
jolloin voidaan hakea kustannusjohtajuutta pienemmilld tuotantokuluilla, differointia eli erikois-
tumista tietyin ominaisuuksin tai keskittamista erittdin kapeaan asiakassegmenttiin. Samalla ke-
hitetdaan yrityksen liiketoimintamallia valitun strategian mukaisesti. (Tuulaniemi, 2011, 142-153,

162, 174-177.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusvaihe sisaltda monimenetelmallisia ratkaisuita, jotka tukevat palve-
lumuotoilun strategiaa. Nain saadaan hyddynnettyd aiempaa tietopohjaa kuntaorganisaatioista,
ajantasaista tietoa haastatteluiden muodossa seka osallistetaan kohderyhmaa samalla palvelui-
den suunnitteluun. Lisdksi tutkimusvaiheeseen limittyi tutkijan oma havainnointi kunnan energia-
tehokkuuteen ja konsultointitarpeisiin liittyen. Tassa kehittamistydssa hyodynnetaan differointia
eli palvelumuotoilulla pyritdan luomaan kilpailijoista erottuvaa vaihtoehtoa, silla yrityksen strate-
ginen valinta on tarjota jotain erilaista, jotta pystyttaisiin nopeammin reagoimaan ilmastonmuu-
toksen aiheuttamiin tilanteisiin ja muutostarpeisiin kuntatasolla. Strategisia valintoja selkeytta-

maan kaytetdadn Business Model Canvas -liiketoimintamallin kehittamistyokalua (ks. liite 2.)

5.1.4 Palvelumuotoilun suunnitteluvaihe

Palvelumuotoilussa suunnitteluun kuuluu ideointity6td, jossa tuotetaan ensin paljon ratkaisueh-
dotuksia kritiikittdmasti. Sen jalkeen pidetadn useita ideointikierroksia ja tyostetdadn optimaalisia
ratkaisuvaihtoehtoja eteenpdin. Ideoiden yhdistely, kokoaminen, ryhmittely, visualisointi ja ryt-
mittdminen lepotaukojen kanssa vievat ideointityotd eteenpain. Taman jalkeen siirrytdan palve-
luiden konseptointiin, jolloin rakennetaan suurta kuvaa palvelun keskeisista ideoista. Palvelukon-
septin arvon muodostuminen on keskeinen tekija suunnitteluvaiheessa, jotta palvelua voidaan

prototyyppina lahtea kokeilemaan asiakkailla. (Tuulaniemi, 2011, 182—-191.)

Tassa tutkimuksessa ideointia kdytetaan suunnitteluvaiheessa. Ideoita tuotetaan aluksi runsaasti

ja ennakkoluulottomasti. Ideoita tyostetdan vaiheittain niin, etta niiden avulla pyritdan rajaamaan
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tutkimusongelman ympdrille lisdarvoa tuovia ideoita ja ratkaisumalleja. Samalla pyritdan loyta-
maan punainen lanka, kuinka palvelumuotoiluprosessi voi kiteyttda palvelukonseptin arvon lop-

puasiakkaille maksimaaliseksi ja palvelusta saadaan koostettua prototyyppi asiakkaita varten.

5.1.5 Palvelumuotoilun tuotantovaihe

Tuotantovaiheessa keskitytdan palvelun toteutukseen eli palvelu tuodaan asiakkaiden saataville.
Pilotointi koostuu palveluiden testaamisesta ja palveluiden jatkuvasta kehittamisesta. Jopa puo-
livalmiita palvelukonsepteja voi lahtea kokeilemaan ja dokumentoimaan palautetta niista. Palve-
lun varsinainen lanseeraaminen ja isomman yleisén saataville saattaminen tapahtuu tuotantovai-
heen lopussa, kun asiakasymmarrys on riittdvan syvaa, pilotoinnista on saatu hyvia tuloksia ja

organisaatio on valmis uuteen palvelukonseptiin. (Tuulaniemi, 2011, 232-234, 239.)

Tassa tutkimuksessa pilotointi kohdistuu neljaan testiorganisaatioon, joiden kanssa kokeillaan
uuttaa palvelukonseptia, dokumentoidaan palautetta niistd ja valmistellaan palvelun lansee-
rausta. Samalla tehddan kehittdamisehdotuksia jatkokehittamisty6ta ajatellen sekd nostetaan

esiin mahdollisia ongelmakohtia, joita voi tulla vastaan palvelun skaalaamisessa isolle yleisolle.

5.1.6 Palvelumuotoilun arviointi

Arviointivaihe paattaa palvelumuotoiluprosessin syklin ja kdynnistdd mahdollisesti uuden kehit-
tdmishaasteen. Arviointi varmistaa kilpailukykya ja jatkuvaa kehittamisty6ta, joka pohjautuu va-
littuihin KPI-mittareihin. ROI (return on investment) on kadytetty mittari palvelumuotoilun arvioin-
nissa, kun seurataan investointeihin kdytettyjen varojen tuottoa. Myds NPS (net promoter score)
eli suositteluindeksi kuvastaa asiakastyytyvaisyytta ja sitd, kuinka todennakdisesti asiakas suosit-

telisi palveluita. (Tuulaniemi, 2011, 241.)

Tassa tutkimuksessa rakennetaan jatkuvan palvelukehittamisen konseptia sekd kaytetdaan arvi-
oinnissa NPS-lukua, joka kertoo asiakasuskollisuudesta ja asiakastyytyvaisyydesta. Samalla mah-
dollistetaan tulevaisuudessa palvelumuotoilun kehittdmisen ja prosessimaisen ajattelun vahvis-

tamisen organisaatiossa.
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5.2  Tutkimusote

Tutkimusstrategia ohjaa tutkimusotteen valintaa. Empiiriseen tutkimukseen liittyy valinta kvalita-
tiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta, jos tarve on ymmartaa ilmioitd, ihmisten antamia merki-
tyksia ja kasityksia. (Seppola, 2023, luku 2; 5.1.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija toimii aineis-
tonkeruun vilineena ja kehittda nakokulmia ja tulkintoja tutkittavasta aiheesta. Laadullista tutki-
musotetta leimaa ongelmanratkaisu ja oppimisnakokulma seka tulkinnalliset rajaukset, koska
teoria-empiriasuhde on vuorovaikutteista laadullisessa tutkimusperinteessa. Aineiston tulkinta ja
ilmion ymmartaminen vaikuttavat teorian kehittamiseen syklisesti. Samalla laadullisen tutkimuk-
sen aineiston kasittely on analyyttistd ja synteettistd, jolloin aineistoa jasennetdan systemaatti-

sesti teemoittain ja luodaan synteesia ydinkategorioiden pohjalta. (Kiviniemi, 2015, 74-82.)

Teoriatiedon hankinta ja siihen syventyminen rajaa ja tdsmentda tutkimusongelmaa. Teoreetti-
nen perusta osoittaa, miten asiaa on kasitelty aiemmin tutkimuksissa. Empiiriseen tutkimukseen
kuuluu monivaiheinen kokonaisuus, jota on kuvattu kuvassa 2. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 13-14.)
Tutkimuksessa kaytetdan laadullisen tutkimuksen tutkimusotetta, jotta ilmiétd voidaan ymmar-
tda ja muodostaa kasityksia nykytilasta. Teoreettisen tiedon jalkeen hankitaan laadullisten haas-

tatteluiden avulla kunnassa tydskentelevilta tietoa heiddan nakemyksistaan ja ajatuksistaan.

Tutkimus- ¢ Kehittamistyon
ongelma 1ahtdkohta

Kirjallisuuteen
perehtyminen ja [ttt
® Empiirinen
ongelman tutkimus
tdsmentyminen

Aineiston ¢ Haastattelu
hankinta ja * Havainnointi
analyysi  Palvelumuotoilu

Tulokset ja

raportointi

Kuva 1. Tutkimuksen kulku
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5.3  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytetdadan monimenetelmallisyytta, jotta tutkittavasta ilmidstd saadaan riittavasti
tietoa ja erilaisia nakékulmia. Kdytdssa ovat palvelumuotoilu, benchmarking ja tutkimushaastat-

telu.

5.3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on iteratiivinen menetelma, jossa kehitetdadn uusia prototyyppeja. Palvelumuo-
toilu on luova ja jarjestelmallinen prosessi, jonka tavoitteena on parantaa palvelun laatua ja asia-
kaskokemusta kokonaisvaltaisesti. Systeeminen |dhestymistapa varmistaa, etta kaikki asiakaspo-

lun kosketuspisteet huomioidaan palvelun kehittamisessa. (Penin, 2018, 150153, 258.)

Tuplatimantti on kaytetyimpia palvelumuotoilun prosessimalleja. Sen on esitellyt British Design
Council. Menetelman idea on kehittda ensimmainen timantti ongelman ymmartamisen ymparille
ja toinen timantti ongelman ratkaisun kehittamisen ymparille. Palvelumuotoiluprosessi tuplati-
manttimallilla etenee neljdssa vaiheessa (kuva 3). Palvelumuotoiluprosessi alkaa ongelman ky-
seenalaistamisella ja kayttadjatarpeiden tutkimisella. Taman jalkeen |6ydokset jasennetdan, ja nii-
den pohjalta maaritelladn ongelma seka laaditaan selkea suunnitelma. Seuraavassa vaiheessa ke-
hitetddn, testataan ja hiotaan useita ratkaisuvaihtoehtoja. Lopuksi valitaan toimivin ratkaisu ja

valmistellaan sen kayttoonotto. (Design Council, 2025.)

¢ Oivaltaminen Defl ne

* Kyseenalaistaminen « Ongelmanmairittely
* Kayttajatarpeet J

¢ Suunnitelman teko
Discover

Deliver

¢ Toimivimman ratkaisun
valinta

* Kayttdonoton

valmistelu

* Kehittdmisprosessi

o Eri
ratkaisuvaihtoehtojen
testaus ja hiominen

Kuva 2. Tuplatimantti palvelumuotoilun prosessimallina (Design Council, 2025)
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Julkisella sektorilla palvelumuotoilu soveltuu innovaatioiden kehittdmiseen yhteisesti ja sosiaalis-
ten prosessien kautta. Prosessi kdynnistyy ongelman tunnistamisella, minka jalkeen tuotetaan
ratkaisuideoita, kehitetdan ja muotoillaan erilaisia ratkaisuita seka testataan ja pilotoidaan. Im-
plementoinnin jalkeen uudet ratkaisut saatetaan kaytantdon ja suureen julkiseen organisaatioon
skaalaamisen vaihe on yleensa valtava. Lopputuloksena saadaan koko ison systeemin toivottu

muutostila ja paremmat kdytannot. (Trott, 2021, 80-99.)

Seka tuplatimanttimalli etta julkisen sektorin sosiaalisen innovaation prosessit voivat soveltua ta-
han kehittamistyohon. Tutkimuksessa kdytetdan menetelmana palvelumuotoilua, silla opinnay-
tetyOssa haluttiin tuottaa tietoa energiamurroksen johtamisen konsultointitarpeista ja siten su-
juvasta ja hyodyllisesta palveluprosessista. Palvelumuotoilu soveltuu myds palveluprosessin ke-
hittdamiseen ja tilanteeseen, jossa halutaan yhdistdaa asiakastarpeiden ymmarrysta ja erilaisten

ratkaisuvaihtoehtojen soveltuvuutta.

5.3.2 Benchmarking

Benchmarkingin avulla voidaan jarjestelmallisesti arvioida ja analysoida toimintaa, tuotteita ja
palveluita suhteessa toimialaan ja kilpailijoihin. Vertailun tarkoituksena on oppia parhaista kay-
tanteista ja |0ytaa vertailtavista asioista uusia nakokulmia. Benchmarkingia kaytetaan strategi-
sesti, prosessi-, tuote- ja osaamiskeskeisesti riippuen, mitd osa-aluetta halutaan tarkastella. Stra-
tegisessa tarkoituksessa verrataan strategisia valintoja ja mitattavia KPI-lukuja saman toimialan
toimijoiden kesken (key performance indicators). Tuoteinnovaatioissa oppia otetaan eri toimi-
aloilta, jolloin luodaan uusia tuotteita, tuoteominaisuuksia, konsepteja, palvelumalleja ja tuo-
teyhdistelmia. Prosessisuuntautuneesti tdahdataan kannattavuuden, prosessien sujuvuuden, toi-
minnan laadun ja joustavuuden kehittdmiseen. Osaamiskeskeisessa vertailussa opitaan kilpaili-
joilta, joilla on kaytossaan erilaisia kyvykkyyksid ja osaamista, mutta joiden organisaatioprosessit

muistuttavat oman organisaation toimintatapoja. (Niva & Tuominen 2011, 12-15.)

Benchmarking on perusteltu menetelma, koska sen avulla voidaan tehda toimiala- ja kilpailijaver-
tailua useista eri nakdkulmista. Kehittamistydssa hyodynnetdan Vihdin kunnan ja vertailuksi mui-
den kunta- ja kaupunkiorganisaatioiden energiatehokkuuden johtamiseen liittyvia dokumentteja,
verkkomateriaaleja ja lahdemateriaaleja. Toiseksi strategisesti voidaan benchmarkata muita asi-
antuntijaorganisaatioita, jotka tarjoavat energiatehokkuuden johtamisen konsultointia julkisille

organisaatioille. Tassa tutkimuksessa kaytetdadn 20 erikokoisen suomalaisen kunnan ja kaupungin
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verkkosivustoilla olevia materiaaleja energiatehokkuudesta, ilmastonmuutoksen hillinnasta ja so-

peutumisesta.

5.3.3 Tutkimushaastattelu

Tutkimushaastattelu on erittdin paljon kdytetty tiedonkeruumenetelma. Haastattelun avulla voi-
daan saada syvennettya tietoa ja uusia nakoékulmia jo tutkittuun aiheeseen. Haastattelun avulla
pystytdan kuvailemaan haastateltavan nakemyksia ja kokemuksia. Tutkimushaastattelu voi olla
strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin haastattelu. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haas-
tattelu, jossa on valmiiksi teemoja tutkimusongelman ympariltd. Nain haastateltavan oma aani
padsee esille paremmin. Lisdksi teemojen valilla voi vaihdella ja eri haastatteluissa edeta eri ta-
voin. Kaikkien kanssa kdydaan samat teemat lapi, mutta kysymykset voivat vaihdella. Teemahaas-

tattelussa tulisi pyrkia keskustelunomaisuuteen. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 11, 35, 48.)

Puolistrukturoitu haastattelu toimii hyvin, jos haastateltavan halutaan selittdvan ja kehittelevan
vastauksia. Tietoperustasta perusteltujen teemojen pohjalta tehtdvassa haastattelussa kaikkien
haastateltavien kanssa voidaan kdyda samoja teemoja lapi, mutta niiden jarjestys voi olla eri, ja
haastateltavat voivat palata ja tdsmentda vastauksiaan haastattelun aikana. Henkil6kohtaisessa
keskustelussa tietoa rakennetaan itse tutkimusprosessin aikana ja vuorovaikutuksessa tutkijan eli
haastattelijan kanssa. Haastatteluihin valmistaudutaan etukdteen ja etukateisinformaatiota on
suositeltavaa antaa haastateltaville. Tutkimuksen luotettavuuden takia tutkijan on syyta tuntea
haastateltavien taustat. Haastattelutilanne, vuorovaikutustaidot, haastattelutekniikka ja puhe-

tapa vaikuttavat haastattelun kulkuun. (Seppola, 2023, 93-97.)

Tahan opinnaytetydhon haastattelu soveltuu hyvin sekd syvemman tiedon ja ymmarryksen tuot-
tamiseksi ettd uusien nakokulmien l6ytamiseksi tutkittavan aiheen osalta. Tdssa tutkimuksessa
aiheena on ymmartaa kuntaorganisaation konsultaatiotarpeita energiatehokkuuden johtami-
sessa. Nain ollen aihealue on laht6kohtaisesti hieman epamaaraisesti rajattavissa ja kyselyn teke-
minen suoraan olisi ollut haastavaa. Nain ollen asian ymmartamiseksi ja kunnan henkiléston ka-

sitysten selvittdmiseksi aiheen osalta tarvittiin henkilokohtaista keskustelua.

Kehittamistyossa kaytetadn kolmea teemaa teemahaastatteluiden pohjana. Nama teemat ovat
kunnan energiatehokkuuden nykytilanne, kunnan energiatehokkuuden johtaminen seka kunnan

tulevaisuuden energiatehokkuus. Ndin voidaan saada tietoa henkiloston kasityksista ja ajatuksista
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siitd, miten kunnassa asiat ovat nyt, miten energiatehokkuutta johdetaan ja mihin pyritdan tule-
vaisuudessa. Haastatteluihin valmistaudutaan tietopohjan syventamiselld, energiatehokkuuden
toimialan benchmarkingilla ja eri kuntien ja kaupunkien energiatehokkuusasioihin tutustumisella.
Kun tutkittavasta asiasta on riittdva kokonaiskuva ja tietoon perustuvaa nakemysta, sovitaan si-
dosryhmaorganisaation eli Vihdin kunnan tyontekijéiden kanssa teemahaastatteluiden ajankohta

kasvokkais- ja etdhaastatteluina Teams-yhteydella.

5.4  Aineiston hankinta ja analysointi

Aineiston hankintaa voidaan tehda primaaristi tai sekundaaristi. Primaarissa aineiston hankin-
nassa tutkija hankkii itse tutkimusaineiston. Sekunaarisissa menetelmissa kaytetdan muiden
hankkimaa aineistoa. Naita voidaan myos yhdistaa, jolloin tutkija tdydentada sekundaarista aineis-

toa itse keraamallaan aineistolla. (Hirsjarvi ym., 2009, 185-186.)

Tassa tutkimuksessa aineisto kerataan primaaristi, silld tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyk-
siin vastaavaa valmista aineistoa ei ole saatavissa. Aineistoa hankitaan benchmarkingin osalta jul-
kisista verkkolahteista ja Vihdin kunnan tyontekijoilta. Haastatteluaineistoa hankitaan Vihdin kun-
nan johdolta ja ymparistdosaston tyontekijoiltd. Ndin saadaan seka strategista ettd operatiivista

nakemysta energiatehokkuuden johtamiseen.

Sisdllénanalyysi on systemaattista ja analyyttista aineiston kasittelya, jasentelya ja analyysia. Ai-
neistoldhtoista sisallénanalyysia kutsutaan induktiiviseksi teorialahtdista deduktiiviseksi. Induk-
tiivisessa sisallénanalyysissa ei ole valmista luokittelurunkoa, joten tutkija rakentaa aineistoon
perustuen luokittelurungon. Sisallénanalyysissa valmistellaan analyysia tutustumalla aineistoon,
vastataan tutkimuskysymyksiin vastausten pelkistdmisen ja ryhmittelyn avulla. Keskeistd on luo-
kitella pelkistetyt vastaukset alaluokan, yldluokan, pdaaluokan ja naita yhdistavien luokkien mukai-
sesti. Tulokset voidaan esittdaa esimerkiksi matriisitaulukkona, ja niitd voidaan vertailla suhteessa

aiempiin tutkimuksiin. (Elo & Kyngas, 2008, 107-111.)

Tassa tutkimuksessa haastatteluaineisto litteroidaan kirjalliseen muotoon. Sisdlldnanalyysi ja tee-
mojen mukainen kasittely kuuluvat induktiivisen paattelyn mukaiseen aineiston analysointiin
tassa tutkimuksessa. Ndin saadaan aineistoldhtoisesti tuotettua tietoa energiatehokkuuden joh-

tamisen konsultointitarpeista. Samalla aineistosta saadaan johdettua palvelumuotoilun prosessia
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varten keskeiset teemat ja kasitteet, joiden ymparille energiatehokkuuden konsultointipalveluita
voidaan kehittda. Haastattelut kestivat 20 minuuttia (etdna) ja 45 minuuttia (kasvokkain). Haas-

tattelut toteutuivat hairiottomasti ja ilman erillisia huomioita.

5.5 Kehittamismenetelmat

Kehittdmismenetelmia kaytetaan opinnaytetyon kehittdamistydssa toiminnallisen opinndytetyon,
tutkimuksellisen kehittdmistyon ja kirjallisuuskatsauksen osalta. Kehittamistoiminta tahtaa pro-
sessin kehittamiseen, toimijoiden osallisuuden edistamiseen ja tiedontuotantoon. Kehittdmistoi-
minnassa systemaattinen toimintatapa on ominaista. Uuden ja sovellettavan tiedon tuottamista
ja jakamista voidaan edistda sellaisella kehittamistoiminnalla, johon sisdltyy tutkimuksellisuutta.
Kehittamismenetelman vaiheet ovat nykytilanteen kehittamistarpeiden tunnistus, ideointi, suun-
nittelu, toteutus, tulokset, arviointi ja paattamisvaihe. (Salonen ym., 2017, 55—-66; Toikko & Ran-

tanen, 2009.)

Tassa kehittamistyossa kaytetaan tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmaa. Talloin uutta tie-
toa tuotetaan tutkimusmenetelmia hyddyntden ja tiedontuotantoon kdytetdan empirian ja teo-
riatiedon vuoropuhelua. Kehittdmisote on jarjestelmallinen ja koko kehittamistyon prosessi ku-

vataan mahdollisimman kattavasti ja yksityiskohtaisesti, jotta tyon luotettavuutta voi arvioida.

5.6 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus rakentuu tutkimuksen uskottavuudesta ja eettisyydesta.
Keskeista luotettavuudessa on lukijan ja yleison mahdollisuus luottaa tutkimuksen uskottavuu-
teen, eli kuinka huolellisesti aineistoa on hankittu, analysoitu ja tulkittu. Tulosten uskottavuutta
voi parantaa silld, etta tutkija tuo avoimesti perustellen esille menetelmalliset valintansa ja pe-
rustelee asiat teorialla ja tutkimusongelmalla. Tutkimusraportissa pitda kuvata asiat niin kuin ne
on tehty. Tutkimuksen eettisyysvaatimus kattaa koko tutkimusprosessin, jolloin tutkijan on pidet-
tava huolta eettisten normien, sddddsten ja toimintatapojen noudattamisesta. Tutkimuksesta ei
saa aiheutua haittaa, mainehaittaa, negatiivisia seuraamuksia tai ongelmia tutkittaville organisaa-

tioille, ihmisille tai toimialalle ja muille tahoille. (Puusa ym., 2020, luku 5.)
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Tassa tutkimuksessa luotettavuus varmistetaan tarkalla prosessin kuvauksella, huolellisella ai-

neiston hankinnalla, analyysilla ja tulkinnalla seka eettisten periaatteiden noudattamisella.

5.7  Tutkijan positio

Tutkijan positio vaikuttaa tutkimuksen kulkuun, uskottavuuteen ja luotettavuuteen. Tutkija on
toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja ja omistajaosakas seka Vihdin kunnan vanha tyontekija,
kunnanvaltuutettu ja ilmastotydryhman jasen. Tutkijan positio voi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja
kontekstiin, joka on valittu tutkimuskohteeksi ja aineiston hankintaan. Lisdksi tutkijan sijoittumi-
nen Vihdin kuntaan asukkaana voi vaikuttaa tutkimuksessa. Vaikutukset voivat olla sekd myontei-
sia ettd rajaavia. Tutkijalla on ennakkokasityksia ja ennakkotietoa asioista, mutta tutkimuksessa
kaytetyt aineistot, paatelmat ja johtopaatokset tulee perustella ja johtaa aineistoldahtoisesti ta-

man tutkimuksen aineistosta.
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6  Tutkimuksen ja kehittdmistyon kulku

Kehittamistyon teko alkoi suunnittelulla ja teoriatietoon perehtymiselld. Tassa kaytettiin apuna
oppilaitoksen lisenssin alaisia tieteellisid julkaisuja, ajankohtaista tutkimustietoa ja artikkeleita.
Teoreettinen pohja rakentui energiatehokkuuden eri ulottuvuuksien sekd konsultoinnin ympa-
rille. Samalla tyon rajausta tasmennettiin koskemaan energiamurroksen sijaan energiatehok-

kuutta, koska energiatehokkuus on valmiiksi virallinen asiasana ja kohdistaa ja rajaa tyota.

Samalla hankittiin tietoa menetelmista ja tehtiin tutkimusongelman asettelua tukevia menetel-
mavalintoja. Tutkimusongelma tasmentyi ja rajautui samalla. Taustatyon jalkeen valittiin aineis-
tonkeruumenetelmat, joista ensin toteutettiin bencmarkingia ja sen jalkeen tutkimushaastatte-
luita. Ndiden pohjalta kehitettiin palvelumuotoilua hyédyntaen pilottimallia energiatehokkuuden

johtamisen konsultoinnista.

6.1 Benchmarkingin kulku

Benchmarkingissa hyédynnettiin 20 kunta- ja kaupunkiorganisaation verkkosivuilla olevia julkisia
materiaaleja. Nain haettiin tietoa, mihin energiatehokkuutta ja kestavaa kehitysta tukeviin ver-
kostoihin kunta kuuluu. Lisaksi etsittiin tietoa kunnan tekemista raporteista ja julkaisuista, joissa
kasiteltiin energiatehokkuutta, kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta. Kolmanneksi ilmastonmuu-
toksen hillintdan ja sopeutumiseen liittyvaa tietoa, ohjausta kuntalaisille tai muita hyodyllisia ar-
tikkeleita etsittiin kuntien sivuilta. Neljantena osa-alueena tehtiin yleissilmaysta kunnan muiden-
kin toimintojen tiedoista ja verkkosivuista, kuinka niissa otetaan huomioon kestavan kehityksen,
energiatehokkuuden ja ilmastonmuutoksen hillinnan asioita. Taulukossa 2 on kuvattu benchmar-
kingissa kdytettyja osa-alueita, etsityn tiedon muotoa ja milla tavoin tietoja oli l6ydettavissa jul-
kisista lahteista. Ajankohtien mukaan pyrittiin [6ytdamaan mahdollisimman uutta tietoa 2020-|u-
vulta, jotta tieto olisi ajantasaista ja relevanttia kehittdmistyon kannalta. N&in saatiin kerattya
vertailutietoa suomalaisista kunnista ja kaupungeista seka poimittua sielta aktiivisimpien kuntien

toimintatapoja, raportointitapoja ja muita hyvia kaytanteita, joita voisi soveltaa.
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Benchmarkingin osa-alue

Etsityn tiedon muoto

Tietojen l6ydettavyys

Verkostoihin kuuluminen

Tekstimuotoinen

Verkkosivuilla, hakukoneen
avulla, verkostojen sivustojen

avulla jasenlistaukset

Energiatehokkuusraportit

Esim. SECAP-raportit, vastuul-

lisuusraportti

Verkkosivuilla, hakukoneen

avulla

Ilmastonmuutoksen hillinta

Tekstimuotoinen, raportit

Verkkosivuilla

Kunnan verkkosivustot

Tekstimuotoinen

Verkkosivuilla

6.2  Tutkimushaastatteluiden kulku

Tutkimushaastatteluita pidettiin kolme. Nama toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltavat
valittiin toimeksiantajan lahimman kunnan eli Vihdin kunnan organisaatiossa. Ensimmadinen haas-
tateltava valittiin niin, ettd saadaan tietoa ylimmasta kestavan kehityksen strategiasta vastaavalta
eli kunnanjohtajalta. Toinen haastattelu valittiin niin, ettd saadaan operatiivisesta toiminnasta
vastaavalta tietoa eli ymparistopaallikoltd. Kolmas haastattelu valittiin niin, ettd saatiin nuorilta

kuntavaikuttajilta tietoa nuorten nakokulmista ja kasityksista energiatehokkuuteen liittyen.

Tutkimushaastattelun teemarunko lahetettiin etukdteen ja tiedot kehittamistyéhon osallistumi-
sesta sahkopostitse. Tutkimushaastatteluista ensimmainen toteutettiin kasvokkain kunnanjohta-
jan kanssa 45 minuutin mittaisena haastatteluna, joka tallennettiin ja litteroitiin jalkikateen (Ee-
rola, 2025). Haastattelu toteutui hairiottomasti. Toinen tutkimushaastattelu kesti 20 minuuttia
ymparistopaallikon kanssa, ja se toteutettiin etdyhteydelld Teams-kanavan kautta (Brusila, 2025).
Haastattelu toteutui hairiottomasti. Kolmas haastattelu toteutettiin kasvokkain 13 minuutin mit-

taisena nuorten edustajan kanssa, ja haastattelu toteutui hairiottdmasti (anonyymi haastattelu).
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Haastateltavat saivat itse valita ja paattaa, julkaistaanko haastattelut nimitiedon kanssa vai ano-
nyymisti. Kaksi haastateltavaa valitsi julkisen ja yksi anonyymin haastattelun kdytdn opinnayte-

tyon julkaisuraportin osalta.

Tutkimushaastatteluiden jalkeen tehtiin sisadllénanalyysin avulla tulosten koonti ja niistd johto-
paatokset. Ndiden pohjalta kehittamisty6ta vietiin eteenpdin tutkijan avulla, jolloin benchmar-
king- ja tutkimushaastatteluaineistosta nousseiden asioiden ymparille alettiin suunnitella uuden-

laista konsultointipalvelua kuntien energiatehokkuuden johtamisen kehittamiseksi.

6.3 Palvelumuotoilun kulku

Palvelumuotoilua hyddynnettiin monimenetelmallisesti tassa kehittamistyodssa, koska ensin tar-
vittiin tietoa nykytilanteesta ja tarpeista kuntasektorilla. Palvelumuotoilulle muodostui kaksois-
rooli kehittdmistyossa, silla sitd kaytettiin seka tutkimusstrategiana etta siitd muotoutui kehitta-
mistyon valine itse energiatehokkuuden johtamisen konsultointipalveluihin. Neljan pilottiasiak-
kaan avulla tutkijan kehittdmaa konseptia testattiin aloitusvaiheeseen asti. Nama olivat eri toimi-
joita kuin tutkimushaastattelun kunta, koska nain saatiin todenmukaisesti vertailevia nakdkulmia
ja ilman ennakkotietoa olevia kokemuksia testaajilta. He olivat samassa asemassa, etteivat tien-
neet kehittdmistyon aiemmasta kulusta. Heilta kerattiin suullisesti palautetta konsultointipalve-

lun pilotoinnista, ja tdma palaute koostettiin tiiviiksi yhteenvedoksi palvelun jatkokehittamiseksi.

Palvelumuotoilun lopputuloksena kehitettiin energiatehokkuuden johtamisen konsultointipalve-
lukonsepti, jota voi hyddyntda kunta- ja kaupunkiorganisaatioiden kestavan kehityksen konsul-
toinnissa. Liitteessa 2 on kuvattu julkaisuversio palvelumuotoilun avulla tehdysta kehittamis-

tyosta.
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6.3.1 Maarittelyvaihe

Madrittelyvaiheessa suunniteltiin palvelumuotoilun prosessia ja kehittamisty6ta. Esitutkimuk-
sessa tutustuttiin toimeksiantajayrityksen konsultointipalveluiden nykytilaan, kuntien energiate-
hokkuuden johtamiseen, energiatehokkuuteen ja konsultointiin sekd tdman tiedon pohjalta ra-
jattiin kehittamistarvetta. Samalla tarkennettiin palvelun kohderyhmaa suomalaisiin kuntiin ja
kaupunkeihin. Lisdaksi maariteltiin liiketoiminnan tavoitteita eli toimeksiantajayrityksen tarvetta
kehittdaa energiatehokkuuden johtamisen konsultointipalveluita kunnille ja kaupungeille.
Benchmarkingin avulla syvennettiin aiempaa osaamista ja tietopohjaa, seka tehtiin havaintoja

muiden alan toimijoiden tavoista ja palveluista.

6.3.2 Tutkimusvaihe

Palvelumuotoilun tutkimusvaiheessa kerattiin tietoa kohderyhmasta eli toteutettiin tutkimus-
haastatteluita. Ndin laajennettiin ja syvennettiin asiakasymmarrysta. Myos aiempaa tietoa koh-
deryhmasta hankittiin teoriakirjallisuuden kautta seka erityisesti Motivan tietolahteista, silla ky-
seinen organisaatio on keskeisin toimija Suomessa toteuttamaan energiatehokkuuden johtami-

sen konsultointia kunta- ja kaupunkitoimijoille.

Tutkimusvaiheessa samalla asiakassuhteet vahvistuivat, silla tutkimusvaihe toteutettiin tutkijalle
tutussa Vihdin kunnassa tutkimushaastatteluiden osalta. Ndin myos palvelutarpeiden tunnistami-
nen oli helpompaa, silld haastateltavilta ja asiakasrajapinnasta saatiin konkreettista tietoa, mil-

laista apua kunnissa voidaan kaivata tulevaisuudessa.

Strateginen suunnittelu sisdlsi palvelun suunnittelua niin, etta tuotantokuluja voidaan pienentas,
parantaa kustannustehokkuutta seka erottautua markkinassa. Palvelut paatettiin myos kohdistaa
erittdin kapeaan asiakassegmenttiin eli kuntiin ja kaupunkeihin Suomessa. Kustannustehokkuutta
haettiin sill3, etta prosessimaisuutta, pitkdjanteisia asiakassuhteita ja yhteistyoverkostojen kehit-
tamista haluttiin edistdaa. Samalla kehitettiin yrityksen liiketoimintamallia tdman strategian mu-

kaisesti.
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6.3.3  Suunnitteluvaihe

Palvelumuotoilun suunnitteluvaiheessa ideoitiin ennakkoluulottomasti ja avoimesti, eli tutkija ke-
hitti erilaisia ratkaisuehdotuksia tutkimusvaiheessa nousseiden ongelmien ja tarpeiden pohjalta.
Ideointityo sisalsi erilaisten kritiikittdmien ideoiden luomista, niiden lapikayntia ja ideoiden yhdis-
telemista. Samalla alkoi hahmottua erilaisia ryhmittymia. N&ita olivat kunnan sisdiset tarpeet or-
ganisaation ja henkiloston nakokulmista, kunnan hallinnolliset tarpeet, kunnan verkostojen tar-
peet seka eri toimijoihin liittyvat tarpeet, kuten kuntalaisiin, yrityksiin, yhdistyksiin ja muihin toi-
mijoihin liittyen. Taman ohella koottiin tutkimusvaiheen tuloksista ja niiden johtopaatdksista si-
saltdjen kautta oleva kooste ja saatiin ymmarrys siita, millaisia ominaisuuksia uudella konsultoin-

tipalvelulla pitaisi olla, kuten jatkuvuutta, prosessimaisuutta ja ihmislahtoisyytta

Ideoinnin jalkeen siirryttiin palveluiden konseptointiin, eli muotoiltiin isoa kuvaa konsultointipal-
velun keskeisistad ideoista. Perustelut valinnoille olivat yhdistelma benchmarkiningin ja tietope-
rustan kautta saadusta tietopohjasta, tutkimushaastatteluista ja tutkijan ideointitydsta. Punai-
sena lankana oli koko ajan se, kuinka kunnille voidaan luoda lisdarvoa ja uutuusarvoa palvelulla,
joka ratkaisee mahdollisesti sellaisia ongelmia, joita ei valttamatta viela oltu edes tiedostettu kun-
nassa. Palvelukonseptin arvon muodostuminen oli keskeista suunnitteluvaiheessa, jotta konsul-

tointipalvelun prototyyppia pystyttiin kokeilemaan asiakkailla.

6.3.4 Tuotantovaihe

Palvelumuotoilun tuotantovaiheessa pilotoitiin palvelua. Testaaminen tapahtui neljan kohderyh-
maan kuuluvan asiakkaan kanssa. Ensin heille soitettiin puhelimitse ja kysyttiin kiinnostusta osal-
listua pilotointivaiheen kehittdmistyohon kuntien energiatehokkuuden johtamisen kehitta-
miseksi. Taman jalkeen pidettiin videoetdyhteydellda 75—-90 minuutin pituiset ensikohtaamiset asi-
akkaiden kanssa. Etukateen kuvailtiin, ettad pilotoinnissa testataan uuden konsultointikonseptin
toimivuutta ja kunnan kiinnostusta hyodyntaa sellaista toimintamallia tulevaisuudessa. Siina mie-
lessa palvelukonsepti oli viela puolivalmis, silla sitd haluttiin testata, kerata palautetta videoko-

kouksien lopuksi sekd dokumentoida saatu palaute myéhempaa kehittdmistyota varten.

Tuotantovaihe oli siind mielessa haastava, ettd ennen opinnaytetyon julkaisua ei voi samaa ma-
teriaalia julkaista kirjallisessa muodossa tutkittaville ja pilotointiasiakkaille, jottei kaytetty teksti

ole jo kertaalleen hyodynnettya ja tule asiakkaiden toiminnan takia etukateen julkiseen verkkoon
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muiden saataville ja aiheuta plagiointiriskida. Nain ollen tuotantovaiheen pilotista pyrittiin kerto-
maan mahdollisimman kattavasti konsultointitilanteessa. Pilotoinnissa keskityttiin teemoihin,
kuinka kunnassa suhtaudutaan ihmisten osallistamiseen, prosessimaiseen konsultointitapaan
seka minkalaisia kehittamistarpeita kunnassa silla hetkelld olisi energiatehokkuuden, energiate-

hokkuuden johtamisen ja eri verkostojen osalta.

6.3.5 Arviointivaihe

Palvelumuotoilun arviointivaiheessa analysoitiin tuotantovaiheen pilottia palautteen ja kokemus-
ten perusteella. Analysointi, arviointi ja jatkokehittamistarpeiden tydstaminen paatti taman ke-
hittamistyon palvelumuotoiluprosessin syklin. Kilpailukyvyn ja jatkuvan kehittamistyon pohjaksi
saatiin kasitys siita, etta kehitetylle konsultointipalvelulle on tarvetta ja sitd kannattaa jatkokehit-
taa seka kunta- ja kaupunkiorganisaatioissa kuin isoissa muissa organisaatioissa. Kehittamistydssa
valittiin NPS eli asiakastyytyvaisyys mittariksi seurata asiakkaiden tyytyvaisyytta. NPS-suositte-
luindeksi kertoo siis, kuinka todennakoisesti asiakas suosittee palvelua. Arviointivaiheeseen kuu-
lui my0s kehittamistyon arviointia, tutkijan oman tydn osuuden arviointia ja palautteen kasittelya

ohjaajalta.
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7  Tulokset

Seuraavaksi kdydaan lapi kehittamistyon aikana saatuja tuloksia, joista ensimmaiseksi nostetaan
esille konsultaatiotarpeita benchmarkingin perusteella. Taman jdlkeen luodaan kokonaiskuva
teemahaastatteluiden pohjalta asiakasymmarryksesta ja niistd teemoista, jotka ovat keskeisia
energiatehokkuuden johtamisessa. Kolmannessa alaluvussa nivotaan yhteen palvelumuotoilun

avulla konseptoidusta konsultointipalvelusta seka sen jatkokehittamisesta.

7.1 Kuntaorganisaatioiden konsultaatiotarpeet energiatehokkuudessa

Suomessa on 308 kuntaa ja kaupunkia, jotka vastaavat monista arjen palveluista, kuten kouluista,
infrastruktuurista ja katuvalaistuksesta kuluttaen samalla energiaa (Kuntaliitto, 2025). Energiate-
hokkuus on tarkea asia siten kunnille ja kaupungeille. Monet kunnat tarvitsevat ulkopuolista
apua, eli konsultointia, kun ne suunnittelevat energiansadstotoimia. Konsultit voivat auttaa esi-

merkiksi siind, miten rakennuksia lammitetdaan tai miten valaistus vaihdetaan LED-valoihin.

Hyvia esimerkkeja energiatehokkuudesta |0ytyy monista kunnista. Esimerkiksi Helsinki on panos-
tanut adlykkadseen kaupunkisuunnitteluun, ja Tampere on kehittdnyt energiatehokkaita kouluja.
Naita hyvia malleja voidaan kayttda myods muissa kunnissa. Tata kutsutaan benchmarkingiksi, eli
vertaillaan toisten kuntien hyvia kdytantoja ja otetaan oppia niista. Kun kunnat jakavat kokemuk-
siaan ja tekevat yhteistyota, voidaan sdastdd energiaa ja rahaa — ja samalla edistaa ilmastotavoit-

teita.

Benchmarkingin perusteella suomalaisissa kunnissa ja kaupungeissa on hyvin erilaisia tilanteita
energiatehokkuuden ja ilmastoasioiden osalta. Tyypillisesti ilmastonmuutoksen hillintd on ylaka-
sitteenad, jonka alla puhutaan energiatehokkuudesta. llmastoty6ta jaotellaan kunnan rakennuk-
siin ja toimintoihin, asuinrakennuksiin, liikenteeseen, jatehuoltoon seka teollisuuteen ja maata-

louteen.

Esimerkiksi Vaasan kaupungissa SECAP-raportoinnin my6ta on tiedostettu kaupunkien ja kuntien

keskeinen rooli ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen liittyvassa sopeutumisessa, johon
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energiatehokkuus liittyy. Kuntien konsultaatiotarpeet liittyvat siihen, miten paatéksenteossa ote-
taan huomioon ilmastoasiat, suunnitellaan toimintaa paremmin ja ohjataan rakentamista ener-

giatehokkaammin. (Vaasan kaupunki, 2024, 45.)

Hiilineutraalisuus nousee keskeisesti esille kaikissa kunnissa. Sen sijaan metaanin vaikutuksista,
veden kulutuksen vahentamisestd, haitallisista ymparistoon levinneistd kemikaaleista ja muista
asioista on l6ydettdvissa huomattavasti vahemman tietoa ja painoarvoa kunnissa. Energiatehok-
kuuden osalta kokonaisvaltaisuus ja tietynlainen vaikeasti hahmotettava laaja-alainen koko-

naisuus muodostaa merkittavan konsultointitarpeen.

7.2  Asiakastarpeet kuntaorganisaatiossa

Tehtyjen haastatteluiden pohjalta syntyi ndkemys siitd, ettd eri kunnissa eri aikoina on erilaisia
tilanteita ja tarpeita energiatehokkuuden johtamisen osalta. Kunta nahtiin mahdollisena edella-
kavijana ja ilmastoasioiden esimerkillinen hoitaminen voi olla vetovoimatekija kunnalle. Energia-
tehokkuuteen liittyy taloudellisia, ymparistollisia ja poliittisia aspekteja, mika tekee siitd haasteel-

lisen kokonaisuuden kuntakontekstissa.

"Energiatehokkuus on poliittisesti haastavaa, ja se tuo taloudellisia sdast6ja, mutta mika on aika-
janne positiivisille vaikutuksille? Kunta voi rohkaista koko alueen ihmisia viestinnan avulla, palkit-
semalla, kaavoituksella ja rakennusvalvonnalla. Poikkihallinnolliselle tyolle on tarvetta seka stra-
tegiatyon osalta 8 paamaaran osalta, silla niita voisi olla vihemman. Haaste energiatehokkuuden
johtamisessa on kuntastrategian, elinkeinostrategian ja muiden strategioiden ja erilaisten ohjel-
mien, kuten LUMO (luonnon monimuotoisuus) ja SECAP, yhteensovittaminen ja voisiko ohjelmat
olla isompi kokonaisuus? HINKU-verkostoon liittymista on pohdittu, mutta on tarkeampi keskittya
toimenpiteisiin kuin raportointiin. Asiantuntijan kanssa substanssiasian lapikdynti voisi olla sita,

ettd mitka toimenpiteet ovat tarpeellisia.” (Eerola, 2025.)

Tasta rakentui selked kuva monitahoisesta kentasta, jossa nykykunnat ovat. Kuntastrategian taso,
Euroopan komissio, Suomen valtiontaso, maakunnalliset tavoitteet ja alueelliset tavoitteet sito-
vat kuntia ja erilaisten ymparistdohjelmien maara voi olla pienille kuntaorganisaatioille ja rajalli-
sille resursseille haastavia. Kunta nahtiin samalla tahona, joka tavoittaa kuntalaiset, yritykset ja

yhteisot tehokkaasti.



37

”Nykytilanteessa on pyritty lisddmaan viestinnallisyytta ja LUMO-ohjelmaa, joka tukee ilmastota-
voitteita. Esimerkiksi lukiolla on opetettu nuorisoa, tiedotettu kuntalaisia ja pidetty energiailta
kuntalaisille ja pian myos yrityksille. Energiatehokkuuden johtaminen ei ole vain yhden ihmisen
kasissa, vaan on monta tahoa, jotka sitd parantavat kunnassa. Tulevaisuudessa pitaa jatkaa fos-
siilisista polttoaineista luopumista, edistda aurinkovoimalahankkeita ja parantaa energiaomava-

raisuutta.” (Brusila, 2025.)

Taulukossa 3 on esimerkki sisdllénanalyysin kdytosta eli logiikasta, jolla teemahaastatteluiden
vastauksia on analysoitu ja kasitelty. Haastatteluissa tuli tyypillisesti samassa lauseessa paljon tie-
toa ja vastauksia pelkistdessa piti tehda tulkintaa siitd, mika on merkitsevin ja painavin asia kunkin
sisallon osalta. Esimerkin avulla lukija voi seurata ja arvioida tutkijan paatelmatapaa hahmottaa
ja kasitella laadullista haastatteluaineistoa. Induktiivisesti toteutettuna teemahaastatteluiden ai-

neistosta nousseiden asioiden ja teemojen kautta kasiteltiin aineistoa.

Taulukko 3. Esimerkki sisallonanalyysista

Sisallonanalyysin luokka limaisu

Alkuperdinen ilmaisu "Selvitetdadn, missa ollaan, mitd toimenpiteita

on tehty ja missa pitaisi kiristaa.”

Pelkistetty ilmaisu Nykytilanne, tehdyt ja kesken olevat toimen-
piteet.

Alaluokka Nykytilanne ja toimenpiteet

Ylaluokka lImastotoimet

Paaluokka IImasto- ja energiastrategia

Sisdllénanalyysin pohjalta muodostui nelja paaluokkaa, jotka koostuivat ilmasto- ja energiastra-
tegiasta, kuntastrategiasta, verkostoista ja innovaatioista (kuva 3). Nama paaluokat yhdistyivat
siten, etta ilmasto- ja energiastrategia seka kuntastrategia yhdistyivat strategiatasolle. Verkostot
ja innovaatiot yhdistyivat operatiiviselle tasolle. Tulevaisuudessa kunnissa on operatiivinen tarve

uudistautumiselle ja innovaatioille seka verkostojen tehokkaalle hyddyntamiselle. Strategisesti
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kunnissa tarvitaan poikkihallinnollisia ja kaikki kuntalaiset ja yhteisot tavoittavia strategisia rat-

kaisuita.

llImasto- ja
energiastrategia

Strateginen taso

Kuntastrategia

Energiatehokkuuden
johtaminen

Verkostot

Operatiivinen taso <

Kuva 3. Energiatehokkuuden johtamisen sisallénanalyysi

Innovaatiot

Haastatteluiden avulla saatiin laadullista tietoa asiakastarpeista. Uutena ndakdkulmana tuloksissa
nousi se, ettd eritasoiset ohjelmat voivat kuormittaa paljon kuntaorganisaatioita ja vieda toimen-
piteistd huomion ohjelmien hallinnointiin ja raportointiin. Tuloksissa korostui toimenpidekeskei-
syys ja suoriteajattelu. Taiman pohjalta tehtiin tulkintaa siitd, ettd prosessimainen ja kehittamis-
orientoitunut lahestymistapa voisi olla ketterdmpi ja palveluvasteeltaan tarkoituksenmukaisempi

tulevaisuudessa. Taman tiedon pohjalta rakennettiin konsultaatiopalveluita.

7.3  Energiatehokkuuden johtamisen konsultaatiopalveluiden kehittaminen

Palvelumuotoilu osoittautui tehokkaaksi ja hyoddylliseksi tutkimusstrategiaksi ja menetelmal-
liseksi valinnaksi, sillda benchmarkingin ja haastatteluaineiston pohjalta hahmottui nakemys siita,
ettd juuri palvelumuotoilun tyyppista palveluprosessia kunnissa tarvitaan energiatehokkuuden
johtamisen konsultoinnissa. Toimialalla on valmiiden liiketoimintakonseptien ja palvelumallien

kautta toimivia konsultteja, mutta vahemman avoimin ldhtokohdin ja innovatiivisesti asioihin
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suhtautuvia. Energiatehokkuudessa on keskitytty hyvin tiiviisti hiilidioksidipdaastojen vahentami-
seen, kustannusten vahentamiseen ja mitattavien asioiden kehittdmiseen. Uusi oivallus tdssa ke-
hittamistydssa on yhdistda tahan traditioon palvelumuotoiluprosessi kiintedksi toimintatavaksi
kuntaorganisaatioon, joka tyypillisesti toimii suoritekeskeisesti, toimenpide kerrallaan ja projek-

tiluontoisesti.

Lahtokohta konsultaatiopalveluiden kehittamiselle oli se, etta pienissa kunnissa ja suurissa kau-
pungeissa on erilaiset resurssit, tarpeet ja mahdollisuudet panostaa energiatehokkuuteen. Jokai-
nen ihminen, yritys ja yhdistys kuuluu jonkin kunnan alueelle, joten panostamalla kuntien ener-

giatehokkuuden johtamiseen, voidaan tavoittaa kaikki suomalaiset.

Ensimmainen vaihe uuden konsultaatiopalvelun pilotoinnissa oli oivallus siitd, etta nykytila-ana-
lyysi ja tarvekartoitus ohjaavat varsinaisen konsultaatiopalvelun sisdllén rakentamista asiakas-
kohtaisesti (ks. liite 2). Osa kunnista kuuluu HINKU-verkostoon, mutta valtaosa jaa viela sen ulko-
puolelle Suomessa, joten yhdenmukaisen ja standardoidun koulutusmallin kanavaa ei ole vield
talla hetkella. Tarve sille on kuitenkin kova. Tuloksena palvelumuotoilun keinoin tehtdvasta, osal-
listavasta ja yhteiskehittamistydsta oli kannustavaa ja kiinnostunutta vastaanottoa, mutta ihmis-
ten erilainen tietotaso ymparist6- ja energia-asioista asettaa haasteita yhteiskehittamiselle. Maa-
rittelytyodlle, kasitteiden maarittelylle, nykytilakartoitukselle ja yhteiskehittamisidean esittelylle
tarvitaan enemman aikaa, kuin mita pilotointivaiheessa kokeiltiin. Jos halutaan oikeasti aikaan
muutosta ja uusia toimintatapoja, konsultointipalveluiden suunnitteluvaihe vaatii ajallista ja ta-
loudellista panostusta asiakkaalta. Samalla punnitaan organisaation kyky ja motivaatio sitoutua
ilmastoasioihin ja energiatehokkuuteen. Tahan analyysiin sisdltyi my6s havainnointi ja totuttujen
tapojen kyseenalaistaminen eli selvitettiin, onko organisaatiossa muutoskyvykkyyttd ja haluk-
kuutta nahda asiat toisin, sadstada oikeasti energiaa ja miettia asioita minimointiperiaatteella ku-
luttaa mahdollisimman vahan. Kuvassa 4 on havainnollistettu uudentyyppisen konsultointipalve-

lun kehittamista.
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Jatkuva prosessi,
palvelumuotoilu

Muutoskyvykkyys, Yhteiskehittdminen,

innovointitaidot osallistamnen

Nykytilanne, resurssit

Kuva 4. Konsultaatiopalveluiden kehittaminen

7.3.1 Kunta kohderyhmana

Kunta kohderyhmana on relevantti valinta energiatehokkuuden johtamisen kannalta. N&in tavoi-
tetaan kaikki asukkaat, yritykset, yhdistykset ja organisaatiot. Kunnissa on my6s paljon valmiita
rakenteita ja toimintatapoja, joita tarkastelemalla voidaan esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja ope-
tustoimen kautta vaikuttaa tuleviin ikdluokkiin tehokkaasti. Kunnissa nahtiin tarkeana opetuksel-
linen ilmastokasvatus haastatteluiden perusteella (Brusila, 2025). Samalla ndkékulmana nousi se,
miten paljon opetuksessa kdytetdan sahkdenergiaa vievaa teknologiaa, vaikka muitakin opetus-
metodeja ja tapoja olisi tarjolla. Lapsille ja nuorille tietotekniikka annetaan usein ns. palkintona,
minka tutkija on havaintojensa pohjalta huomannut eri kunnissa. Talloin ei valttamatta kehity

kriittista tarkastelutaitoa lapsille ja nuorille.

Uudet konsultaatiopalvelut sisaltavat kriittista tarkastelua kaikkia vakiintuneita toimintatapoja
kohtaan. Kunnissa haastetaan kunnan tyontekijoitd, viranhaltijoita, kunnanvaltuustoa, yrityksia,
kuntalaisia ja muita tahoja oikeasti pohtimaan, mika energiankdyttd on aidosti valttamatonta ja
mika on piintynyt tarpeeton tapa kadyttda energiaa, lamminta vetta tai vaikkapa keskella kirkasta

paivaa sahkovaloja sisatiloissa, joissa ei tarvita tarkkaa kohdevalaistusta. Innovaatiotoiminnan
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osalta konsultaatiopalveluissa nostetaan myo6s kuntien erityispiirre esikuvana esille, silla esimer-
kiksi sahkon kayton lisddantyessa sahkon terveysvaikutuksista ei puhuta juuri mitdan, vaikka on
jopa sahkdmagneettiselle sateilylle allergisia ihmisid, jotka jaavat tietoyhteiskunnan ulkopuolelle.
Haastatteluaineiston pohjalta kiteytyi ajatus siita, ettd sdhkoenergia, vetyteollisuus ja muut vaih-
toehtoiset uusiutuviin energialdhteisiin perustuvat ratkaisut saattavat olla viela valivaihe siihen,
ettd myos terveydelliset aspektit huomioon ottava energiateollisuus 16ytda uusia muotoja. Kon-
sultaatiopalveluiden innovatiivinen aspekti uskaltaa kyseenalaista jopa ndin isossa kuvassa olevat
asiat ja kartoittaa niita toimijoita, joita poikkeuksellisen innovatiivinen TKI-toiminta voi kiinnostaa

tulevaisuudessa seka edesauttaa naiden toimijoiden verkostoitumista.

7.3.2  Kunnan sisdiset tarpeet

Kunnan sisdiset tarpeet koostuvat henkildstoon, kiinteistoihin, kalustoon, tiestdon, dataliikentee-
seen ja muuhun energiankayttoon liittyviin tahoihin. Prosessimallinen palvelumuotoilu soveltuu
erityisen hyvin kunnan sisdisten tarpeiden tayttamiseen energiatehokkuuden johtamisessa. Hen-
kiloston kouluttaminen, poikkihallinnolliset ratkaisut ja hankintatoimen aktivointi ilmastokriitti-

siin hankintapaatoksiin kuuluvat keskeisesti uuden konsultointipalvelun ytimeen.

Kunnan sisdisiin tarpeisiin kuuluu myds prosessimaisen toiminnan ulottaminen kuntalaisiin, yri-
tyksiin, yhdistyksiin ja muihin toimijoihin, silla nykyiset ilmastotoimet eivat ole riittdneet pysayt-
tdmaan ilmastonmuutosta tai hillitsemaan sita riittavasti. Uusi konsultointipalvelu ideoi ja innovoi
uudenlaisia ratkaisuita, yhteisollisia ja palkitsemiseen perustuvia tapoja motivoida pienilla teoilla
edistamaan joka pdiva kiertotaloutta, luonnon monimuotoisuutta ja energiatehokkuutta. Pilo-
toinnissa tasta tuli erityisen positiivista palautetta, ettd luonnon monimuotoisuus yhdistettyna
tehokkaampaan kierrattamiseen ja ihmisten hyvinvointiin motivoivat tavallisia kuntalaisia konk-

reettisten hyotyjen kautta.

7.3.3  Kunnan ulkoiset tarpeet

Kunnan ulkoiset tarpeet voivat kohdistua erilaisten verkostojen ja ohjelmien kautta tuleviin kon-
sultointitarpeisiin. Koska haastatteluaineistosta nousi vahvasti esille eri toimenpiteiden paallek-

kaisyys ja ohjelmien raskas raportointi, uusi konsultointipalvelu sisdltaa keskeisena elementtina
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jo kaynnissa olevien seka potentiaalisten uusien ohjelmien integroimisen arjessa niin, etta asiasi-

saltdjen kautta loydetdaan poikkeavuudet, toistuvuudet ja nykytilanteessa tarvittavat toimet.

Kunnan ulkoiset tarpeet liittyvat myos lakien ja sédddsten tasolta tuleviin vaatimuksiin. Konsul-
tointipalveluita kehitettiin niin, etta kuntastrategian kehittdminen uusien vaatimusten mukaisesti
on tehokkaampaa ja henkil6sto sitoutuu siihen joka organisaatiossa. Palvelumuotoilu, yhteiske-

hittdminen ja osallistaminen sopivat tahan erityisen hyvin.

7.3.4 Sidosryhmien tarpeet

Sidosryhmat voivat koostua Suomessa ja ulkomailla olevista toimijoista. Palvelumuotoilu soveltuu
my0s uuden konsultointipalvelun osalta sidosryhmille, silla ndin tata konseptia voidaan monistaa
muihin maihin, ulkomaisiin kuntiin ja kaupunkeihin. Myos tutkimukselliset ja opetusorganisaatiot
voivat tulevaisuudessa olla mukana sidosryhmissa, silla tamantyyppisten kehittamistéiden tulok-
sien raportointi kansainvalisen yleison saataville voi edistda tehokkaasti globaalia ilmastonmuu-
toksen hillintda. Nyt tdman kehittamistyon puitteissa tahan ei ollut mahdollisuutta pilotoinnille,
koska ennen opinndytetyon raportin julkaisemista, nadita tuloksia ei olisi voitu julkaista kansainva-

liselle yleisolle.

7.3.5 Palvelumuotoiluprosessin jatkokehittaminen

Uudet kuntien energiatehokkuuden johtamisen konsultointipalvelut rakentuvat siis vahvasti yh-
teisollisyyden, yhteisen kehittamistyon ja jatkuvan oppimisprosessin varaan. Palkintona onnistu-
neesta tyosta on puhtaampi ilma, monimuotoisempi luonto ja hyvinvoivat ihmiset. Keskeinen tu-
los kehittamistydssa olikin oivallus siitd, ettd ihmisille on helpompi puhua ja motivoida heita hy-
vinvoinnin teemalla kuin energiatehokkuudella. Pohjimmiltaan energiatehokkuuteen panoste-
taan juuri hyvinvoinnin takia, jotta ymparisto olisi puhtaampi, taloudellisesti olisi enemman rahaa
kaytettavissa ja maapallolla on uusiutuvaa energiaa kaytossa tuleviksi vuosituhansiksi. Ndin ollen
uuden konsultointipalvelun runko muodostuu hyvinvointiteemalle. Puhumalla ja korostamalla

hyotyja ihmiset ja organisaatiot on helpompi motivoida muutostalkoisiin mukaan.

Pilotoinnin jalkeen valmistellaan uusien konsultointipalveluiden lanseerausta isolle yleisdlle. Ope-

ratiivisesti tarkasteltuna on kolme ulottuvuutta eli toimijoiden taso, alueellinen yhteistyd seka
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integrointi ja yhdenmukaistaminen. Toimijoiden taso tarkoittaa, etta kaikki eri toimijat otetaan
huomioon konsultointipalveluiden tuottamisessa eli kunnan henkilost6, kuntalaiset, yritykset, yh-
teisot, sidosryhmat ja viranomaiset. Alueellinen yhteistyo tarkoittaa tehokkaampaa oppimista hy-
vista kdytannoista, esimerkin ndyttamista muille edellakavijana seka tiivista verkostoitumista pai-
kallisesti, maakunnallisesti, valtakunnallisesti ja globaalisti. Integrointi viittaa siihen, etta konsul-
tointipalveluita tuotetaan vain, jos strategiatason linjaukset vieddan kaikkiin toimielimiin ja toi-
mintoihin seka pyritddan yhdenmukaistamaan energiankulutuksen kdytanteitd. Nain pystytdan
vastaamaan siihen ongelmaan, ettd maapallo mielletdan ei kenenkdan mutta silti kaikkien vas-

tuulla olevaksi. Jokainen pienikin teko on tarkea ja kirjaimellisesti elintarkea meille kaikille.
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8  Yhteenveto

Tulokset tarkoittavat, etta kuntien ja kaupunkien kautta voidaan tavoittaa kaikki toimijat ja saada
oikeasti edistysta ilmastonmuutoksen hillinndssa ja siihen sopeutumisessa. Kun viela viisi vuotta
sitten puhuttiin ilmastonmuutoksen torjunnasta, nyt on siirrytty puhumaan hillinnasta. Nakokul-
masta riippumatta tilanne on se, etta erittain kipeasti ja nopeasti tarvitaan energiatehokkuutta
edistdvia toimia, joilla saadaan enemman uusiutuvia energianldhteitd kdyttoon ja pienennettya

ilmakehan hiilidioksidimaaraa ja ilmastonlampenemista.

Tuloksista voidaan tulkita, etta kiinnostusta ja tietoa aihealueen ymparilla on valtavasti, mutta
konkreettisia tekoja liilan vahan ilmastonmuutosvauhtiin ndhden. Kehittamistydn tekeminen pal-
velumuotoilun periaatteilla mahdollisti sen oivalluksen, joka tuloksissa syntyi, eli uudet konsul-
tointipalvelut rakentuvat palvelumuotoilun kautta. Jokaiselle kunnalle uniikkiin tilanteeseen ra-
kennetaan yhteiskehittamisen ja osallistamisen kautta toimintamalli ja pitkdkestoinen muutos-
prosessi, jossa toimijat itse aktivoituvat ja vievat strategiset muutokset jokaisen saataville. Tyo
vaatii aikaa ja pitkdjanteisyytta, mutta juuri ndiden lupaavien kehittamistyon tulosten pohjalta
voidaan nahda, ettd prosessimainen jatkuvan kehittdamisen malli on kustannustehokas ja tulok-
sellinen tapa edistda asioita. Kuvassa 5 on tiivistetty yhteenvetona kehittamistyon tuloksista teh-
tavat johtopaatokset, eli kunta toimii moottorina jatkuvassa kehittamisprosessissa, joka tahtaa

kuntalaisten motivointiin ja sitouttamiseen energiatehokkuutta parantaviin toimiin.

limastonmuutoksen
hillintd ja

sopeutuminen seka

energiatehokkuus

Motivointi ja
sitoutuminen
muutosprosessiin

Ihmiset, yritykset,
yhteisot

Kuva 5. Kunta energiatehokkuuden edistdjana
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Tuloksissa nousi esiin haaste motivoida ihmisid ja saada heidat mukaan innovatiiviseen tyosken-
telyyn. Raha on toiminut tehokkaana motivaattorina kuntasektorilla muissakin asioissa, joten ta-

loudelliset ja hyvinvointiin yhdistetyt hyddyt tekevat konkreettisemmaksi energiatehokkuuteen

liittyvia asioita.
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9 Pohdinta

Kehittamistyon loydokset olivat prosessimaisen palvelumuotoilutyon lanseeraaminen kuntien
energiatehokkuuden johtamisen tyokaluksi. Samalla konsultointipalveluille tulee jatkuva tarve
kunnassa, eivatka ne ole kertaluontoinen projekti esimerkiksi rakennuksien katselmointiin tai hii-
lidioksidipaastojen laskentaan. Tyypillisesti energiatehokkuudessa on keskitytty uusiutuvien
energianlahteiden edistamiseen, sahkodistamiseen ja tekniseen energiatehokkuuden kehittami-
seen (Kilpeldinen, 2022; Koreneff ym., 2014). Trottin (2021, 92) mukaan esimerkiksi Mulgan on
kehittdanyt sosiaalisen innovoinnin menetelmas, jossa saadaan tehokkaasti skaalattua isoon julki-
seen organisaatioon uusia toimintatapoja kansainvalisessa kontekstissa. Siten aiempaa tutki-
musta on rikastettu ihmisten motivoinnilla, hyvinvoinnin hyotyjen korostamisella ja prosessimai-
sella kehittamisotteella, joka osallistaa ja sitouttaa ihmisia muutosprosessiin kiihtyvalla vauhdilla

ja palkitsevasti Suomessa ja suomalaisessa kuntaorganisaatiossa.

Energiaomavaraisuuden kehittdminen olisi toivottavaa tulevaisuudessa. Nain voidaan varautua
paremmin poikkeusoloihin seka vahvistaa paikallistalouksia. Voidaan pyrkia energiaomavaraisuu-
teen, jolloin kaytetty ja tuotettu ovat tasapainossa. (Kuussaariym., 2021.) Ihmisten sitouttaminen
kehittamistyohon, osallistaminen ja innovaatioiden kehittdmisen kannustaminen voivat olla ke-
hittamistyon avulla tehokkaampaa. Nain esimerkiksi energiaomavaraisuus voi kasvaa, uusiutuviin
energialdhteisiin investoidaan enemman ja ihmiset kiinnittdvat enemman huomiota arjessaan

energiatehokkuuteen ja ilmastoon vaikuttaviin asioihin.

Kehittamistyon avulla saadaan myds jarkevoitettya ja rdataloitya kuntakohtaisesti erilaisten ra-
portointivelvoitteiden ja paallekkdisten ohjelmien tydokuormaa. Esimerkiksi SECAP-raportointi, il-
mastolain asettamat velvoitteet ja erilaisiin ilmasto- ja energiaverkostoihin kuuluminen voivat
vaatia paljon hallinnollista panostusta ja resurssia pieniltd kunnilta (Ilmastolaki, 2022; Euroopan
komissio, 2025). Yrityspuolella ollaan jopa purkamassa EU-taksonomiaa niin, etta vastuullisuus-
raportointi muuttuu ldhivuosina koskemaan vain yli 1000 henkea tyollistavia yrityksia, jolloin va-
paaehtoisen ja oma-aloitteisen ilmastotoiminnan osuus korostuu jatkossa pienemmissa organi-
saatioissa. Samalla kunta voi olla tehokas ajuri siina, etta pienet yritykset voivat jarkevasti ja kus-
tannustehokkaasti toteuttaa energiatehokkuuden ja ilmastonmuutoksen hillinnan strategiaa ja

toimenpiteita.
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Tyon tavoite oli kehittda laadullisin menetelmin ja palvelumuotoilun keinoin konsultointipalve-
luita, joilla autetaan kuntaorganisaatioita energiatehokkuuden johtamisessa. Tutkimuskysymyk-
sena oli, millaisia energiatehokkuuden johtamisen kehittdmistarpeita on kuntaorganisaatiossa.
Tahan vastuksena saatiin ndkemys siitd, etta kehittamistarpeet liittyvat kaikkien toimijoiden mo-
tivointiin ilmastotydn osalta, alueellisen yhteistyon tiivistdmiseen sekd muutoksen integrointiin

ja energiatehokkuuden kdytdanteiden yhdenmukaistamiseen.

Toinen tutkimuskysymys oli, millaisia energiatehokkuuden johtamisen konsultaatiotarpeita on
kuntaorganisaatiossa. Tahan vastauksena saatiin, ettad ilmasto- ja energiastrategian seka kunta-
strategiatyon konsultaatiotarpeita on kunnassa. Operatiivisella tasolla konsultaatiotarpeet liittyi-
vat innovaatioiden edistamiseen ja verkostojen tiivistamiseen energiatehokkuuden paranta-
miseksi. Tahan liittyi tiiviisti substanssiin eli energiatehokkuuteen, kierotalouteen, luonnon moni-
muotoisuuteen ja ilmastoasioihin kohdentuva konsultointitarve fokusoida kunnan toimintaa kes-
keisimpiin toimenpiteisiin ja organisoida paremmin erilaisten ohjelmien ja hankkeiden sisaltdko-

konaisuuksia, jotka limittyvat ja vaativat paallekkaistakin raportointia.

Kolmas tutkimuskysymys oli, kuinka kuntaorganisaatioita voidaan auttaa energiatehokkuuden
johtamisessa. Kehittamistydssa syntyi uusi palvelumuotoilun kautta kehitetty palvelumuotoiluun
perustuva konsultointipalveluiden konsepti, joka tahtda jatkuvaan kehitystyéhon, toimijoiden
motivointiin, yhteiskehittamiseen, osallistamiseen ja kunnan nykytilanteesta ja resursseista kasin
lahtevaan energiatehokkuuden johtamiseen. Kunnanjohtajan vahva panos ja arvovaikutusvalta
on keskeista energiatehokkuuden johtamisessa strategisesti, mutta operatiivisella tasolla tarvi-

taan ihan jokaista kuntalaista, yritystd, yhteisda ja toimijaa energiatehokkuuden edistamiseksi.

Validiteetti kertoo, miten tutkimuksessa kdytetty menetelma soveltuu tdhan tutkimukseen.
Koska tavoitteena oli kehittda konsultaatiopalveluita kunnan tarpeisiin, kuntakontekstista han-
kittu asiakasymmarrys ja sinne kohdistettu palvelumuotoilu tukivat tutkimuksen tavoitetta. Kay-
tetyt menetelmat soveltuivat tahan tutkimukseen perustellusti, mutta niita olisi voinut rajata tar-

kemmin.

Reliabiliteetti mittaa laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta,
eli kuinka esimerkiksi toinen tutkija olisi saman aineiston analyysin ja tutkimusprosessin kautta
voinut paatya samantyyppisiin tuloksiin ja tulkintoihin. Olennaista tdman arvioinnissa on tutki-
musprosessin kuvaus ja sen yksityiskohtaisuus, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen luotetta-

vuutta. Taman kehittamistyon osalta raportissa on pyritty vaiheittani ja perustellusti kertomaan
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tehdyt asiat, saadut tulokset ja johtopaatokset. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on siten

kuvattu mahdollisimman avoimesti ja lapinakyvasti.

Tutkimuksen eettisyys liittyy erityisesti haastatteluaineistoihin ja aineistonkeruuseen. Haastatel-
taville kerrottiin etukateen tutkimuksen toteutuksesta, tarkoituksesta ja jaettiin ennakkomateri-
aali kirjallisesti. Lisdksi haastateltavien osallistumisen vapaaehtoisuus pyrittiin varmistamaan
koko tutkimuksenteon ajan sekd mahdollistamaan valmiin tyon lukeminen ennen julkaisua, jos

siita olisi tarvinnut poistaa tai korjata haastatteluihin liittyvaa tietoa.

Tutkijan position merkitys on kiistaton tassa tutkimuksessa, etta silla on vaikutusta tutkimuksen
kulkuun. Tutkijan positiota on kuvattu erikseen ja ndin pyritty tuomaan kytkokset kohdeorgani-
saatioon ja haastattelukuntaan ilmi. Tutkijan vahva tytelamakokemus ja osaaminen on myds
myotavaikuttanut tutkimuksen tekoon. Raportissa on pyritty tuomaan esille selkein lahdeviittein,
mika on tutkijan omaa ajattelua ja tulkintaa ja mika haastatteluihin ja aineistoihin viittaamista.
Nain lukija voi tehda omia johtop&datoksia tutkijan position merkityksesta ja vaikutuksesta tutki-

muksessa.

Oma kehittyminen tutkijana ja asiantuntijana on ollut avartavaa, silld tutkimuksen lopputulos ja
oivallus uudentyyppisesta konsultointipalvelusta oli jokseenkin yllattava. Teoriatiedon, aineisto-
Iahtoisyyden ja omien oivallusten yhdistyminen haastoi sopivasti seka antoi lisdosaamista tyoela-
maa varten. Kehittamistyo oli hyvin kdytannonldaheinen ja motivoiva tyo seka henkilokohtaisesti

ettd yhteiskunnalliselta merkittavyydeltaan.

Jatkotutkimusaiheet voivat liittya maaralliseen tutkimukseen, jossa energiatehokkuutta ldhesty-
taan kyselylomakkeella kuntapaattajille. Laadullisen tutkimuksen antaman ymmarryksen pohjalta
jatkotutkimus voisi siten liittyd tdman tutkimuksen tulosten jatkokysymyksiin ja esimerkiksi muu-
toskyvykkyyden selvittamiseen, kuinka moni kuntapaattaja, kuntalainen tai muu toimija olisi oi-
keasti valmis sitoutumaan erittdin vaativaan energia- ja ilmastotyohon. Jatkotutkimus voisi niin
ikaan kohdistua uuden konsultointipalvelun lanseeraamisen jalkeiseen aikaan, jolloin haastatel-
laan useamman kuukauden tai vuoden palveluita kdyttaneitd organisaatioita ja jatkokehitetdaan

sen perusteella konsultaatiota.

Sovellettavuus talle tyélle on hyva, silld kunta- ja kaupunkiorganisaatioiden asioita voi soveltaa
my0s yritys- ja yhdistyskenttdan soveltuvin osin. Esimerkiksi teollisuus kayttaa n. 40 % vuotuisesta
energiamaarastd, joten energiatehokkuuden parantaminen ja muutoskyvykkyyden edistaminen
uusille kayttotavoille voi tuoda merkittavia sadstoja ja ilmastotekoja. Lisaksi tyon tuloksia voisi

soveltaa ulkomaisiin kuntiin ja kaupunkeihin.
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Opinndytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

e Tutkimusaineisto koostuu Vihdin kunnan ymparistétoimen henkiléston haastatteluista.
Lisdksi aineistossa kaytetddn havainnointia. Aineistoa kdytetdan ainoastaan opinnayte-

tyon kehittamistyohon.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

e Tutkimusaineisto dokumentoidaan oppilaitoksen onedrive-pilvipalvelutilaan kevatluku-
kauden 2025 ajaksi kehittamistydn tekemisen ajaksi. Tunnistetietoina kaytetddn haastat-
teluiden osalta numeroa eli esimerkiksi Haastattelu 1. Aineiston ja sen dokumentoinnin
laatu varmistetaan suunnitelmallisella aineiston hankinnalla ja systemaattisesti raportoi-

malla tehty tyo.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

e Aineisto tallennetaan av-tiedostona ja siita litteroitavana tekstitiedostona. Tietoturva
taataan kaksivaiheisen tunnistautumisen ja oppilaitoksen tietoturvaohjeistuksen noudat-
tamisen avulla. Opinndytetydn tekemisen aikana aineistoon padsee kasiksi vain opinnay-

tetyon tekija.

4. Sdilyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

e Aineiston sailytykseen liittyvat mahdolliset eettiset kysymykset, esimerkiksi muiden
padsy aineistoihin, otetaan huomioon siten, ettd noudatetaan huolellista, tietotuvrallista
tyotapaa. Aineiston omistus- ja kdyttooikeudet hallinnoi tutkimuksen eli opinnaytetydn

tekija.

5. Aineiston avaaminen ja pitkdaikaissailytys

e Aineistoa on mahdollista kdyttdda myéhemmin, mutta aineisto poistetaan opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen viimeistdaan 6 kuukauden kuluttua tyon hyvaksynnasta. Aineiston

jatkokaytto tehddaan mahdolliseksi vain Melodioso Oy:n ja opinndytetyon tekijan osalta.
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ENERGIATEHOKKUUUDEN JOHTAMISEN KONSULTAATIOTARPEET KUNTAORGANISAATIOSSA

Palvelumuotoilutuotos

Madarittelyvaihe

suunnittelutyon tavoitteena kehittdaa konsultaatiopalveluita

palvelun ensisijainen kohderyhma kunnat ja kaupungit, toissijaisesti muut organisaatiot

olemassa oleva tieto kohderyhmasta: tarve tehostaa energiatehokkuutta

palvelun liiketoiminnalliset tavoitteet: skaalattava ja pitkdkestoinen palvelumalli

yrityksen portfolio: konsultointipalvelut, asiakasymmarryspalvelut, johtamispalvelut

yrityksen visio “Kestava ja alykas energiatulevaisuus kaikille”, missio “Autamme tekemdaan
kestadvia paatoksia yhdistamalla teknisen osaamisen, kdytannon toteutuksen ja vaikuttavat
tulokset” ja lilketoimintastrategia: konsultointi/asiantuntijapalvelut — benchmarking/kartoi-

tukset — dataohjautuva analyysi/tydkalut — koulutus/muutosjohtaminen

yrityksen ja palveluideaa vastaavien palveluiden markkinatilanne: Motiva Oy paaasiallinen

kuntakentan konsultoija, merkittava ja kasvava toimiala tulevaisuudessa

yleiskuvan projektista: kehitetdan palvelumuotoilun avulla konsultointipalveluita energiate-

hokkuuden johtamiseen kuntasektorilla

palveluun liittyvat riskit: muuttuvat lainsaadannot, sadadokset, kuntien heikko sitoutuminen

muutokseen, energiatehokkuuden konsulttitraditio

Benchmarking: muiden hyvia toimintatapoja pyritadn kdyttdmaan muista kunnista/kaupun-

geista/ulkomailta

o samalla muiden tekemia virheitad voidaan pyrkia valttdmaan

o samalla oma sininen meri eli vahan kilpailtu markkina voi loytya

o strategiset valinnat ennakoivasti, kun tiedetdan kilpailukentdan muut toimijat



Tutkimusvaihe
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- Asiakasymmarrys kasvaa eli tausta-aineisto, tutkimukset

- Haastatteluilla keratty aineisto

- Havainnointi

- Osallistaminen ja yhteinen suunnittelu

- Verkossa tapahtuva tiedonkeruu

- Strateginen suunnittelu differointi eli erikoistumisstrategia rakentaa kilpailijoista erottuvaa

vaihtoehtoa. Tuotantokustannukset voivat olla korkeammat mutta katekin on parempi. Etsi-

taan ominaisuuksia, joita on vaikea kopioida eli konsultointipalvelu on persoonallisesti toteu-

tettu kontekstiin sidotusti.

Business Model Canvas

ASIAKASSEGMENTIT

ARVOLUPAUS

ARVOLUPAUKSEN JAKELUKA-

NAVAT

ASIAKASSUHDE

ANSAINTAMALLI

RESURSSIT

Kenelle luomme arvoa — kunnille, kuntalaisille
Ketké& ovat tarkeimmaét asiakkaamme — kunnat, kaupungit

Mité& arvoa luomme asiakkaillemme — Energiatehokkaampi tulevaisuus

Mita asiakkaamme ongelmaa olemme ratkaisemassa — Heikko sitoutuminen
Mink& asiakastarpeen olemme tyydyttdméassa — limastonmuutoksen hillinta
Millaisen tarjooman tarjoamme kullekin asiakasryhméllemme - Konsultoint

Mité& kanavia pitkin asiakassegmentti saavutetaan — suorat kontaktit, verkostot
Miten télla hetkelld saavutamme asiakkaamme — suorat kontaktit, verkostot
Kuinka jakelukanavamme on integroituneet kesken&an — HINKU ym. verkostot
Mitké& jakelukanavamme toimivat parhaiten - suorat kontaktit, verkostot

Mitka néista ovat kustannustehokkaimpia - verkostot

Kuinka jakelukanavamme on integroitu asiakkaidemme toimintaan - vuosiksi

Millaista asiakassuhdetta eri asiakassegmenttimme odottavat organisaatioltamme —
kumppani, partnerimalli

Mit& néisté tarjoamme jo asiakkaillemme - kumppanimallia

Mink& hintaisia ne ovat — ra&taléity premium-palvelu

Kuinka ndmé asiakassuhteemme on integroitu muuhun liiketoimintamallimme - ohjel-
mapalvelut

Mista asiakkaamme ovat valmiita maksamaan — konsultaatiotulokset, SECAP
Mita he talla hetkella maksavat — raportit, konsultointi, katselmukset

Kuinka he télla hetkella maksavat - projektikohtaisesti

Miten he mieluiten maksaisivat — jalkikateen palvelun toteutuksen jalkeen

Kuinka paljon eri arvoketjun osat tuovat kokonaistuloksesta — koko prosessin ajan

Mita avainresursseja arvolupauksemme vaatii - asiantuntijaty® ja sitoutuminen
Mita avainresursseja jakelukanavamme tarvitsevat — aika, panostus
Mitd avainresursseja asiakassuhteemme vaatii — aika, panostus, budjetti



YDINPROSESSIT

KUMPPANUUDET

KULURAKENNE

Suunnitteluvaihe

Liite 13/3

Mita avainresursseja ansaintamallimme vaatii - asiantuntijaty®

Mit& ydinprosesseja arvolupauksemme vaatii - palvelumuotoilu

Mit& ydinprosesseja jakelukanavamme vaativat — asiakaspalvelu, verkostoituminen
Mit& ydinprosesseja asiakassuhteemme vaatii — aika, resurssit, sitoutuminen

Mit& ydinprosesseja ansaintamallimme vaatii — premium-arvonluontiprosessi

Ketké ovat tarkeimpid kumppaneitamme — konsultit, viranomaiset

Ketka ovat téarkeimpia toimittajiamme — vakuutusyhtid, pankki, datayhteydet
Mita avainresursseja hankimme kumppaneiltamme - asiantuntijatyd

Mit& ydinprosesseja kumppanimme meille toimittavat - neuvonta

Mitk& ovat merkittdvimméat kulumme liiketoimintamallissamme - palkat
Mitk& ydinprosessimme ovat meille kalleimpia - asiantuntijatyd
Mitk& ydinprosessimme maksavat eniten — konsultit ja konsultointi

- ldeointi: tarvitaan mukautuva, vaativaan tarpeeseen kohdistettu monitahoinen palvelu

- Konseptointi: konsultointipalvelu, joka auttaa kuntia parantamaan energiatehokkuutta

osana vastuullisuutta, ilmastoty6ta, kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuuden edista-

mista

- Arvon jalostaminen: kunnat sitoutuvat jokaisen toimijan osalta muutokseen ja saavat nakyvia

tuloksia

- Palvelujen prototyyppi:

o Palvelumuotoilun avulla yhteiskehittamisena ja osallistamisena tuotettu energiate-

hokkuuden konsultointi sisdltden osa-alueita mm.

= Nykytila-analyysi, tarvekartoitus ja esiselvitys sitoutumiskyvystd muutok-

seen energiatehokkuuden osalta ja sen pohjalta seuraavien kohtien valinta:

= strategiset painopistealueet

Energia- ja ilmastostrategia

Erilaisten ohjelmien toimenpiteiden selkeytys / paallekkdisyydet

Verkostojen valinta strategisesti kansainvilisesti / Suomessa

Henkiloston sitouttaminen ja poikkihallinnolliset ratkaisut
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= operatiiviset painopistealueet

e kulutuksen ja energiankayton vahentaminen

e rakennusten energiatehokkuus

e energiakatselmukset

e liikenteen energiatehokkuus

e organisaatioiden energiatehokkuus

e hukkaldmmon hyédyntaminen

e hiilidioksidipaastojen lisaksi muut aspektit

=  Hyvinvointi hyétynakokulmana ja motivaattorina puhua energiatehokkuu-

desta kuntalaisille, tyontekijoille ja organisaatioille

Tuotantovaihe

- Pilotointi: 4 koeorganisaation testaus, suullisen palautteen kerdaminen

O

Uusi lahestymistapa: positiivinen vastaanotto

Henkiloston sitouttaminen: yhteiskehittdminen hyva keino mutta haastava

Tarve perehdyttaa kasitteisiin, aihealueeseen ja palvelumuotoiluun

Valmisteluty6 vaatii resursseja ja isoja panostuksia puolin ja toisin

Kumppanimalli ajatus ja vuosien yhteistyo prosessimaisesta kehitystydsta on jarkeva

- Lanseeraaminen

O

Arviointi

Jatkokehittaminen ja isolle yleisolle saattaminen
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Jatkuva kehittdminen eli myds konsultointipalvelua kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa

Muutosprosessi: mittaaminen haastavaa ja esim. asennemuutosten /sitoutumisen mittaami-

nen

NPS-mittaus kvartaaleittain, lukuarvo 0-100 kertoen asiakastyytyvaisyydesta ja uskollisuu-

desta



