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Selektiivinen mutismi eli valikoiva puhumattomuus on useimmiten lapsilla esiin-
tyva psykiatrinen tila, joka aiheuttaa kyvyttomyytta puhua valikoiduissa tilanteis-
sa, vaikka puhuminen olisi fyysisesti mahdollista. Lapsen selektiivinen mutismi
havaitaan usein paivakodissa, minka vuoksi varhaiskasvattajien on tarkeaa kye-
ta havaitsemaan mutismin tunnusmerkkeja ja tukemaan mutistista lasta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata varhaiskasvattajien tietoisuutta selektiivises-
t& mutismista ja selvittda miten kasvattaja voisi parhaiten tukea selektiivisesti
mutistista lasta varhaiskasvatusymparistossa. Opinnaytety6é oli kehittdmispai-
notteinen produkti, jonka tarkoituksena oli tuottaa opas selektiivisesta mutismis-
ta varhaiskasvattajien tyovalineeksi.

Opinnaytetyossa kaytettiin useita englanninkielisia lahteitd suomenkielisen lah-
demateriaalin vahyyden vuoksi. Lisaksi tyota varten haastateltiin kahta asian-
tuntijaa: lasten psykoterapeuttia seké erityislastentarhanopettajaa. Haastattelu-
materiaalia kaytettiin seka opinnaytetydssa etta oppaassa kirjallisen [ahdemate-
riaalin tukena. Haastattelut antoivat tarkennettua tietoa selektiivisestd mutismis-
ta varhaiskasvatusymparistossa.

Lapsi hiljaisuuden takana -opas koottiin opinnéytetydn teoreettisen viitekehyk-
sen pohjalta. Valmiista oppaasta kerattiin palautetta haastatelluilta asiantuntijoil-
ta ja varhaiskasvattajilta arviointilomakkeen avulla. Palautteella haluttiin saada
tietoa oppaan siséllbllisesta toimivuudesta, selkeydestd, tarpeellisuudesta ja
siita, kuinka opasta voitaisiin parantaa. Opasta korjattiin saadun palautteen mu-
kaan. Paaosin opas arvioitiin onnistuneeksi, hyodylliseksi ja tarkeda aihetta ka-
sittelevaksi. Palautteesta ilmeni, ettd oppaalle on tarvetta varhaiskasvatukses-
sa. Opas jaettiin aluepaallikdiden avulla viidelle Helsingin varhaiskasvatusalu-
eelle ja julkaistiin my6s selektiivistd mutismia kasittelevalla Kun sanat eivat vain
tule -internetsivustolla.

Opinnaytetyoprosessin lopuksi voidaan todeta, ettd laadukkaasti toteutettu var-
haiskasvatus tukee jo itsessédan kaikkia lapsia, mutta etenkin niita, jotka tarvit-
sevat erityista tukea, kuten selektiivisesti mutistiset lapset.

Asiasanat: selektiivinen mutismi, varhaiskasvatus, erityisvarhaiskasvatus, pro-
duktio



ABSTRACT

Oikkonen, Marianne and Suonio, Eveliina. The child behind the silence — A
guide about selective mutism for early childhood educators. 64 p., 4 appen-
dices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2015. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree Programme Social Services. Option in Social Services and
Education. Degree: Bachelor of Social Services + early childhood education
teacher qualification.

Selective mutism is a childhood psychiatric disorder which causes inability to
speak in select situations, even though speaking would otherwise be physically
possible. It is often discovered in the kindergarten, which is why it is important
for an early childhood educator to be able to detect signs of mutism and to sup-
port a selectively mute child.

The purpose of the thesis was to get acquainted with selective mutism and
guality material covering early childhood education. Additionally, the thesis ex-
amines how an educator could best support a selectively mute child in an early
childhood educational environment. The aim was to create a guide on selective
mutism for early childhood educators.

A multitude of English sources were used due to the lack of Finnish material on
the subject. Furthermore, two experts: children’s psychotherapist and special
kindergarten teacher were interviewed. The interview material was used in both
the thesis and the guide to support existing literary sources. The interviews pro-
vided specific information on selective mutism in early childhood educational
environments.

The child behind the silence -guide was compiled based on the theoretical
framework of the thesis. An evaluation form was used to gather feedback on the
completed guide from the interviewed experts and educators. The purpose of
the feedback was to acquire information on the clarity, necessity and functionali-
ty of the content, and how to improve the guide. Improvements were made ac-
cording to the feedback, however, the guide was evaluated as an overall suc-
cess, partially because it covers an important subject. It was apparent from the
feedback that there was demand for the guide in the field of early childhood ed-
ucation. The guide was distributed to several kindergartens across Helsinki in
addition to appearing online on the Kun sanat eivat vain tule -website.

Ultimately, it can be stated that well implemented early childhood education
supports all children, especially those in need of special care such as selective-
ly mute children.

Keywords: selective mutism, early childhood education, special early education,
production
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1 JOHDANTO

Abbyn kasi ponnahtaa ylos melkein joka kerta, kun opettaja esittaa
kysymyksen. Suloinen pellavapaa istuu eturivissa ja nayttda yhta
innokkaalta vastaamaan kuin muutkin ryhman lapset. Kuitenkin jo-
ka kerta, kun Abby saa puheenvuoron, han jahmettyy. Hanen il-
meenséa Kiristyy ja han yrittdd pinnistad vastaustaan ulos. Vaikka
vastaus on jo huulilla, d&ntédkaan ei kuulu. Tilanne ei ole uusi: Kun
Abby on paivakodissa, han ei pysty puhumaan. Kotona Abby on
puhelias, mutta paivakodissa lahimpana sanallista kommunikointia
ovat hadnen kuiskauksensa parhaimmalle ystavalleen. (Cole 2006,
56.)

Abbyn tarina on ote Wendy Colen (2006, 56-58) artikkelista, joka kertoo Abbyn
paivakotiarjesta. Abbyn kaltaisia valikoivasti puhumattomia lapsia on koko maa-
iIman vaestosta vain alle yksi prosentti. Heidan tilaansa kutsutaan selektiiviseksi

mutismiksi.

Selektiivinen mutismi on useimmiten lapsilla esiintyva psykiatrinen tila, joka ai-
heuttaa kyvyttomyyttd puhua valikoiduissa tilanteissa, vaikka puhuminen olisi
fyysisesti mahdollista (Krysanski 2003, 29). Mutismi voidaan asettaa diagnoo-
siksi, jos puhumattomuus on jatkunut yli kuukauden ja jos se ei johdu esimer-
kiksi jAnnityksesta aloittaa uudessa paivakodissa, puhe- tai kielitaidon heikkou-
desta tai sairaudesta (Sluckin 2011, 342). Selektiivinen mutismi puhkeaa
useimmiten ennen lapsen viidetta ikavuotta, eikd sitéd aina havaita ennen kuin
lapsi aloittaa paivakodin (Krysanski 2003, 30). Taman vuoksi juuri varhaiskas-
vattajilla olisi tarkeé tehtava havaita mutismin tunnusmerkkeja ja tukea mutistis-

ta lasta tdman tarvitsemilla tavoilla.

Opinnaytetydbmme aiheen valintaa ohjasi lastentarhanopettajakelpoisuuden ta-
voitteleminen seka kiinnostuksemme erityista tukea tarvitsevia lapsia kohtaan.
Teimme tdman vuoksi opinndytetydbmme selektiivisesta mutismista, eli vali-
koivasta puhumattomuudesta, varhaiskasvatuksessa. Liséksi olemme huoman-
neet varhaiskasvatuksessa tyéskennellessamme, ettei selektiivinen mutismi ole
siella ehk&a kovinkaan tunnettu psykiatrinen hairio eika siksi sen oikeanlainen
kohtaaminen liene kaikille varhaiskasvattajille tuttua. Paatimme tehda kehitta-



mispainotteisen opinnaytetyon, produktion, jonka tarkoituksena oli tuottaa tyo-
valineeksi opas selektiivisestd mutismista varhaiskasvattajien kayttoon. Opin-
naytetyon tavoitteena oli lisatd varhaiskasvattajien tietoisuutta selektiivisesta
mutismista ja selvittda miten kasvattaja voisi parhaiten tukea selektiivisesti mu-

tistista lasta varhaiskasvatusymparistossa.

Haastattelimme opinnaytety6tamme varten kahta asiantuntijaa: puheterapeutti,
psykologi ja lasten psykoterapeutti Jaana Tommaa seké erityislastentarhan-
opettaja Helena Simelius-Lindqvistia. Kaytimme haastattelumateriaalia lapi
opinnaytetydmme tukeaksemme ja taydentddksemme silla kirjallista [ahdemate-
riaalia. Haastatteluista saimme tarkennettua tietoa selektiivisestd mutismista
varhaiskasvatusymparistossa. Haastattelujen pohjalta meille selkeni myds né-
kemys siita, ettd laadukkaasti toteutettu varhaiskasvatus jo itsessdén tukee
kaikkia lapsia, ja etenkin juuri niitd, jotka tarvitsevat erityista tukea. Laadukkaan
varhaiskasvatuksen yhtena toteutumisen edellytyksena on kasvattajien ammat-

titaitoisuus (Stakes 2005, 11). Tama ajatus toimii tybmme punaisena lankana.



2 SELEKTHVINEN MUTISMI

2.1 Selektiivisen mutismin historiaa

Saksalainen laakéari Adolph Kussmaul alkoi havahtua selektiivisen mutismin
olemassaoloon ensimmaista kertaa vuonna 1877. Han kuvaili sita hairiona, joka
iimenee kyvyttomyytenad puhua tietyissa tilanteissa, vaikka puheen tuottamisen
toiminnoissa ei ole vikaa. Han nimesi héairion aluksi nimellda aphasia voluntaria
osoittaen nain mielipiteensa siita, ettd hairiosta karsivat henkildt kieltaytyivat

vapaaehtoisesti (eng. voluntary) puhumasta. (Krysanski 2003, 30.)

Mydhemmin vuonna 1934 sveitsildinen lastenpsykiatri Mortitz Tramer tutki sa-
mankaltaista oireilua ja kutsui hairiota elektiiviseksi mutismiksi korostaen, etta
nama lapset ovat valinneet tai paattaneet (eng. elect) olla puhumatta. Lopulli-
nen paatdés nimesta tehtiin, kun DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) julkaistiin. Nimi selektiivinen mutismi valittiin, silla se kuvaa
naiden lasten puhumattomuutta valikoituneissa (eng. select) tilanteissa. (Kry-
sanski 2003, 30.)

Selektiivistda mutismia on alettu tunnistaa ujoudesta tai epésosiaalisesta kaytok-
sesta erilliseksi tilaksi vasta 80-luvun lopulta lahtien, ja se on kokonaisuudes-
saan viela melko vahan tutkittu ja huonosti ymmarretty lapsuusian hairié. Selek-
tiivisestd mutismista on esitetty tutkimushistoriansa aikana useita erilaisia etio-
logisia nakemyksid, mutta tiedon vahyyden vuoksi ei ole paadytty varsinaisesti
mihink&an tiettyyn profiiliin. (Cohan, Chavira, Shipon-Blum, Hitchcock, Roesch
& Stein 2008, 770-772.) Kuitenkin naihin useisiin erilaisiin ndkemyksiin pereh-

tymalla voidaan saada hyva perusymmarrys selektiivisen mutismin luonteesta.

2.2 Diagnoosina selektiivinen mutismi

Virallinen selektiivisen mutismin (F94.0) diagnoosikuvaus on pysyva kykene-

mattomyys puhua tietyissa sosiaalisissa tilanteissa, joissa puhuminen on odo-
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tettua, huolimatta siita, ettéa yksilo pystyy kuitenkin puhumaan joissain muissa
tilanteissa. Lisakriteerina on, ettd puhumattomuus vaikuttaa haitallisesti yksilon
suoriutumiseen joillain elamén osa-alueilla ja etta oireiden tulee olla jatkuneet

yhtajaksoisesti yhden kuukauden ajan. (Krysanski 2003, 29.)

Virallisen diagnoosiluokituksen mukaan selektiivinen mutismi asettuu varhais-
lapsuuden, lapsuuden ja nuoruuden psyykkisten hairididen kategoriaan. Se luo-
kitellaan nykydadn enenevissa maarin ahdistuneisuushairioksi, yleisnimikkeen
tunne-elamanhairio alle (Cohan ym. 2008, 770-771). Lisaksi useat tutkijat aset-
tavat selektiivisen mutismin sosiaalisten tilanteiden pelko-kategoriaan (Cun-
ningham, McHolm & Boyle 2006, 246). Mutismia esiintyy seka tytéilla etta pojil-
la, kuitenkin vahan useammin tyt6illa (Mitchell & Kratochwill 2013, 37). Maail-
man vaestosta mutisteja on alle prosentin verran eli kyseessa on harvinainen
hairié (Krysanski 2003, 30).

Selektiiviselle mutismille on tyypillista, ettd lapsi puhuu esimerkiksi kotonaan
vanhemmilleen ja sisaruksilleen taysin normaalisti, muttei puhu vaikkapa péaiva-
kodin tyontekijoille tai koulussa opettajille (Cunningham ym. 2006, 245). Selek-
tiivista mutismia ei kuitenkaan voida asettaa diagnoosiksi, mikali lapsen puhu-
mattomuus johtuu ensimmaisestd kuukaudesta uudessa koulussa tai paivako-
dissa, lapsen kielitaidon heikkoudesta tai lapsen hapeasta omaa puhevikaansa
kohtaan. Diagnoosia ei voida mydskaan asettaa, mikali puhumattomuus johtuu
jostain somaattisesta tai psykiatrisesta tilasta tai sairaudesta, kuten esimerkiksi
skitsofreniasta, dysfasiasta tai jonkinasteisesta kehitysvammasta. (Sluckin
2011, 342))

Selektiivisesti mutististen lasten kayttaytymiseen on kyetty yhdistamé&an puhu-
mattomuuden lisdksi muitakin yleisia tunnusomaisia kayttaytymismalleja. Naita
ovat esimerkiksi ujous, minimaalinen katsekontakti, ahdistuneisuus, huolestu-
neisuus, sulkeutuneisuus ja eristaytyminen. (Mitchell & Kratochwill 2013, 36.)
Kuitenkaan kaikki selektiiviset mutistit eivat ilmenna naita kayttaytymismalleja
(Tomma 2014).
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2.3 Selektiivisen mutismin etiologiaa

Eri koulukuntien ndkemykset eroavat suuresti siitd, mitké ovat varsinaisia syita
lapsen selektiiviselle mutismille. Useat tutkijat ovat kuitenkin olleet pitkalti sa-
maa mielta siitd, ettd kyseessé on jonkinlainen variaatio sosiaalisten tilanteiden
pelosta. Erdat tutkijat ovat paatyneet tulokseen, etté selektiivinen mutismi lienee
yksinkertaisesti lapsuuden puhe-estyneisyyden sekd sosiaalisten tilanteiden

pelon spektrin kaikkein darimmaisin muoto. (Krysanski 2003, 31.)

Toisistaan poikkeavia nakemyksid on runsaasti. Osa ndkemyksista on edelleen
empiirisesti todettavissa linkittyvan useiden mutistien elamiin ja osa taas menet-
tanyt kannattajistoaan yleisen lapsipsykologisen ymmarryksen lisdéntyessa.
Esimerkiksi psykoanalyytikot ovat ndhneet selektiivisen mutistisuuden lapsen
mielenilmauksena jotain ratkaisematonta konfliktia kohtaan tai rangaistuksena
vanhempiaan kohtaan. Behavioristit taas ovat esittdneet mutistisuuden ikaan
kuin pitkd&n vaarin toistetun toimintamallin tuloksena tai opittuna ja muokkautu-
neena reaktiona, jossa puhumattomuus toimii manipulointi- ja kontrollointimeto-

dina lapsen ymparistod kohtaan. (Krysanski 2003, 31.)

Liséksi on esitetty sittemmin kumottuja teorioita, etta kaikki selektiivisesti mutis-
tiset lapset olisivat puutteellisten perhesuhteiden uhreja tai jonkinasteisen trau-
man kokeneita ja oireilevat tasta syysta puhumattomuudellaan (Krysanski 2003,
31 & Stein 2001, 926). Muita vanhoja esitettyja syitd ovat muun muassa van-
hempien tapa ilmaista vihamielisyyttd vaikenemalla, opittu tapa huomionhakua
varten, regressio vauvaikaan, syrjaytetty vihamielisyys, huonon minédkuvan suo-
jelu, lapsen tarve kontrolloida tuhoisia ja aggressiivisia ajatuksiaan, sosialisaa-
tion epadonnistuminen, kahden ensimmaisen vuoden vuorovaikutusongelmat

aidin ja lapsen valilla seka koyhtynyt aidinkieli (Hultquist 1995, 101).

On myos taysin mahdollista, ja jopa oletettavaa, ettd selektiivisen mutismin lau-
kaisee ja yllapitad eri lapsilla eri asiat. Taman ajatuksen pohjalta selektiivinen
mutismi olisikin lapsen tapa reagoida omiin vaikeasti kasiteltaviin tunteisiinsa.

Tama lienee yksi johtavimmista taman hetken nakemyksista. (Tomma 2014.)
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2.4 Vaikutukset lapsen elamé&an

Koska puhe on tarked osa kommunikaatiota, kykeneméattémyys puhua voi vai-
kuttaa vahingollisesti lapsen sosiaalisen ja tunne-elaméan kehitykseen (Hung,
Spencer & Dronamraju 2012, 222). Voidaan my0s ajatella, ettd valikoiva puhu-
mattomuus on oire siita, ettd ndin on jo tapahtunut (Tomma 2014). Puhumatto-
muus rajoittaa lapsen sosiaalista vuorovaikutusta, saattaa viivastyttaa kielitai-
don kehittymista ja rajoittaa toimintaa paivakodissa seka sosiaalisissa suhteissa
(Hung ym. 2012, 222). Tutkimusten valossa onkin todettu, ettd 20-50 prosenttia
selektiivisesti mutistisista lapsista lapikayvat kielenkehityksellisid ongelmia jos-
sain vaiheessa kasvuikddnsa (Cohan ym. 2008, 772). Selektiivisen mutismin
vaikutukset korreloivat yleisimmin suoraan siihen elaman osa-alueeseen, missa
mutismi oireilee eniten, eli missé lapsi ei kykene puhumaan ja kommunikoi-
maan. Useimmilla mutistilapsilla puhumattomuus rajoittuu nimenomaan paiva-
kotiin tai kouluun, mika asettaa haasteita kielenkehityksen ja muun kehityksen
seurannalle. (Stein 2001, 926.)

Paivakotimaailmassa ilmenevat oireilut ovat kiusaamisenkin puolesta lapselle
ikavia kokemuksia (Krysanski 2003, 30). Mutistinen lapsi ei valttamatta kykene
puolustamaan itsedén edes sanallisesti, mink& vuoksi kiusaamistilanteet herat-
tavanevat suurta avuttomuuden tunnetta mutistilapsessa. Lisaksi mikali selektii-
visen mutismin ajatellaan olevan jonkin asteinen tunne-elaman hairid, lapsen
kyvyt kasitella kiusaamisen aiheuttamia tunnekokemuksia ovat heikot, mika jal-
leen lisdd ahdistuneisuutta ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa. (Tomma 2014.)
Useissa tapauksissa mutismista tulee lapselle asteittain vaikeutuva tila. TallGin
puhumisen aloittaminen puhumattomuuteen jo tottuneiden keskelld tuntuu péi-
vittdin vaikeammalta, vaikka lapsi kykenisikin jo puhumaan enenevissd maarin
ihmisille. Tallaisissa tapauksissa esimerkiksi paivakodin vaihtaminen voi tarjota
lapselle ikdaan kuin uuden mahdollisuuden olla puhuva. (Saalo 2007, 42 &
Tomma 2014.)

Selektiivinen mutismi voi sisaltdd ylenmaaraista ujoutta, nolatuksi tulemisen
pelkoa, sosiaalista eristaytyneisyytta, vetaytymistd, takertuneisuutta, pa-

konomaista kayttaytymistd, negatiivisuutta, raivokohtauksia ja kontrolloinnin
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tarvetta. (Krysanski 2003, 30.) Lapsi, joka ei kykene ilmaisemaan péaivahoitajil-
leen sanoin jotakin paivakodissa héanta vaivaavaa asiaa, voi reagoida tahan ta-
kertumalla vanhempiinsa aina paivakotiinjattohetkellda. Taman kaltaisessa tapa-
uksessa ei kuitenkaan valttamatta ole kyse lapsen luonteesta olla ripustautuvai-
nen, vaan esimerkiksi hanen yrityksestaan estaa turvallisia vanhempia lahte-

masta ja jattamasta hanta selviamaan paivasta ilman heita.

Selektiivinen mutismi ei nay lapsesta paallepain, mika lienee eniten ihmetysta
aiheuttava tekijd sosiaalisissa tilanteissa. Koska selektiivinen mutisti ei voi
kommunikoida sanallisesti, han kayttdd muita keinoja, kuten elehdintda, nyok-
kailya, fyysista ohjailua ja lyhyitd ddnnahdyksia tai yhden sanan vastauksia
(Krysanski 2003, 30). Lapsi voi vaikuttaa tylylta tai huonokaytoksiselta, mikali ei
vastaa esimerkiksi aikuisten tai kasvattajan kommunikaatioon tai pyyntéihin sa-
noa jotain. On kuitenkin tarkedd muistaa, ettei tasta kuitenkaan ole mutistin
kohdalla kyse, ja liiallinen puhumaan patistaminen aiheuttaa lapselle vain lisaa
ahdistusta. (Tomma 2014.)

2.5 Havainnointi ja hoito

Selektiivisen mutismin hoitomenetelma taytyy valita yksil6llisesti ja sen taytyy
vastata lapsen tarpeisiin ja nykyiseen tilanteeseen. Avaintekijand hoitomene-
telman valinnassa on lapsen kayttdytymisen havainnointi. Lasta kannattaa ha-
vainnoida erilaisissa ymparistoissa ja tilanteissa, kuten ryhmassa, vapaassa
leikissé tai kotona. Havainnoinnin tarkoituksena on tunnistaa ne ymparistot ja
tilanteet, joissa lapsi puhuu ja ei puhu, seka miten lapsi kommunikoi missakin
tilanteessa. (Shriver, Segool & Gortmaker 2011, 391—392.) On tarkeaa ha-
vainnoida, miten lapsi suhtautuu kavereihinsa ja tarkastella osallistuuko han
toimintaan, kommunikoiko hé&n sanattomasti, puhuuko han toisille lapsille aikui-
sen nakematta, leikkiikd han yksin, kdykd han sédannollisesti paivakodissa tai
onko hanen oppimisensa ikatasoista. (Sluckin 2011, 343.) Lisaksi on tarkeaa
havainnoida, miten lapsi ilmaisee omaa haluaan ja tunteitaan vai ilmaiseeko

han niita lainkaan (Tomma 2014).
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Havainnoinnin tukena on hyva hyddyntaa lapsen huoltajien ja kasvattajien an-
tamaa tietoa hdnen kaytoksestdan eri tilanteissa. Lapsen l&hipiirin kanssa voi
keskustella asioista, jotka koskevat lapsen ymparistod, laheisia ihmisia, kom-
munikoinnin laatua seka mutismin seurauksia. Kysymykset voivat olla esimer-
kiksi missa puitteissa lapsi on puhumaton, kuinka kauan puhumattomuus on
jatkunut tdssa ymparistdossa, kenen kanssa lapsi puhuu ja ei puhu, onko lapsi
yksin vai ryhméasséa puhuessaan, miten lapsen puhumattomuus ilmenee erilai-
sissa puitteissa, miten lapsi kommunikoi muiden kanssa, miten muut reagoivat
lapsen puhumattomuuteen ja voiko lapsen suostutella puhumaan joissain tilan-
teissa. (Shriver ym. 2011, 393.)

Selektiivisen mutismin terapiahoidossa on kaytetty monenlaisia muotoja, kuten
esimerkiksi behavioraalisia ja psykodynaamisia menetelmia, ladkehoitoa ja mo-
nien hoitomenetelmien yhdistelmia (Hung ym. 2012, 223). Psykoanalyysin ja
hypnoosin kayttd on tuottanut pettymyksellisia tuloksia, kun taas behavioraaliset
hoitomenetelmét ovat osoittautuneet kohtuullisen menestyksekkéaiksi. Esimer-
kiksi altistaminen, kayttaytymisen muovaaminen ja asteittainen poisherkistami-
nen ovat olleet onnistuneita hoitomenettelyja. (Richburg & Cobia 1994, 1; Mit-
chell & Kratochwill 2013, 38.) Taman lisdksi tutkimukset ovat osoittaneet, etta
monimuotoiset hoitomenetelmét ovat olleet menestyksekkdédmpia kuin hoito-
muoto, joissa hyddynnetdan vain yhtd tekniikkaa tai menetelmaa (Mitchell &
Kratochwill 2013, 38).

Altistusmenetelméassa selektiivinen mutisti viedaan kontrolloituun ymparistoon
mukanaan ihminen, jolle han on tottunut puhumaan. Ymparistoon lisataan yksi
kerrallaan ihmisia, jolle mutisti ei ole tottunut puhumaan. Useimmissa tapauk-
sissa lapsi on puhumaton paivakodissa ja kotona han puhuu. TAman takia van-
hempi on mukana turvana ymparistossa, jonne luokkakaverit ja opettaja yksitel-
len liittyvat. (Hung ym. 2012, 223.) Samalla tavoin ne henkil6t, joille lapsi ei pu-
hu, voidaan liittda vahitellen siihen ymparistoon, jossa lapsi puhuu. Muuttamalla
vahitellen arsyketta, joka kontrolloi lapsen puhetta, saadaan aikaan tehokkaita
hoitotuloksia. (Richburg & Cobia 1994, 2.)
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Kayttaytymista muovaamalla lasta rohkaistaan puhumaan vahitellen. Ensin héan-
ta kannustetaan kommunikoimaan sanattomasti, sitten tekemaan tiettyja aania,
kuiskaamaan ja lopulta puhumaan sanoja ja lauseita. Asteittaisen poisherkista-
misen prosessissa henkild oppii kestamaan ja voittamaan pelon pienin askelin
ja nain han tulee itsevarmemmaksi. Selektiivisen mutismin hoitamisessa taméa
menetelma auttaa lievittamaan ja vaimentamaan pelkoa ja stressia, joita tietyt
tilanteet aiheuttavat. (Hung ym. 2012, 223—224.)

Psykodynaamisen hoitomenetelman tarkoituksena on mutistilapsen sisaisten
konfliktien tunnistaminen ja niiden ratkaiseminen. Hoitoprosessi voi sisaltaa tai-
de- ja leikkiterapiaa, joka mahdollistaa lapsen kommunikoimisen sanattomasti.
Psykodynaamisessa perhekeskeisessa hoitomenetelméassa keskitytédn muut-

tamaan perheen haitallista dynamiikkaa. (Hung ym. 2012, 224.)

Selektiivistda mutismia on hoidettu myo6s ladkkeilla, mutta ladkehoidon ei tulisi
olla ainoa mutismin hoitomuoto. Talla hetkella nimenomaan mutismin hoitoon
tarkoitettuja ladkkeita ei ole, mutta sen hoitoon on kaytetty ahdistuneisuushairi-
oidenkin hoitoon tarkoitettuja SSRI-masennuslaakkeita eli selektiivisia seroto-

niinin takaisinoton estajia. (Hung ym. 2012, 224.)

Hoitomuotojen yhdistaminen yksilollisesti lapsen tilanteen mukaan olisi hyodyl-
listd lapselle. Talléin hoito saattaa sisaltaa esimerkiksi psykodynaamisen ja be-
havioraalisen hoitomenetelmé&n muotoja, tanssiterapiaa, erityisopetusta, per-
heen osallistumista ja ladkehoitoa. Koska mutistilapsen taytyy jatkaa puhumis-
taan monissa eri ymparistoissa, eri hoitotahojen on tarkeda panostaa hoitopro-
sessiin. (Hung ym. 2012, 224.) Eri tutkijoiden mukaan vanhempien, kasvattajien
ja muiden tahojen yhteisty® hoitoprosessissa auttaa hoidon onnistumisessa ja
vahentaa lapsen ahdistuneisuutta (Mitchell & Kratochwill 2013, 39).
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3 KASVATTAJAN PERUSTEHTAVAT LAADUKKAASSA VARHAISKASVA-
TUKSESSA

3.1 Lapsen tarpeisiin vastaaminen

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta pienten lasten elamassa ja
sen tavoitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista.
Ensisijainen tavoite varhaiskasvatuksessa on edistaa lasten kokonaisvaltaista
hyvinvointia, jotta hanellad olisi mahdollisimman hyvat edellytykset kasvuun, op-
pimiseen ja kehittymiseen. Varhaiskasvatuksen kokonaisuuteen sisaltyvét hoito,
kasvatus ja opetus. Jotta varhaiskasvatus olisi laadukasta, on olennaista, etta
kaikilla kasvattajilla on vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. (Stakes
2005, 11, 15.) Koivusen (2009, 31) mukaan varhaiskasvattajan on huolehdittava
seka lapsen fyysisesta etta emotionaalisesta turvallisuudesta, jotta lapsen edun

voidaan sanoa toteutuvan.

Laki lasten paivahoidosta (1973/36) mukaan paivahoito tarkoittaa lapsen hoidon
jarjestamista paivakotihoitona, perhepaivakotihoitona, leikkitoimintana tai muu-
na paivahoitotoimintana. Lain mukaan paivahoidon pyrkimyksené on tukea hoi-
dossa olevien lasten koteja kasvatustehtavissaan ja edistaa lapsen tasapainois-
ta kehitysta tarjoamalla lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet,

kehitysta monipuolisesti tukevaa toimintaa ja suotuisa kasvuymparisto.

Koivunen (2009, 32) listaa, etta lapsen edun mukaisen paivahoidon tulisi sisal-
tda seuraavat asiat: ian ja kehitystason mukainen huolenpito ja valvonta, turval-
linen kasvuymparistd, mahdollisuus saada ymmarrysta ja hellyytta, tasapainoi-
sen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen seka ruumiillisen koskemattomuu-
den turvaaminen. Lisaksi Koivunen (2009, 47) mainitsee yhdeksi lapsen kasvua
ja kehitysta tukevaksi osa-alueeksi onnistuneen ja johdonmukaisen vuorovaiku-
tuksen. Lapsen tulisi myos kokea, ettd hanta kuunnellaan ja kuullaan ja hanen
asiansa ovat tarkeitd ja merkityksellisia (Koivunen 2009, 47). Muun muassa

nama asiat voivat vaarantua selektiivisen mutismin takia, koska mutistinen lapsi



17

ei valttaméatta kykene ilmaisemaan tarpeitaan ja ajatuksiaan varhaiskasvattajal-
le.

3.2 Lapsen ja kasvattajan valinen vuorovaikutus

Vuorovaikutusta voidaan luonnehtia antamiseksi ja saamiseksi. Sen edellytyk-
sena on, ettd toinen osapuoli suuntautuu toisen toimintoihin. Vuorovaikutusta
ovat katsekontaktit, ilmeet, eleet, liikkeet ja kieli. Se on vastavuoroista kayttay-
tymista, joka voi olla sekd sanallista ettd sanatonta. (Alijoki 1998, 9.) Vuorovai-
kutustyota tekevan tulisikin aina huomioida molemmat aspektit, silla tutkimukset
osoittavat, etta mikali sanallinen ja sanaton viestinta ovat ristiriidassa, vastaan-

ottaja uskoo nimenomaan sanattoman viestin (Koivunen 2009, 47).

Lapsen ja kasvattajan valinen vuorovaikutus tapahtuu arkisissa tilanteissa, ku-
ten pukemistilanteissa, keskusteltaessa, syddessa ja ymparistéad havainnoides-
sa. Se, kuinka lapsi kayttaytyy ja toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, he-
rattdd kasvattajissa tunteita ja ajatuksia lapsen persoonallisuudesta. Lapsi taas
kehittdd omat tunteensa ja mielikuvansa perustuen kokemuksiinsa, joita on
saanut lahiymparistonsa aikuisista. Han myo6s lukee tunnetasolla aikuisten vuo-
rovaikutusta sekd suhtautumista itseensa. (Alijoki 1998, 10-11.) Kaytannossa
lapsi oppii siis tunteiden- ja toiminnansdatelykykynsa juuri vuorovaikutustilan-
teissa (Koivunen 2009. 50).

Lapsen kanssa vuorovaikuttaessa katsekontakti on kaikkein tarkein tekija. Kas-
vattajan tulee kyykistyd keskustelemaan lapsen tasolle mahdollisimman usein,
ainakin silloin kun asia on tarked, joko lapsen tai kasvattajan kertomana. Tama
on myds keino, jolla lapsen kokemusta kuulluksi tulemisesta ja tarkedné pitami-
sestd voidaan vahvistaa. Lisaksi sanojen liiallinen kaytt6, keskeyttdminen, epa-
selvasti puhuminen ja tiuskiminen voivat ohjata lasta pois mielekkdasta vuoro-

vaikutuskontaktin tarpeesta. (Koivunen 2009, 47-49.)

Lundanin mukaan kasvattajien tarkeana tehtavana on rohkaista lasta, vahvistaa

hanen itsetuntoaan ja taata yhteinen ymmarrys. Jos vuorovaikutus syysta tai
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toisesta vaikeutuu, kasvattajalla on erityisen tarkea tehtava asian korjaamises-
sa. Taman vuoksi on tarkea, etta kasvattaja havaitsee ne tilanteet, jolloin lap-
sen toiminta estyy. (Lundan 2009, 20, 33.) Holkeri-Rinkinen (2009,16) nimeaa
myo6s perheen ulkopuoliset varhaiskasvattajat tarkeéksi osaksi lapsen sosiaalis-
ta kasvuymparistda, silla lapsen hyvinvointi perustuu ihmissuhteille ja vuorovai-
kutukselle hénelle tarkeiden ja jatkuvasti ymparilla olevien ihmisten kanssa.
Myds uusin tutkimustieto kertoo, ettd vuorovaikutusta vaille jaavan lapsen kay-
téssa oleva aivokapasiteetti jAd normaalia huonommaksi, ja luontevaa vuoro-
vaikutusta vaille jaava lapsi voi muun muassa kokea stressitilanteet keskivertoa
hankalampina (Koivunen 2009, 47). Lisaksi lasten psykoterapeutti Jaana Tom-
man (2014) mukaan on seka mielen- etta kielenkehityksen kannalta olennaista,
kuinka riemukkaaksi lapsi kokee vuorovaikutuksen mahdollisuuden seka yh-
dessadolon nautinnon. Nain ollen on tarkeaa, ettd puheen puuttuessa sanaton

viestinta ja vuorovaikutussuhde ovat muilta osin kunnossa.

3.3 Luottamuksen rakentaminen lapsen ja kasvattajan valille

Lapsen ja kasvattajan valisen luottamuksen rakentamiseen ei ole yhta selkeaa
tapaa, vaan se syntyy tiedostamattoman tai tiedostetun arvioinnin, vuorovaiku-
tuksen ja yhteisten kokemusten myéta (Hintsala & Ritokoski 2011, 99). Mikali
lapseen on tarve luoda erityisen luja suhde, sen alkaessa on tarkea, etta kas-
vattaja tutkii ja tarkastelee ensikontaktia lapsen kanssa yksilokohtaisesti, eika

esimerkiksi ennakkoluuloihinsa nojaten (Tomma 2014).

Turvallisuus on ensimmaisia tarkeita asioita luottamussuhteen syntymisessa.
Lapsen tulee kyeta tuntemaan itsensa taysin turvatuksi kasvattajan seurassa ja
vaikutuspiirissa. Turvallisuuden, aidon kiinnostuksen seka johdonmukaisuuden
lisdksi my6s hyvaksytyksi tuleminen omana itsendan on aarimmaisen tarkeaa
lasten, myo6s selektiivisesti mutististen, kanssa tydskenneltdessa. (Tomma
2014.) Luottamuksen kokemus vaikuttaa lapsen mydhempiin ihmissuhteisiin ja
toimii perustana hyvélle itsetunnolle ja eheélle minakuvalle (Mannerheimin las-

tensuojeluliitto i.a.).
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Aidon luottamussuhteen syntyminen vaatii aitoa kiinnostusta puolin ja toisin,
etenkin kasvattajan puolelta. Ei riita, etta kasvattaja on vain yleisesti kiinnostu-
nut lapsista, vaan kyseessa tulee olla henkilokohtainen kiinnostus juuri tata tiet-
tya lasta kohtaan. Lapsi vaistoaa lahes poikkeuksetta, "onko tuossa aikuinen,

joka on aidosti kiinnostunut minusta”. (Tomma 2014.)

3.4 Lapsen osallisuuden tukeminen

Osallisuuden kéasite on moniulotteinen ja liittyy olennaisesti lapsen kaikkeen
toimintaan, ja siksi se on vaikea maaritelld. Osallisuus voidaan nahda lapsen
osallisuutena paivakodin arkeen ja perustoimintoihin, osallisuutena sosiaalisissa
suhteissa ja ryhmatoiminnassa tai lapsen henkilokohtaisena kokemuksena osal-
lisuudesta. (Leinonen 2014, 18.) Katajan (2014, 57) mukaan osallisuutta on lap-
sen mahdollisuus ilmaista ndkemyksiaan, vaikuttaa ja saada aikaan muutoksia
mielipiteensa perusteella. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan
kasvattajan tulee kuunnella lasta ja antaa lapselle tilaisuus aloitteisiin, mik& tu-
kee osallisuuden periaatetta (Stakes 2005, 18). Komulaisen (2014, 23) mukaan

lasten osallisuuden vahvistamisessa ollaankin varhaiskasvatuksen ytimessa.

Lapsen osallisuuden lisddminen varhaiskasvatustyossa tarkoittaa, etta tayden
aikuisjohtoisuuden sijaan lapset otettaisiinkin aktiivisempaan rooliin oman arki-
paivaisen paivakotielonsa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Osallisuus ei tar-
koita pelkéstaan osallistumista johonkin, vaan my®6s sitd, etta osallistuja on mu-
kanaolon lisaksi aktiivisena vaikuttajana ja luojana jonkin yhteisen tavoitteen
saavuttamisessa. (Leinonen, Venninen & Ojala 2011, 85.) Mikali lapsia ei kuun-
nella avoimesti, vaan ainoastaan opetetaan ja kyselladn asioita johdattelevasti,

osallisuus voi jaada helposti vahiin (Tomma 2014).

Osallisuuden toteutumista voidaan hahmottaa Harry Shierin osallisuuden polun
avulla. Shierin luoma polku koostuu viidesta tasosta: lapset tulevat kuulluksi,
lapsia tuetaan ilmaisemaan nakemyksiaan, lasten mielipiteet otetaan huomioon,
lapset otetaan mukaan paatoksentekoprosessiin, ja lapset jakavat vallan ja vas-

tuun péaatoksentekoprosessissa. Jokainen taso pitda sisallaan kolme aikuisen
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sitoutumisen vaihetta, joita ovat avautuminen, mahdollistaminen ja velvoittami-
nen. (Leinonen 2014, 21.)

Osallisuuden kokemuksen maaraa ei voida asettaa varhaiskasvattajilta kasin tai
ajatella, ettd pelkka toimintaan osallistuminen olisi osallisuutta. Todellisuudessa
lapsen osallisuuden maarittelee lapsen kokemus omasta merkityksellisyydes-
taan tai kohtaamisistaan arjessa. (Leinonen 2014, 18.) Yksi osallisuuden syn-
tymisen ydinasioista onkin juuri kohtaaminen. Sen puute nakyy etenkin pe-
rushoidon tilanteissa. Kataja pohtii artikkelissaan, ettd monikaan kasvattaja tus-
kin pitaa itsedan epasensitiivisené lasta kohdatessaan. On kuitenkin hyva muis-
taa, ettd sensitiivisyys lienee yksi vaikeimmista asioista oppia ja reflektoida it-
sessa. (Kataja 2014, 64.)

Jos syysta tai toisesta, esimerkiksi selektiivisen mutismin vuoksi, lapsi ei kykene
littym&aan sosiaalisesti toisiin lapsiin, lapsen aito osallisuus paivakodin arkeen
voi vaarantua. Téallaisissa tapauksissa kasvattajan olisi hyva miettia miten voisi
turvata lapselle mahdollisuuden olla osallisena. (Simelius-Lindqvist 2014.) Hak-
kisen (2012, 13-14) artikkelissa kuvataan osallisuuden ydinajastusta siten, etta
osallisuutta tukee kaikki, minka voit tehda yhdessa lapsen kanssa. Ollakseen
laadukasta osallisuuspedagogiikka vaatii kasvattajalta sensitiivisyytta, havain-

nointia, tavoitteita seka lasnaoloa (Kataja 2014, 72).

3.5 Kasvattajan sitoutuneisuus

Sitoutuneisuus on inhimillisen toiminnan ominaisuus, joka voidaan tunnistaa
keskittymisesta ja sinnikkyydesta. Sitoutuminen voidaan ndhda myos laadun
kriteering, jota voidaan soveltaa erilaisissa tilanteissa, silla sisdisesti motivoitu-

nut sitoutuu intensiivisemmin toimintaan. (Kalliala 2013, 64—65.)

Marjatta Kalliala (2013) on tutkimuksessaan tarkkaillut ja arvioinut kasvattajien
sitoutuneisuutta Aikuisen sitoutuneisuuden arviointiasteikon avulla. Arviointias-
teikkoon perustuen kasvattaja osoittaa sitoutuneisuutensa eri osatekijéiden alu-

eilla. Sitoutumisen kasite sisaltaa kolme eri osatekijaa, jotka ovat sensitiivisyys,



21

aktivointi ja autonomia. Sensitiivisyys tarkoittaa elaytyvad ymmarrysta lapsen
perustarpeita kohtaan, lapsen tunteisiin vastaamista, hanen tunnetilojensa tun-
nistamista, kunnioitusta ja tasa-arvoa. Sensitiivinen kasvattaja kayttaa myon-
teistd ddnensavya, eleitd ja katsekontaktia, on lammin ja osoittaa kiintymysta,
rohkaisee ja kehuu, kuuntelee ja vastaa lapselle seka rohkaisee lasta luotta-
maan. (Kalliala 2013, 68-69, 78, 318.)

Aktivoinnin osatekija sisaltda taidon toimia niin, etta samalla rikastuttaa lapsen
toimintaa kannattelemalla hanen mielikuviaan, tuomalla uutta tietoa esiin tai
opastamalla tiedon omaksumiseen. Kallialan mukaan aktivoinnin arvioimisessa
on tarked kiinnittdd huomio siihen, miten taitavasti ja tarkoituksenmukaisesti
kasvattaja motivoi lasta, stimuloi keskustelua ja rikastuttaa lapsen toimintaa.
Lisaksi arviointiasteikon mukaan taydellisesti sitoutunut ja aktivoiva kasvattaja
on energinen ja elava, sovittaa yhteen lapsen kiinnostukset ja havainnot seka
motivoi. Sitoutuminen voi ilmetd myds sanattomasti. (Kalliala 2013, 68, 78,
318.)

Kolmas osatekija, autonomia, kertoo siitd, miten kasvattaja saatelee lapsen va-
pautta ja antaa hanelle tilaa. Autonomian osatekijan nakékulmasta sitoutunut
kasvattaja antaa lapselle valinnanmahdollisuuden, luo kokeilumahdollisuuksia,
rohkaisee aloitteellisuuteen seka neuvotteluun konflikteista ja saannoistd, tie-
tenkin lapsesta ja tilanteesta riippuen. Liséksi taydellisen sitoutunut kasvattaja
sallii lapsen valita, tukee hanen valintojaan sekad rohkaisee hanta vastuullisuu-
teen. Sitoutumaton kasvattaja taas on autonomialtaan autoritaarinen, dominoiva

ja pakottaa jaykasti sdanttjen seuraamiseen. (Kalliala 2013, 68, 78-79, 318.)

Nama kolme sitoutuneisuuden osatekijdd vaikuttavat toisiinsa vastavuoroisesti.
Epasensitiivinen kasvattaja ei voi olla sitoutunut kahdessa muussa osatekijassa
ja pitéaa ylla niiden valista tasapainoa vain pelkastddan ammatillisuutensa avulla.
Sitoutunut kasvattaja vahvistaa lapsen emotionaalista hyvinvointia ja nain ollen
rohkaisee lasta tutkivaan kayttaytymiseen ja sitoutuneisuuteen. Han osaa myos
tarkkailla, miltd tekeminen lapsesta tuntuu ja kuinka merkityksellista toiminta on
hanelle. Han ottaa huomioon yksildllisesti lasten ika- ja kehitystason. Naiden

asioiden huomioiminen vaatii kasvattajalta sitoutuneisuutta. Onnistunut vuoro-
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vaikutus lapsen ja kasvattajan valilla tarkoittaa siis sita, ettd molemmat ovat si-
toutuneita siihen. (Kalliala 2013, 65, 68-69.).

Sitoutuneisuus on tarked osa myo6s kasvattajan ja lapsen luottamuksellisen suh-
teen syntymistd, ja voidaan taman vuoksi ndhda laadukkaan varhaiskasvatuk-
sen kriteerind (Kalliala 2013, 64). Lapsi vaistoaa kasvattajasta, onko han aidosti
kiinnostunut ja onko han aidosti lasnd (Tomma 2014). Kaytanndssa lasnaolo
tarkoittaa, ettéa kasvattaja antaa lasnaolon hetkella aikaa ja tayden, keskittyneen
huomionsa (Kataja 2014, 72). Nain ollen selektiivisesti mutistiselta lapselta ei
voida odottaa uskallusta tehda vuorovaikutusaloitteita, jos kasvattajakaan ei ole
sitoutunut vuorovaikutukseen. Kasvattajan on hyva ymmartaa, ettd lapsen voi
tavata vain sielld, missd han on, eli kasvattajan on oltava valmis sukeltamaan

lapsen maailmaan (Tomma 2014).

3.6 Havainnointi ja arviointi osana kasvatustehtavaa

Kasvattajan ammatillisen tydn pohjana toimii hanen lapsitietdmyksensa. Lapsi-
tietdmys tarkoittaa jokaisen henkilokohtaista kasvatuksellista ndkdkulmaa, joka
siséltdd kasityksen lapsesta, lapsen kasvusta, hanen kehityksestaan ja oppimi-
sestaan sekd nakemyksen siitd, mik& on olennaista lapsen kehityksen ja oppi-
misen kannalta. Tietopohja lapsista vahvistuu havainnoimalla lapsia jokapaivai-
sesti erilaisissa tilanteissa, jolloin tietopohja ja havainnot rakentuvat toistensa
varaan. Lapsitietamysta on mahdollista kehittdd huomioimalla lapsen ominai-
suuksia, kehitysvaihetta ja terveytta esimerkiksi havainnoimalla, kirjaamalla ha-
vaintoja ylos, keskustelemalla ja jakamalla kokemuksia toisten kasvattajien
kanssa. (Lamséa 2009, 97, 100-101.)

Havainnoinnin tarkoituksena on saada tarkempaa tietoa lapsen kokemusmaail-
masta, kasvusta, kehityksesta ja tarpeista (Huhtanen 2004, 67) sek& lapsen
toimintatavoista erilaisissa tilanteissa (Koivunen 2009, 27). Kasvattaja havain-
noi lasta paivahoidossa paivittdin muun toiminnan ohella, mutta hanen olisi hy-
va yksityiskohtaisten havainnointitulosten saamiseksi kayttaa toisinaan aikaan-

sa pelkkaan havainnointiin. Esimerkiksi jos kasvattaja ohjaa samalla toimintaa
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lapsirynméssé, hanelta saattaa jaada arvokasta tietoa huomioimatta. (Koivunen
2009, 24-25.)

Kasvattaja voi havainnoida lasta joko kokonaisvaltaisesti tai hén voi keskittya
tiettyyn osa-alueeseen, esimerkiksi puhumiseen tai sen puuttumiseen. Havain-
not olisi hyva kirjata ylos valttden suurpiirteisia merkintdja. Kuitenkin lyhyetkin
muistiinpanot ovat merkittdva apu myéhemmin, jos esimerkiksi vanhempien tai
asiantuntijoiden kanssa keskustellaan lapsen tuen tarpeista. (Huhtanen 2004,
63, 67.) Kasvattajan tulisi havainnoidessaan unohtaa omat ja muilta kuuleman-
sa ennakkokasitykset sekd mahdolliset kielteiset tunteet lasta kohtaan, koska
usein ne vaikuttavat siihen, miten lapsi ndahdaan. Havainnoidessaan lasta kas-
vattajan tulee olla objektiivinen, ja havaintotulosten tulee perustua aistinvarai-
sesti havaittuihin asioihin eika niista tehtyihin tulkintoihin. (Koivunen 2009, 24—
25))

Havainnot auttavat kasvattajaa suunnittelemaan ja toteuttamaan tapoja, joilla
voidaan yksilollisesti tukea lasta. Havainnointi on erityisen tarkeaa silloin, jos
kasvattajalla on huoli lapsen kehityksesta. (Koivunen 2009, 25, 28.) Tassa tilan-
teessa havainnointitieto on arvokasta ja auttaa nykytilanteen maarittelyssa ja
huolen arvioinnissa. Vaikka varhainen puuttuminen huolenaiheeseen on tarke-
aa, havaintojen pohjalta ei pitaisi tehda akkinaisia johtopaatoksia. Jatkamalla
havainnointia kasvattaja saa kartoitettua lapsen tuen tarpeita ja myds sita, mita
lapsi jo osaa. (Huhtanen 2004, 63, 70.)

Jos kasvattaja havaitsee lapsen kehityksessa vaikeuksia, hdnen tulee keskus-
tella niista vanhempien kanssa. Lasta tulisi havainnoida eri tilanteissa, koska
usein lapsi kayttaytyy esimerkiksi kotona ja ryhmassa eri tavoin. (Koivunen
2009, 28, 98.) Keskustelemalla vanhempien kanssa kasvattaja saa tdydennet-
tya havainnointitietojaan. Nain h&n saa myds eri nakdkulmia lapsen kokonaisti-
lanteen hahmottamiseen. Lasta tulisi tarkkailla kokonaisuutena ja arvioitava ti-
lannetta sekad paivahoidon ettd kodin nékdkulmasta. (Huhtanen 2004, 63-64.)
Selektiivinen mutismi ilmenee usein eri tavoin koti- ja varhaiskasvatusympaéris-
tossd, minka vuoksi kasvattajan ja vanhempien yhteistydssa tehty havainnointi

on merkittavaa.
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3.7 Varhainen puuttuminen ja varhaiskasvatuksen tukitoimet

Paivahoidon kaksi tehtdvaa ja samalla varhaisen puuttumisen kaksi ulottuvuutta
ovat ongelmien ennaltaehkéiseminen ja korjaava toiminta. Paivahoito itsessaan
toimii ennaltaehkéaisevana ymparistona yhteiskunnassamme, koska paivahoito-
jarjestelmé pyrkii turvaamaan jokaisen lapsen hoidon, kasvatuksen ja opetuk-
sen. Korjaava toiminta siséltda erityisen tuen tarpeen havaitsemisen ja siihen
puuttumisen. (Huhtanen 2004, 45.) Kasvattajalla on keskeinen rooli varhaisessa
puuttumisessa ja mahdollisten ongelmien havaitsemisessa ja tunnistamisessa
(Myllarniemi 2007, 3). Paivahoitoymparistossa kasvattajat tuntevat lapset ja
heilla on mahdollisuus seurata lapsen kehitysta ja kasvua. Kasvattajilla on myds
mahdollisuus olla tiivissa kontaktissa vanhempiin ja hyddyntda oman ammatti-

taidon lisaksi my6s muun tyéryhman ammattitaitoa. (Rauhala 2007.)

Varhainen puuttuminen tarkoittaa varhaiskasvatuksessa lapsen erityisen tuen
tarpeen havaitsemista ja havainnon pohjalta tehtdvaa interventiota. Erityista
tukea tarvitseva lapsi vaatii fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen kehityksensa
tueksi erityisida menetelmid. (Huhtanen 2004, 13, 43.) Keskeistd varhaisessa
puuttumisessa on, ettd havaitaan lapsen ongelmat ja niihin pyritaan I6ytamaan
ratkaisuja mahdollisimman varhain. Mitd aikaisemmin ongelmat havaitaan ja
niihin puututaan, sitd paremmin saadaan estettya ongelmien karjistyminen tai
kasautuminen. Nain voidaan ehkaista lapsen syrjaytymista. (Kuikka 2005, 7.)
Varhainen puuttuminen ei kosketa vain lasta ja tAmé&n ongelmia, vaan usein
koko perhetta (Huhtanen 2004, 48). Varhaisen puuttumisen onnistumisen kes-
keiset asiat ovatkin tuen tarjoaminen seka lapsen ja hanen perheensa omien

voimavarojen tukeminen (Kuikka 2005, 8).

Kun lapsen tuen tarve havaitaan, hanta pyritaan tukemaan paivakodissa mah-
dollisimman pitkalle varhaiskasvatuksen tukikeinojen avulla. Tama tarkoittaa
sitd, etta lapsen fyysista, psyykkista ja kognitiivista ymparistba muokataan ha-
nelle sopivammaksi ja kasvatustoimintaa mukautetaan pyrkien lapsen itsetun-
non vahvistamiseen ja perustaitojen harjaannuttamiseen. Kasvattajan tehtavana
on tukea lapsen sosiaalisia kontakteja ja hanen toimimistaan ryhmén jasenena

sekd myos vahvistaa yhteistydtd vanhempien kanssa. Lisaksi on tarkeéa vahvis-
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taa suunnitelmallisesti varhaiskasvatuksen arjen kuntouttavia elementteja, joita
ovat struktuuri, hyva vuorovaikutus, lapsen oman toiminnan ohjaus seka ryhma-
toiminta. Paivahoidon struktuurilla tarkoitetaan ajan, tilan ja ihmisten selkeaa
rakennetta, jonka avulla lapsi kykenee ennakoimaan paivan ja tapahtumien kul-
kua. (Stakes 2005, 36.) Naiden varhaiskasvatuksen tukikeinojen hyédyntami-
nen on erityisen tarkedd myds selektiivisesti mutististen lasten kohdalla.

3.8 Kasvatuskumppanuus

Kasvattajan ja vanhempien yhteista tietoista sitoutumista lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen tukemiseksi kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Yhteis-
tyon onnistumisen tarkeimpia tekijoita ovat luottamus kasvattajan ja vanhempi-
en valilla sekd molemminpuolinen tieto toistensa rooleista. Vanhemmilla on en-
sisijainen kasvatusoikeus ja -vastuu, kun taas kasvattajalla on ammatillinen tie-
to, osaaminen ja vastuu kasvatuskumppanuuteen kutsumisesta. Kasvatus-
kumppanuudessa yhdistyvat siis lapselle tarkeiden osapuolten tiedot ja koke-
mukset, mik&a luo parhaat edellytykset lapsen hyvinvoinnin suojaamiseksi. (Sta-
kes 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuutta ohjaavia periaatteita ovat kuuleminen, kunnioitus, luot-
tamus ja dialogi. Kuuleminen ei tarkoita taitoa vaan enemmankin suhdetta toi-
seen ihmiseen, jolloin se tarkoittaa elaytyvaa kuuntelemista ja sisaltaa vaati-
muksen lasndoloon. Jos kuuntelija ei pysty luomaan turvallista ja myodnteista
ilmapiiria, kuunteleminen ei onnistu. Kuulluksi tuleminen eheyttaa ja se on kes-
keinen periaate kasvatuskumppanuudessa. Kunnioittava asenne tarkoittaa toi-
sen ihmisen arvostamista ja hyvaksymista, joka ilmenee ajatuksina ja sita kaut-
ta tekoina. Kunnioittavan suhteen luominen saattaa olla vaikeaa kohdatessa
erilaisuutta, mutta kuuntelemalla voidaan oppia ymmartamaan ja sitd kautta
kunnioittamaan toista ihmisté. (Kaskela & Kekkonen 2008, 32, 34.)

Luottamus perustuu kuulemisen ja kunnioituksen periaatteille ja sen synty vaatii
aikaa, yhteisia kohtaamisia ja vuoropuhelua. Useimpien vanhempien mielesta

luottamus rakentuu sille, millainen suhde kasvattajalla ja lapsella on ja miten
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kasvattaja valittaa tietamystaan lapsesta. Jos kasvattajalla on sensitiivinen suh-
de lapseen, vanhemmissa heraa luottamus lapsen hyvasta hoidosta. Luotta-
muksen rakentumiseen vaikuttaa myods vanhempien osallisuuden tunne ja se,
miten vanhempien ajatukset, kasvatuskasitykset ja toiveet huomioidaan. Dialo-
gilla tarkoitetaan tasa-arvoista puhetta, jossa osapuolien tietamys on yhta mer-
kityksellista. Dialogi toteutuu kuulevassa suhteessa, jossa on tilaa tulla naky-
vaksi omien ajatuksien kanssa. Dialoginen vuoropuhelu perustuu kuulemisen ja
kunnioituksen kokemukselle, joten eri mielta oleminen ei haittaa. Dialogin tarkoi-
tuksena on sovitella yhteen erilaisia tulkintoja ja luoda yhteisymmarrysta. (Kas-
kela & Kekkonen 2008, 36, 38.)

Kasvattajan vastuulla on tuoda kasvatuskumppanuus luontevaksi osaksi lapsen
arkea paivahoidossa. Tama edellyttdad sita, etta vanhemmilla on mahdollisuus
keskustella paivittain kasvattajan kanssa tuomis- ja hakemistilanteissa sek&
keskustella syvemmin lapsen asioista kasvatuskeskusteluissa. (Stakes 2005,
31.) Yhteisen kasvatustehtavan toteuttaminen edellyttdéd molemminpuolista ha-
lua jakaa tietoa ja pitda toista ajan tasalla (Poikonen & Lehtipda 2009, 81). Kas-
vattajan tulee myos keskustella vanhempien kanssa kasvatuskumppanuuteen

liittyvista arvoista, ndkemyksisté ja vastuista (Stakes 2005, 31).

Tiivis yhteistyd helpottaa kasvattajaa kertomaan huolestaan tai havainnoistaan
lapsen poikkeavasta kehityksesta (Koivunen 2009, 157). Vuoropuhelun jatku-
vuus ja riittava luottamus vanhempien ja kasvattajan valilla auttavat ottamaan
puheeksi seka tavanomaiset vastoinkdymiset ettd hankalat asiat ja lapsen eri-
tyisen tuen tarpeen. Erityisesti silloin tarvitaan luottamusta, jos kasvattajan ha-
vainnot ja kasitys lapsen tarpeista ja tilanteesta ovat ristiriidassa vanhempien
kasityksen kanssa. (Kaskela & Kekkonen 2008, 21.) Kasvatuskumppanuuden
yhtena tavoitteena onkin havaita ja tunnistaa lapsen mahdollinen tuen tarve
mahdollisimman varhain, jolloin voidaan yhteistydssa keskustella ja laatia suun-
nitelma lapsen tukemiseksi (Stakes 2005, 32). Mikali keskusteluyhteys kasva-
tuskumppaneiden valilla ei toimi, valikoivaa puhumattomuutta on vaikeaa ha-
vainnoida, tai edes tunnistaa. Lapsen puhumattomuus péaivakodissa voi tulla

vanhemmille yllatyksena.
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4 SELEKTHVISEN MUTISMIN HUOMIOIMINEN VARHAISKASVATUKSESSA

Missa kulkee kunkin ammattilaisen raja mutistilapsen hoidossa? Paivakodin
tyontekijan ndkdkulmasta mutismin syyt eivat niinkaan ole oleellisia, jolloin niita
ei kannata suuremmin jaada pohtimaan. Varhaiskasvatuksessa keskitytaan lap-
sen kohtaamiseen, persoonaan ja arjen sujuvuuden tukemiseen, kun taas tera-
piassa keskitytaan lapsen psyykkisen kasvun tukemiseen ja ongelmien tydsta-
miseen. (Simelius-Lindqgvist 2014; Tomma 2014.) Puhumattomien lasten koko-
naisvaltainen ja oikea arviointi on kuitenkin merkittavaa lapsen arjen kannalta,
ja muun muassa siina nakyy myods kasvatuskumppanuuden merkitys. Varhais-
kasvatuksessa siihen apuna ovat tarvittaessa varhaiskasvatuksen yhteistyo-
kumppanit, esimerkiksi perheneuvola, laakari, psykologi, ja puheterapeutti. (Si-
melius-Lindqvist 2014.)

Erityisia menetelmia mutismin hoitoon ei varhaiskasvatustyontekijan tarvitse
tietdd. Ainoastaan silla on merkitysta, kuinka sitoutunut kasvattaja on lapseen ja
toimintaan. (Simelius-Lindqvist 2014.)

Se, ettd varhaiskasvattaja osaa tai ei osaa toimia mutistisen lapsen
kanssa, ei ole koulutuksesta kiinni, se on ihmisyytta. (Tomma
2014.)

Kontaktin luominen lapseen on laht6kohtaisestikin tarkeimpia asioita kasvatus-
tyossa (Simelius-Lindqvist 2014). Kasvattajalla tulee siin& onnistuakseen olla
aito kiinnostus lasta kohtaan (Tomma 2014). Kontaktin luomisessa kasvattajan
on hyva lahestya lasta hanelle luontaisilla toimintatavoilla, esimerkiksi musiikin
ja liikkumisen avulla. Lisaksi kasvattajan tulee olla toimintaansa sitoutunut, ja
kyeta havainnoimaan lapsia, sekd heidan kanssaan muodostunutta kontaktia

riittdvan taitavasti. (Simelius-Lindqgvist 2014 & Tomma 2014.)

Olennaista mutistisen lapsen péaivakotihoidossa on se, etta tyéntekija onnistuu
luomaan luottamuksellisen suhteen seka lapseen ettd vanhempiin (Simelius-
Lindgvist 2014 & Tomma 2014). Niin kuin kaikkien, etenkin mutististen lasten

kohdalla turvallisuuden tunne ja hyvaksytyksi tuleminen omana itsendén on aa-
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rimmaisen tarkead. Turvallisuuden- ja hyvaksytyksitulemisen tunne saattaa he-
rattaa lapsessa halun ilmaista itseaan puhumalla. (Tomma 2014.)

Kasvattajan tulee olla sitoutunut ja lasna, jotta hdn huomaa ryhmassaan myos
selektiivisesti mutistisen lapsen hienovaraisimmatkin kommunikaatioaloitteet,
kuten katseet tai lahemmaksi sijoittumisen. Tallgin kasvattaja ikdan kuin valittaa
lapselle tiedon, ettd vuorovaikutukseen kannattaa pyrkia. Jos kasvattaja ei ole
riittdvan sensitiivinen huomaamaan lapsen aloitteita, lapsi saa vahvistuksen

sille, ettd vuorovaikutuksessa olo ei ole merkittavaa. (Simelius-Lindqvist 2014.)

Kaikki struktuurit luovat turvaa lapsille. Kun lapsi tietaa, tai ndkee esimerkiksi
kuvista, miten paivakotipaiva etenee ja mitd tehdadan seuraavaksi, han pystyy
ennakoimaan tulevaa, ja epavarmuus tulevaa kohtaan véhenee. Tasta esimerk-
kina vaikkapa kuvin tuettu leikki samojen kavereiden ja kasvattajien kanssa.
(Simelius-Lindgvist 2014.) Samalla periaatteella voidaan myo6s ajatella mutistin
etenemistd vuorovaikutuksen harjoittelemisessa; on melko tyypillista, etta mutis-
tinen lapsi luo ensin luottamus- ja puhekontaktin yhteen ihmiseen, minka jal-
keen hanen on helpompi luoda kontakteja muihinkin. Tata mekanismia voidaan
ajatella ikdan kuin mallina vuorovaikutuksellisessa kontaktissa olemiselle. (Si-
melius-Lindqvist 2014 & Tomma 2014.)

Kaiken vuorovaikutuksen tukeminen ja siihen kannustaminen on merkittavaa
mutistien kanssa toimiessa. On hyva muistaa, etté ilman puhettakin voi olla vuo-
rovaikutuksessa (Simelius-Lindqvist 2014). Kommunikoinnin tueksi olisikin hyva
tarjota vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja, kuten kirjoittamismahdollisuutta, ja
mahdollistaa taten sosiaalisen kontaktin paraneminen tovereihin tai opettajiin
(Simelius-Lindgvist 2014 & Tomma 2014). Vaihtoehtoisten menetelmien kay-
tossa tulee kuitenkin huomioida eettinen ajatus siitd, kuinka kohdata sosiaali-
sesti taitavasti myos paperille kirjoittava lapsi. Lisdksi kontaktinpitotavat voivat
ja pitaisivatkin muuttua, jolloin esimerkiksi kirjallinen keskustelu ei jatkuvasti
korvaa muita non-verbaaleja kommunikointikeinoja. (Tomma 2014.)

Yksi toimiva keino tukea lapsen vuorovaikutustaitoja, etenkin mutistisen lapsen

kanssa, on leikin kautta eteneminen (Tomma 2014). Esimerkiksi pelien, leikkien
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ja draaman avulla puhumaton lapsi voi osallistua ja olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Vaihtoehtoisten ilmaisutapojen kaytt6 mahdollistaa kuulluksi
tulemisen ja osallisuuden tunteen syntymisen. Taman varmistamisesta vas-
tuussa ovat paivakodin tydntekijat (Simelius-Lindqvist 2014.) Pienryhmatoiminta
sekd kasvattajan tuki ja kahdenkeskisyys on todettu hyviksi tavoiksi nimen-
omaan mutististen lasten kanssa. (Simelius-Lindqvist 2014 & Tomma 2014.)

On tarkeaa sisaistad, etta lahtokohtana mutistisen lapsen paivakotihoidon to-
teuttamisessa ei ole saada tatd puhumaan. Tydskentely mutistilapsen kanssa ei
tulisi olla pakottamista, painostamista, valtataistelua tai mitdan niihin viittaavaa-
kaan. Jopa rohkaisussa esiintyy helposti painostamisen elementteja. (Simelius-
Lindqgvist 2014.) Mutistisuudessa on kyse siita, etté lapselle on kehittynyt tAmén
tyyppinen keino saadella jotakin, eli puhumattomuus palvelee lasta jollain taval-
la. Taman vuoksi mutismia ei tule ajatella lukkona, joka tulee saada vakisin au-
ki. Lapsen tulee antaa olla oma itsensd, ja kun asiat puhumattomuuden taustal-

la alkavat selvita lapsen mielessa, lukko aukenee ajallaan. (Tomma 2014.)
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5 LAPSI HILJAISUUDEN TAKANA -OPAS

5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydomme tavoitteena oli lisdta varhaiskasvattajien tietoisuutta selektii-
visestd mutismista ja kartoittaa keskeisia tekijoitd, joiden keinoin kasvattaja voi
tukea parhaalla mahdollisella tavalla mutistista lasta. Tavoitteena oli luoda uusi
ja hyddyllinen tuote, joka auttaisi kasvattajia huomioimaan selektiivisesti mutis-
tiset lapset varhaiskasvatuksessa.

Tyomme tuotoksena on Lapsi hiljaisuuden takana -opas selektiivisestd mutis-
mista varhaiskasvattajille. Tavoitteenamme oli tuottaa tiivis ja helppolukuinen
materiaali, joka lisdd varhaiskasvattajien tietoisuutta selektiivisesta mutismista.
Tarkoituksenamme oli kerata mahdollisimman laajalti ajankohtaista tietoa selek-
tiivisestd mutismista ja sen huomioimisesta varhaiskasvatuksessa yhteen pa-
kettiin kasvattajien kayttoon. Tarkoituksenamme oli myds tuoda opas mahdolli-

simman monen varhaiskasvattajan saataville.

Opas on tarkoitettu tyovalineeksi niille varhaiskasvattajille, jotka kokevat tarvit-
sevansa tietoa selektiivisesta mutismista, ja jotka tyoskentelevat puhumattomi-
en lasten kanssa. Oppaan yhtena tavoitteena oli tarjota hyddyllista ja kaytannon
tasoista ohjeistusta nimenomaan varhaiskasvatusymparistoon, jotta kasvattajat
saisivat valmiuksia selektiivisen mutismin ymmartamiseen, havainnoimiseen ja
oman tarkeadn roolinsa hahmottamiseen selektiivisesti mutistisen lapsen arjes-
sa. Kohderyhméaé ajatellen oppaassa on huomioitu kiireista paivakotiarkea aja-
tellen selkeys, tiiviys seka ajankaytolliset aspektit.

5.2 Oppaan tekoprosessi

Opinnaytetyoprosessimme alkoi elokuussa 2014, kun valitsimme aiheeksemme

selektiivisen mutismin. Paadyimme aiheeseen, koska kokemustemme ja var-

haiskasvattajien kanssa kaymiemme keskustelujen pohjalta koimme aiheen
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tarkedksi. Halusimme kehittdd osaltamme varhaiskasvatusta tarjoamalla kas-
vattajille mahdollisuuden saada enemman tietoa ilmiosta. Ajattelimme, etta tiivis
tietopaketti selektiivisestd mutismista vastaisi varhaiskasvattajien tarpeeseen.
Oppaan tekoprosessin pohjana olemme kayttdneet Jamsan ja Mannisen tuot-
teistamisen etenemisen mallia. Tahan etenemismalliin kuuluvat ideavaihe,
luonnosteluvaihe, tuotteen kehittely ja tuotteen viimeistely (JAmsa & Manninen
2000, 85).

Tuotteen luonnosteluvaiheen kaynnistimme syyskuussa 2014 etsimalla painet-
tua tietoa selektiivisesta mutismista. Loysimmekin informaatikon avulla useita
hyvid ja ajankohtaisia englanninkielisia lahteitd. Loydetyn lahdemateriaalin [i-
saksi paatimme etsia haastateltavaksemme selektiivisen mutismin asiantuntijoi-
ta, joilta toivoimme saavamme tdmanhetkista sekd kokemukseen perustuvaa
tietoa mutismin kohtaamisesta. Haastattelimme kahta selektiivisesti mutististen
lasten kanssa tditd tehnyttd ammattilaista, erityislastentarhanopettaja Helena
Simelius-Lindqvistid ja puheterapeultti, psykologi ja lasten psykoterapeutti Jaana
Tommaa. Perehdyttyamme Kkirjallisista lahteista saamamme tietoon laadimme
haastattelukysymykset (LIITE 1) ja sovimme haastatteluajat lokakuuksi 2014.

Haastattelu on hyva tiedonkeruumenetelmé, jos kyseessa on vahan kartoitettu
tai tuntemattomampi aihealue tai jos haastateltavan puhe halutaan sitoa laa-
jempaan kontekstiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35). Valitsimme haastattelun
yhdeksi tiedonkeruumenetelmaksemme, koska selektiivinen mutismi on Suo-
messa melko tuntematon aihealue ja halusimme kayttaa asiantuntijoiden aanta
kootaksemme lisdd suomenkielista tietoa siitd. Haastattelumalliksemme valit-
simme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Teemahaastattelu tarkoittaa haas-
tattelumallia, joka keskittyy selked&n teemaan, josta keskustellaan. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymykset ovat valmiiksi mietittyja, mutta haastattelija
voi vaihdella niiden esittamisjarjestysta ja sanamuotoa mukaillen syntynytta
keskustelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.) Haastattelumme tarkoituksena
oli saada tietoa haastateltavilta selektiivisen mutismin kohtaamisesta ja keinois-
ta rohkaista lasta vuorovaikutukseen. Aineistonhankintakeinomme eli haastatte-

lu palveli hyvin opinnaytetydmme tarkoitusta ja tavoitteita.
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Aloitimme aineiston analysoinnin marraskuussa 2014 kirjoittamalla digitaalisella
nauhurilla nauhoitetusta haastattelusta tiiviit muistiinpanot, jotka toivat esille
olennaisen. Tama tuki aineiston muistamista, ja nain sita oli helpompi hahmot-
taa. Kaytimme haastatteluaineiston analysointimenetelmana teemoittelua.
Teemoittelulla tutkimusaineistosta pyritddn kartoittamaan olennaisia aihepiireja
eli teemoja (Jyvaskylan yliopisto i.a.). Aineiston teemoittelua helpotti se, etta
mietimme haastattelukysymykset etukateen jo ennen haastattelua tiettyjen tee-
mojen alle. Asiantuntijahaastatteluissa onkin tyypillista suunnitella haastattelu-
runko yksil6llisesti haastateltavan tai tietyn aihealueen mukaan (Alastalo &
Akerman 2010, 378).

Haastateltavat pysyivat teemoissa koko haastattelun ajan. Tama helpotti ana-
lysointivaiheessa keskittymistamme tehokkaasti aineiston sisallolliseen ana-
lysointiin, eikd teemoittelu vienyt juurikaan aikaa. Asiantuntijahaastatteluissa on
tyypillista, ettéd haastatteluaineiston keruu ja sen analysointivaihe lomittuvat
keskenaan (Alastalo & Akerman 2010, 378). N&in kavi myds meille. Asiantunti-
jahaastattelussa tutkija voi pyytdd haastateltavilta kommentteja faktakuvauksen
tarkistamiseksi (Alastalo & Akerman 2010, 390). Myds me lahetimme ana-
lysoimamme aineiston tarkastettavaksi haastatelluille. Taman jalkeen peilasim-
me haastatteluista saamaamme tietoa muuhun lahdemateriaaliin ja totesimme

niiden valilla olevan yhteisen linjan.

Joulukuussa 2014 teimme luonnostelman oppaan sisallosta ja pohdimme, mita
varhaiskasvattajien olisi hyva tietdd selektiivisestda mutismista. Liséksi pereh-
dyimme siihen, millainen olisi hyva opas. Oppaan tarkoituksena on opettaa luki-
jalle jotain uutta. Kun oppaan sisaltéd suunnitellaan, on olennaista pohtia mitéa
tietoa lukija haluaa oppaasta saada. Tulee my6s huomioida, etta teksti vastaa
kohderyhman tietdmystasoa mahdollisimman hyvin. Tallgin teksti ei selita liikaa
lukijalle jo tuttuja perusasioita, muttei kuitenkaan ole lilan vaativa. Myds oppaan
kielellinen tyyli ja lukijan puhuttelutapa tulisi aina valita kohderyhmalle sopivaksi.
Puhuttelutapa tulee sailya yhtenaisena lapi oppaan. (Rentola 2006, 92-93, 96—
97.)
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Kun tuotteen on tarkoitus olla opastava, tekstityyliksi on valittava asiatyyli seka
tekstin tulee olla helposti luettavaa ja ymmarrettdvaa. (JAmsa & Manninen
2000, 56.) Tavoitteenamme oli kirjoittaa opas selkeaan ja helposti ymmarretta-
vaan muotoon. Valitsimme puhuttelevan ja lukijalle kohdistetun tyylin, jonka tar-
koituksena oli luoda oppaaseen henkilokohtaisesti opastava ote. Toteutimme
taman kayttamalla lapi oppaan imperatiivia ja sinuttelevaa tyylia. Sinuttelu on

puhuttelutapana tuttavallinen ja imperatiivi ohjeistava (Rentola 2006, 97).

Tuotteen kehittelyvaiheessa tarkoituksena on toteuttaa luonnosteluvaiheen
suunnitelma (JAmsa & Manninen 2000, 54). Oman tydmme kohdalla tdma tar-
koitti alustavan luonnostelman muokkaamista ja sen puhtaaksikirjoittamista
tammi- ja helmikuun aikana 2015. Varsinainen tekovaihe sisaltyy tuotteen kehit-
telyvaiheeseen, jolloin tuotteen ulkoasu paatetaan lopullisesti. Suunnittelimme
oppaan ulkoasun Pages-tekstinkasittelyohjelman avulla. Teimme ulkoasu- ja
varivalinnat niin, etta oppaan lopullinen ilme vastasi tavoitteisimme. Pyysimme
lahipiiristdmme kokenutta kuvittajaa luomaan oppaaseen kansikuvan, joka il-

mentaa oppaan nékokulmaa.

Tuotteen viimeistelyvaiheessa tuotetta on hyva testata kohderyhmaa edustavilla
koekayttgjilla palautteen ja arvioinnin saamiseksi (JAmsa & Manninen 2000,
80). Lahetimme helmikuussa 2015 oppaamme arvioitavaksi lomakkeen (LIITE
3) avulla yhdelletoista varhaiskasvattajalle ja kummallekin haastattelemallemme
asiantuntijalle. Helmikuun lopussa analysoimme oppaasta saamamme palaut-
teen ja muokkasimme sen pohjalta opasta. Viimeistelyvaihe voikin sisaltaa
my0s tuotteen hienosaat6d, markkinoinnin suunnittelua ja tuotteen levittdmista
(Jamséa & Manninen 2000, 81).

Otimme yhteytta Helsingin varhaiskasvatuksen kolmeentoista aluepaallikkoon ja
tiedustelimme, olisiko heidan alueillaan tarvetta valmistamallemme oppaalle ja
haluaisivatko he valittda valmiin oppaan (LIITE 4) oman alueensa paivakodeille.
Lahetimme heille samalla séhkdisesti oppaan ensimmaisen version antamaan
suuntaa siitéa, minkalaisesta oppaasta on kyse. Viisi aluepadllikk6a vastasi ja
toivoi saavansa valmiin oppaan alueensa paivakotien kayttéon. Lisaksi yksi Ku-

rikan alueen paivakodinjohtajista osallistui oppaan arviointiin ja pyysi, etta han
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saisi valmiin oppaan paivakotiensa kayttoon. Naiden paivakotialueiden liséksi
oppaamme julkaistaan myo6s selektiivistd mutismia kasittelevalla Kun sanat ei-

vat vain tule -internetsivustolla.

Jamsan ja Mannisen (2000, 85) tuotteistamismallin mukaan tuotekehittelypro-
sessi paattyy loppuraportoinnin tekemiseen. Raportoimme tuotekehittelyproses-
sistamme osana opinnaytetydtamme. Raporttimme valmistui maaliskuussa, ja
valmis tuote julkaistiin ja lahetettiin sopimillemme tahoille valitettavaksi eteen-
pain huhtikuussa 2015.

5.3 Oppaan sisaltd

Nakokulmanamme oppaassa on, ettd laadukas varhaiskasvatus tukee jo itses-
saan selektiivisesti mutistisia lapsia ja heidan sopeutumistaan varhaiskasva-
tusymparistoon. Opas sisadltaa tietoa siitd, mista valikoivasti puhumattomien
lasten kohdalla on kyse ja mitd varhaiskasvattaja voi tehda tukeakseen naita
lapsia parhaiten. Oppaassa kannustamme kasvattajaa tarkastelemaan kasva-
tustoimintaansa, jonka avulla han voi omalta osaltaan vaikuttaa myds siihen,
kuinka mutistiset tai sosiaalisesti arimmatkin lapset paasevat osallisiksi paiva-

kodin arjessa.

Valitsimme oppaaseen tulevat asiat pohtimalla, mik&a olisi olennaisinta tietaa
selektiivisestd mutismista varhaiskasvattajan nakokulmasta. Opas koostuu nel-
jasta luvusta: Mita selektiivinen mutismi on ja kuinka sen voi tunnistaa, Selektii-
visen mutismin vaikutukset lapsen arkeen, Mita varhaiskasvattaja voi tehda ja
Tarkea muistaa. Naiden lukujen lisaksi opas sisaltaa Suosittelemme-osion, jo-
hon olemme valinneet mielestamme hyvia ja tutustumisen arvoisia tiedonléhtei-
td. Olemme myds valinneet oppaan lukuihin syventavaa tietoa tuovia lainauksia

asiantuntijahaastatteluista.

Ensimmainen luku sisaltéda selektiivisen mutismin diagnoosikuvauksen, sen tyy-
pilliset iimenemismuodot ja peruslahtokohdat kyseisen diagnoosin ymmartami-

selle. Luvussa erittelemme myo0s sita, mita selektiivinen mutismi ei ole ja mihin
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sitd ei tule sekoittaa. Uskomme naiden asioiden auttavan varhaiskasvattajaa
tamankaltaisen problematiikan tunnistamisessa. Toisessa luvussa luettelemme
mahdollisia seurauksia, joita selektiivinen mutismi voi aiheuttaa lapsen arkeen.
Naiden asioiden huomioiminen auttaa kasvattajaa toimimaan niin, ettéa han pys-
tyy ymmartdmaan lasta, ennakoimaan hénen tuen tarpeitaan ja vastaamaan

niihin. Talldin lapsi tulee myds kokonaisvaltaisesti huomioiduksi.

Kolmannessa luvussa nostamme esille yhdekséan tarkeda kasvattajan perusteh-
tavaa, jotka kaikkien varhaiskasvattajien tulisi jo jossain maarin hallita. Naihin
panostamalla kasvattaja voi varhaiskasvatusymparistossa parhaiten tukea
my0s niitd lapsia, joilla on selektiivinen mutismi. Neljanteen, eli viimeiseen, lu-
kuun olemme koonneet ajatuksia, jotka ovat merkittavia sisaistaa, mikali tyos-
kentelee selektiivisesti mutistisen lapsen kanssa. Nama asiat ovat niita, jotka
ehdottomasti haluamme valittaa varhaiskasvattajille, jotta kokonaisvaltainen

ymmarrys selektiivisesti mutistisia lapsia kohtaan lisdantyisi.

5.4 Oppaan arviointi

Pyysimme palautetta tuottamastamme produktista eli oppaasta haastattelemil-
tamme asiantuntijoilta. Taman lisaksi pyysimme arvioinnin myos yhdeltatoista
muulta varhaiskasvattajalta. Halusimme palautteen avulla saada tietoa oppaan
siséll6llisesta toimivuudesta, selkeydestd, tarpeellisuudesta ja siitd, kuinka voi-
simme viela parantaa opastamme. Toimitimme arviointilomakkeen (LIITE 3) ja
oppaan saatekirjeineen (LIITE 2) arvioijille, jotka tavoitimme jo ennalta tutuista
paivakotiyhteisoista. Kaikki yksitoista varhaiskasvattajaa palauttivat taytetyn

arviointlomakkeen pyytamassamme aikataulussa.

Palaute oppaasta oli valtaosin positiivista. Arviointilomakkeen kysymysten 1-7
mukaan kaikki palautteenantajat kokivat, ettd opas on hyodyllinen, selkea, ulko-
asultaan houkutteleva ja sille on tarvetta varhaiskasvatuksessa. Liséaksi kaikki
vastasivat, ettd voisivat suositella opasta muille. Palautteenantajista kuudelle
selektiivinen mutismi oli ennestéan tuttu, mutta he kokivat silti saaneensa op-

paasta uutta tietoa. Neljdlle vastaajalle aihealue ei ollut tuttu ja he kokivat saa-
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neensa siitd uutta tietoa. Yhdelle vastaajalle aihe oli ennestaan tuttu, eikd han
Ssaanut oppaasta uutta tietoa.

Arviointilomakkeen avoimessa kysymyksessa 8 useat palautteenantajat arvioi-
vat oppaan selkeytté ja helppolukuisuutta. He kokivat oppaan johdonmukaiseksi
ja kieliasultaan selkeé&ksi. Lisdksi saimme palautetta, etta opas on riittdvan lyhyt
luettavaksi ja siihen on helppo palata. Yksi vastaajista antoi palautetta siita, etta
paakohdat olivat selkeasti esilla. Palautteenantajat vastasivat hydtyneensa eri
tavoin oppaasta kaytannon tydssd. Kaksi vastaajaa kertoi tunnistaneensa
omasta ryhmastaan lapsen, jonka kohdalla oppaasta olisi erityista hyotya. Vas-
taajista kolme ilmoitti saaneensa konkreettisia toimintaohjeita ja kolme vastasi
uskovansa, ettd opas rohkaisee heita tulevaisuudessa kohtaamaan selektiivi-
sesti mutistisia lapsia. Yksi vastaaja kiitti saamastaan vahvistuksesta tietamyk-
selleen ja toinen koki tarkeaksi, etta oppaassa oli kasitelty kodin ja paivakodin
yhteistydn merkitysta. Myds vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kayttoon

kannustaminen koettiin tarkeana vinkkina.

Muutama vastaajista kertoi kokeneensa "ahaa-elamyksid” lukiessaan opasta.
Naita herattivat muun muassa varhaiskasvattajan rooli selektiivisesti mutistisen
lapsen tukemisessa ja se, ettei kasvattajan tehtavana varhaiskasvatuksessa ole
saada lasta puhumaan. Yksi vastaajista kertoi myds tajunneensa, ettd oppaan
tiedon omaksuminen helpottaa hanen tydskentelyadn ja sitd kautta vaikuttaa
my0s lapsen hyvinvointiin. Lisaksi opas sai kiitosta sitaateista ja pirteasta ulko-

asustaan.

Arviointilomakkeessa pyysimme muutos- ja lisdysehdotuksia oppaaseen. Naihin
saimme kolmelta vastaajalta ehdotuksen, muilla vastaajilla ei ollut muutos- tai
lisdysehdotuksia. Yksi vastaajista toivoi oppaaseen tietoa mutismin syista, mut-
ta totesi myds ymmartavansa nakékulmamme, ettei mutismin mahdollisten syi-
den tietdminen ole oleellista varhaiskasvattajan tyon kannalta. Toinen naista
palautteenantajista pohti kansikuvan sopimista oppaan muuhun tyyliin. Kolmas
kertoi kiinnittaneensa huomiota muutamiin sanavalintoihin, joista mainitsi esi-

merkkind kontaktiprototyyppi-sanan kayton.
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Kaiken kaikkiaan saimme palautetta, ettd opas oli onnistunut, hyddyllinen ja
kasittelee tarke&aa aihetta. Nelja vastaajista oli sita mieltd, ettéd oppaan sisalto oli
myo6s hyva muistutus asioista, jotka ovat kaikkien lasten kanssa tyoskennelles-
sa olennaisia. Yksi vastaajista sanoi voivansa suositella opasta myds vanhem-

mille, joita aihe koskettaa.

Saamamme palautteen pohjalta pohdimme, mitd muutoksia teemme oppaa-
seen. Paatimme, ettei oppaassa ole tarpeen kasitella mutismin syitd. Kuten ky-
seisen palautteen antaja itsekin mainitsi, mutismin syiden eritteleminen oppaas-
sa saattaisi aiheuttaa niiden perusteella tapahtuvaa leimaamista. Mielestdamme
syiden eritteleminen jaisi hairién luonteen vuoksi ohueksi, varsinkaan kun tark-
koja syitd mutismin syntymiseen ei ole pystytty nimeamaan. Oppaan loppuun
paatimme lisata listan kirjallisuudesta, jota suosittelemme, mikali lukija kaipaa
lisatietoa aiheesta. Emme mydskaan halunneet vaihtaa kansikuvaa kokonaan,
silla halusimme kunnioittaa kuvittajan nakemysta. Muokkasimme kuitenkin ku-
van kokoa ja asettelua oppaan muuhun tyyliin sopivammaksi ja ilmeen yhte-
naistamiseksi. Palautteen pohjalta tarkastimme my6s oppaan sanavalintoja ja
muutimme kontaktiprototyyppi-sanan helpommin lahestyttdvammaksi.

Saamamme palaute auttoi meita reflektoimaan omaa tyétamme. Tarkastelimme
asettamiemme tavoitteiden toteutumista suhteessa valmiiseen produktiin ja ar-
vioimme sen tuomaa hyotyd varhaiskasvattajille tulevaisuudessa. Saamamme
palautteen perusteella voimme todeta, ettd opas vastasi oppaan tekoprosessin
alussa asettamiimme tavoitteisiin. Tavoitteenamme oli valmistaa varhaiskasvat-
tajien tarpeisiin vastaava, tiivis, helppolukuinen sekd hyodyllista ja kaytannon-
tasoista ohjeistusta siséltdva opas, joka lisaisi kasvattajien valmiuksia selektiivi-
sen mutismin ymmartadmiseen ja havainnoimiseen sek& oman roolinsa hahmot-

tamiseen selektiivisen mutismin tukemisessa.
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydbmme aihe pyrkii vaikuttamaan lasten tasavertaiseen ja eettiseen
kohteluun varhaiskasvatuksessa. Selektiivisesti mutististen lasten asema saat-
taa toisinaan horjua epétietoisuuden vuoksi. Tasavertainen asema yksilén sosi-
aalisessa ymparistdssa vahentaa ja murtaa ennakkoluuloja (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007, 282—-283). Tarkoituksenamme olikin levittda tietoa, jotta selektiivis-
t& mutismia ymmarrettaisiin paremmin ja nain ollen naita lapsia kohdattaisiin
eettisemmin. Jotta tasavertainen kohtaaminen voisi onnistua, yhteisten ty6- ja
toimintatapojen tulisi mahdollistaa tama (Juujarvi ym. 2007, 283). Jo motiivimme
lasten eettiseen ja tasavertaiseen kohtaamiseen kertoo suhtautumisestamme
tulevan ammattimme tuomaa eettistd vastuuta kohtaan. Olemmekin jatkuvasti
opinnaytetydprosessimme lomassa pohtineet tydmme toteuttamisen eettisyytta.
Myds lapsilahtdinen sekéa lapsirakas suhtautumisemme on omiaan lisddmaan

eettistd herkkyyttamme.

Valitsemamme l&hdemateriaali on kansainvélista, joten se sulkee pois kulttuuril-
liset eroavaisuudet. Informaatikon avulla tdydensimme valitsemaamme lahde-
materiaalia mahdollisimman monipuoliseksi ja ajankohtaiseksi. Kayttdmamme
teoriatieto oli padosin englanniksi, minka vuoksi kdantdessdmme teksteja oli
periaatteessa olemassa k&annosvirheiden mahdollisuus. Tiedon kaantdminen
englannista suomeksi on aina riskialtista, mutta koska Suomi on niin kapea kie-
lialue, tutkijan on valittava lahdemateriaali kriittisesti eika niinkaan kieleen rajoit-
tuen (Makinen 2005, 187). Pyrimme kuitenkin alusta asti jarjestelmalliseen ja

huolelliseen kdantadmiseen, emmeka kiirehtineet kaannostyossa.

Myds lahdemateriaalina toimineet ammattilaisten haastattelut toivat ajankohtai-
suutta sekad kaytdnnon ulottuvuutta tybhomme. Valitsimme juuri heidat haasta-
teltaviksemme, silla saimme kuulla, ettéa heilla kummallakin on useita kokemuk-
sia selektiivisesti mutististen lasten kanssa tydskentelysta. Lisaksi kumpaakin
heista pidetddn omissa ammattiryhmissaan erittédin ammattitaitoisina. Nain ollen

koemme, ettda myo6s asiantuntijavalintamme lisdavat tyémme luotettavuutta.



39

Pyysimme haastateltavilta luvan tutkimusaineiston keraamiseen nauhurilla jo
siind vaiheessa, kun tiedustelimme haastateltavilta kiinnostusta osallistua haas-
tatteluun. Jotta haastattelumateriaali ei olisi vaaristynyt, kiinnitimme myds eri-
tyista huomiota haastattelutilanteen tunnelman luomiseen ja objektiivisina py-
symiseen haastattelutilanteessa. Sovimme esimerkiksi haastatteluajankohdat
seka -paikat heidan toiveidensa mukaan. Pyrimme talla siihen, etta heille koitui-
si avustamisestamme mahdollisimman vahan haittaa ja ettd he saisivat antaa

haastattelun heille itselleen tutussa ja orientoivassa ymparistossa.

Kerroimme haastateltaville heidan oikeuksistaan lukea koko opinnaytetyémme,
seka tarvittaessa korjata vaarin ymmarretyt tai ilmaistut asiat. Laadimme haas-
tattelukysymyksemme mahdollisimman johdattelemattomiksi, ja annoimme
haastateltavien kertoa avoimesti ja vapaasti ne asiat, jotka he kokivat olennai-
siksi kertoa varhaiskasvattajille selektiivisesta mutismista. Kumpikin haastatel-
tava oli alusta asti tietoinen, etta kadytamme heidan nimiaan ja ammattinimikkei-
taan opinnaytetydssamme. Haastattelut lisasivat eettista osaamistamme, silla
ne vahvistivat ajatustamme lapsen kokonaisvaltaisen huomioimisen merkityk-

sesta.

Uskomme kerdamamme arvioinnin ja palautteen lisanneen omalta osaltaan
tyon luotettavuutta. Palautteen kerddmisella varmistimme, ettd myds parhaillaan
varhaiskasvattajina tyoskentelevat palautteenantajat kokivat valmistamamme
tuotteen soveltuvan varhaiskasvatuksen kayttoon. Muokkasimme opasta saa-
mamme palautteen pohjalta ja huomioimme jokaisen palautteen yksil6llisesti.
Mikéali emme toteuttaneet joitain muutosehdotuksia, pohdimme tarkkaan perus-
teluita paatoksellemme. Muokkaamalla opasta palautteen mukaiseksi pyrimme
vastaamaan mahdollisimman tarkasti kasvattajien tarpeisiin ja nain kehittamaan

tuotteesta vieldkin laadukkaamman.

Ottaessamme yhteyttd Helsingin varhaiskasvatuksen aluepdaaéllik6ihin lahetim-
me heille tarkasteltavaksi naytteen oppaastamme, milla varmistimme sen, etta
heilla olisi oikea kasitys tarjoamastamme tuotteesta. Tarkasteltuaan opastamme

he saivat paattaa, olisiko sille kayttda heidan varhaiskasvatusalueellaan. Luo-
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timme myo6s siihen, ettd aluepdallikdt pystyivat asiantuntemuksellaan arvioi-

maan oppaan tarvetta, luotettavuutta ja laatua.

Hyvan ja eettisesti toimivan tutkijan tulisi olla motivoitunut, riittavan kriittinen,
rehellinen ja kiinnostunut uuden tiedon hankkimisesta. Liséksi hanen tulisi seu-
rata tutkimaansa aihealuetta ja sen kehittymista. (Mékinen 2005, 188-189.) Ko-
emme tayttdneemme nama kriteerit. Olemme tutustuneet aiheeseemme moni-
puolisesti perehtyen sekd vanhempaan etta tuoreempaan aineistoon ja vertail-

leet nain tiedon kehittymista selektiivisesta mutismista.

Kavimme liséksi eettistd pohdintaa siita, kuinka varmistaisimme, ettei valmiin
oppaamme sisaltd millaan tavoin loukkaisi tai leimaisi selektiivisesti mutistisia
lapsia tai heidan laheisiddn. TAma& ndkyy muun muassa siing, ettd havahduim-
me opinnaytetybprosessimme aikana miettimaan, kaytammeko termia "mutisti-
lapsi” vai "mutistinen lapsi”. Viela haastattelukysymyksia laatiessamme kaytim-
me sanaa "mutisti”, mutta pian tdman jalkeen paatimme kayttaa tekstissimme
sanaa "mutistinen” sen sijaan. TallA pyrimme osoittamaan ajatustamme siita,
ettd mutismi ei ole tekija, joka maarittdd koko lapsen, vaan se on vain yksi ta-
man ominaisuuksista. Myos tassa kohdin olemme osoittaneet eettista kasvua ja
herkkyyttad. Eettinen herkkyys pitaa sisallaédn muun muassa pohdintaa oman
toimintalinjan vaikutuksista ja seurauksista muiden ihmisten hyvinvointiin (Juu-
jarvi ym. 2007, 21-22).
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyoprosessi

Voimme néin opinnaytetydoprosessimme lopuksi todeta, etté aihevalintamme oli
todella onnistunut. Olemme tydskennelleet ahkerasti opinnédytetydmme parissa
ja motivaatiomme on pysynyt korkealla koko prosessin ajan. Uskomme tdméan
johtuneen siita, etta kumpikin koki aiheen henkilokohtaisesti tarkeana ja kiehto-

vana.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydprosessimme sujui suunnitelmien mukaan. Suu-
rin haasteemme oli varmastikin ajankohtaisen ja l&ahdekriittisesti hyvan lahde-
materiaalin l0ytaminen selektiivisestd mutismista. Tama ei lannistanut meita,
vaan ennemminkin kannusti pitkajanteiseen lahdemateriaalin etsintdén ja jal-
leen kerran muistutti tarpeesta, johon pyrimme opinnaytetydllamme vastaa-
maan. Informaatikon tapaaminen auttoi meitd merkittavasti. Hanen avullaan

opimme valikoimaan patevimmat ja luotettavimmat aineistot kayttoomme.

Haastatteluprosessimme onnistui myds kaikin puolin suunnitelmien mukaan.
Aiheen tuntemattomuudesta huolimatta 16ysimme kaksi asiantuntijaa haastatel-
taviksemme melko helposti. Pystyimme téassé hyodyntdmaan omia jo aikai-
semmin tydelamassa luotuja kontakteja seka lahipiirin avulla 16ytyneitd kontak-

teja.

Itse oppaan rakentamisessa haastavinta oli rajauksen tekeminen. Aiheeseen
syvemmin perehtyneind olisimme toki halunneet kirjoittaa oppaaseen kaiken
oppimamme selektiivisesta mutismista. Tavoitteisimme nojaten jouduimme kui-
tenkin rajaamaan oppaan sisallon koskemaan pelkéstaan varhaiskasvattajien
kaytannon kannalta olennaisia asioita. Saamamme palaute kuitenkin tuki teke-
maamme rajausta ja huolemme siita, ettd opas olisi sisalldllisesti liian kapea,
halveni. Saimme myo6s kannustavaa palautetta sekd hyvan julkaisukanavan
Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen viideltd aluepaallikolta, jotka kaikki

olivat kilnnostuneita ottamaan oppaamme tydkaluksi alueillensa.
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Etenimme koko prosessin ajan aikataulutetusti ja hyvin suunnitellusti. Suunni-
telmallisuus tuki tehokasta ajankayttéamme seka prosessiluontoista tyoskente-
lyamme. Yhteistyo valillamme oli dialogista ja tasavertaista. Keskustelimme
avoimesti kaikesta, ja kumpikin koki sen antoisaksi ja opettavaiseksi tavaksi
tyoskennella. Molemmat kokivat myo6s tulleensa nakemyksineen kuulluksi ja
huomioiduksi. Jaoimme vastuuta mahdollisimman tasaisesti ja huomasimmekin
prosessin aikana, ettd vahvuutemme ja kiinnostuksen kohteemme taydensivat
toisiaan. Koemme opinnaytetydprosessin toimineen vahvistavana kokemuksena

valillamme.

7.2 Ammatillinen kasvu

Yksi merkittdvimmista prosessin aikana oppimiamme asioita oli se, etta olles-
saan laadukasta varhaiskasvatus jo itsessdan tukee selektiivisesti mutistisia
lapsia. Varhaiskasvatuksen on mahdollista toimia ennaltaehkaisevana tekijana
usean lapsen kohdalla. Tulevina sosionomi-lastentarhanopettajina tieddmme
nyt laadukkaan varhaiskasvatuksen merkityksen ja mita se mielestamme sisél-
taa seka osaamme huomioida tdman omassa tydssamme. Opimme myos pal-
jon selektiivisestd mutismista ja sen luonteesta. Tama tieto tukee osaamistam-
me erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa, mika lisad kompetenssiamme
varhaiskasvatustyossa. Tieddmme nyt paljon aiheesta, joka ei valttamatta ole
jokaiselle varhaiskasvattajalle tuttu. Oppimastamme on tulevaisuudessa var-

masti hyotya niin itsellemme, tydyhteiséillemme kuin asiakkaillemmekin.

Erilaisuuden ja moninaisuuden kasitteet olivat vahvasti lasnd koko opinnayte-
tyoprosessimme aikana. Olemme jo lapsuudesta lahtien kasvaneet kohtaamaan
ja arvostamaan ihmisten moninaisuutta, mutta sisdistimme opinnaytetydmme
kautta vielakin syvemmalla tasolla sen, kuinka suuri merkitys on silla, miten toi-
sen kohtaa. Meille jasentyi myds se, kuinka tarkeaa kehittamistyon tekeminen
toiseuden poistamiseksi on. Opinnaytetyoprosessimme vahvisti kykyjamme
kohdata moninaisuutta ja uskallustamme kannustaa myds muitakin reflektoi-

maan omaa moninaisuuden kohtaamistaan.
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Opinnaytetydllamme pyrimme vaikuttamaan havaitsemaamme epéatasa-arvoon
puhuvien ja puhumattomien lasten kohtaamisessa seké tukemaan selektiivisesti
multististen lasten osallisuuden toteutumista varhaiskasvatuksessa. Téllainen
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen kuuluu my6s sosionomin kompe-
tensseihin. My6s asiakastyon osaaminen on olennainen osa sosionomin kom-
petensseja. Tahan osa-alueeseen sisaltyy asiakkaan osallisuutta tukevan vuo-
rovaikutussuhteen luominen, asiakkaan tarpeiden ymmartaminen, yksilollisen ja
kokonaisvaltaisen tukemisen osaaminen sekd asiakastyon teoreettisten tyo-
orientaatioiden ja -menetelmien arviointi ja hallinta. (Sosiaalialan AMK verkosto
2010, 2.) Opinnaytetydssamme heijastuu perehtyneisyytemme toimivan vuoro-
vaikutuksen rakentamiseen, lapsen osallisuuden tukemiseen, selektiivisesti mu-

tististen lasten tarpeisiin ja heidan yksiléllisen tukemisen keinoihin.

Yhteisty6taitomme ja -osaamisemme vahvistuivat opinnaytetyoprojektin aikana.
Opimme hahmottamaan varhaiskasvatuksen yhteistyéverkostoa, sen toimijoita
ja heidan tehtaviaan. Olimme yhteistydssa myds haastattelemiemme asiantunti-
joiden seka opinnaytetyétdmme ohjaavien opettajien kanssa. Eniten opimme
kuitenkin opinnaytetyoparina toimimisesta. Eri mielta ollessamme opimme pe-
rustelemaan huolellisesti ja karsivallisesti omaa ndkdkulmaamme seka paase-
malla keskustelemalla yhteisymmarrykseen. Meille todentui myds se, kuinka eri
l&hestymistavoilla voidaan toimia kuitenkin yhteistyfssa ja paasta samaan
paamaaraan. Turvallinen ilmapiiri valillamme tuki uskallustamme reflektoida

avoimesti omaa ja yhteista kehitystamme.

Koko opinnaytetydprosessi oli ammatillisesti meitd kehittava ja antoi meille val-
miuksia jatko-opintoja ajatellen. Kehityimme esimerkiksi |ahdekritiikissa, tieteel-
lisessa kirjoittamisessa ja laajojen kokonaisuuksien hallinnassa. Opinnaytetyota
tehdessamme olemme oppineet tunnistamaan sosiaalialan kehittamistarpeita ja
tyoskentelemaan pitkajanteisesti ja projektiluontoisesti niihin vastataksemme.
Opimme suunnittelemaan, valmistamaan ja arvioimaan tuotteen seka raportoi-
maan sen prosessista. Lisaksi perehdyimme myos eri tapoihin markkinoida tuo-
tetta tydelamaan. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen onkin yksi sosionomin

kompetenssien osa-alueista ja se sisaltadkin uuden tiedon tuottamisen osaami-
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sen, reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tyootteen osaamisen seka kehittdmis-
hankkeen toteutuksen hallitsemisen (Sosiaalialan AMK verkosto 2010, 2-3).

Tyomme kasitteli selektiivista mutismia varhaiskasvatusympéaristossa nimen-
omaan tyontekijoiden ja asiantuntijoiden nakokulmasta. Selektiivistd mutismia
voisi tutkia lisda eri ymparistoissa ja eri nakokulmista. Olisi mielenkiintoista lu-
kea tulevaisuudessa esimerkiksi selektiivisesti mutististen ihmisten omakohtai-

sia kokemuksia heidan arjestaan yhteiskunnassa.

Omalta osaltamme olemme pyrkineet tuomaan selektiivisesti mutististen lasten
aanta kuuluville ja todella toivomme, etta tydomme auttaa varhaiskasvattajia na-

kemaan nama lapset hiljaisuuden takana.
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LIITE 1: Haastattelukysymykset

Kuinka usein sinulle tulee selektiivisia mutisteja vastaan ty0ssasi?

Mitka ovat lahtokohdat selektiivisen mutismin ymmartamiselle? Mita tulisi ehdot-
tomasti ymmartaa selektiivisesta mutismista, jotta pystyisi onnistuneesti tyds-

kentelemaan selektiivisten mutistilasten kanssa?

Voiko puhumattomuudesta aiheutua lapselle kehityksellista haittaa? Jos on, niin

minkalaista?

Miten menettelet (esim. kayttdytyminen, itseilmaisu, ilmapiiri, luottamuksen ra-
kentaminen) tydskennellessasi selektiivisen mutistilapsen kanssa? Mita mene-
telmi& kaytat?

Millaisia asioita varhaiskasvattaja voisi itsessaan ja omassa toiminnassaan
huomioida rohkaistakseen selektiivista mutistilasta puhumaan? (Esim. kayttay-
tyminen, itseilmaisu, ilmapiiri, luottamuksen rakentaminen)

Minkélaisia menetelmia voisi sitten hyddyntéaa varhaiskasvatuksessa?

Miten olennaisena koet yhteistydn mutistilapsen kotivden kanssa?

Mita terveisia, vinkkeja tai neuvoja haluaisit lahettdéd niille varhaiskasvattajille,

jotka tyoskentelevat juuri nyt selektiivisen mutistin kanssa?



LIITE 2: Arvointilomake

LAPSI HILJAISUUDEN TAKANA -OPPAAN ARVOINTILOMAKE

1. Oliko selektiivinen mutismi sinulle ennestaan tuttu?

2. Saitko oppaasta uutta tietoa?

3. Koetko, etta varhaiskasvatuksessa on tarvetta taméan
aiheiselle oppaalle?

4. Oliko opas selkea?

5. Oliko oppaan ulkoasu houkutteleva?

6. Koetko, etta voisit hyddyntad opasta tyossasi?

7. Suosittelisitko opasta muille?

KYLLA

KYLLA

KYLLA
KYLLA
KYLLA
KYLLA

KYLLA

El

El

El

El

El

El

El

8. Miten koet hydtyneesi oppaan lukemisesta?

9. Muutos-/lisdysehdotukset:

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 3: Saatekirje

22.4.2015

Hei Varhaiskasvattaja!

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi ja lastentarhan-
opettajiksi. Tydostdmme parhaillaan opinnaytetyttamme, johon liittyen teemme
oppaan selektiivisestd mutismista varhaiskasvattajille. Tarvitsisimme Teidan

arvokasta apuanne oppaan ja sen hyddyllisyyden arviointiin.
Pyytadisimmekin Teitd tutustumaan Lapsi hiljaisuuden takana- oppaaseen, ja

kertomaan siita rehellisen mielipiteenne oheisen arviointilomakkeen avulla.

Toivoisimme vastaustanne 23.2.2015 mennessa.

Antoisaa lukuhetkeé!

Toivottavat,

Mawtamune Okkonen & Eveliinoe Suonio-



LIITE 4: Lapsi hiljaisuuden takana -opas
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LAPSI
HILJAISUUDEN
TAKANA

OPAS SELEKTIIVISESTA MUTISMISTA
VARHAISKASVATTAJILLE

. Marianne Oikkonen
Q’ Dlak Eveliina Suonio



Alkusanat

Onko paivakotiryhmassasi koskaan ollut lasta, jonka et ole kuullut puhuvan?

Tai lasta, joka puhuu vain valikoiduille ihmisille? Kyseessa voi olla
selektiivisesti mutistinen eli valikoivasti puhumaton lapsi.

Taman oppaan tarkoituksena on kertoa sinulle, varhaiskasvattaja, mista
naiden valikoivasti puhumattomien lasten kohdalla on kyse ja mita voit
varhaiskasvattajana tehda tukeaksesi niita lapsia parhaiten.

Oppaan lahtokohtana on, etta laadukkaalla varhaiskasvatuksella on
runsaasti myonteisia vaikutuksia niin ennaltaehkaisevasti kuin
korjaavastikin kaikkien lasten elamaan. Nain ollen tarkastelemalla omaa
laadukasta kasvatustoimintaasi voit omalta osaltasi vaikuttaa myos siihen,
kuinka mutistiset tai sosiaalisesti arimmatkin lapset paasevat osallisiksi
paivakodin arjessa.

Opas on tehty osana Lapsi hiljaisuuden takana -opinnaytetyotamme
Diakonia-ammattikorkeakoulussa, josta valmistumme sosionomeiksi ja
lastentarhanopettajiksi. Voit tutustua tarkemmin aiheeseemme lukemalla
opinnaytetyomme. Opinnaytetyotamme varten haastattelimme kahta
asiantuntijaa, joiden ajatuksia olemme myo0s poimineet sitaatteiksi
oppaaseen.

Sisallys

ATRUSANAT coveeeeeeeeeee e

Mita selektiivinen mutismi on ja

kuinka sen voi tunnistaa..........cceeee......

Marianne Oikkonen

: : Selektiivisen mutismin
Eveliina Suonio

vaikutukset lapsen arkeen.....................

.6

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Mita varhaiskasvattaja voi tehda?........

Kannen kuvitus:

Hanna Leppinen Tarked muistaa.......ccecevveeeeeecieeeeeennnennn.

Suosittelemme ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

Helsinki 2015

{ Diak

LANtEOL .. et ennns



Mita selektiivinen mutismi on ja kuinka sen
vol tunnistaa?

Selektiivinen mutismi (F94.0)...

» tarkoittaa lapsen siannonmukaista kykenemattomyytta puhua
valikoiduissa tilanteissa, huolimatta siita, etta han pystyy kuitenkin
fyysisesti puhumaan.

» ilmenee tyypillisesti niin, etta lapsi esimerkiksi puhuu normaalisti
kotonaan, muttei paivakodissa.

» el ndy lapsesta paallepain.

» on lapsen reagointia jasentymattomiin tunteisiinsa ja lisaksi herattaa
lapsessa suuria tunteita. Tamankaltaiset jasentymattomat ja suuret tunteet
voivat ilmeta ylenmaaraisena ujoutena, nolatuksi tulemisen pelkona,
vetaytymisena, takertuneisuutena, pakonomaisena kayttaytymisena,
raivokohtauksina ja kontrolloinnin tarpeena.

Lahtokohtana mutismin
ymmartamiselle on, etta...

» mutistisen lapsen paiviakotihoidon
tavoitteena ei ole saada tata puhumaan.

» tyoskentely mutistilapsen kanssa ei tulisi
olla pakottamista, painostamista,
valtataistelua tai mitdan niihin viittaavaa.
Jopa rohkaisussa esiintyy helposti
painostamisen elementteja.

P ———»

"Diak OIKKONEN & SUONIO 2015 )



Mita selektiivinen mutismi ei ole?

» Selektiivinen mutismi ilmenee monella eri tavoin yksilosta riippuen.
Mutismi voi nayttaytya syvana ujoutena, mutta on kuitenkin tarkea
muistaa, etta ujo lapsi ei ole sama asia kuin selektiivisesti mutistinen
lapsi.

» Joskus lapsen puhumattomuus voi johtua jannittavasta alusta uudessa
paivakodissa, lapsen kielitaidon heikkoudesta tai lapsen hapeasta omaa
puhevikaansa kohtaan, jolloin hanta ei voida ajatella selektiivisesti
mutistiseksi lapseksi. Diagnoosia ei voida myoskaan asettaa, mikali
puhumattomuus johtuu jostain muusta tilasta tai sairaudesta, kuten
esimerkiksi dysfasiasta tai jonkinasteisesta kehitysvammasta.

F— —ﬁ

”Mutistisuudessa on kyse
siita, etta lapselle on
kehittynyt taman tyyppinen
keino saadella jotakin, eli
puhumattomuus palvelee
lasta jollain tavalla. Taman
vuoksi mutismia ei tule ajatella
lukkona, joka tulee saada
vakisin auki. Lapsen tulee
antaa olla oma itsensd, ja kun
asiat puhumattomuuden
taustalla alkavat selvita lapsen
mielessa, lukko aukenee
ajallaan.”

‘ Diak OIKKONEN & SUONIO 2015 ,



Selektiivisen mutismin vaikutukset lapsen
arkeen

» Lapsi korvaa puheen elehdinnalla, nyokkailylla, fyysisella
ohjailulla ja lyhyita 4annahdyksia tai yhden sanan vastauksia
kayttaen.

» Kykenemattomyys puhua voi aiheuttaa lisiavahinkoa lapsen
sosiaalisen ja tunne-elaman kehitykseen.

» Kielitaidon kehittyminen saattaa viivastya.
» Lapsen toiminta paivakodissa rajoittuu.

» Kielenkehityksen ja muun kehityksen seuranta hankaloituu.

v

Erilaisuus voi altistaa kiusaamiselle.

F— —ﬁ

"Mutistinen lapsi ei
valttamatta kykene
puolustamaan itseaan
edes sanallisesti tai
kertomaan siita aikuiselle,
minka vuoksi
kiusaamistilanteet voivat
herattaa ylettoman suurta
avuttomuuden tunnetta
hanessa.”

"Diak OIKKONEN & SUONIO 2015 .



Mita varhaiskasvattaja voi tehda?

”Erityisia menetelmia
mutismin hoitoon ei
varhaiskasvatustyontekijan
tarvitse tietaa. Ainoastaan
silla on merkitysta, kuinka
sitoutunut kasvattaja on
lapseen ja toimintaan.”

Havainnoi

Havainnoi lasta erilaisissa ymparistoissa, kuten ryhmassa, vapaassa
leikissa tai kotona. Tarkoituksena olisi tunnistaa ymparistot ja
tilanteet, joissa lapsi puhuu ja ei puhu, seka miten lapsi kommunikoi
missakin tilanteessa. Havainnoi myos lapsen tunneilmaisua.

Keskustele lapsen lahipiirin kanssa ja havainnoikaa yhdessa seuraavia
asioita niin kotona kuin paivakodissakin:

» Missa puitteissa lapsi on puhumaton?

» Kuinka kauan puhumattomuus on jatkunut tassa ymparistossa?
» Kenen kanssa lapsi puhuu ja ei puhu?

» Onko lapsi yksin vai ryhmassa puhuessaan?

» Miten lapsen puhumattomuus ilmenee erilaisissa puitteissa?

» Miten muut reagoivat lapsen puhumattomuuteen?

» Voiko lapsen suostutella puhumaan joissain tilanteissa?

» Miten lapsi ilmaisee omaa haluaan ja tunteitaan? Vai ilmaiseeko
ollenkaan?
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Luo hyva kontakti...

» osoittamalla aitoa kiinnostusta
lasta kohtaan.

Tarkkaile

sitoutuneisuuttasi
» lahestymalla lasta hanelle

luontaisilla toimintatavoilla, Olet kasvattajana sitoutunut,
esimerkiksi lempileikin, jos...

musiikin tai litkkumisen avulla. » kykenet eliytyviin

» olemalla sitoutunut toimintaan. ymmarrykseen lapsen

» reflektoimalla lapsen kanssa perustarpeita kohtaan.

muodostunutta kontaktia. » tunnistat lapsen tunnetiloja
ja vastaat niihin.

I — .
» kohtelet lapsia
kunnioittavasti ja tasa-
Rakenna luottamusta arvoisesti.

» kaytat myonteista

Olennaista mutistisen lapsen e e
aanensavya, eleiti ja

paivakotihoidossa on se, etta

. et katsekontaktia.
tyontekijalla syntyy
luottamuksellinen suhde seka > osoitat 1ampod ja
lapseen ettd vanhempiin. kiintymysta.

» rohkaiset ja kehut.
Luottamus perustuu

turvallisuuden ja hyvaksytyksi
tulemisen tunteeseen, ja
saattaa herattaa lapsessa halun
ilmaista itseaan puhumalla.

» kuuntelet lasta ja vastaat
hanelle.

F———-ﬁ

P —

”Ollessaan sitoutunut ja lasna, kasvattaja huomaa
lapsen pienimmatkin kommunikaatioaloitteet,
kuten katseet tai lahemmaksi sijoittumisen. Talloin
kasvattaja ikaan kuin valittaa lapselle tiedon, etta
vuorovaikutukseen kannattaa pyrkia.”

"Diak OIKKONEN & SUONIO 2015 .



Kannusta vuorovaikutukseen

» Muista, etta ilman puhettakin voi olla

bR -
vuorovaikutuksessa. Kaiken

: : vuorovaikutuksen
» Tue vuorovaikutusta tarjoamalla

vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja, tukeminen ja

kuten piirtimistd, kuvakommunikointia siihen _
tai kirjoittamista. kannustaminen

on merkittavaa
mutistien kanssa
toimiessa.”

» Mahdollista lapsen osallistuminen
vuorovaikutukseen peleja, leikkeja,
kuvia ja draamaa apuna kayttaen.

» Kiinnita huomiota omaan
kayttaytymiseesi
vuorovaikutustilanteissa.

B | ——

Luo turvaa struktuureilla

Kaikki struktuurit paivan kulusta ihmiskontakteissa olemiseen luovat turvaa
lapselle. Kun lapsi tietda, tai nikee esimerkiksi kuvista, miten paivakotipaiva
etenee ja mita tehdaan seuraavaksi, han pystyy ennakoimaan tulevaa, ja
epavarmuus tulevaa kohtaan viahenee.

Samalla struktuuriperiaatteella voidaan myos ajatella mutistin etenemista
vuorovaikutuksen harjoittelemisessa; on melko tyypillista, etta mutistinen
lapsi luo ensin luottamus- ja puhekontaktin yhteen ihmiseen, minka jalkeen
hanen on helpompi luoda kontakteja muihinkin. Nain lapsi ikaan kuin
muodostaa itselleen sisaisen mallin vuorovaikutuksellisessa kontaktissa
olemiselle.
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Tue lapsen osallisuutta

» Huolehdi siita, etta lapsella on mahdollisuus
ilmaista nakemyksiaan, vaikuttaa ja saada
aikaan muutoksia mielipiteensa perusteella.

» Tarjoa naissa tilanteissa lapselle
vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja.

| — —
Hyodynna varhaiskasvatuksen tukitoimia

Naita tukitoimia ovat:

» lapsen sosiaalisten kontaktien tukeminen

v

yhteistyon tehostaminen vanhempien kanssa

v

ympariston mukauttaminen

v

perustaitojen harjaannuttaminen

v

lapsen itsetunnon vahvistaminen
struktuurien vahvistaminen

v

» hyvan vuorovaikutuksen huomioiminen
» lapsen oman toiminnan ohjauksen tukeminen

Pienryhmatoiminta, kasvattajan tuki ja kahdenkeskisyys
ovat todettu hyviksi tavoiksi nimenomaan mutististen lasten
kanssa.

Tee yhteistyota

» Muista, etta tarkeimpia yhteistyokumppaneitasi ovat lapsen huoltajat.
Mikali keskusteluyhteys kasvatuskumppaneiden valilla ei toimi,
valikoivaa puhumattomuutta on vaikeaa havainnoida, tai edes
tunnistaa. Lapsen puhumattomuus paivakodissa voi tulla vanhemmille
yllatyksena.

» Ole yhteydessa paivakotisi erityislastentarhanopettajaan tai kiertavaan
erityislastentarhanopettajaan saadaksesi tukea havainnointiin seka
mahdollisten tukitoimien tarpeiden ja jatkotoimenpiteiden
arvioimiseen.
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Tarkea muistaa

Paivakodin tyontekijan nakokulmasta mutismin syyt eivat
niinkaan ole oleellisia, jolloin niita ei kannata suuremmin
jaada pohtimaan. Varhaiskasvatuksessa keskitytaan lapsen
kohtaamiseen, persoonaan ja arjen sujuvuuden tukemiseen,
kun taas terapiassa keskitytaan lapsen psyykkisen kasvun
tukemiseen ja ongelmien tyostamiseen.

Varhaiskasvatuksessa puhumattoman lapsen kokonaisvaltaisen arvioinnin
apuna ovat tarvittaessa varhaiskasvatuksen yhteistyokumppanit, esimerkiksi
perheneuvola, ladkari, psykologi ja puheterapeutti. Diagnoosin
selektiivisestd mutismista tekee aina laakari.

Lapsi voi vaikuttaa tylylta tai
huonokaytoksiselta, mikali ei
vastaa esimerkiksi aikuisten
tai opettajan
kommunikaatioon tai
pyyntoihin sanoa jotain. On

Ali tee
puhumattomuudesta tai
puhumisen aloittamisesta
numeroa. Kysele ja keskustele
mutistisen lapsen kanssa aivan
niin kuin muidenkin.

kuitenkin tarkeda muistaa,
ettei tasta kuitenkaan ole
mutistin kohdalla kyse, ja
liiallinen puhumaan
patistaminen aiheuttaa
lapselle vain lisda ahdistusta.

Vaikka aaneen puhuminen on
naille lapsille ylivoimaisen vaikeaa,
monen tallaisen lapsen

hiljaisuuden takaa loytyy
empaattisesti ja sosiaalisesti
hyvinkin rikas ja taitava maailma.

”Se, etta varhaskasvattaja osaa tai
ei osaa toimia mutistisen lapsen
kanssa, ei ole koulutuksesta kiinni,
se on ihmisyytta.”
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