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Opinnaytetyon tarkoituksena oli havaita haasteet jarjestyksenvalvojan toiminnassa sosiaali- ja
terveysalan kohteissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen osalta. Opinnaytetyon tavoitteena
on luoda haasteiden pohjalta toiminnan kehittamisehdotukset, jolla haasteita voitaisiin hal-
lita, vahentaa ja poistaa paivittaisessa toiminnassa. Hyodyn saajina ovat turvallisuuspalvelui-
den tilaaja, eli hyvinvointialue ja turvallisuuspalveluiden tuottaja eli yksityisen turvallisuus-
alan yritys. Jarjestyksenvalvojan toiminnan kehittamiseksi luotiin toiminnan kehittamisehdo-
tuksia vastaamaan havaittuja haasteita.

Opinnaytetyon tietoperustaksi muodostui voimassa oleva jarjestyksenvalvojaa koskeva lain-
saadanto, jarjestyksenvalvojien oikeudet, vastuut ja velvollisuudet perustuen lakiin yksityi-
sista turvallisuuspalveluista 1085/2015 ja muuhun tarkoituksenmukaiseen lainsaadantoon, var-
tijoiden ja jarjestyksenvalvojien lakisaateinen koulutus seka jarjestyksenvalvojien asettami-
nen kohteille ja sen tarkoituksenmukaisuus. Opinnaytetyon toteuttamisen menetelmina kay-
tettiin laadullisen aineiston analyysia ja asiantuntijahaastatteluita. Laadullisen aineiston ana-
lysoinnilla saatiin luotua analysoitavista tapahtumailmoituksista kattava kuva paivittaisen toi-
minnan haasteista ja taman kuvan pohjalta voitiin taydentaa haastatteluiden kysymyksia so-
veltuviksi haasteiden tarkentamiseen ja uusien haasteiden kartoittamiseen.

Raportoinnin vaikeuden ja raportointijarjestelman sekavuuden seka vaaranlaisen raportoinnin
todettiin tuottavan haastetta paivittaisessa toiminnassa. Laillisten toimivaltaisten toimenpi-
teiden riittamattomyys ja lainsaadannon puutteellisuus, toimivaltuuksien ymmartamisen
puutteet jarjestyksenvalvojien ja hoitavan henkilokunnan valilla ja vaaranlaiset toimenpiteet
jarjestyksenvalvojan toimesta nousivat myos esille analysoitaessa aineistomateriaalia. Erityi-
sen jarjestyksenvalvojien sosiaali- ja terveysalan kohteisiin soveltuvan koulutuksen puute na-
kyy vahvasti siita johtuvissa toiminnan haasteissa. Haastatteluissa havaitut haasteet liittyivat
paaosin toimivaltuuksien epaselvyyteen, hoitohenkilokunnan ja jarjestyksenvalvojien yhteis-
tyon puutteellisuuteen seka haasteellisuuteen ja lainsaadannon puutteeseen seka soveltuvan
koulutuksen ja resurssien riittamattomyyteen.

Todettujen haasteiden hallitsemiseksi opinnaytetyossa ehdotettiin monia toiminnan kehitta-
misideoita. Tiedottamista ja tiedonvaihtoa eri sidosryhmien valilla tulisi parantaa ja kehittaa
ja talla voitaisiin paasta eroon tiedon kulkuun liittyvista haasteista. Koulutuksen puutteelli-
suus tulisi korjata luomalla oikeanlaista koulutusta eri sidosryhmille. Lainsaadannon riitta-
vyytta tulisi vieda eteenpain esittelemalla toiminnan lakiteknisia haasteista julkisesti lainsaa-
tajille. Riskikartoitukset tulisi ottaa tyokaluna kayttoon palveluiden tarpeen, laadun ja maa-
ran maarittelyyn. Riskikartoituksia tulisi myos paivittaa saannollisesti, uusien riskien tunnista-
miseksi. Uusien tyontekijoiden rekrytointivaiheessa olisi suositeltavaa ottaa kayttoon soveltu-
vuustestaus ja tyotehtavien simulaatioharjoitukset. Tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyon
parantaminen ja jatkuva kehittaminen tulisi tuoda paivittaisen prosessin keskioon.

Asiasanat: Haasteet, jarjestyksenvalvoja, sairaalaturvallisuus, sosiaali- ja terveysala, yksityi-

nen turvallisuusala
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The purpose of this thesis was to identify challenges in the work of security stewards in social
and health care facilities in the Varsinais-Suomi welfare region. The goal of the thesis is to
use these challenges to develop ideas for improving security steward work so that these chal-
lenges can be managed, reduced, and eliminated in everyday work. The beneficiaries are the
purchaser of security services, i.e. the welfare region, and the provider of security services,
i.e. a private security company. To develop the work of security stewards, proposals for de-
veloping operations were created to address the challenges identified.

The thesis was based on current legislation concerning security guards, the rights, responsibil-
ities, and obligations based on the Private Security Services Act 1085/2015 and other relevant
legislation. The following aspects also included, the statutory training of security guards and
security officers, and the placement of security officers at sites and its appropriateness. The
methods used in the thesis were qualitative data analysis and expert interviews. Qualitative
data analysis provided a comprehensive picture of the challenges of daily operations based on
the event reports analyzed, and this picture was used to supplement the interview questions
to specify the challenges and identify new ones.

The difficulty of reporting, the complexity of the reporting system, and incorrect reporting
were found to pose challenges in daily operations. Inadequate legal measures and incomplete
legislation, a lack of understanding of powers between security guards and care staff, and in-
correct measures taken by security guards were also highlighted in the analysis of the mate-
rial. The lack of training for security guards that are specifically tailored to social and health
care settings is clearly reflected in the resulting operational challenges. The challenges iden-
tified in the interviews mainly related to unclear powers, inadequate cooperation between
nursing staff and security guards, challenges and shortcomings in legislation, and insufficient
training and resources.

To address the challenges identified, the thesis proposed multiple ideas for improving opera-
tions. Communication and information exchange between different stakeholders should be
improved and developed to overcome challenges related to the flow of information. The lack
of specific training should be remedied by creating appropriate training for different stake-
holders. The adequacy of legislation should be promoted by publicly presenting the legal chal-
lenges of the activities to legislators. Risk assessments should be used as a tool to determine
the need, quality, and quantity of services. Risk assessments should also be updated regularly
to identify new risks. During the recruitment of new employees, it would be advisable to in-
troduce aptitude testing and job simulation exercises. Improving and continuously developing
cooperation between the client and the service provider should be at the heart of the daily
process.

Keywords: Challenges, security guard, hospital safety, social and health sector, private secu-

rity sector
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1 Johdanto

Jarjestyksenvalvontatoiminnan haasteita sosiaali- ja terveysalan kohteissa on tutkittu yleisesti
toiminnan laajuuteen nahden vahaisesti ja virallisia, luotettavia lahteita on saatavilla vahai-
sesti. Tammikuussa 2025 julkaistu Jyri Paasosen ja Tuomas Riikosen artikkeli Sairaalavartiointi
ja yksityisen turvallisuusalan toimivaltuuksien haasteet pureutuu lainsaadannon puutteisiin
sairaalaymparistossa, jarjestyksenvalvojien toimivaltuuksien ongelmiin potilasturvallisuuden
nakokulmasta, tarpeeseen selkeyttaa sairaalavartioinnin roolia ja saantelya seka eettisiin ja
oikeudellisiin ristiriitoihin, joita on olemassa potilaiden oikeuksien ja turvallisuuden valilla
(Ritkonen & Paasonen 2025.) Tuomas Virtanen on vuonna 2017 kirjoittanut opinnaytetyon Po-
liisiammattikorkeakoululle aiheesta otsikolla Yksityisen turvallisuusalan toimijat sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteessa - Hoitotyossa avustamista vai hoitotyon turvaamista, jossa
han kasittelee vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien roolia ja tyotehtavia sote-alan kohteissa.
(Virtanen 2017.) Virtanen toteaa opinnaytetyossaan, etta vartijan tai jarjestyksenvalvojan
tyotehtaviin ei lainsaadannon mukaan kuulu sosiaali- ja terveysalan hoitavan henkilokunnan
avustaminen hoitotyon tehtavissa ja han perustaa kantansa hallituksen ja oikeusasiamiehen
lausuntoihin asiasta. (Virtanen 2017.) Sosiaali- ja terveysalan kohteissa toimivien vartijoiden
ja jarjestyksenvalvojien oikeuksia kasittelevia oikeusasiamiehen kannanottoja tullaan kasitte-
lemaan seuraavassa luvussa haasteet kohdassa. Yleisella tasolla yksityisen turvallisuusalan toi-
mijan tuottaman fyysisen turvallisuuden nakokulmasta tutkimuksia ja julkaisuja sosiaali- ja

terveysalasta on tehty erittain vahaisesti Suomessa.

Muita julkisuudessa lahiaikoina olleita jarjestyksenvalvontatoiminnan haasteita ovat Avarn Se-
curity Oy:n jarjestyksenvalvojien toiminta raideliikenteen toimeksiannossa (MTV Uutiset
2024). ja Securitas Oy:n jarjestyksenvalvojien toiminta kauppakeskus Iso Omenassa (MTV Uu-
tiset 2024). Naissa molemmissa tapauksissa jarjestyksenvalvojien toiminta joutui rikostutkin-
taan ja se nostatti isoa mediakohua julkisuudessa ja johti myos valtion ylimman johdon tar-
peeseen perustaa tyoryhma tutkimaan jarjestyksenvalvojien koulutusta ja sen riittavyytta toi-
minnan laajuuteen nahden. Myos soveltuvuustestausta yksityiselle vartiointialalle on nostettu
esille yhtena valvonnan keinona. Tallaisia yksittaisen ja monien jarjestyksenvalvojien ylilyon-
teja ei ole tapahtunut sosiaali- ja terveysalan kohteissa, mutta sellaiset ovat myos mahdolli-

sia niissa, jos lainsaadanto ja valvonta eivat ole riittavalla tasolla.

Opinnaytetyossa kuvataan poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettujen jarjestyksenvalvo-
jien tyohon liittyvia haasteita sosiaali- ja terveysalan toiminnoissa Varsinais-Suomen hyvin-
vointialueen toimipisteissa. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda haasteiden pohjalta toimin-
nan kehittamisehdotukset, jolla haasteita voitaisiin hallita, vahentaa ja poistaa paivittaisessa

toiminnassa. Hyodyn saajina ovat turvallisuuspalveluiden tilaaja, eli hyvinvointialue ja



turvallisuuspalveluiden tuottaja eli yksityisen turvallisuusalan yritys. Jarjestyksenvalvojan toi-
minnan kehittamiseksi luotiin toiminnan kehittamisehdotuksia vastaamaan havaittuja haas-
teita. Opinnaytetyo on merkittava, koska se tarjoaa arvokasta tietoa jarjestyksenvalvojien
kohtaamista haasteista ja auttaa kehittamaan heidan koulutustaan, toimintatapojaan ja val-

miuksiaan.

Opinnaytetyossa pyritaan myos ymmartamaan asiakkaiden, eli toimeksiantajien, odotuksia ja
vaatimuksia sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyossa tarkastellaan, miten jarjestyksenvalvo-
jien koulutus valmistaa heita kohtaamaan tyossaan esiintyvia haasteita. Tietoperustan ja
opinnaytetyon ulkopuolelle on rajattu toimeksiantajien ja tyonantajien antamat sisaiset kou-
lutukset, jalkihoito seka seurauksien tarkempi analyysi. Seurauksia kasitellaan ainoastaan
yleisyyden ja vakavuuden nakokulmasta, jotta voidaan ymmartaa koulutuksen ja osaamisen

puutteiden merkitys turvahenkiloston tyoturvallisuuteen.

Tyossa hyodynnetaan olemassa olevaa tietoperustaa seka kaytetaan menetelmina haastatte-
luita ja laadullisen aineiston analyysia jarjestyksenvalvojien raporteista sosiaali- ja terveys-
alan VARHA:n toimipisteista. Opinnayteyon tietoperusta perustuu turvallisuusalan ja oikeus-
tieteen kirjallisuuteen ja virallisiin julkaisuihin, joka tarjoaa syvallisen ymmarryksen tyon ai-
heesta. Tama tietoperusta auttaa jasentamaan opinnaytetyota ja ymmartamaan, miten eri

kasitteet ja teoriat liittyvat toisiinsa ja tukevat tehtavan opinnaytetyon tavoitteita.
2 Yksityisen turvallisuusalan toiminta sosiaali- ja terveysalalla

Tassa luvussa kuvataan tarkeimpia tarpeellisia termeja ja lain antamia jarjestyksenvalvojan
oikeuksia, valtuuksia ja velvoitteita. Luvussa kasitellaan myos naiden lakiteknisia haasteita.
Luvussa kerrotaan vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien lain vaatimista koulutuksista ja varti-
joiden ja jarjestyksenvalvojien asettamisesta kohteille ja sen tarkoituksenmukaisuudesta. Lu-
vussa kuvataan myos tiedossa olevat, yleisimmat haasteet toiminnalle sosiaali- ja terveysalan
kohteilla.

2.1 Yksityisen turvallisuusalan tehtavat ja vastuut

Lain yksityisista turvallisuuspalveluista 28 §:n mukaisesti poliisilaitos voi myontaa luvan jarjes-
tyksenvalvojien asettamiseen esimerkiksi terveyden- tai sosiaalihuollon toimipisteisiin, lukuun
ottamatta koulukoteja ja lastensuojelulaitoksia. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista
1085/2015). Yleisesti jarjestyksenvalvojia asetetaan laajoihin kohteisiin, jossa halutaan val-
voa myos kohteiden laheisyydessa olevia ulkoalueita. Hallituksen esitys HE 22/2012 vp tarken-
taa, etta vartiointialueen rajaaminen ja maarittely voi osoittautua kaytannon jarjestelyiltaan
haastavaksi, koska kohteissa voi yksityinen ja julkinen toimitila olla vahvasti limittain ja koh-

teissa voi liikkua suuria maaria ihmisia. Hallituksen esityksessa todetaan, etta tallaisissa



tilanteissa toimivaltuuksien ja alueiden rajat voivat olla epaselvia ja tama voi johtaa oikeu-
dellisiin ja toiminnallisiin ongelmiin. (HE 22/2014, 34.)

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) saatelee yksityisten turvallisuuspalvelui-
den tarjoamista Suomessa. Erityisesti pykala 28 kasittelee jarjestyksenvalvojien asettamista
poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi. PRJV-lyhenne viittaa jarjestyksenvalvojiin, jotka asete-
taan poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi erityisissa tilanteissa, joissa jarjestyksen ja turval-
lisuuden yllapitaminen ei ole muuten tarkoituksenmukaista ja joissa jarjestyksenvalvojien

asettaminen on perusteltua. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.)

Jarjestyksenvalvontatehtavia 28 pykalassa maaritellyilla alueilla ja paikoissa saa suorittaa
vain turvallisuusalan elinkeinoluvan haltija tai taman palveluksessa oleva jarjestyksenvalvoja,
joka tayttaa LYTP 35 §:n jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymiseen saadetyt edellytykset. Jarjes-
tyksenvalvojan on oltava hyvaksytysti suorittanut vartijaksi hyvaksymisen LYTP 10 §:n 1 mo-
mentin 2 kohta tarkoitetun koulutuksen tai omattava voimassa oleva hyvaksynta vartijaksi,
eika han saa olla yli 68-vuotias. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.) PRJV on
yleisin vartiointialan palvelumuoto, jota kaytetaan Sote-alan kohteissa suorittamaan yleista
jarjestyksen yllapitoa laajoissa kiinteistoissa tai haastavissa kohteissa, kuten sairaaloiden pai-

vystysosastoilla

Jarjestyksenvalvojien sijoittaminen saannoksessa mainituille alueille edellyttaa, etta jarjes-
tyksen ja turvallisuuden yllapitaminen ei olisi muulla tavoin tarkoituksenmukaista. Lisaksi on
oltava perusteltua syyta asettaa jarjestyksenvalvojia kyseiselle alueelle (Jarjestyksenvalvojan
koulutusmateriaali 2018.) Tama tarkoituksenmukaisuusvaatimus liittyy perustuslain 124 §:ssa
maariteltyihin edellytyksiin julkisen hallintotehtavan antamisesta yksityiselle toimijalle. Jul-
kinen hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos
se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia, oi-
keusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan kayttoa sisalta-

via tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle. (Perustuslaki 731/1999.)

Poliisin kykya yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta alueilla on tarkasteltava huolellisesti.
Vaikka yksityiset jarjestyksenvalvojat ovat kaytannossa vastanneet suurimmasta osasta esi-
merkiksi sairaaloiden jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisesta jo vuosien ajan, poliisin
on kuitenkin arvioitava omat valmiutensa tapauskohtaisesti (Jarjestyksenvalvojan koulutusma-
teriaali 2018). Yksityisen turvallisuusalan vartiointiliike tekee hyvinvointialueen kohteissa tii-
vista poliisin ja muiden viranomaisten kanssa ja hyvinvointialue voi tarvittaessa pyytaa virka-
apua viranomaiselta. Esimerkiksi potilaskuljetuksen turvaaminen kuuluu tallaisen virka-avun
piiriin. (Mielenterveyslaki 1116/1990, 318).

Poliisin myontamassa luvassa maaritellaan jarjestyksenvalvojien toimialue kyseiseen olevaan

paikkaan ja tarvittaessa sen valittomaan laheisyyteen. Lupa on voimassa enintaan viisi vuotta,



ja siihen voidaan liittaa ehtoja, jotka koskevat koulutusta, voimankayttovalineiden kanta-
mista, toimialuetta seka jarjestyksenvalvojien sijoittelua ja lukumaaraa (Laki yksityisista tur-
vallisuuspalveluista 1085/2015).

Tapahtumailmoitus tulee laatia vahintaan tilanteista, jossa on tapahtunut kiinniotto tai tilan-
teessa on kaytetty vartiointihenkiloston toimesta voimakeinoja. Tapahtumailmoituksen tulee
sisaltaa vartijan suorittamat toimenpiteet, havainnot ja tapahtumien kulku. Vartiointiliik-
keella on 2 vuoden sailytysvelvollisuus tapahtumailmoitusten osalta. Lain mukaan valvontavi-
ranomaisilla ja vartiointipalveluiden toimeksiantajalla on oikeus saada kopio tapahtumailmoi-
tuksesta. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.) Tapahtumailmoitus on yksityi-
sen vartiointialan yrityksen raportoinnin peruskivi, mutta hyvinvointialueella on myos omia
jarjestelmia, mihin esimerkiksi raportoida lahelta-piti tilanteet, tyotapaturmat ja vaaratilan-

teet.

Vartijalla tarkoitetaan henkiloa, jonka tehtavaksi on maaritelty suorittaa vartioinnillisia tyo-
tehtavia yksityisen vartiointiliikkeen tyontekijana. Tallaisia tyotehtavia ovat omaisuuden, ti-
lojen ja kiinteistojen vartiointi erikseen maaritetylla ja toimeksiantosopimukseen kirjatulla

vartioimisalueella. Vartijan koulutus kuvataan erikseen omassa alaluvussaan. Laki yksityisista
turvallisuuspalveluista maarittelee, etta vartijan tulee olla ialtaan 18-68-vuotias ja hanen tu-
lee olla maineeltaan rehellinen ja luotettava seka henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan varti-
jaksi sopiva. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015.) Vartijoita kaytetaan sosi-

aali- ja terveysalan kohteissa esimerkiksi osastovartioinnissa, piirivartioinnissa ja lyhytkestoi-

sissa kiinteistovartiointitehtavissa.

Sosiaali- ja terveysalan kohteissa toimii hyvinvointialueen palkkaamia vahtimestareita, jotka
voivat olla heidan omaa henkilokuntaansa ja heidan alihankkijoidensa tyontekijoita. Heidat
voidaan rinnastaa omavartiointipalveluihin, jotka lainsaadannon puitteissa saa toimivaltansa
jokaisen kansalaisen omaavista oikeuksista tai varsinaisesti lain mukaisista anteeksiantoperus-
teista. Omavartiontipalvelu on omaisuuden tai henkildiden suojaamista ilman taloudellista
hyotya ja se saa toimivaltansa kansalaisten yleisista oikeuksista eika se perustu vartijan tai
jarjestyksenvalvojan oikeuksiin. Tallaisia oikeuksia ovat hatavarjelu (Rikoslaki 39/1889 4 luku,
4 8), pakkotila (Rikoslaki 39/1889 4 luku, 5 §) ja itseapu (Pakkokeinolaki 806/2011 1 luku 5 §)
seka yleinen kiinniotto-oikeus. (Pakkokeinolaki 806/2011 2 luku 2 §)
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2.2 Vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutus

Sisaministerion muodostaman tyoryhman luomassa taulukossa 1 on kuvattu yksityisen turvalli-
suusalan koulutusvaatimukset (Sisaministerio 2023). Taulukko kuvaa alan erilaisia toimijoita,
joilla on erilaiset peruskoulutusvaatimukset ja kertauskoulutusvaatimukset ja voivat kantaa
erilaisia voimankayttovalineita tyotehtavissaan. Erilaiset vartiointihenkiloston toimenkuvat ja
toimivaltuudet voivat hammentaa palveluiden tilaajaa ja johtaa tilanteisiin, jossa kohteisiin

tilataan vaaranlainen palvelu. (Riikonen & Paasonen 2025).

Taulukko 1: Koulutusvaatimukset (Sisaministerio 2023).

Tehtava Peruskoulutusvaatimus  Kertauskoulutusvaatimus ~ Huom!
Valiaikainen Valiaikaisen vartijan Ei kertauskoulutus- Liikkeenluovutuksen yhteydessa
vartija koulutus, kesto 40 h vaatimusta ei koulutusvaatimusta

(jolloin ei myoskaan kaikkia
toimivaltuuksia; valiaikaisella
vartijalla ei cikeutta voiman-
kayttivalineiden kantamiseen)

Vartija Valiaikaisen vartijan Ei kertauskoulutus-
koulutus + vartijan vaatimusta
peruskoulutus, kesto
yhteensd 120 h
Janjestyksen- Jarjestyksenvalvojan Kertauskoulutus ennen
valvoja peruskoulutus, uuden hyvaksymisen
kesto40h hakemista, kesto & h
Tilapdinen Ei koulutusvaatimuksia Ei kertauskoulutus- Ei kaikkia jarjestyksenvalvojan
jarjestyksen- vaatimusta toimivaltuuksia eika oikeutta
valvoja voimankayttovalineiden
kantamiseen
Poliisin tai Jarjestyksenvalvojan Vastaava
rajavartio- ja vartijan koulutus kertauskoulutusvaatimus
laitoksen [tai vilmeksi mainitun kuin muillakin
avuksi sijasta vaihtoehtoisesti jarjestyksenvalvojilla
asetettu voimassaoleva
jarjestyksen- hyvaksynta vartijaksi)
valvoja

Jarjestyksenvalvojan perus- ja kertauskoulutus tulee jarjestaa Lain yksityisista turvapalve-

luista (1085/2015) seka sen nojalla annetun sisaministerion asetuksen vartijan ja jarjestyksen-
valvojan koulutuksesta ja voimankayttovalineiden koulutuksesta seka turvallisuusalan elinkei-
noluvan haltijan vastaavan hoitajan koulutuksesta (878/2016) mukaisesti. (Jarjestyksenvalvo-

jan koulutusmateriaali 2018.) Poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettavan
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jarjestyksenvalvojan (PRJV) tehtavissa toimivalla turvahenkilostolla tulee olla seka vartijan,
etta jarjestyksenvalvojan patevyydet ja heidan tulee omata vaatimuksen mukaiset voiman-

kayttokoulutukset. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015).

Vartijan koulutus antaa patevyyden toimia vartijana ja tarjoaa perustiedot turvallisuusalalla
tyoskentelyyn seka yksityista turvallisuusalaa saatelevasta lainsaadannosta. Koulutus antaa
perusvalmiudet erilaisissa vartijan tehtavissa toimimiseen. Vartijakoulutuksen pituus on va-
hintaan 120 oppituntia, joista valiaikaisen vartijan koulutus kattaa vahintaan 40 oppituntia ja

vartijakoulutus 80 oppituntia. (TE-palvelut 2024.)

Jarjestyksenvalvojan peruskoulutus, jonka kesto on 40 oppituntia, tavoitteena on antaa osal-
listujille valmiudet toimia jarjestyksenvalvojina. Peruskoulutuksen suorittamisen jalkeen on
mahdollista hankkia lisaosaamista esimerkiksi jarjestyksenvalvojan kaasusumuttimen (5 tun-
tia) ja teleskooppipatukan (5 tuntia) kayttajakoulutuksilla seka jarjestyksenvalvojan voiman-
kayton lisakoulutuksella. Lisaksi sosiaali- ja terveysalojen toimeksiantojen jarjestyksenvalvo-
jien tehtavissa hyodyllisia lisakoulutuksia ovat ensiapukoulutukseen liittyvat koulutukset.
(Jarjestyksenvalvojan koulutusmateriaali 2018.) Vartiointihenkilosto voi kayda myos turvalli-
suusalan ammattitutkinnon osaamisalan osatutkinnon, joka sisaltaa opetettavina asioina poti-
lasturvallisuuden tukemista, vakivaltatilanteiden hallintaa ja yhteistyon perusteet hoitohenki-
lokunnan kanssa. (ePerusteet, 2025). Tama koulutus ei ole pakollinen Sosiaali- ja terveysalan
kohteiden jarjestyksenvalvojille tai vartijoille, mutta monet hyvinvointialueet ovat lisanneet
taman turvallisuushenkiloston osaamisvaatimuksiin yksityisen turvallisuusalan toimijan kilpai-

lutusvaatimuksiin.

2.3 Yksityisen turvallisuusalan toimeksiannot sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaisella
terveyden- tai sosiaalihuollon toimipisteella tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (785/1992) 2 §:n 4 kohdassa maariteltyja toimipaikkoja. Naihin kuuluvat tervey-
denhuollon toimipaikat ja niiden erilliset toimipisteet, tyovoimapoliittisia, opintopoliittisia tai
sosiaalisia etuuksia kasittelevat virastot, kuten valtion ja kuntien virastot, seka paihdehuolto-
laissa tarkoitetut paihdehuoltoyksikot ja niiden toimipisteet. Saannoksen soveltamisalan ulko-
puolelle jaavat kuitenkin laitostyyppiset yksikot, joita ei voida pitaa yleisina paikkoina. Koulu-
kodit ja lastensuojelulaitokset on rajattu saannoksen soveltamisalan ulkopuolelle, joten jar-
jestyksenvalvojia ei voida asettaa tallaisiin paikkoihin. (Jarjestyksenvalvojan koulutusmateri-
aali 2018.)

Tuomas Riikosen ja Jyri Paasosen (2025) julkaiseman artikkelin mukaan vuonna 2017 voimaan
tullut uudistettu yksityisista turvallisuuspalveluista annettu laki (1085/2015) sisallytti jarjes-
tyslain (612/2003) 22 §:n melkein muuttumatta uuteen, uudistettuun lakiin. Laki yksityisista

turvallisuuspalveluista, jatkossa kaytetaan siita lyhennetta LYTP, 1 momentin ,1 kohdan
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mukaan jarjestyksenvalvoja voidaan asettaa terveyden- tai sosiaalihuollon toimipisteeseen,
lukuun ottamatta koulukoteja ja lastensuojelulaitoksia, toimipisteen haltijan tekemasta hake-
muksesta. Tama tarkoittaa sita, etta laki mahdollistaa jarjestyksenvalvojan asettamisen ylla-

pitamaan sairaalan jarjestysta ja turvallisuutta. (Riikonen & Paasonen 2025.)

Vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toimialueita ei ole sinallaan lainsaadannollisesti rajattu,
toteavat Tuomas Riikonen ja Jyri Paasonen (2025) artikkelissaan. Talla tarkoitetaan sita, etta
kumpi tuli asettaa kohteisiin, jarjestyksenvalvoja vai vartija. Lainsaadanto ei ota huomioon
terveyden- ja sosiaalialan kohteiden erityispiirteita eika tunnista kohteissa kaikkia yksityisen
turvallisuusalan toimenkuvia. Vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toimivaltuudet ovat ongel-
mallisia lainsaadannon kannalta ja kohteiden monimuotoisuus ja erityispiirteet jaavat laissa

huomioimatta. (Riikonen & Paasonen 2025.)

Yksityisen vartiointialan yrityksen palveluita voidaan kayttaa turvallisuutta lisaavana element-
tina monissa sosiaali- ja terveysalan kohteissa. Yleisimmin niita kaytetaan esimerkiksi sairaa-
lakokonaisuuksissa, jossa vartijat ja jarjestyksenvalvojat ovat tarkeita elementteja sairaaloi-
den paivittaiselle turvallisuudelle. (Riikonen & Paasonen 2025.) Psykiatrisissa hoitoyksikoissa
vartijat voivat tukea hoitavaa henkilostoa turvaamalla heidan turvallisuuttaan hoitotoimenpi-
teiden ajan. (Oikeusasiamies 2024). Ymparivuorokautisen hoidon yksikgissa ja kotihoidon pal-
veluissa vartiointipalveluita voidaan kayttaa apuna toiminnan turvallisuusuhkiin varautumi-
sessa, kuten uhkaavaan kaytokseen tai vakivallan riskiin, jota kyseiset tyotehtavat sisaltavat.
Palveluita kaytetaan erityisesti ilta- ja yoaikaan ja tilanteissa, joissa tiedetaan potilaan ole-
van kaytokseltaan sellainen, jonka kaytos voi aiheuttaa riskeja turvallisuudelle. (THL 2023).
Erityisesti jarjestyksenvalvojien palveluita kaytetaan paivystysyksikoissa ja ensiapuklinikoilla,
jossa on suuri riski siihen, etta turvahenkilosto joutuu kohtaamaan tilanteita, jossa potilaat
voivat olla paihteiden vaikutusten alaisia ja mahdollisesti aggressiivisia. (Riikonen & Paasonen
2025).

2.4  Jarjestyksenvalvojan oikeudet

Tassa alaluvussa esitellaan jarjestyksenvalvojan oikeudet ja tarkastellaan niiden soveltu-
vuutta ja kaytettavyytta sosiaali- ja terveysalan vartiointikohteissa. Alaluku sisaltaa myos
pohdintaa siita, etta miten nama oikeudet vaikuttavat jarjestyksenvalvojien toimintaan kay-
tannon tasolla. Alaluvun alussa on kuvattuna jarjestyksenvalvojan toimivaltaan liittyvia oi-
keuksia ja jaljempana oikeuksia, jotka muodostuvat vartiointihenkilostolle muiden lainsaa-

dantojen kautta.

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa toimialueeltaan henkilo, joka paihtyneena hairitsee
jarjestysta tai muita henkiloita, vaarantaa turvallisuutta, joko uhkaavasti esiintyen, melua-
malla, vakivaltaisuudella taikka muulla kayttaytymisellaan hairitsee jarjestysta tai oleskelee

alueen yleisolta suljetussa osassa ilmeisen oikeudettomasti. Jos paikalta poistaminen on
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ilmeisesti riittamaton toimenpide eika hairiota tai vaaraa voida muutoin poistaa, jarjestyk-
senvalvojalla on oikeus ottaa henkilo kiinni, jos kiinniottaminen on valttamatonta muille hen-
kiloille tai omaisuudelle aiheutuvan vakavan vaaran torjumiseksi. Kiinniotettu on viipymatta
luovutettava poliisin haltuun. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 428.) Riiko-
nen ja Paasonen (2025) kuvaavat artikkelissaan, etta poistamis- ja kiinniotto-oikeudet ovat
jarjestyksenvalvojan perusoikeuksia, jotka antavat jarjestyksenvalvojalle kyvyt jarjestyksen
ja turvallisuuden palauttamiseen toimialueellaan. (Riikonen & Paasonen 2025). Jarjestyksen-
valvojalla on jarjestyksenvalvontatehtavaa suorittaessaan oikeus ottaa kiinni verekselta tai
pakenemasta tavattu rikoksesta epailty, jos rikoksesta saattaa seurata vankeutta tai jos rikos
on lieva pahoinpitely, napistys, lieva kavallus, lieva luvaton kaytto, lieva moottorikulkuneu-
von kayttovarkaus, lieva vahingonteko tai lieva petos. Jarjestyksenvalvoja saa ottaa kiinni
myos sen, joka on viranomaisen antaman etsintakuulutuksen mukaan pidatettava tai vangit-
tava. Kiinniotettu henkilo on viipymatta luovutettava poliisille. Jos poliisille luovuttaminen ei
kohtuullisessa ajassa ole mahdollista, jarjestyksenvalvoja voi kuitenkin poliisimiehen ja kiin-
niotetun suostumuksella jattaa kiinniotetun luovuttamatta poliisille ja vapauttaa taman viipy-
matta, jos rikoksesta voi seurata vain sakkoa ja jos kiinniotetun henkilollisyys on tunnettu tai
kiinniotettu suostuu esittamaan jarjestyksenvalvojalle henkilollisyytensa selvittamiseksi tar-

peelliset tiedot. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 428.)

Jarjestyksenvalvojalla on 42 §:n 2 momentissa tai 45 §:ssa tarkoitetun kiinnioton yhteydessa
oikeus tarkastaa kiinniotettu sen varmistamiseksi, ettei talla ole hallussaan esineita tai ai-
neita, joilla tama voi vaarantaa sailossa pidon taikka aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille.
(Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 468). Jarjestyksenvalvojalla on oikeus ot-
taa pois tarkastuksessa tavatut 46 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetut esineet ja aineet. Jarjes-
tyksenvalvojalla on myos oikeus ottaa pois hanen toimialueellaan olevalta henkilolta tarkas-
tuksessa tai muuten loydetty esine tai aine, jota voidaan kayttaa henkeen tai terveyteen koh-
distuvan rikoksen tekemiseen tai sellaisella rikoksella uhkaamiseen taikka jonka tuominen
alueelle on muuten lain tai sen nojalla annetun maarayksen mukaan kielletty. Pois otetut esi-
neet ja aineet on viipymatta luovutettava poliisille taikka, jollei siihen ole lain mukaan es-
tetta, palautettava omistajalleen tai haltijalleen hanen poistuessaan paikalta. (Laki yksityi-
sista turvallisuuspalveluista 1085/2015 478.)

Jos henkilo koettaa vastarintaa tekemalla valttaa paasyn estamisen, paikalta poistamisen,
kiinniottamisen, 46 §:ssa tarkoitetun tarkastuksen tai 47 §:ssa tarkoitetun poisottamisen
taikka pakenee kiinniottamista, jarjestyksenvalvojalla on oikeus kayttaa sellaisia henkilon
paasyn estamiseksi, paikalta poistamiseksi tai kiinniottamiseksi taikka tarkastuksen suoritta-
miseksi tai esineen ja aineen poisottamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitaa
puolustettavina, kun otetaan huomioon henkilon kayttaytyminen, tehtavan tarkeys ja kiireel-
lisyys, vastarinnan vaarallisuus ja muut olosuhteet. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista
1085/2015 48S.)
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Timo Kerttulan vaitoskirjassaan vuonna 2010 esitetyssa nakemyksessa kuvataan jarjestyksen-
valvojan ja vartijan lakiteknista virkavastuuta niin, etta sen on ehdottomasti rajoitettava sel-
laisiin tilanteisiin, joissa jarjestyksenvalvojat ja vartijat puuttuvat yksipuolisesti toisen henki-
lon oikeushyveisiin. Han toteaa, etta rikosoikeudellisesta nakokulmasta jarjestyksenvalvoja
tai vartija tulisi rinnastaa virkamieheen, kun he kayttavat lain suomia toimivaltuuksiaan. Ku-

viossa 1 on esitetty jarjestyksenvalvojien ja vartijoiden virkavastuut. (Kerttula 2010, 210).

Onko kysymyksessa
varticimistehtava?

_/ Kylla \ Ej

Hatavarjelu
Rittavatka Pakkotila
toimivaltuudet tehtavan Jokamiehen
suoritiamisean? kiinniotto-oikeus
Itseapu
/ Kylla \ Ei l_
Poistaminen Hatavarielu
Kiinnicttaminen ! Ei rikosoikeudellista
Pakkotila
Turvallisuustarkastus virkavastuuta
tseapu

Voimakeimot

Rikesoikeudellinen Ei rikosoikeudellista
virkavasiuu virkavastuuta

Kuvio 1: Virkavastuu (Kerttula 2010, 210).

Riikosen ja Paasosen (2025) mukaan tavoiteltava paamaara tulisi maaritella oikean suhteen
sallittavista voimakeinojen haitoista. Aloitetun tai valittomasti uhkaavan oikeudettoman
hyokkayksen torjumiseksi tarpeellinen puolustusteko on hatavarjeluna sallittu, jollei teko il-
meisesti ylita sita, mita on pidettava kokonaisuutena arvioiden puolustettavana, kun otetaan
huomioon hyokkayksen laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hyokkaajan henkilo seka muut
olosuhteet. (Riikonen & Paasonen 2015). Jos puolustuksessa on ylitetty hatavarjelun rajat (ha-
tavarjelun liioittelu), tekija on kuitenkin rangaistusvastuusta vapaa, jos olosuhteet olivat sel-
laiset, ettei tekijalta kohtuudella olisi voinut vaatia muunlaista suhtautumista, kun otetaan
huomioon hyokkayksen vaarallisuus ja yllatyksellisyys seka tilanne muutenkin. (Rikoslaki
2003/515, 4 luku, 4 8).
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Muun kuin edella 4 §:ssa tarkoitetun, oikeudellisesti suojattua etua uhkaavan valittoman ja
pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen teko on pakkotilatekona sallittu, jos teko on ko-
konaisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan huomioon pelastettavan edun ja teolla ai-
heutetun vahingon ja haitan laatu ja suuruus, vaaran alkupera seka muut olosuhteet. Jos oi-
keudellisesti suojatun edun pelastamiseksi tehtya tekoa ei ole 1 momentin perusteella pidet-
tava sallittuna, tekija on kuitenkin rangaistusvastuusta vapaa, jos tekijalta ei kohtuudella
olisi voinut vaatia muunlaista suhtautumista, kun otetaan huomioon pelastettavan edun tar-
keys, tilanteen yllatyksellisyys ja pakottavuus seka muut seikat. (Rikoslaki 2003/515, 4 luku, 5
§.)

2.5 Nykytilanne toimintakentassa

Yleisesti turvallisuusalalla havaittuja haasteita on monia ja monet naista liittyvat vahvasti
vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien koulutukseen, kokemukseen ja niiden puutteisiin. Lyhyt
koulutus muodostaa suuren ongelman; milla voitaisiin varmistaa, etta vartijat ja jarjestyksen-
valvojat ovat tehtaviensa tasalla haastavimmissa kohteissa, joissa pitaa hallita monia lakitek-
nisia nakokohtia ja pystya toimimaan lainmukaisesti erittain haastavissa tilanteissa. Paatos
oikeasta toimintatavasta tulisi pystya tekemaan hyvin lyhyessa ajassa ja sen jalkeen paatosta
pitaisi viela perustella oikeaksi. Sisaministerio asetti tyoryhman arvioimaan yksityisen turvalli-
suusalan nykytilaa ja kehittamistarpeita vuoden 2023 valitettavien tapahtumien jalkeen ja
tyoryhma toteaa loppuraportissaan, etta riittavalla koulutuksella ja ohjauksella vallan vaarin-
kayton mahdollisuuden riskia voidaan vahentaa, mutta koulutuksen maaran lisaaminen ei

poista tata riskia kokonaan. (Sisaministerio 2023).

Sisaministerion muodostaman tyoryhman kasityksen mukaan lakisaateisen koulutuksen tulisi
antaa vahvat perusteet tyotehtavien suorittamiselle. Heidan mukaansa koulutuksen jalkeista
tyossaoppimista tulisi tukea jatkuvalla osaamisen kehittamisella erityisesti voimankayttotaito-
jen osalta. Tama voitaisiin heidan mukaansa toteuttaa luomalla koulutusmateriaalia oma-

aloitteista opiskelua tukemaan. (Sisaministerio 2023.)

Sisaministerion asettama tyoryhma pohti myos yksityisen turvallisuusalan koulutusten porras-
tamisesta niin, etta porrastus tehtaisiin tehtavaperusteisesti. He totesivat, etta tassa toimin-
tamallissa voisi syntya ongelmia, johtuen perusoikeuksiin puuttumisen mahdollisuudesta, joka
on olemassa jokaisella vartijalla ja jarjestyksenvalvojalla. Toinen esiin noussut seikka on, etta
porrastaminen voisi johtaa toiminnan valvonnan vaikeutumiseen ja voisi johtaa tyontekijan
toisiin tyotehtaviin siirtymisen vaikeutumiseen. Koulutusvaatimuksissa on jo nyt porrastusta,
joka on havaittavissa juuri PRJV:n osalta, jonka koulutusvaatimuksiin kuuluvat seka vartijan

peruskoulutus ja jarjestyksenvalvojan koulutus. (Sisaministerio 2023.)

Tyoryhma tunnisti monia rakenteellisia haasteita yksityisten turvallisuusalan yritysten toimin-

nassa. Tyoryhman raportin mukaan yksityisen turvallisuusalan koulutusta, toiminnan ohjausta,
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viranomais- ja yritysten sisaista valvontaa tulisi kehittaa ja parantaa, jotta turvallisuusalan
tyontekijoiden osaaminen ja soveltuvuus alan tyotehtaviin voitaisiin varmistaa. Lisaksi tyohar-
joittelun roolia tulisi korostaa ja vahvistaa, etta turvallisuusalan toiminta ja toimintatavat

saataisiin laadukkaammaksi seka luotettavammaksi. (Sisaministerio 2023.)

Turvallisuusalan ammattilaiseksi kehittyminen vaatii kaytannon kokemusta, jota ei voi korvata
pelkalla koulutuksella. Tyohon perehdyttaminen ja tyonopastus ovat keskeisia tekijoita tur-
vallisen ja osaavan tyoyhteison rakentamisessa. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa pe-
rehdyttamaan tyontekijan tyotehtaviin, tyoolosuhteisiin ja turvallisiin tyotapoihin. Erityisen
tarkeaa on perehdyttaa tyouraansa aloittavat tyontekijat, jotta he voivat toimia turvallisesti

ja tehokkaasti my0s poikkeustilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Yksityisen turvallisuusalan keskeinen haaste on alan palkkaus. Matala palkkataso suhteessa
tyon vaativuuteen ja riskeihin vaikuttaa suoraan alan vetovoimaan ja arvostukseen. Turvalli-
suusalan ammattiliiton mukaan alan tyontekijat kohtaavat tyossaan uhkailua ja vakivaltaa,
mutta palkka ei vastaa tyon vaativuutta. Tama johtaa siihen, etta alalle hakeudutaan usein
vain valiaikaisesti, ja kokeneet tyontekijat siirtyvat muihin tehtaviin (Turvallisuusalan ammat-
tiliitto 2021.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyopaikkavakivalta on kasvanut merkittavasti viime vuosikymmenina.
Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastojen mukaan vakivaltatapaukset ovat lisaantyneet ja tyo-
paikkavakivallan maara on lahes nelinkertaistunut vuosien 2005-2023 aikana. Sosiaalihuollon
laitospalveluissa kasvu on ollut yli kolminkertainen. Tata muutosta voidaan sanoa erittain

merkittavaksi. (Tapaturmavakuutuskeskus 2024.)

Etela-Suomen sanomien julkaiseman artikkelin mukaan monissa tapauksissa tyotapaturmati-
lastoihin kirjataan vain sellaiset vakivallasta aiheutuneet tyotapaturmat, jotka johtavat ter-
veydenhuollon toimenpiteisiin tai aiheuttavat sairauslomapoissaoloja. Suuri prosentti lievia
vakivaltatilanteita jaa siten kirjaamatta ja ei eivat paady tilastoihin. Kuitenkin tallaisilla ta-
pahtumilla on merkittava vaikutus sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden yleiseen turvallisuu-

teen ja tyohyvinvointiin. (Etela-Suomen Sanomat 2024.)

Sote-alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa erityisesti psykiatrisissa yksikoissa, paivystyksissa
ja ikaihmisten hoivayksikoissa. Vakivalta voi olla fyysista (esim. lyomista, tonimista) tai hen-
kista (esim. uhkailua, hairintaa). Tyontekijat kokevat, etta vakivallan uhka ei ole kaikilla tyo-
paikoilla hallinnassa, ja ilmoituskaytannot vaihtelevat suuresti. Tuoreimman tyotapaturmati-
lastoinnin mukaan useimmin pahoinpidellyksi tulevat tyotehtavissaan sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaiset seka suojelu- ja vartiointipalveluiden tyontekijat (Tehy 2025.)

Kevan vuonna 2018 tekeman tutkimuksen mukaan terveysalalla joka kolmas vastaaja ja sosi-

aalialalla 43 prosenttia vastaajista kertoi, etta on kohdannut ja altistunut vakivaltaiselle
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kohtelulle toistuvasti viimeisen vuoden aikana. Tutkimus osoitti sen tosiasian, etta vakivallan
kohtaaminen on yleistynyt ja on yleista asiakastyossa. Vakivallan kohtaaminen vaikuttaa nega-

tiivisesti tyohyvinvointiin ja tyon turvallisuuden tunteeseen (Keva 2018.)

Yksityisen turvallisuusalan henkilosto ja naista erityisesti vartijat seka jarjestyksenvalvojat
kohtaavat sosiaali- ja terveysalan kohteissa kohtaavat tyotehtavissaan vakivaltaa omakohtai-
sesti tai valillisesti paivittain. Kohdatut tilanteet voivat olla sanallista uhkailua tai jopa vaka-
vimpia fyysisia hyokkayksia turvallisuusalan henkilostoa kohtaan. Asiasta tehdyn tutkimus to-
teaa, etta vartijat ja jarjestyksenvalvojat altistuvat vakivaltaisille tilanteille erityisesti hyvin-
vointialueiden paivystysyksikoissa, psykiatrisen hoidon yksikoissa ja paihdepalveluita tuotta-

vissa yksikoissa. (Tyosuojelurahasto 2023.)

Vuonna 2024 Suomessa kirjattiin yli 7 700 vakivallan aiheuttamaa tyopaikkatapaturmaa, mika
on yli 1 500 tapausta enemman kuin edellisvuonna. Kasvua edelliseen vuoteen oli yli 24 pro-
senttia. Yksityisen turvallisuusalan operatiiviset tyontekijat kuuluvat riskialttiisiin ammatti-
ryhmiin, ja heidan tyoturvallisuutensa vaatii turvallisuusalan yrityksilta erityista huomiota ja
toimenpiteita, jolla voidaan varmistaa heidan tyoturvallisuutensa. Tyoturvallisuuslaki velvoit-
taa tyonantajia ennaltaehkaisemaan vakivaltaa, mutta valvontatarkastusten mukaan monilla
tyopaikoilla ei ole riittavia keinoja vakivallan hallintaan. Vartijoiden koulutus ja toimintamal-
lit vaihtelevat yrityskohtaisesti, mika vaikuttaa heidan kykyynsa suojata seka itseaan etta

muita sosiaali- ja terveysalan toimijoita (Tyoturvallisuuskeskus 2025.)
2.6 Oikeusasiamiehen kannanotot

Seuraavassa kappaleessa on esitelty oikeusasiamiehen kannanotot liittyen yksityisen turvalli-
suusalan yritysten toimintaan sosiaali- ja terveysalan kohteissa. Nama kannanotot nostavat
myos esille haasteet lainsaadannon ja sen tulkinnan puutteellisuudessa. Selkeiden tulkintojen
puutteellisuus aiheuttaa paivittaisen toiminnan haasteellisuutta palveluita tuottaville yksityi-
sen turvallisuusalan yrityksille, joiden tulisi tuottaa palveluitaan lakiin ja sen tulkintoihin pe-

rustuen.

Oikeusasiamies kasitteli vuonna 2007 kantelun, jossa paihtynyt potilas oli suljettu lukittuun
huoneeseen vartijan avustuksella Turun terveyskeskuksen paivystyksessa. Potilas koki toimen-
piteen laittomana vapaudenriistona, ja oikeusasiamies totesi, etta eristaminen ilman laissa
saadettya perustetta rikkoo perustuslain ja potilaslain maarayksia. Han painotti, etta vartijoi-
den osallistuminen tallaisiin toimenpiteisiin ilman selkeaa oikeudellista perustaa on ongelmal-

lista ja vaatii tarkempaa ohjeistusta (Oikeusasiamies 2007.)

Oikeusasiamies selvitti vuonna 2013 yksityisten vartijoiden kayttoa Niuvanniemen ja Vanhan
Vaasan sairaaloissa, joissa vartijoiden tehtaviin oli sisallytetty hoitotyohon liittyvia toimin-

toja, kuten hoidossa avustaminen. Ratkaisussa todettiin, etta tallainen toiminta ei kuulu
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vartijoiden toimivaltuuksiin, ja se voi vaarantaa potilaan oikeusturvan. Oikeusasiamies suosit-
teli, etta vartijoiden tehtavat ja toimivaltuudet maaritellaan selkeasti ja tarvittaessa saade-
taan lailla (Oikeusasiamies 2013a.) Oikeusasiamies on tiedotteensa mukaan toistuvasti koros-
tanut, etta mielisairaaloissa kaytettavien vartijoiden toimivaltuudet ovat epaselvia ja voivat
vaarantaa potilaiden, henkilokunnan ja vartijoiden oikeusturvan. Tiedotteen mukaan han on
esittanyt sosiaali- ja sisaministeriolle, etta vartijoiden tehtavista ja valtuuksista tulisi saataa
selkeasti. Oikeusasiamiehen mukaan voimankayttoon liittyva ohjeistus on riittamaton, mika

voi johtaa oikeudellisesti ongelmallisiin tilanteisiin (Oikeusasiamies 2013b.)

Oikeusasiamies arvioi vuonna 2017 Kuopion yliopistollisen sairaalan menettelya, jossa potilaan
kuljetuksen turvallisuudesta vastasi yksityinen vartiointiliike. Ratkaisussa todettiin, etta varti-
joilla ei ole lainsaadannollista toimivaltaa osallistua potilaan kuljetukseen liittyviin turvalli-
suustehtaviin. Tallainen kaytanto voi vaarantaa potilaan oikeusturvan ja yksityisyyden, silla
vartijoiden rooli rajoittuu paaasiassa omaisuuden ja henkilokunnan suojaamiseen. Oi-
keusasiamies korosti, etta potilasturvallisuutta ei voida taata ulkoistamalla tehtavia, joihin ei

ole selkeaa laillista perustaa (Eduskunnan oikeusasiamies, 2017.)

Oikeusasiamies kasitteli vuonna 2022 kantelun, joka koski TYKS Riippuvuuspsykiatrian yksikon
tilojen turvallisuuskaytantoja ja yksityisyyden suojaa. Kantelun mukaan potilaita hoidettiin
tiloissa, joissa oli avoimet verhot ja hoito tapahtui nakyvilla alueilla, mika koettiin yksityi-
syytta loukkaavaksi. TYKS perusteli kaytantoja turvallisuussyilla, kuten vartijan lasnaololla.
Oikeusasiamies totesi, etta vaikka vartijoiden lasnaolo voi olla perusteltua henkilokunnan ja
potilaiden turvallisuuden takaamiseksi, se ei saa johtaa potilaan yksityisyyden tarpeettomaan
rajoittamiseen. Vartijoiden tehtavat tulee rajata selkeasti, eika heidan tule osallistua hoito-
toimenpiteisiin tai valvoa potilaita hoidollisessa mielessa. Ratkaisussa korostettiin, etta tur-
vallisuustoimien tulee olla lainmukaisia, tarkoituksenmukaisia ja potilaan oikeuksia kunnioit-

tavia (Eduskunnan oikeusasiamies, 2022.)

Oikeusasiamies kasitteli vuonna 2023 kantelun, jossa HUS:n sairaaloissa tyoskenteleva vartija
kyseenalaisti kaytannon, jossa vartijoita pyydettiin estamaan potilaiden poistuminen tai nou-
tamaan heita takaisin hoitoyksikkoon ilman suostumusta. Ratkaisussaan oikeusasiamies totesi,
etta vartijoiden tehtavat eivat saa sisaltaa hoitotoimenpiteita tai hoidollista valvontaa, vaan
niiden tulee rajoittua henkilokunnan fyysisen koskemattomuuden ja omaisuuden suojaami-
seen. Han korosti, etta vartijoiden toiminta sairaalaymparistossa ei saa ylittaa heille laissa

saadettya toimivaltaa (Oikeusasiamies 2023.)

Kaikki ylla mainitut haasteet muodostavat alan yleisimmat taustahaasteet, jolla on merkit-
tava sote-kohteissa tuotettaviin palveluihin ja henkilostoon, jota yksityisen turvallisuusalan
yritykset pystyvat kilpailukykyisesti palkkaamaan toimeksiantoihinsa. Todetut haasteet ovat

moninaisia ja niiden ratkaiseminen vaatii yrityksilta ja palveluiden tilaajilta hyvaa
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yhteisymmarrysta seka laaja-alaista kasitysta toiminnan kokonaiskuvasta. Naihin haasteisiin

olisi pyrittava vastaamaan ja kehittamaan toimintaa niin, etta haasteet saataisiin hallintaan.

3 Menetelmat ja toteutus

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyossa kaytettavat menetelmat ja niiden toteutustapa. Siina
annetaan myos rajaukset menetelmille ja skaalataan niiden toteutusta. Myos haastatteluiden

laatu, maara ja laatu seka analysointi kuvataan tassa luvussa.

Opinnaytetyon menetelmien valinta oli keskeinen osa opinnaytetyon suunnittelua ja toteu-
tusta. Valitut menetelmat olivat erityisen sopivia opinnaytetyon luonteen takia. Tapahtumail-
moitukset ja niiden analysointi paljastivat paivittaisen toiminnan haasteet ja toteutetut asi-

antuntijahaastattelut tukivat ja paljastivat viela lisaa toiminnan haasteita.

Opinnaytetyossa pyrittiin kehittamaan kohteen toimintatapoja ja vastaamaan havaittujen
haasteiden ongelmiin ratkaisukeskeisesti. Tuottamalla oikeanlaisia toimintatapamalleja voi-
daan saada toimintaa parannettua ja kehitettya seka samalla varmistaa, etta toteutetut toi-

mintamallit ovat laillisesti oikeanlaisia.
3.1 Menetelmien valinta ja niiden toteutusjarjestys

Lisaksi haastattelumenetelma oli valittu tuottamaan laadullista asiantuntijatietoa kasitellyn
aiheen nykytilasta ja haasteista. Haastattelun avulla voitiin kerata ajankohtaista ja relevant-
tia tietoa suoraan asiantuntijoilta, mika lisaa kehittamistyon luotettavuutta ja syvyytta. Tama
menetelma mahdollisti myos laajemman nakokulman saamisen, silla niin voitiin tavoittaa
useita asiantuntijoita ja saada heidan nakemyksensa ja kokemuksensa mukaan kehittamistyo-

hon.

Opinnaytetyossa hyodynnettiin laaja-alaisesti vuoden 2024 varrella kertynytta raportointiai-
neistoa, mika mahdollisti kattavan ja syvallisen laadullisen analyysin PRJV:n toiminnan haas-
teista ja ilmigista. Tama aineisto tarjosi laajan pohjan, josta voitiin ammentaa tietoa ja ym-
marrysta kehittamistyon kohteesta. Tasta materiaalista tehtiin laadullinen sisallon analyysi
teemoittelemalla havaitut haasteet ja luomalla niista teemataulukko, jonka perusteella voi-
tiin myos muokata laadullisen analyysin jalkeen toteutettua haastattelua ja sen kysymyksia

paremmin vastaamaan kehittamistyon tarpeita.

Laadullinen analyysi on tutkimusmenetelma, jossa aineistoa tarkastellaan tulkitsevasti ja pyri-
taan ymmartamaan ilmioiden merkityksia, rakenteita ja taustatekijoita. Kun analyysin koh-

teena ovat vartiointiliikkeen tapahtumailmoitukset, kyseessa on dokumenttiaineistoon
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perustuva laadullinen sisallonanalyysi, jossa aineistoa kasitellaan systemaattisesti esimerkiksi

koodaamalla ja teemoittelemalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 117-118.)

Laadullinen sisallonanalyysi on menetelma, jossa pyritaan systemaattisesti pelkistamaan, ryh-
mittelemaan ja abstrahoimaan aineistosta esiin nousevia merkityksia. Menetelma soveltuu
erityisesti dokumenttipohjaiseen aineistoon, kuten vartiointiliikkeen tapahtumailmoituksiin,
joissa tutkitaan ilmioiden sisaltoa eika maarallisia suhteita. Tuomi ja Sarajarvi (2018) maarit-
televat sisallonanalyysin prosessiksi, jossa aineistoa kasitellaan vaiheittain: ensin pelkistetaan
havaintoja, sitten ryhmitellaan samankaltaisuuksia ja lopuksi muodostetaan abstrahoituja ka-

sitteita tai teemoja (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 117-118.)

Menetelmat toteutettiin tietyssa jarjestyksessa parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaa-
miseksi. Ensin suoritettiin tapahtumailmoitusten analysointi, jonka avulla saatiin tapahtumail-
moituksissa havaittavat haasteet toiminnassa kartoitettua. Naihin haasteisiin perustuen, suo-

ritettiin valitulle kohderyhmalle haastattelut, joissa syvennyttiin tapahtumailmoitusten analy-

soinnissa todettuihin haasteisiin.

Valituilla menetelmilla saatiin kattava kuva toiminnan haasteista ja naiden havaittujen seik-
kojen pohjalta voitiin luoda toiminnan parantamisehdotukset. Menetelmat on valittu niiden
toteuttamiskelpoisuuden ja soveltuvuuden takia tahan opinnaytetyohon. Menetelmat antavat
kattavan kuvan haasteiden nykytilasta, ensimmainen saatavilla olevan aineiston perusteella ja
toinen toiminnan asiantuntijoiden asiantuntijuuden pohjalta. Naista saatiin muodostettua ko-
konaiskuva, jonka perusteella voitiin toteuttaa laaja kartoitus sosiaali- ja terveysalan koh-
teilla piilevista jarjestyksenvalvojien toiminnan haasteista. Taman kartoituksen pohjalta luo-
tiin kehittamisehdotukset toiminnan parantamiseksi ja selkeyttamiseksi. Menetelmat osoittau-
tuvat erittain hyodyllisiksi ja niilla pystyttiin pureutumaan laajasti jarjestyksenvalvontatoi-
minnan haasteisiin sosiaali- ja terveysalan kohteissa. My0Os valittu toteutusjarjestys tuotti par-
haimman saatavilla olevan kuvan haasteista. Aineiston analyysin perusteella tarkennettiin ja
muutettiin haastattelussa kaytettyja kysymyksia ja pystyttiin saamaan haastatteluista enem-
man irti laajakantaisina vastauksina seka ammentamaan substanssiosaamista haastatelluilta
asiantuntijoilta. Kuviossa 2 on kuvattuna opinnaytetyon etenemisjarjestys ja toteutetut tyo-

vaiheet.
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Tietopohjan luominen
Opinnaytetydn menetelmien valinta

Tapahtumailmoitusten laadullinen
sisallonanalyysi

Puolistrukturoitu
asiantuntijahaastattelu
Menetelmien tulokset

Kehitysehdotukset ja pohdinta

Kuvio 2: Opinnaytetyon tyovaiheet
3.2 Tapahtumailmoitusten analysointi

Laadullisessa kehittamistyossa aineiston analyysi on tiiviisti kytkoksissa aineiston hankintapro-
sessiin. Kehittamistyon tekijan rooli, joka laadullisessa kehittamistyossa toimii instrument-
tina, kaynnistaa samalla aineiston analyysin. Tekijan esiymmarrys vaikuttaa aina aineiston
hankintaan, ja tama vaikutus ulottuu vaistamatta myos aineiston analyysiin. Tekijan on tar-
keaa tunnistaa ennakkoon omien tietojensa ja uskomustensa luonne ja sisalto aiheeseen liit-
tyen. Laadullisen aineiston analysointi etenee usein kahdesta nakokulmasta kasin aineiston
hankinnan jalkeen. Ensimmaiseksi tekija pyrkii lukemaan aineistoa toistuvasti ja etsimaan vih-
jeita, jotka voisivat ohjata aineiston ryhmittelya teemoihin, luokkiin tai kategorioihin.
Toiseksi tekija hankkii lisatietoa aiheesta tutkimalla erilaisia teorioita ja tutkimuksia, jotka
vaikuttavat siihen, millaisia kategorioita han etsii tutkimuksestaan. Aineiston analyysin laatu
riippuu tutkijan kyvysta tulkita ja ymmartaa kohteen ilmioita. Analyysin tavoitteena on ku-
vata, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa asiaa. Aineiston kuvailu on keskeista,
koska tutkija ei esita vain faktoja, vaan avaa lukijalle kontekstin, jossa hanen kuvaamansa
aihe ilmenee. (Juuti & Puusa 2020, luku IV.)

Tapahtumailmoitusten analysoinnin rajaukset muodostuivat toimeksiantajan kanssa kaytyjen
keskusteluiden ja muista lahteista havaittujen toiminnan haasteiden perusteella. Nailla ra-
jauksilla voitiin kasitella suurta maaraa tietoa, jota koko vuoden tapahtumailmoituksista ker-

tyi. Rajaus oli erittain tarkea elementti kehittamistyon onnistumisen kannalta.
3.2.1 Laadullisen aineiston sisallonanalyysi tyovaiheena

Empiirisen laadullisen kehittamistehtavan aineisto koostuu tutkittavien henkilokohtaisesta ku-

vastuksesta tyon kohteena olevasta kokonaisuudesta. Laadullisen kehittamistyon yhteydessa
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tutkijan on valittava rajattu ja kapea ilmio, jotta siita voidaan tuottaa kattava ja perusteelli-
nen kuvaus. Laadullinen aineisto voi olla monimuotoista, kuten kenttamuistiinpanoja, aanit-

teita, videoita tai valmiista aineistosta tehtyja muistiinpanoja. (Juuti ym. 2020, luku IV.)

Laadulliselle kehittamistyolle on ominaista aineiston keraaminen useassa vaiheessa ja usein
rinnakkain eri menetelmin, mika tarkoittaa, etta analyysia tehdaan lapi koko opinnaytetyon
prosessin. Tekijalla on aktiivinen rooli koko prosessin ajan. Havainnot puretaan osiin ja niita
arvioidaan kriittisesti esitiedon valossa. Tekija tulkitsee havainnot ja pyrkii ymmartamaan ko-
konaiskuvan, yhdistaen havaintoja ja johtolankoja. Yksittaisina oletuksina johtolangat voivat
olla epavarmoja, mutta yhdistettyina ne voivat muodostaa perustellun ja uskottavan kokonai-
suuden. Keratty aineisto pilkotaan valitun menetelman mukaisesti, jonka jalkeen tutkija te-
kee aineiston pohjalta synteeseja ja kokoaa sen uudelleen. Taman jalkeen tekija esittaa joh-

topaatoksia uudelleen kootusta aineistosta raportissaan. (Juuti ym. 2020, luku IV.)

Aineistona kaytettiin vartiointiliikkeen tuottamia tapahtumailmoituksia toimeksiantajan lu-
valla. Tapahtumailmoituksia analysoitiin vuoden 2024 osalta ja niista kerattiin jarjestyksen-
valvojien kohtaamat haasteet paivittaisessa toiminnassa ja nama kerattiin maaralliseen tau-
lukkoon seka tarkasteltiin niita yksittaisina tapahtumina. Tapahtumista tehtiin koonti ja ana-

lyysi samankaltaisten tapahtumien toistumisen selvittamiseksi ja myos valittiin selkeat ylei-

simmat ja haastavimmat tapahtumat toiminnan kehittamisehdotusten kohteiksi. Tapahtumail
moituksien tapahtumat kerattiin raportointijarjestelmasta ottamalla rajaaviksi teemoiksi ta-
pahtumia, jotka aiheuttavat yleisesti haastetta jarjestyksenvalvojan toiminnalle jo lahteista
havaittujen haasteiden perusteella seka toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden pe-
rusteella. Myos vapaat tekstikentat naista tapahtumista kerattiin tiedostoon. Tiedostoon ker-
tyi 500 sivua raportointidataa. Kaytetyista ja havaituista teemoista luotiin taulukko 2, joka
nakyy alla kuvattuna. Naita teemoja kaytetaan myos jatkossa apuna analyysin tulosten esitte-

lyssa.

Taulukko 2: Sisallonanalyysin teemat

Tapahtumailmoitusten analysoinnissa kaytetyt teemat -
Raportoinnin vaikeus ja raportointijarjestelman sekavuus sekd viaranlainen raportointi

Jarjestyksenvalvojien Laillisten toimivaltaisten toimenpiteiden riittamattdmyys ja lainsdadanndn puutteellisuus
Toimivaltuuksien ymmartdmisen puutteet jarjestyksenvalvojien ja hoitavan henkilikunnan valilld

Vadranlaiset toimenpiteet jarjestyksenvalvojan toimesta

Potilaiden turvaeristys ja siitd johtuva turvallisuustarkastus sek3 sen laillinen toimivalta

Potilaiden poistumisen estdminen sairaalakohteissa

Jarjestyksenvalvojien erityisen koulutuksen puute sosiaali- ja terveysalan kohteissa

Taulukossa 2 nakyvien teemojen mukaisesti tapahtumailmoituksista kerattiin haasteellisia ta-
pahtumia, joita esitellaan tyon tulokset luvussa. Naista tehtiin erillinen tiedosto ja luotiin

viela toinenkin taulukko, jossa nakyvat jarjestyksenvalvojan toiminnalle kriittiset
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tapahtumat, joissa aineiston mukaan on suurin mahdollisuus haasteellisiin tapahtumiin. Tama

taulukko on nahtavilla tyon tulokset luvussa.

3.2.2 Analyysin tavoitteet

Laadullisen aineiston analyysin paamaarana on luoda aineistosta merkityksellinen koko-
naisuus, jonka avulla voidaan tuottaa perusteellinen ja rikas tulkinta seka tehda johtopaatok-
sia tutkittavasta aiheesta. Raportissa tekija pyrkii tarjoamaan selkean ja ymmarrettavan ku-
vauksen prosessin eri vaiheista. Analyysivaiheessa aineistoa voidaan eritella, tiivistaa ja luoki-
tella, kun taas synteesivaiheessa tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva aineistosta ja esit-
taa opinnaytetyon kohde uudesta nakokulmasta. Aineiston analyysin paamaara laadullisessa
tutkimuksessa on saavuttaa onnistuneita tulkintoja. Jos raportti jaa pelkastaan kuvauksen ta-
solle, on vaara, etta tutkija kasittelee tutkimuksen yksityiskohtia merkityksiltaan samanarvoi-
sina, mika voi johtaa virheellisiin johtopaatoksiin. On tarkeaa, etta tekija vie analyysiproses-
sin niin pitkalle, etta han voi kertoa aineiston yksittaistapauksista ja esittaa niista laajempia
havaintoja. (Juuti ym. 2020, luku IV.)

Aineiston analyysin ja toteutettujen haastatteluiden perusteella luotiin kokonaiskuva jarjes-
tyksenvalvojan haasteista hyvinvointialueen kohteilla. Taman kokonaiskuvan kautta ehdotet-
tiin toimeksiantajalle haasteisiin vastaavia kehittamisehdotuksia jarjestyksenvalvojan paivit-

taiseen toimintaan. Naita kehittamisehdotuksia esitellaan tyon tulokset luvussa.

3.3 Haastattelut

Opinnaytetyossa kaytettiin puolistrukturoitua asiantuntijahaastattelua, joka soveltuu hyvin
tilanteisiin, joissa halutaan kerata tietoa tietyista ennalta maaritellyista teemoista, mutta sa-
malla antaa haastateltaville tilaa tuoda esiin omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan. Puolistruk-
turoitu haastattelu yhdistaa seka strukturoitujen etta avoimien haastattelujen piirteita, ja
sen avulla voidaan tavoittaa syvallista ja vivahteikasta tietoa tutkittavasta ilmiosta. Menetel-
massa haastattelun runko on etukateen suunniteltu, mutta kysymysten jarjestysta ja muotoa

voidaan muokata tilanteen mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2022, 43-47.)

Haastattelu on laadullinen menetelma, jota kaytetaan aineiston keraamiseen standardoitujen
haastattelukysymysten avulla. Tama menetelma edellyttaa, etta kaikilta vastaajilta esitetaan
identtiset kysymykset samassa jarjestyksessa ja muodossa. Vastaajat lukevat kysymykset itse
ja tarjoavat vastauksensa, mika mahdollistaa tiedonkeruun henkilokohtaisista nakemyksista,
asenteista, ominaisuuksista tai kayttaytymisesta. Haastattelut soveltuvat erityisesti tilantei-
siin, jossa kehittamistyon aihealue on spesifi ja haastattelun kysymykset ovat rajattua aihe-

alueeseen ja antavat tasmallisen kuvan haasteista. (Vilkka H. 2007,29.)


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98723/Tutki-ja-mittaa_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Haastattelussa on erityisen tarkeaa huomioida, etta minkalaisia kysymyksia haastattelussa
kaytetaan. Usein haastattelussa kaytetaan muotona informoitua lomakehaastattelua ja kehi-
tystyon tekija voi esittaa vastaajille lisakysymyksia. Tekija voi myos tavata haastateltavat
henkilokohtaisesti haastattelun suorittamiseksi. Tallaisissa tilanteissa haastattelun tekija ker-

too ja kuvailee kehittamistyon tarkoitusta ja tavoitetta haastateltaville. (Vilkka H. 2007,29.)

Opinnaytetyossa toteutettiin haastattelut haastattelemalla asiantuntijoita, joita ovat PRJV
tyotehtavia tekevat yksityisen vartiointialayrityksen kokeneet tyontekijat ja hyvinvointialueen
vartiointipalveluiden koordinoinnista vastaavat hyvinvointialueen asiantuntijat. Nama asian-
tuntijaryhmat kohtaavat jarjestyksenvalvonta toiminnan haasteita paivittain omassa tyossaan
joko suoraan tai valillisesti. Haastattelut toteutettiin kesakuun 2025 aikana. Taulukossa 3 on
kuvattuna haastateltavien tittelit, josta saa kokonaiskuvan minkalaista asiantuntijaryhmaa

haastatteluissa kaytettiin.

Taulukko 3: Haastateltavien tittelit

Haastateltavien tittelit -
VARHA:n Turvallisuussuunnittelija

VARHA:n Turvallisuuspdallikka

VARHA:n Kouluttaja

VARHA:n vahtimestarien esihenkild

Yksityisen turvallisuusalan yrityksen Vuoroesihenkild
Yhsityisen turvallisuusalan yrityksen Vuoroesihenkild
Yhsityisen turvallisuusalan yrityksen kohde-esihenkild
Yksityisen turvallisuusalan yrityksen kohde-esihenkils
Yksityisen turvallisuusalan yrityksen Ylivartija
Yhsityisen turvallisuusalan yrityksen Ylivartija
Yksityisen turvallisuusalan yrityksen Ylivartija
Yksityisen turvallisuusalan yrityksen Tydntekijd

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin kehittamistyossa tarvittavan tiedon keraamiseksi ja
haastatteluiden perusteella paastiin kokonaiskuvaan tehtavakentan haasteista ja niiden nyky-
tilasta. Haastattelu toteutettiin liitteena olevan kysymyslistausta hyvaksikayttaen. Haastatel-
taville henkiloille lahetettiin kysymyslomake (liite 1) etukateen sahkopostilla ja niiden vas-
taukset ja saadut palautteet kerattiin heilta henkilokohtaisesti TEAMS-sovelluksessa toteute-
tulla tallennetulla haastattelulla. Tapahtumailmoitusten sisallonanalyysissa havaittujen haas-
teiden pohjalta muutettiin kysymyslomaketta vastaamaan paremmin teemoittelua, joka luo-

tiin tapahtumailmoituksien haasteiden perusteella.

Haastatteluita suoritettiin nelja kappaletta hyvinvointialueen turvallisuusasiantuntijoille ja
kahdeksan kappaletta VARHA:n kohteessa toimiville jarjestyksenvalvojille tai esihenkilGille.
Haastattelut suoritettiin TEAMS-sovelluksen avulla. Kysymysten vastauksista tehtiin koonti,

jota analysoitiin yleisimpien haasteiden kartoittamiksesi ja tassa koonnissa ei nay vastaajien
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tietoja eli koonti on anonyymi. Vastausten analyysi koottiin osaksi opinnaytetyota ja tulokset
annettiin myos toimeksiantajan kayttoon. Naiden koottujen haasteiden ja analysoitujen ta-
pahtumailmoitusten aineiston perusteella muodostettiin parannusehdotukset toiminnan kehit-
tamiseksi. Toimeksiantajan kanssa sovitun mukaisesti haastateltavia kasiteltiin vain kirjain-

tunnisteilla, etta heidan henkilollisyytensa ei paljastu haastatteluvastauksista.

4  Tyon tulokset

Seuraavassa luvussa kuvataan aineiston analyysin tulokset seikkaperaisesti ja nostetaan esiin
materiaalista analyysin tuloksena esille nousseet jarjestyksenvalvojatoiminnan haasteet ra-

portoiduissa tapahtumailmoituksissa. Tyon tulokset luku on jaettu aineiston analyysin tulok-
siin, haastatteluiden tuloksiin ja kehittamisehdotuksiin. Tyon tuloksien esittelyssa kaytettiin
apuna jo aineiston analyysin avuksi luotuja teemoja ja havaitut haasteet esiteltiin niiden

kautta. Myos kehitysehdotukset esiteltiin teemojen kautta.
4.1  Aineiston analyysin tulokset

Aineiston analyysin kohteeksi otettiin vuoden 2024 vartiointiliikkeen hyvinvointialueelle tuot-
tamat tapahtumailmoitukset. Naista kerattiin dataa ensin teemoittelemalla vartiointiliikkeen
omassa raportointiohjelmassa haasteellisimmat tapahtumat ja niista vuosi ja kuukausitasolla

erilaisten tapahtumien esiintyminen maarallisesti seka tapahtumien tarkat kuvaukset.

Kerattya materiaalia kertyi yli 500 sivua, josta rajaamalla saatiin 18 sivua erilaisia haasteelli-
sia tilanteita kerattya. Naista esimerkkitapahtumista vertailemalla saatiin esiin suurimmat ta-
pahtumailmoituksissa esiintyvat haasteet jarjestyksenvalvojan toiminnassa sosiaali- ja ter-
veysalan kohteissa. Alla olevissa kappaleissa tullaan kuvaamaan nama aineiston analyysissa
havaitut haasteet. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna jarjestyksenvalvontatoiminnan
haasteiden kannalta kriittiset tapahtumat ja tama antaa myos kokonaiskuvaa paljonko

tallaisia tapahtumia on tapahtunut vuositasolla.
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Taulukko 4: Kriittiset tapahtumat

Kriittiset tapahtumat

Joulukuu
Marraskuu
Lokakuu
Syyskuu
Elokuu
Heindkuu
Kesakuu
Toukokuu
Huhtikuu
Maaliskuu
Helmikuu
Tammikuu

o II ||I| I| III|| II|III I“II“IlIIl

10 20 30 40 50 60 70 80

H Kiinniotto, Luovutus poliisille H Voimankayttotilanne, OC

m Voimankayttotilanne, raudoitus B Voimankayttotilanne, Hallintaote

Aineiston tulokset esitellaan teemataulukon mukaisesti ja tulosten esittelyjarjestys seuraa
taulukon jarjestysta. Teemoiksi valikoituivat aineiston sisallonanalyysin perusteella raportoin-
nin vaikeus ja raportointijarjestelman sekavuus seka vaaranlainen raportointi, jarjestyksen-
valvojien toimivaltaisten toimenpiteiden riittamattomyys ja lainsaadannon puutteellisuus,
Toimivaltuuksien ymmartamisen puutteet jarjestyksenvalvojien ja hoitohenkilokunnan valilla,
Vaaranlaiset toimenpiteet jarjestyksenvalvojien toimesta, Potilaiden turvaeristys ja siita joh-
tuvat turvallisuustarkastukset ja niiden laillinen toimivalta, potilaiden poistumisen estaminen
sairaalakohteissa seka jarjestyksenvalvojien erityisen koulutuksen puute sosiaali- ja terveys-

alan kohteissa. Naista hahmottuu haasteiden kokonaiskuva jarjestyksenvalvojien toiminnassa.

Vartiointiliikkeen toimittama raportointityokalu on osoittautunut haastavaksi kayttaa jarjes-
tyksenvalvojien toimesta. Tama nakyy selkeasti analysoidussa aineistossa niin, etta tietyt ta-
pahtumat on raportoitu ristiriitaisesti tai ei ole osattu kayttaa oikeaa tapahtumakategoriaa,
joka kuvaisi tapahtumia, jotka ovat havaittavissa kuitenkin tapahtuman tarkoissa kuvauksissa.
Tama haaste muodostaa myo0s lisahaasteita, kun tapahtumailmoitusmateriaalista luodaan sta-
tistiikkaa, joka vaaristyy suuresti, kun kaytetaan vaaria tapahtumakategorioita. Haaste ker-
tautuu, kun vartiointiliikkeen tulisi pystya muodostamaan naista tilastoista lakisaateinen
vuosi-ilmoitus viranomaiselle. Datan ollessa vaaristynytta myos vuosi-ilmoitukset saattavat si-

saltaa virheellista tietoa tapahtumien maarasta.

Raportointijarjestelman rakenteiden laajuus ja sekavuus aiheuttavat haasteista yksitaisille
jarjestyksenvalvojille. Johtuen siita, etta raportointijarjestelma kattaa kaikki mahdolliset

vartiointiliikkeen tuottamat palvelut ja kohteet, voi jarjestyksenvalvoja epahuomiossa valita
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samanlaisen raportointitapahtuman, mita on hanen sairaalakohteellansa, mutta tama rapor-
tointitapahtuma sijaitseekin jonkin muun kohteen raportoinnin tapahtumissa, jolloin rapor-
tointi ei nay kohteen koontiraportoinnissa. Tama vaaristaa kohteen raportoinnin dataa merkit-
tavasti, jos raportoiva asia on esimerkiksi valineellinen voimankayttotilanne, joka tulisi myos
olla viranomaisille annettavassa vartiointiliikkeen vuosi-ilmoituksessa. Dataa kaytetaan myos
vartiointipalveluiden tarpeen arvioinnissa, joten merkittavien tapahtumien puuttuminen sta-
tistiikasta voi pahimmillaan aiheuttaa vaaranlaisen vartiointipalveluiden tarpeen arvioinnin.

Nama haasteet tulivat esiin keskusteluissa toimeksiantajan ja palveluntuottajan valilla.

Jarjestyksenvalvojan toimivaltuudet ovat lakiteknisesti samat kaikissa PRJV kohteissa. Tama
aiheuttaa haasteita tilanteissa, joita syntyy vain sairaalaolosuhteissa ja jotka ovat spesifisia
vain sairaalakohdeymparistolle. Poisto-oikeus ja kiinniotto-oikeus potilaan osalta. Naita on
kuvattu yksityiskohtaisemmin alla olevissa kappaleissa. Jarjestysvalvontatoiminta sosiaali- ja
terveysalan kohteissa vaatii ehdottomasti omia, spesifisia lisayksia ja tasmennyksia lainsaa-
dantoon, jotta jarjestyksenvalvojan vastuut, velvollisuudet ja valtuudet ovat linjassa kohdat-
tavien haasteiden kanssa. Analysoitavasta aineistosta havaittu haasteita tilanteissa, jossa jar-
jestyksenvalvoja joutuu itse tulkitsemaan lainsaadannon riittavyytta tarvittaviin toimenpitei-

siin ja jopa turvautumaan kayttamaan toimenpiteiden perusteena jatkuvasti hatavarjelua tai

Analysoidusta aineistosta kay ilmi, etta joissain tilanteissa jarjestyksenvalvojien tyotehtavat,
valtuudet, vastuut ja velvollisuudet eivat ole hyvinvointialueen hoitohenkiloston tarkassa tie-
dossa. Tilanne voi johtaa tilanteisiin, jossa hoitohenkilokunta pyytaa jarjestyksenvalvojaa te-
kemaan sellaisia toimenpiteita, joita eivat sisally heidan toimivaltuuksiinsa. Analysoitavassa
materiaalissa tama korostuu esimerkiksi tilanteissa, jossa potilas tulisi laittaa hanen oman
turvallisuutensa tai hoitotoimenpiteiden takia magneettivoihin, jolla hanet kiinnitettaisiin po-
tilassankyyn. Tallainen tilanne on hoitotoimenpide ja jarjestyksenvalvojan tulisi kohdistaa po-
tilaaseen fyysista voimankayttoa vain silloin kun han uhkaa valittomasti hoitohenkilokunnan
tai muun osallisen fyysista turvallisuutta. Hoitohenkilokunta voi nahda tilanteen eri lailla kuin
jarjestyksenvalvoja jos heilla ei ole tietoa ja koulutusta jarjestyksenvalvojan toimivaltuuk-
sista. Edella kuvattuja tilanteita loytyi analysoiduista tapahtumailmoituksista paljon ja tama

voi johtaa suurinkiin ongelmiin lakiteknisesti.

Analysoidusta materiaalista nousee esille tapauksia, jossa voidaan todeta jarjestyksenvalvojan
toimineen vaaranlaisesti, johtuen joko vaarista ennakkotiedoista, vaarasta tilanteen tulkin-
nasta tai vaaranlaisesta pyynnosta hoitohenkilokunnan osalta. Naiden syiden takia jarjestyk-
senvalvoja ryhtyy tekemaan vaaranlaista toimenpidetta, jolloin toimenpiteet laillisuus vaa-
rantuu. Tallainen voisi olla esimerkiksi tilanne, jossa potilas tulisi pakkolaakita ja potilas
osoittaa passiivista vastarintaa hoitotoimenpidetta kohtaan. Hoitohenkilokunnan pyytaessa

avustusta hoitotoimenpiteeseen, joutuu jarjestyksenvalvoja tilanteeseen, jossa on riski
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siihen, etta han ylittaa omat toimivaltuutensa. Tilanteessa hoitohenkilokunnan pyynto ja jar-

jestyksenvalvojan toimivaltuudet ovat pahasti ristiriidassa.

Analysoidusta materiaalista ei loydy esimerkkeja tilanteesta, jossa jarjestyksenvalvojat olisi-
vat omista motiiveistaan ylittaneet omien toimivaltuuksiensa rajat ja toimineet taysin mieli-
valtaisesti tilanteissa. Potilaiden laittaminen turvaeristykseen oman turvallisuutensa takia on
taysin hoidollinen toimenpide ja jarjestyksenvalvojan rooli on vain turvata hoitohenkilokun-
nan ja potilaan turvallisuutta kyseisissa tilanteissa. Jarjestyksenvalvojien lailliset toimivaltuu-

det eivat riita potilaiden turvaeristykseen.

Haasteena jarjestyksenvalvojan toiminnalle tilanteissa ovat tilanteet, jossa hoitohenkilokunta
pyytaa heita tekemaan toimenpiteita, jotka eivat ole heidan toimivaltuuksiensa rajoissa. Tur-
vaeristykseen laittamisen yhteydessa potilaalle suoritettava turvallisuuseristys tulee tehda
hoitohenkilokunnan toimesta ja jarjestyksenvalvoja on tapahtumassa lasna vain turvaamassa
hoitohenkilokunnan turvallisuutta. Analysoiduista tapahtumailmoituksista nousee esiin tapah-
tumia, joissa jarjestyksenvalvojan toteuttamat toimenpiteet ylittavat heidan valtuutensa ja
he toteuttavat ne hoitohenkilokunnan pyynnosta. Tama muodostaa merkittavan haasteen jar-

jestyksenvalvojan toiminnassa.

Analysoinnin kohteena olleista tapahtumailmoituksissa on tapahtumia, jossa jarjestyksenval-
vojia pyydetaan hoitohenkilokunnan toimessa estamaan potilaiden poistuminen osastolta, kun
potilas on tahdonvastaisessa hoidossa sairaalassa. Taman toimenpiteen laillisuus perustuu tay-
sin hoitohenkilokunnalta saatavaan tietoon ja sen perusteella jarjestyksenvalvoja lahtee to-
teuttamaan toimenpidetta. Jos edella kuvattu tilanne ei ole kysymyksessa potilaan poistumi-
sessa, niin han oikeutettu poistumaan sairaalasta omasta tahdostaan. Sosiaali- ja terveysalan
kohteet ovat julkisia kohteita, joihin sisaanpaasya tai poistumista yleisista tiloista ei ole rajoi-
tettu. Jarjestyksenvalvoja voi estaa hanta poistumasta vain silloin kun kysymyksessa ei ole
ylla mainittu esimerkkitilanne tai potilas on vaaraksi itselleen tai muille poistuessaan sairaa-
lasta. Tallaisissa tilanteissa jarjestyksenvalvojan tulee suorittaa toimenpide suurimmalta osin

perusteen pakkotilaan tai hatavarjeluun.

Jarjestyksenvalvojille ei ole lakisaateista koulutusta, jossa kaytaisiin lapi sosiaali- ja terveys-
alan kohteiden erityishaasteet ja toimintaymparistd. Turvallisuusalan ammattitutkinnossa on
valittavana valinnainen sosiaali- terveydenhuollon toimipisteiden turvallisuusvalvonta mo-
duuli, jonka laajuus on 50 osaamispistetta (Turun ammatti-instituutti 2025). Tama ei siis ole
pakollinen jarjestyksenvalvojille, jotka tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon koh-

teissa.

Syventavan koulutuksen puute nakyi analysoiduissa tapahtumailmoituksissa erityisesti rapor-
toinnin laadun puutteissa, koska jarjestyksenvalvojat eivat mahdollisesti kykene luomaan ra-

portteja ottaen huomioon kohteiden erityispiirteet tai kirjata raportteihin kaikkia
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toimenpiteisiin vaikuttaneita seikkoja. Koulutuksen puute nakyi tapahtumailmoituksissa myos
vaarina toimenpiteina ja haasteina ymmartaa jarjestyksenvalvojan toimivaltuuksien rajoja

seka sovittamisena erityisesti sosiaali- ja terveysalan kohteisiin.
4.2 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluihin osallistui 12 kappaletta asiantuntijoita. Haastateltavat olivat joko hyvinvointi-
alueen tyontekijoita tai vartiointipalveluita tuottavan yksityisen vartiointiliikkeen palveluk-
sessa. Heidan taustansa vaihteli kokeneesta tyontekijasta lahiesihenkilostoon ja aina tilaajan
turvallisuuspaallikkoon. Henkilot omaavat pitkan tyouran sosiaali- ja terveysalan turvallisuus-
tehtavissa. Haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia ja niissa kaytettiin tukena liit-
teena olevia kysymyksia. Haastateltavat henkilot saivat lisaksi lisata vapaasti esille nostetta-

via asioita haastattelun loppuvaiheessa.

Haastatteluiden tuloksena saatiin kerattya suuri maara jarjestyksenvalvojien toiminnassa
esiintyvia haasteita, joita tullaan kuvaamaan seuraavissa kappaleissa kayttaen myos suoria
lainauksia haastateltavien vastauksista. Haastatellut asiantuntijat saivat myos esittaa omasta
mielestaan tarvittavia parannusehdotuksia jarjestyksenvalvojien haasteiden minimoimiseksi ja
toiminnan kehittamiseksi. Haastattelumateriaali korjattiin kielioppivirheiden osalta kaytta-
malla apuna Microsoft Co-pilot tekoalyohjelmaa. Ohjelmaa kaytettiin myos apuna myos yh-
teenvedon tekemisessa ja haastattelumateriaalin anonymisoimisessa. Haastatteluissa havaitut
haasteet liittyivat paaosin toimivaltuuksien epaselvyyteen, hoitohenkilokunnan ja jarjestyk-
senvalvojien yhteistyon puutteellisuuteen seka haasteellisuuteen ja lainsaadannon puuttee-

seen seka soveltuvan koulutuksen ja resurssien riittamattomyyteen.

Toimivaltuuksien epaselvyys aiheuttaa epaselvyytta ja epavarmuutta seka ristiriitoja hoito-
henkilokunnan ja jarjestyksenvalvojien valilla. Haastattelussa haastateltava J lausui seuraa-
van, hyvin tilannetta lauseen, etta ”Ne oikeudet mita pitaisi olla, niita ei ole -ja ne oikeudet
mita on, niita ei tarvita”. Haastateltava J myos totesi, etta roolien sekoittuminen on iso
haaste. Hanen mukaansa jarjestyksenvalvojilta odotetaan edelleen tehtavia, jotka eivat

kuulu heidan toimenkuvaansa

Lainsaadannon puutteet estavat tehokkaan ja turvallisen toiminnan sosiaali- ja terveysalan
kohteissa. Toiminta on kaynnistetty ilman selkeaa juridista perustaa, kertoi haastateltava H
haastattelussa. Myos lainsaadannon puutteellisuutta kritisoitiin haastatteluissa. Haastateltava
D mainitsi haastattelussa, etta lainsaadanto ei vastaa nykyisia tyotehtavia. Lainsaadannon
riittamattomyys ja soveltuvuus sosiaali- ja terveysalan kohteisiin nostettiin esiin haastateltava
B:n toimesta niin, etta lainsaadanto ei tunnista riittavasti jarjestyksenvalvojien tehtavien sai-
raalamaailmassa. Haastateltava B:n mukaan lainsaadanto voi rajoittaa yksittaisissa tilanteissa

toimintaa, koska jarjestyksenvalvojalla voi olla parempi kontakti potilaaseen kyseisessa
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tilanteessa. Haastateltava G totesi haastattelussa, etta toiminta sosiaali- ja terveysalan koh-

teissa on muuttunut ja lainsaadanto ei ole pysynyt mukana.

Toiminta lainsaadannon harmaalla alueella mietitytti monia haastateltavia. Monet heista ker-
toivat, etta ovat pakotettuja toimimaan tilanteissa hoitajien pyynnosta, vaikka tehtavat ja
toimenpiteet eivat kuulu heidan tyotehtaviinsa tai niille ei ole taytta laillista toimivaltuutta.
Naihin kuuluvat esimerkiksi potilaan laittaminen magneettivoihin tai turvaeristys, jotka ovat
molemmat hoidollisia toimenpiteita. Jossain tilanteissa jarjestyksenvalvojilta vaaditaan liikaa
yhden haastateltavan mukaan. Usein hoitohenkilokunnalla on eparealistisia odotuksia jarjes-

tyksenvalvojien toimivallasta, totesi haastateltava J.

Yhteistyon ja tiedonkulun puutteet ja haasteet johtavat usein vaarinkasityksiin ja heikentavat
yleista turvallisuutta kohteilla. Haastateltava G vastasi haastattelussa, etta hoitajat eivat
aina tieda, mita jarjestyksenvalvoja voi tehda. Hyvinvointialueen koko ja valtava organisaatio

johtaa tiedonkulun hidastumiseen ja epavarmuuteen haastateltava H:n mukaan.

Tiedonkulun haasteet ja salassapitovelvollisuuden aiheuttamat vaaratilanteet todettiin olevan
todellisia vastauksessa, jossa haastateltava B totesi, etta tietosuojalainsaadanto vaikeuttaa
tiedonkulkua, vaikka todellisuudessa tieto olisi turvallisuussyista erittain tarpeellista jarjes-
tyksenvalvojille. Paivittainen tiedonkulku takkuaa, koska tieto ei aina kulje, vaikka siita on
vuosien ajan muistutettu, harmittelee haastateltava C. Myos kommunikaation puute paivittai-
sissa tyotehtavissa on valilla puutteellista. Haastateltava E kertoi, etta tilanteiden aikana ei

ole aikaa selventaa toimivaltuuksia hoitavalle henkilokunnalle.

Henkilo A:n mukaan potilaan asema ja oikeudet tuovat haastetta jarjestyksenvalvojien toi-
mintaan. Han painotti haastattelussa, etta potilas ei ole tavallinen asiakas, vaan hoitoa tar-
vitseva henkilo. Tama potilaan erikoisasema luo haasteita jarjestyksenvalvojan toimintaan ja

toimintatapojen valintaan.

Resurssien ja rakenteiden ongelmat johtavat haasteisiin. Haastateltava | nosti esille sen sei-
kan, etta kaikesta yritetaan leikata ja saastaa. Tama hanen mukaansa nakyy vahvasti paivit-
taisissa turvallisuustapahtumissa ja niiden hoitamisessa oikein mitoitetuilla resursseilla. Myos
han korosti sita seikkaa, etta tilaajaan, eli tapauksessa hyvinvointialueen pitaisi ymmartaa yk-

sityisen turvallisuusalan toimintaa ja tunnistaa tilaajan vastuu toiminnasta.

Jarjestyksenvalvojien koulutuksen riittamattomyys sosiaali- ja terveysalan kohteissa nostettiin
esiin monissa eri haastattelun vastauksissa ja monen eri haastateltavan toimesta. Haastatel-
tava J nosti koulutuksen riittamattomyyden kertomalla, etta jarjestyksenvalvojan peruskoulu-
tus ei valmista riittavasti sote-alan kohteiden haasteisiin. Haasteltava H:n mukaan turvalli-

suushenkiloston perehdytys sote-kohteisiin on vaikeaa. Sairaalaturvallisuus poikkeaa taysin
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muista yksityisen turvallisuusalan kohteista ja sen takia koulutusta tulisi lisata, totesi haasta-
teltava G.

Viimeisena, mutta erittain tarkeana haasteena haastatteluissa painotettiin sita seikkaa, etta
sosiaali- ja terveysalan kohteissa vakivallan uhka on merkittavasti lisaantynyt vuosien mit-
taan. Mittava hairiokayttaytyminen ja uudenlaiset huumausaineet seka niiden vaarinkayttami-
nen on johtanut uhkien ja haasteiden nousemiseen uudelle tasolle paivittaisessa toiminnassa.
Tama on havaittavissa useassa toimipisteessa hyvinvointialueella, jossa jarjestyksenvalvojat

tyoskentelevat.
4.3 Kehittamisehdotukset

Analysoidun aineistomateriaalin ja haastatteluiden pohjalta voidaan nostaa monia haasteita,
joiden kohtaamista seka kaytannon toimintaa voidaan kehittaa. Kehitysehdotukset ovat erit-
tain tarpeellisia toiminnan kehittamisen kannalta ja niiden kautta voidaan pyrkia ratkaise-
maan esille nousseita jarjestyksenvalvontatoiminnan haasteita sosiaali- ja terveysalan koh-
teissa. Kehitysehdotukset tullaan esittelemaan tassa kappaleessa ja ne esitellaan vakavuus-
jarjestyksessa keratyn materiaalin pohjalta. Kehittamisehdotuksista luotiin myos niiden ym-

martamisen helpottamiseksi taulukko 6, jonka jarjestysta niiden esittelyssa noudatettiin.

Taulukko 5: Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset -
Tiedottamisen ja tiedonvaihdon parantaminen eri sidosryhmien valilld
Koulutus ja sen puutteellisuuden korjaaminen

Riskikartoituksien kiyttdminen
Soveltuvuustestaus ja simulaaticharjoitukset rekrytointivaiheessa
Tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyén parantaminen

Yhteisia palavereita ja tiedonantoja on lisattava jarjestyksenvalvojien ja hoitohenkilokunnan
valilla. Palavereita tulisi jarjestaa joka tasolla, eli eri toimijoiden hallinnosta aina tyontekija-
tasolle. Naissa palavereissa tulisi kasitella laajasti toiminnan haasteita eri nakokulmista ja

muodostaa tyoryhmia ratkaisemaan haasteita jokaisella toimintatasolla.

Tiedottamista tulisi parantaa julkaisemalla kuukausittaista turvallisuuskatsausta toimijoiden
sisaisilla verkkosivuilla. Tama parantaisi haasteiden tunnistamista, juurisyiden havaitsemista
ja valittomien korjausratkaisuiden muodostamista. Katsauksen materiaalin kokoamiseksi tulisi
hyodyntaa jarjestyksenvalvojien raportoimia tapahtumailmoituksia ja kerata niista saannolli-

sesti haasteiden trendeja ja tapahtumafrekvensseja.

Maarallisesti koulutusta tulisi lisata ja laadullisesti koulutuksessa tulisi keskittya oleellisiin so-

siaali- ja terveysalan kohteissa tarvittaviin erityistaitoihin ja haastavaan lainsaadantoon.
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Koulutus tulisi jakaa osaamisryhmakohtaisesti ja uusille tyontekijoille tulisi antaa ensin perus-
koulutusta sote-kohteiden erityispiirteista ja sen jalkeen jatkokoulutuksena haastavien tilan-
teiden kohtaamiskoulutusta. Koulutuksen tasoa tulisi valvoa erilaisilla kirjallisilla ja suullisilla

auditoinneilla saannollisesti.

Myos hoitohenkilokunnan ja turvallisuushenkiloston yhteisia koulutuksia tulisi lisata. Naissa
koulutuksissa eri ammattiryhmat paasisivat tutustumaan toistensa toimintatapoihin ja nain
toteutettu koulutus lisaisi ymmarrysta ja tietoisuutta toisen ammattiryhman velvollisuuksista,
vastuista ja velvollisuuksista. Osa koulutuksista voitaisiin toteuttaa simuloituna koulutuksena

ja osa myos tiettyina ennalta maariteltyina skenaarioharjoituskoulutuksina.

Lainsaadannon saaminen tyotehtaviin soveltuvaksi on suurempi ongelma, mita voidaan paikal-
lisesti ratkaista. Kaikkien toimijoiden tulisi antaa palautetta valvoville viranomaisille lainsaa-
dannosta ja sen puutteista seka soveltuvuudesta yksityisen turvallisuusalan tehtaviin sosiaali-
ja terveysalan kohteiden toimeksiantoihin. Vain nain voitaisiin luoda positiivista painetta lain-

saadannon muutokseen.

Riskikartoitukset tulisi ottaa osaksi sosiaali- ja terveysalan kohteiden turvallisuuspalveluiden
tarvekartoitusta. Talle tulisi luoda prosessi, jossa kohteiden riskeja voitaisiin vertailla ja sen
mukaisesti miettia, minkalaiset turvallisuuspalvelut soveltuisivat kartoitetuille kohteille. Koh-
teiden riskeista tulisi luoda oma riskimatriisi, jota paivitettaisiin saannollisin valiajoin. Riski-
kartoitusten pohjalta kohteet tulisi laittaa priorisointikategorioihin, jolloin kriisitilanteessa

tiedettaisiin, mitka kohteet tulisi miehittaa vartiointihenkilostolla ensisijaisesti.

Yksityisen turvallisuuspalvelun yrityksen tulisi tehda sosiaali- ja terveysalan kohteiden tyonte-
kijoille soveltuvuustestaus ja tama tulisi suorittaa yhteystyossa palvelun tilaajan kanssa. Talla
toimintamallilla saataisiin kohteisiin paremmin soveltuvia tyontekijoita ja varmistettaisiin
henkiloston tieto- ja osaamistason riittavyys haastavaan toimintaymparistoon. Soveltuvuustes-
tausta tulisi suorittaa koko toimeksiannon ajan saannollisesti. Simulaatioharjoitukset tulisi ot-
taa kiinteaksi osaksi soveltuvuustestausta. Simuloimalla oikeankaltaisia, paivittain tapahtuvia
tilanteita oikeassa kohdeymparistossa, voitaisiin varmistaa turvallisuushenkiloston oikeanlai-
set, lainmukaiset toimintatavat jo etukateen. Myos simulaatioharjoituksia tulisi toteuttaa

saannollisin valiajoin osana paivittaisen toiminnan jatkuvaa kehittamista.

Palveluiden tilaajan, eli tassa mainittuna hyvinvointialueen ja yksityisen turvallisuuspalvelui-
den palveluntuottajan tulisi yhdessa miettia ja kehittaa turvallisuuspalveluita paremmin so-
veltuviksi sosiaali- ja terveysalan kohteisiin. Nykyiset paikallisvartiointi- ja piirivartiointipal-
velut eivat aina ole paras tapa tuottaa turvallisuuspalveluita. Turvallisuuspalveluiden tarve ja
muoto tulisi tehda riskikartoitusten perusteella ja uusia turvallisuuspalvelumalleja tulisi tar-
kastella. Yksi mielenkiintoinen toteutustapa voisi olla paikallisvartioinnin ja piirivartioinnin

hybridimalli, jossa liikkuva turvallisuuspalvelupartio voisi toteuttaa vartiointia
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hyvinvointialueen monissa eri kohteissa aikatauluun perustuen ja tukea myos kohteita, jossa

tarvittaisiin pikaisesti vartiointihenkiloston tukea lyhyella vasteajalla.
5 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli havaita haasteet jarjestyksenvalvojan toiminnassa sosiaali- ja
terveysalan kohteissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen osalta. Opinnaytetyon tavoitteena
on luoda haasteiden pohjalta toiminnan kehittamisehdotukset, jolla haasteita voitaisiin hal-
lita, vahentaa ja poistaa paivittaisessa toiminnassa. Hyodyn saajina ovat turvallisuuspalvelui-
den tilaaja, eli hyvinvointialue ja turvallisuuspalveluiden tuottaja eli yksityisen turvallisuus-
alan yritys. Jarjestyksenvalvojan toiminnan kehittamiseksi luotiin toiminnan kehittamisehdo-

tuksia vastaamaan havaittuja haasteita.

Kehittamistyo vastasi hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin ja analysoimalla valittua yksityisen
vartiointialan toimijan jarjestyksenvalvojien tuottamia tapahtumailmoituksia seka haastatte-
lemalla tyotehtavien asiantuntijoita, saatiin kattavasti selville jarjestyksenvalvontatoiminnan
haasteet sosiaali- ja terveysalan vartiointikohteista kyseisella hyvinvointialueella. Keratyt tu-
lokset ja niissa ilmenneet haasteet olivat paasaantoisesti odotettuja, mutta haasteiden laaja-
alaisuus yllatti. Haasteita ilmenee monella eri osa-alueella ja ne ovat hyvin monimuotoisia.
Jarjestyksenvalvojien haasteita sosiaali- ja terveysalan kohteissa ei ole suuremmin tutkittu
tallaisten tutkimusmenetelmien avulla ja siksi vertailu aikaisempiin tutkimus tai kehittamis-
toihin on haastavaa. Lakiteknisten haasteiden osalta vuonna 2025 julkaistu Tuomas Riikosen
ja Jyri Paasosen artikkeli nimeltaan Sairaalavartiointi ja yksityisen turvallisuusalan toimival-
tuuksien haasteet, avaa kattavasti nykytilaa. Tassa artikkelissa mainittuja haasteita tuli esille

myos tassa kehittamistyossa.

Tyon luotettavuus varmistettiin kayttamalla virallisia tapahtumailmoituksia vuoden 2024
ajalta ja naista kerattiin kaikki haasteelliset tapahtumat analyysiin, jossa koostettiin haastei-
den tapahtumamaarat omaan tilastoon ja tapahtumailmoituksien tekstiosiot omaan analyy-
siinsa. Naista tapahtumista nostettiin yleisimmat ja vakavimmat haasteet osaksi kehittamis-
tyota ja naita haasteita kaytettiin myos pohjana haastattelukysymyksien muokkaukselle, jolla
saatiin haastatteluissa selvitettya haasteiden yksityiskohtia ja niiden ilmenemista asiantunti-
joiden ja toimijoiden nakokulmasta. Eettiset haasteet pyrittiin minimoimaan, esimerkiksi ka-
sittelemalla tapahtumailmoituksia ja haastatteluvastauksia anonyymisti seka varmistamalla
ettei analysoitavassa materiaalissa esiinny kenenkaan suoria tai epasuoria henkilotietoja.

Myoskaan tapauskohtaisia tapahtumia tapahtumailmoituksista ei kaytetty loppuraportissa.

Opin erittain paljon opinnaytetyoprosessin aikana, mika tulee auttamaan minua henkilokoh-
taisessa tyoelamassani. Aineistoanalyysin tekemisen aikana oivalsin, etta analysoitavan mate-
riaalin rajaaminen on ensiarvoisen tarkeaa, ettei lopputulos kasva liian laajaksi ja nain ollen

vaikeuta sen analysointia. MyOs opinnaytetyoluvan saaminen isolta organisaatiolta vie
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yllattavan paljon aikaa ja prosessiin kannattaa ryhtya hyvissa ajoin. Opin rakentamaan ja ja-
sentamaan hyvin tallaisia lupaprosesseja jatko-opiskelu mahdollisuuksia ajatellen. Johtuen
lupaprosessin tuottamista aikatauluhaasteista, opinnaytetyon haastattelunvaihde jouduttiin
suorittamaan nopeutetulla aikataulutuksella, etta kokonaisaikataulu voitaisiin kiria kiinni. On-
neksi haastateltavat olivat mukautuvia nopeutettuun aikatauluun ja kaikki materiaali saatiin
analysoitavaksi venyttamatta opinnaytetyon valmistumisajankohtaa. Muuttaisin tasta oppi-
neena omia suunnitelmiani ottamaan paremmin huomioon mahdollisten muuttujien aiheutta-
maan viivastykset opinnaytetyon aikatauluihin ja lisaisin lisaa aikaa aikajanalle, etta pysyisin

paremmin suunnitelluissa aikatauluissa.

Opinnaytetyo kehitti ammatillista osaamistani esimerkiksi akateemisen tekstin luomisen
osalta suuresti ja nyt tekstin tuottaminen on harkitsevampaa ja sujuvampaa. Opin opinnayte-
tyoprosessissa analysoimaan suuria maaria aineistoa ja analysoitavan materiaalin rajaamista
kasiteltaviin mittasuhteisiin. Kokonaiskuvani opinnaytetyon aiheesta ja sen eri osa-alueista
parani tyon tekemisen aikana asteittain seka ymmarrykseni tarvittavista kehitysehdotuksista
hahmottui huomattavasti. Opinnaytetyon laatiminen korosti tiedon hankkimisen tarkeytta ja
sen seikkaperaisen analyysin valttamattomyytta, etta voidaan paasta oikeanlaisiin johtopaa-

toksiin ja kehitysehdotuksiin.

Aihealueesta julkaistun tutkimusmateriaalin vahyys rajoitti opinnaytetyon tulosten vertailta-
vuutta ja olisi mielenkiinnoista tutkia aihealuetta jatkossa lisaa ja yksityiskohtiin pureutuen.
Yleisesti voidaan todeta, etta todennakoisesti muutkin hyvinvointialueet ja niiden jarjestyk-
senvalvojat sosiaali- ja terveysalan kohteissa kohtaavat samankaltaisia haasteita omassa pai-
vittaisessa tyossaan. Jotkut haasteista ovat sellaisia, etta ne esiintyvat sellaisenaan vain sosi-
aali- ja terveysalan kohteissa, joten naiden haasteiden kehitysehdotuksista ei sellaisenaan ole

merkittavaa hyotya ja sovellettavuutta muille yksityisen turvallisuusalan kohteille.

Aiheistoanalyysi tapahtumailmoituksista voi tuottaa myos puutteellista tietoa, koska yksi ha-
vaituista haasteista oli juuri tapahtumailmoitusten laatua koskeva, raportoinnin haasteellisuus
ja raportointijarjestelman sekavuus. Tama haaste voi vaikuttaa tapahtumien kuvauksiin ja
jopa aarimmaisissa tilanteissa jattaa raporteista osan tapahtumalajeista pois. Vaaranlainen
raportointi tuottaa virhetta statistiikkaan, mutta ei vaarista vuoden tapahtumailmoitusotan-
taa merkittavasti. Haastatteluilla saatiin suora nakemys haasteista asiantuntijoilta ja toimi-

joilta, joten tama vahvisti myos omalta osaltaan aineistoanalyysin tuloksia.

Opinnaytetyon merkitys palveluntuottajalle eli yksityisen turvallisuusalan yritykselle ja palve-
luiden tilaajalle eli hyvinvointialueelle on suuri, koska tata aihealuetta on analysoitu ja sen
pohjalta kehitetty harvoin seka tallaiselle on aito tarve paivittaisen toiminnan tukemiksi.
Myos muut hyvinvointialueet ja palveluntuottajat voivat hyotya opinnaytetyosta ja myos jat-

kojalostaa seka tuottaa omia projektejaan opinnaytetyon pohjalta. Opinnaytetyon
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ainutlaatuisuus talla hetkella tekee siita arvokkaan, koska antaa nakemyksen yhdelta hyvin-
vointialueelta nykytilanteesta ja siella havaituista haasteista, jotka ovat todennakoisesti ha-

vaittavissa myos muilla hyvinvointialueilla.

Opinnaytetyossa kuvatuilla kehitysehdotuksilla suurimpaan osaan haasteista voidaan luoda
toimintamallit, jolla haasteita voidaan minimoida ja osa jopa kokonaan poistaa pitkajantei-
silla, saannollisilla prosesseilla ja kehittamisella. Lainsaadannosta johtuvat haasteet voidaan
poistaa vain lainsaadannon muutoksella, ottamaan huomioon sosiaali- ja terveysalan jarjes-
tyksenvalvonnan erityispiirteet. Tama vaatii kaikkien toimijoiden yhteista tahtotilaa ja lain-
saadantopaattajien ymmarrysta vallitsevasti toimintaymparistosta. Jarjestyshairioiden ollessa
sairaaloissa kasvussa paatoksia ja muutoksia pitaisi pystya tekemaan nopealla aikavalilla,
jotta riskit ja haasteet eivat paasisi riistaytymaan kasista ja ylilyonneilta kohteissa valtyttai-

siin.
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Liite 1: Haastattelulomake

Taustakysymykset

1. Voisitko kertoa lyhyesti taustastasi seka tyokokemustasi?

2. Mika on nykyinen tyotehtavasi ja roolisi nykyisessa organisaatiossasi?

Haasteiden tunnistaminen SOTE-kohteissa

3. Mitka ovat suurimmat haasteet, joita olet kohdannut PRJV-toiminnassa SOTE kohteissa?

4. Kuinka nama haasteet ovat vaikuttaneet PRJV-toimintaan?

5. Naetko jarjestyksenvalvojien toimivaltuudet ja niiden soveltuvuuden SOTE kohteisiin haas-

teena?

6. Onko sinulla jotain esimerkkia, missa olet kokenut PRJV-toiminnan haasteelliseksi?

Haasteiden syyt

6. Mitka tekijat ovat mielestasi johtaneet naiden haasteiden syntymiseen?

7. Kuinka organisaatioiden rakenteet tai resurssit ovat vaikuttaneet haasteiden ilmenemiseen?

8. Onko ulkoisilla tekijoilla, kuten lainsaadannolla, ollut vaikutusta haasteisiin?

Tulevaisuuden nakymat

9. Mita muutoksia voitaisiin tehda PRJV-toiminnassa haasteiden vahentamiseksi tulevaisuu-

dessa?

10. Kuinka organisaatiot voisivat paremmin valmistautua vastaaviin haasteisiin tulevaisuu-

dessa?

11. Mitka ovat tarkeimmat kehityskohteet, joihin tulisi keskittya haasteiden ratkaisemiseksi?
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