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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan festivaali X:n kavijoitd ja laaditaan tapahtumalle
asiakassegmentointi. Aihe on tarke3, silla asiakassegmentointi on keskeinen osa yrityksen
asiakaslahtoista liiketoimintaa. Asiakassegmentoinnissa asiakkaat jaetaan eri ryhmiin
yhteisten ominaisuuksien perusteella. Yritys pystyy selvittdmaan prosessin avulla mita
asiakkaat arvostavat ja lisddamaan ymmarrystd asiakkaista. Asiakastuntemus on

liketoiminnan onnistumisen edellytys. (Folcanoy 2025.)

lIman kohderyhmien tunnistamista yritys ei kykene vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin tai
kehittamaan toimintaansa tehokkaasti. Segmentoinnin avulla markkinointia voidaan
kohdentaa tarkemmin, raataldida palveluja asiakaslahtoisesti ja vahvistaa asiakassuhteita.
Festivaalille ei ole aiemmin tehty asiakassegmentointia, joten tyd vastaa selkedan

kehitystarpeeseen.

Tutkimus sijoittuu tapahtuma-alalle. Segmentointi tehdaan tapahtuma-alan yritykselle, joka
jarjestaa festivaalin X. Tyon tavoitteena on selvittda pienen festivaalin asiakaskuntaa ja
tarjota yritykselle tietoa, joka tukee sen liiketoiminnan kehittamista. Segmentointi on ollut
yrityksen oma toive, ja sen avulla pyritdan l16ytamaan vastauksia keskeisiin kysymyksiin
asiakkaista. Saatujen tietojen perusteella yritys voi kehittda toimintaansa entista paremmin
asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. Asiakassegmentointi on vakiintunut ja hyddyllinen

tyékalu liiketoiminnan suunnittelussa ja kasvussa (Bergstrom & Leppanen 2021).
1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen paatavoitteena on luoda asiakassegmentit festivaalille X. Tutkimuksessa
selvitetdan asiakassegmentointia varten festivaalikavijdiden tarpeita ja toiveita,
ostokayttaytymista, demografisia tekijoita seka lipun ostamiseen liittyvia prosesseja. Lisaksi
tutkimuksen aikana tarkastellaan kavijoiden sukupuolijakaumaa. Tavoitteena on lisata
ymmarrysta asiakkaiden taustoista ja kayttdytymisestd festivaaliymparistossa. Tutkimus
kohdistuu nimenomaan festivaali X:n kavijoihin, ja aineisto keratdan kyselylomakkeen,

henkildhaastattelujen seka jo olemassa olevan asiakasdatan avulla.

Tutkimuksessa selvitetdan, millaisia kavijdita festivaali X houkuttelee, mitd he arvostavat
tapahtumissa ja milld perustein he ovat paattdneet ostaa lipun itselleen tai toiselle
henkildlle. Kaytettava aineisto kattaa vuodet 2021, 2024 ja 2025. Tutkimuksesta saatu tieto
on tarkoitettu festivaalin tapahtuman tuottamisen tueksi ja sen avulla kehitetaan
tapahtuman sisaltéa ja asiakaskokemusta. Tutkimukset toteutetaan touko—kesakuun

aikana ja kohderyhmana ovat henkil6t, jotka tavoitetaan sdhkdpostitse jaettavan kyselyn tai



henkildhaastattelujen kautta. Tutkimuksessa keskitytdan kuvailemaan kavijdiden
ominaisuuksia ja tuloksia ei kasitelld liiketoiminnan kehittdmiseksi vaan asiakassegmenttien

luomiseksi.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat: millainen on festivaali X:n kavija, mikd saa
henkilon ostamaan lipun festivaalille ja miksi suurin osa lipunostaneista on naisia, mutta se
ei ndy jakaumana paikan paalla? Tutkimuskysymykset on valittu sen perusteella, ettd niiden
avulla pystytdén vastaamaan toimeksiantajan eli yritys X:n antamaan toimeksiantoon

tehtavasta tutkimuksesta.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suomalainen tapahtuma-alan yritys, joka jarjestaa
festivaalin Paijat-Hameen alueella. Festivaalin tavoitteena on tarjota kavijoille monipuolinen
tapahtuma, jossa nautitaan livemusiikista ja monipuolisista palveluista. Palveluihin
lukeutuvat muun muassa ruoka- ja juomapalvelut seka erilaiset aktiviteettimahdollisuudet
tapahtumaymparistdssa. Festivaalilla vierailee niin suomalaisia kuin ulkomaalaisia
esiintyjia.

Tapahtuma jarjestetaan kesaaikaan lyhyen matkan paasta kaupungin keskustasta ja lippuja
on  myynnissa vuoden  ympari. Festivaalin  kohderyhmana ovat  kaikki
tapahtumakaupungista ja sen ulkopuolelta tulevat musiikista kiinnostuneet. Festivaali tekee
yhteistyota paikallisten yritysten kanssa, tukee urheiluseurojen toimintaa ja on kiinnostunut
vastuullisemmista tavoista toimia. Toimeksiantajan pyynnésta tdssa opinnaytetydssa ei

mainita festivaalin tai yrityksen nimea vaan kaytetaan termeja festivaali x ja yritys x.
1.3 Keskeiset kasitteet

Asiakassegmentointi

Asiakassegmentointi tarkoittaa laajan asiakaskunnan jakamista pienempiin ryhmiin, jotka
jakavat samankaltaisia piirteita. Sen avulla yritys kykenee tunnistamaan ja ymmartamaan
kunkin segmentin ominaisuudet. (Wavetec 2024.) Asiakassegmentointi edistdd paremmin
eri asiakasjoukkojen tunnistettavuutta ja auttaa yritystd sen kautta tarjoamaan

monipuolisemmin palveluita erilaisille asiakkaille.
Asiakassegmentti

Asiakassegmentilla tarkoitetaan sita, etta yritys jakaa asiakkaansa eri ryhmiin sen mukaan,
mita yhteista heilld on eli esimerkiksi milla tavoin he ostavat tuotteita tai palveluita. Kun

asiakkaat on jaettu selkeisiin ryhmiin, yrityksen on helpompi hahmottaa, millaisia tarpeita ja



toiveita  kullakin  ryhmalla on. (Folcanoy 2025.) Asiakassegmentit tukevat
asiakaslahtdisempaa toimintaa eikd pyritd rakentamaan yhtd mallia, joka sopisi kaikille

asiakkaille.
Asiakaspersoona

Asiakaspersoona on kuvitteellinen, mutta todelliseen dataan perustuva hahmo, joka
edustaa tyypillistd asiakasta. Sen avulla saadaan asiakkaasta inhimillisempi ja
samaistuttavampi kuva. Persoonan voi nimeta fiktiivisella nimella, mikali silla on merkitysta
kaytannon tyohon. (Walters.) Asiakaspersoonasta saatuja tietoja voidaan hyddyntaa

ajattelemalla, mitd juuri tdma asiakaspersoona tarvitsee tai haluaa.
Segmentointi

Segmentointi tarkoittaa asiakkaiden ryhmittelyd eri kohderyhmiin sen mukaan, ketka
sopivat parhaiten yrityksen tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin. Segmentoinnin tavoitteena
on l6ytdd ne asiakasryhmat, joihin esimerkiksi markkinointi voidaan kohdistaa
tehokkaimmin. (Bergstrém & Leppanen 2010, 74-75) Segmentointia voidaan hyddyntaa jo

olemassa olevien asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen.



2 Festivaaliasiakkaiden segmentointi
2.1 Festivaali

Viihdetapahtumat ja festivaalit ovat vaikuttaneet merkittavasti kulttuuriin ja sen historiaan
eri puolilla maailmaa. Varhaisimmat festivaalit liittyivat taivaankappaleisiin ja maan ilmidihin.
Uskonto ja mytologiset kertomukset ovat olleet keskeisessd roolissa, erityisesti
maatalouden vuosikierron juhlistamisessa. Festivaalit ovat olleet osallistujille tarkeita paitsi
sosiaalisen kanssakdaymisen ja nautinnon, myds yhteisdllisyyden ja identiteetin
rakentumisen kannalta. Festivaaleilla kavijat kokevat yhdessa jaetut hetket ja kohtaavat

toisiaan vuorovaikutteisessa ilmapiirissa. (Hoyle & Preston 2012, 138.)

Musiikkigenre toimii keskeisena maarittdjana musiikkifestivaalien sisalldlliselle ja tyylilliselle
suuntautumiselle. Suomessa festivaalikentta on genreltdan monimuotoinen, ja tapahtumia
jarjestetaan laajasti eri musiikillisten suuntausten ymparille. Valtaosa musiikkifestivaaleista
sijoittuu  kesdkauteen, jolloin sddolosuhteet mahdollistavat ulkoilmatapahtumien
toteuttamisen laajemmassa mittakaavassa. Elavan musiikin edunvalvontajarjestelman
mukaan vuonna 2024 festivaaleja jarjestettiin kesdkuukausien aikana hieman alle 450

kappaletta, ja koko vuoden aikana niiden maara ylitti 600 tapahtumaa (LiveFIN 2024).

Festivaalien vaikutukset ovat moninaiset ja kaupungit ovat tunnistaneet niiden arvon. Ne
ovat osa laajempaa kulttuurista verkostoa, jossa musiikki ja muut taiteen muodot tukevat
yhteiskunnan hyvinvointia. (Rebecka 2025.) Festivaalit tukevat paikallista taloutta ja
vaikuttavat merkittavasti sosiaaliseen elamaan. Festivaalit vetavat kavijditd muilta
paikkakunnilta ja sen vaikutukset ilmenevat paikallisten yritysten myynnin kasvuna,
tydpaikkojen lisddntymisena seka yhteisollisyyden vahvistumisena. Erityisesti musiikki- ja
taidefestivaalit edistdvat kulttuuria ja tukevat samalla kotimaan matkailua.
Ulkopaikkakunnalta festivaaleille tulevat kavijat hyddyntavat usein paikallisia

majoitusliikkeita.

Festivaalin tuottaminen vaatii tarkkaa riskienhallintaa, vastuullista paatdksentekoa seka
useiden yksityiskohtien huomioimista. Peltonen (2025) on listannut artikkelissaan
tapahtuma-alan toimijoilta neuvoja, joilla festivaalin kasvu on kestavaa. Ennen festivaalin
jarjestamista on tarkeaa arvioida kriittisesti, onko liiketoiminnan aloittaminen kannattavaa ja
voiko tapahtuma saavuttaa toivotun suosion. Verkostoituminen on merkittavaa yhteistyon
kannalta, asiakaspolun ymmartadminen ohjaa asiakaslahtdisia ratkaisuja, innovatiivisuus
erottaa festivaalin Kilpailijoista ja huolellinen budjetointi turvaa jatkuvuuden seka

taloudellisen tasapainon.



Festivaalin jarjestdja on vastuussa tapahtuman turvallisuudesta ja jarjestdjan tulee
noudattaa kuluttajaturvallisuuslain yleisid vaatimuksia. Tapahtumaturvallisuus sisaltaa
muun  muassa Yyleison turvallisuuden, paloturvallisuuden, ensiapujarjestelyt,
jarjestyksenvalvonnan, rikosten ennaltaehkdisyn ja elintarvikkeiden turvallisuuden.
Turvallisuuden johtamisessa on huomioitava seka tavanomaiset olosuhteet ettd mahdolliset
tulevat poikkeustilanteet ja -olosuhteet. Tapahtumakavijdiden turvallisuudesta
huolehtiminen alkaa jo alueen seka ohjelma- ja aikataulun suunnittelusta. Tapahtumien
turvallisuutta valvoo turvallisuus- ja kemikaalivirasto sekd monet muut viranomaiset.
(Tukes.) Tapahtumajarjestdjan tulee selvittda kaikki lainsdadanndlliset asiat ennen

tapahtuman jarjestamista.

Lainsdadantd yhdenvertaisuuden edistdmiseksi velvoittaa palveluntarjoajia varmistamaan,
ettd kaikki padsevat kayttdmaan samoja palveluita ja osallistumaan yhteiskunnan
toimintaan esteettémasti. Esteettdmyytta ja saavutettavuutta pystytaan lisddmaan tilojen ja
toimintojen esteettomalla suunnittelulla, erilaisten saatavuusvaihtoehtojen jarjestelemisella
ja henkildkunnan kouluttamisella. (Ahtinen 2025.) Palvelujen suunnittelu esteettomasti
tukee vastuullista ajattelua ja lisda tapahtuman turvallisuutta seka mahdollisten asiakkaiden

maaraa.
2.2 Asiakaspersoona

Tarpeet ja motiivit ovat asiakkaan toimintaa ohjaavia tekijoita. Jotta yritys voi menestya,
tulee sen toiminnan vastata jotakin olemassa olevaa tarvetta. (Bergstrom & Leppanen
2021.) Asiakkaan tarpeiden selvitys on juuri ndiden syiden takia olennaista selvittaa, jotta
tietoa voidaan hyddyntaa liiketoiminnan parantamiseksi ja parantaa toimintaa niin, etta se
vastaa enemman asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Yksittaisten kuluttajien
asiakaskayttaytymiseen vaikuttavat useat tekijat ja ostajien henkilokohtaiset piirteet
vaikuttavat heidan halukkuuteensa ja kykyynsa tehda ostopaatdksia. Vaestotekijat, eli
demografiset ominaisuudet, kertovat ostajien peruspiirteista. Keskeisimpia vaestotekijoita
ovat muun muassa ika, sukupuoli, siviilisdaty, asuinpaikka sekad asumismuoto ja ammatti.

(Bergstrom & Leppanen 2021.)

Ostajan sisaiset, psykologiset piirteet, kuten motiivit, persoonallisuus ja toimintatavat,
ohjaavat hanen ostokayttaytymistdan. Ostajan ostokayttaytymistd ohjaavat esimerkiksi
tarpeet ja tunteet, motiivit, arvot ja asenteet, persoonallisuus ja eldmantyyli. Ostajan
ulkoisten eli sosiaalisten tekijdiden kautta pystytdadn tutkimaan sosiaalisten ryhmien
vaikutusta asiakkaan hankintakayttaytymiseen ja paatosvalintoihin. Naita
viiteryhmatekijoita ovat perhe, ystavat, tydyhteiso, sosiaaliset yhteisot, idolit, sosiaaliluokka

ja kulttuuri. (Bergstrom & Leppanen 2021.) Asiakaspersoonan luomisessa sovelletaan



tietoa asiakkaasta pintapuolisesti, mutta myos tarkemmin yksilotasolla ottaen huomioon
yksilén omat mieltymykset ja tapa toimia. Pelkka pintatason tieto, kuten ik3, ei riita silloin,
kun tavoitteena on selvittda asiakkaan lempiartisti ja luoda tapahtuma, joka aidosti vastaa

heidan odotuksiinsa ja tarpeisiinsa.

Asiakaspersoona on yrityksen tai organisaation kohdeasiakasta edustava fiktiivinen
hahmo, joka pohjautuu todelliseen asiakasymmarrykseen. Yleensa asiakkaita on useita
erilaisia ryhmia, ja siksi on hyoddyllistd luoda erillinen persoonakuvaus jokaisesta
tyypillisesta asiakasryhmasta. (Korkiakoski 2023, 113.) Erilaisten asiakasryhmien
ymmartaminen ja heidan tarpeidensa tulkitseminen antaa yritykselle arvokasta tietoa siita,
miten toimintaa tulisi muokata, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin eri asiakasryhmien

odotuksiin ja tarpeisiin.

Asiakaspersoonien rakentaminen perustuu tavallisesti haastatteluista tai muista
tiedonkeruumenetelmista saatuihin havaintoihin kyseisesta asiakas- tai paattajaryhmasta.
Merkittava etu organisaation omien asiakaspersoonien kehittdmisessa on se, ettd yhdessa
profiilissa voidaan tiivistda kaikki keskeinen tieto kyseisesta asiakastyypista. (Korkiakoski
2023, 113.) Asiakaspersoonat muodostavat kestdvan perustan liiketoiminnan
suunnittelulle, mutta ne ovat alttiita muutoksille ajan my6ta esimerkiksi vaestérakenteen

ikdantyessa ja kulutustrendien muuttuessa.

Tutkimustapoja, joilla voidaan lisatd yrityksen asiakasymmarrystd ovat muun muassa
etnografinen tutkimus ja rytmitutkimus. Etnografisen tutkimuksen menetelmind voidaan
hyodyntaa esimerkiksi osallistuvaa havainnointia ja syva- seka ryhmahaastatteluja. Nama
menetelmat lisdavat tietoa asiakkaasta ja asiakkaan valintoihin vaikuttavista tekijoista.
Rytmitutkimus keskittyy asiakkaan paivarytmin ja sen eri vaiheiden selvittdmiseen.
(Bergstrom & Leppanen 2021.) Asiakkaisiin liittyvaa tietoa voidaan hankkia useilla eri
menetelmilld, joista jokainen tuottaa erilaista ja eritasoista tietoa. Erilaisten tutkimustapojen

hyédyntadminen tarjoaa monipuolisemman ja yksityiskohtaisemman kuvan asiakkaista.

Yritys pystyy hyddyntdmaan asiakaspersoonien luomisessa pohjana omaa kokemustaan
asiakkaista. Tutkimusten hyddyntaminen kuitenkin lisdad todellisen tiedon maaraa
asiakasymmarryksen lisdksi. Haastattelujen avulla saadaan suoraa tietoa asiakkailta
yrityksen kehityskohteista. (Avidly.) Hyédyntdessa jo olemassa olevaa seka tutkittua tietoa
asiakaspersoonien maarittamisessa saadaan luotua yksityiskohtaisia persoonia kahdesta

eri nakokulmasta.



2.3 Segmentointi

Segmentointi perustuu asiakaskannan tarkasteluun, jonka avulla saadaan selville
asiakkaiden lukumaara ja kokoonpano. Tavoitteena on jakaa koko asiakaskunta pienempiin
ryhmiin, jotta kullekin segmentille voidaan kehittaa juuri heille sopivat asiakaskokemuksen
toimintatavat ja tavoitteet. (Korkiakoski 2023, 117.) Festivaalin kavijakunta voi koostua

usein moninaisista asiakasryhmista, joilla on hyvin erilaiset mieltymykset.

Tavoitteiden ja tarpeiden yhdistaminen sekd naiden perusteella tehtdva segmentointi
auttavat yritysta maarittdmaan, mita toimenpiteita tarvitaan asiakaskunnan sailyttamiseksi
ja kasvattamiseksi. Kuluttajien segmentointi voidaan tehda useiden eri tekijdiden
perusteella, kuten demografisten ominaisuuksien, kayttaytymiseen liittyvien mieltymysten,
maantieteellisen sijainnin seka psykografisten piirteiden, kuten persoonallisuuden,

eldmantyylin, arvojen ja asenteiden mukaan. (Korkiakoski 2023, 118.)

Asiakaslahtdinen ajattelu auttaa yritystd rakentamaan toimivia ja kannattavia
asiakassuhteita, ja juuri tdtd segmentoinnilla tavoitellaan. (Bergstrom & Leppanen 2021.)
Asiakaslahtdinen ajattelussa yrityksen toiminta on suunniteltu siten, ettd asiakas on
keskeisessd asemassa sekd suunnittelussa, ettd toteutuksessa. Toiminnan kaikissa
vaiheissa huomioidaan asiakkaan tarpeet, ja pyritdan varmistamaan, ettd palvelut

vastaavat mahdollisimman hyvin naihin tarpeisiin.

Segmentointi toimii kilpailukeinojen lahtdkohtana: tuotevalikoima ja asiakaspalvelu on
suunniteltava kullekin asiakasryhmalle erikseen. Myds hinnoittelussa ja saatavuudessa
voidaan tehda ryhmakohtaisia ratkaisuja. Markkinointiviestinta raataldidaan kunkin
kohderyhman tarpeisiin, ja asiakassuhteita hoidetaan eri tavoin eri segmenttien mukaisesti.
(Bergstrom & Leppanen 2021.) Talldin yrityksen palvelut ovat suunniteltu jokaiselle
asiakasryhmalle erikseen eika oleteta, etta pelkastaan yksi tapa palvelisi kaikkia asiakkaita.
Hyvin kohdennettu markkinointiviestintd saavuttaa todennakdisemmin ne asiakkaat, joille

se on tarkoitettu.

Asiakassegmentoinnin haasteita voivat olla liian laajasti tai pienesti tehty segmentointi,
muutosten huomioimatta jattdminen, ennakko-oletukset ja vyleistykset, vaara tieto,
segmentoinnin vahattely, epaselva viestinta sekad segmenttien jatkotarkkailun puute (BSTR
2024). Pelkastaan yksi asiakassegmentointi eri riitd asiakaslahtdisen toiminnan
kehittdmiseen. Yrityksen on péaivitettdva segmentointiaan asiakkaiden, ymparistdn ja
tilanteiden muuttuessa. (Bergstrom & Leppanen 2021.) Saanndllisesti toteutettava
asiakassegmentointi tarjoaa yritykselle ajankohtaista tietoa asiakkaista ja auttaa pitdmaan

toiminnan kilpailukykyisena.



Onnistuneessa asiakassegmentoinnissa yrityksella on riittdvasti tietoa eri asiakasryhmista
seka tunnistaa niiden valiset erot ja osaa hyédyntaa eroja toiminnassaan. Yrityksella tulee
olla ymmarrystd asiakkaiden paatdksenprosessiin vaikuttavista tekijdistd ja osaamista
yllapitédd asiakasryhmia niiden piirteisiin sopivalla tavalla. (Bergstrom & Leppanen 2021.)
Asiakassegmentoinnin ohella on olennaista kiinnittdd huomiota asiakkuuksien hallinnan

lisdksi asiakaskokemuksen maarittelyyn jokaiselle segmentille (Korkiakoski 2023, 118).



3 Kavijamaaran laskeminen sukupuolen mukaan ja tulokset
3.1 Tarkoitus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteellinen menetelma, jossa tarkastellaan ja
tutkitaan ilmiditd numeroihin perustuvan aineiston ja tilastollisten analyysien avulla.
Maarallisessa tutkimuksessa keskitytddn usein luokitteluihin, syy-seuraussuhteisiin ja
vertailuun. (Ldhdesmaki, Hurme, Koskimaa, Mikkola & Himberg 2009b.) Ma&arallinen
tutkimusmenetelma valittiin kavijamaaran laskemiseen, koska tutkittava joukko on suuri ja

tulokset esitetaan tilastollisessa muodossa.

Tutkimuksen toimeksiantaja antoi yhdeksi tehtavaksi selvittdd, montako nais- ja
miesvierailijaa festivaalille tulee, silla suurempi osa lipun ostaneista henkildista on naisia.
Tutkimusta varten saatiin valmista dataa myyntiportaalista, jonka avulla pystyttaisiin
lisaselvittamaan sukupuolijakaumaa. Myyntiportaalin tiedot kasittelevat vuosien 2021, 2024
ja 2025 sen hetkiset tiedot lippumyynneista. Tietojen avulla pystytadn tarkastelemaan

sukupuolijakaumaa festivaalilippujen ostajien osalta.

Sukupuolijakauman laskeminen tehtiin erittelemalla lipun ostaneet henkilét naisiin ja miehiin
etunimen perusteella. Vuoden 2021 myyntiportaalin tietojen perusteella noin 57,7 % lipun
ostaneista henkildista olivat naisia ja noin 42,3 % olivat miehid. Taman perusteella vuonna
2021 naiset ostivat lippuja noin 15,5 % enemman kuin miehet. Vuonna 2024 67,0 % lipun
ostaneista olivat naisia ja 33,0 % miehia. Naiset ostivat lippuja 33,9 % enemman kuin
miehet. Vuoden 2025 myyntiportaalin tietojen mukaan 73,0 % lippujen ostajista olivat naisia
ja 27,0 % miehia. Tutkittavaan dataan perustuen naiset ostivat 45,9 % enemman lippuja
kuin miehet. Kaikki saatu data sailytettiin suojatussa paikassa ja havitettiin tutkimukseen

tarkoitetun kayton jalkeen.
3.2 Toteutus

Myyntiportaalista saadun datan tueksi festivaalitapahtuman aikana suoritettiin tutkimus,
jonka avulla saatiin tietoa, ndkyykd sukupuolijakauma tapahtumassa. Tutkimuksen suoritti
kaksi ensimmaisen vuoden restonomiopiskelijaa ensimmaisend festivaalipdivana
tapahtumapaikan sisaantuloporttien alueella. Tutkimusta suorittavat henkildét saivat
palkkioksi tehtdvan suorittamisesta kolmen paivan peruslipun festivaalille. Kavijamaaran
laskeminen toteutettiin niin, etta kaksi opiskelijaa mittasivat jarjestajalta saaduilta laskureilla
festivaalikavijoita.

Nais- ja mieskavijdiden kavijamaaran laskemiseksi valittiin laskurien kayttd niiden

tarkkuuden ja helppokayttdisyyden takia. Laskurien kaytén avulla minimoidaan virheet
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laskutuloksissa. Toinen opiskelija laski naisten maaraa ja toinen mieskavijoiden maaraa.
Tutkimus suoritettiin  ajanjaksolla klo 15.30-21.00. Tutkimuksesta saadun tiedon
todellisuuteen vaikuttaa opiskelijoiden tarkkuus laskemisen aikana. Festivaalialueelta
poistuvien henkildiden sukupuolijakauma vaikuttaa lukujen tarkkuuteen, silla ei pystyta

arvioimaan, kuinka monta nais- ja mieshenkilda on lahtenyt seka palannut alueelle takaisin.

Tutkimukseen ei laskettu erikseen muun sukupuolisia asiakkaita, silla toimeksiantaja halusi
selvittdd padamaaraisesti, onko naisia enemman festivaalilla kuin miehid. Tutkimustulokset
eivat siis kerro tarkasti kavijdiden sukupuolta, vaan ne ovat ennemminkin suuntaa antavia.
Tutkimuksen tulokset eivat kerro, kuinka monta nais- ja miesvierailijaa festivaalilla oli muina
paivina. Laskureiden kayttd kavijamaaran mittaamiseksi valikoituivat laskureiden

helppokayttéisyyden vuoksi.
3.3 Saadut tulokset

Maarallisessa tutkimuksessa aineistoa kuvataan tilastollisesti ja havainnollistetaan
graafisesti, jolloin voidaan tarkastella ilmididen maaraa, yleisyyttd ja jakautumista
(Lahdesmaki, Hurme, Koskimaa, Mikkola & Himberg 2009c). Graafisesti havainnollistettu
tulos tulee olla selkea ja helposti ymmarrettavissa. Muuttujien avulla tuloksia voidaan esittaa

lukijalle selkedmmin.

Tutkimuksen tulokseksi laskettiin 2440 naiskavijaa ja 1682 mieskavijaa (Kuvio 1). Tuloksista
voidaan huomata, ettad alueelle saapui sisaantuloporttien kautta jonkin verran enemman
naiskavijoita. Prosentuaalisesti naiskavijoitéd oli kaikista kavijoista 59,2 % eli hieman yli
puolet. Naiskavijoita oli 45,1 % enemman kuin mieskavijoita. Tulokset eivat osoita, kuinka
moni sisaan tulleista ja kumman sukupuolen omaavista kavijoistd on palannut alueelle
takaisin.
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Kavijoiden sukupuolijakauma
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Kuvio 1. Kavijéiden sukupuolijakauma ensimmaisena festivaalipaivana

Myyntiportaalin datan mukaan naiset ovat ostaneet enemman lippuja kuin miehet. Erotus
naisten ja miehen valilla on kasvanut vuodesta 2021 vuoteen 2025. Ensimmaisena
festivaalipaivana tehty tutkimus osoittaa, ettd tapahtumapaikalla ei ole nahtavissa
merkittdvaa sukupuolijakaumaa, silla naiskavijoitd on ollut kaikista kavijoista hieman yli
puolet. Tutkimuksen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd festivaalilla vierailee

enemman naisia kuin miehia ja tata toteamusta tukee myyntiportaalista saatu data.
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4 Asiakasymmarrysta syventavat tutkimukset
4.1 Kysely

Kyselylomake on yleinen aineiston keraamisen tapa, kun kyseessa on maarallinen
tutkimusmenetelma. Kyselyyn vastaaja lukee kysymykset itsendisesti ja vastaa niihin
kirjallisesti. Kyselylomaketutkimukset aineiston keraamisen tapana soveltuu tilanteisiin,
joissa osallistujia on paljon ja he ovat hajautuneet eri sijainteihin. (Vilkka 2025.)
Kyselylomake tutkimustapana yhdistaa suljetuilla ja avoimilla kysymyksillaan laadullisen ja

maarallisen tutkitusmenetelman keinot; kyselyssa yhdistyy kuvailevuus ja tilastollisuus.

Kyselylomakkeen tulee olla riittavan kattava tietojen keraamiseksi, mutta samalla tarpeeksi
lyhyt, jotta vastaaminen ei kdy raskaaksi vastaajalle (Tampereen yliopisto 2021).
Kyselylomakkeen tekemisen aikana huomioitiin kysymyksien looginen eteneminen seka
kysymyksien jasentdminen niin, ettd vastaaja ei sekaannu aihealueiden kesken ja
vastaukset eivat ole tarkoituksen mukaisia sen takia. Kysymykset tulee muodostaa niin, etta

kysymykset ovat kohderyhmalle mahdollisimman helposti ymmarrettavissa (Vilkka 2025).

Tutkimuksen toisen kvantitatiivisen tutkimuksen eli asiakaskyselyn avulla pystyttiin
selvittdmaan tietoa asiakkaista ja ottamaan ote suuremmasta joukosta ihmisia. Tutkimus
toteutettiin  1ahettamalld uutiskirjeen tilaajille linkki kyselyyn sahkopostin  kautta.
Toimeksiantaja jarjesti arvonnan kyselyn yhteydessd kannustimena Kkyselyyn
vastaamisessa. Arvonnassa arvottiin kaksi kahden paivan VIP-lippua festivaalille.
Asiakaskysely piti sisallaan kysymyksia vastaajien demografisista tekijoista, vapaa-ajan
harrastuksista, arvoista, suhtautumisesta festivaaliin seka festivaalitottumuksista ja
ostokayttaytymisestd. Kysely koostui kysymyksistd aihealueittain ja  useista

vastausvaihtoehdoista kysymyksiin.

Kyselylomake sisalsi niin  monivalintakysymyksia kuin avoimia kysymyksia.
Monivalintakysymykset mahdollistivat tiedonkeruun niin, ettd vastaukset olisivat riittdvan
tarkkoja eika vastaajat vastaisi kysymyksiin virheellisesti sen takia, etta ei ollut tarpeeksi
vastaus vaihtoehtoja. Avoimia kysymyksia kaytettiin silloin, kun haluttiin saada tarkempaa
tietoa vastaajasta eivatkd monivalintakysymykset olleet tilanteeseen sopivia. Avoimet
kysymykset ovat usein riski kyselylle ottaessa ote suuremmasta joukosta, etenkin
sahkopostikyselyiden kautta ja vastaaja ei valttamatta vastaa kysymykseen tarvittavalla

laajuudella (Tampereen yliopisto 2021).

Kyselylomake valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska sen avulla voidaan helposti tavoittaa
suuri joukko ihmisia. Vastaajat voivat vastata kyselyyn itsenaisesti heille sopivassa

paikassa, mikd tekee menetelmastd joustavan ja paikkariippumattoman. Kyselylomake



13

mahdollistaa monipuolisten kysymysten esittdmisen eri aihealueista, mika helpottaa
erilaisten tietojen keraamista festivaalikavijoista. Toimeksiantaja tarkisti kysymykset ennen
kyselytutkimuksen lahettdmista varmistaakseen, ettd kyselylomake vastaa toimeksiannon
tavoitteita ja on brandin mukainen. Kyselyssa hyddynnettiin Google Forms -verkkopalvelua.
Asiakaskyselyn kysymykset 16ytyvat Liitteesta 1. Liitteestd on poistettu kaikki ne osiot,
joissa tulee esille festivaalin X nimi. Kaikki kysymykset tulevat kuitenkin esille

asiakaskyselyn tuloksia kasittelevassa osiossa.
4.2 Haastattelu

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellinen menetelma, jossa tavoitteena on
saada syvallinen ja kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavan ilmidon laadusta,
ominaisuuksista ja merkityksista. Tassa tutkimusmuodossa hyddynnetdaan monenlaisia
menetelmid, joita yhdistaa kiinnostus ilmidn taustaan, merkitykseen, kieleen ja kontekstiin.
(Ldhdesmaki, Hurme, Koskimaa, Mikkola & Himberg 2009a.) Laadullinen
tutkimusmenetelma valittin, koska tavoitteena oli saada syvallisempaa ja

yksityiskohtaisempaa tietoa kavijoista.

Tutkimuksessa kvantitatiivisten ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelmien kautta saadut tiedot
tukevat toisiaan, ja muodostavat keskendan monipuolisemmat ja laajemmat
tutkimustulokset, joiden pohjalta pystytdan tekemaan toimeksiantajalle riittdvan tarkka
asiakassegmentointi. Tiedonkeruumenetelmaksi valittin henkilohaastattelu, koska se
mahdollistaa laheisemman kontaktin vastaajaan ja antaa vastaajalle tilaa vastata
kysymyksiin avoimesti. Henkildhaastattelujen avulla tutkimuksen tekija voi perehtya

vastaaijiin ja muodostaa kokonaiskuvan festivaalin X:n kavijoista.

Haastattelujen jaotteluun vaikuttaa haastatteluissa se, kuinka tarkasti haastattelu on
ennalta maaritelty. Puolistrukturoidussa haastatteluissa kysymykset tuodaan esiin eri tavoin
ja niissa kaytetdan ennalta maarittelemattomia vastausvaihtoehtoja. Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastattelukysymykset ovat etukateen tehtyja ja samat kysymykset
esitetdan kaikille haastateltaville. Haastattelijalta vaaditaan sosiaalisia taitoja, jotta
kommunikointi erilaisten ihmisten kanssa sujuisi hyvin. (Kauppinen & Puusniekka 2009,
53,54.)

Haastattelukysymyksien |ahtdkohtana oli saada tietoa festivaali X:n kavijdista.
Haastateltavilta kysyttiin demografisia tietoja ja haastateltavien elamantyylistd seka
festivaalimieltymyksista ja -tottumuksista. Kysymykset valikoituivat sen mukaan, ettd ne
ovat relevantteja ja niistd saatu tieto hyoddyttda toimeksiantajan liiketoimintaa.

Henkildhaastattelujen tavoite oli lisatd tietoa asiakkaista asiakaskyselyn tueksi.
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Henkildhaastattelut tallennettiin alypuhelimen nauhurilla ja tallennukset poistettiin niiden

sisallén kirjaamisen jalkeen.

Henkilbhaastattelu valittiin tutkimusmenetelméaksi, koska se mahdollistaa
festivaalikavijoiden tarkemman tarkastelun ja auttaa tutkijaa muodostamaan
kokonaisvaltaisemman kuvan kavijoistd. Haastattelussa esitetyt kysymykset poikkesivat
osittain kyselylomakkeen kysymyksista, mika mahdollisti eritasoisen ja syvallisemman
tiedon kerdamisen. Henkildhaastattelut toimivat hyvin kyselytutkimuksen tukena ja tukivat
tavoitetta tdydentamalla siitd saatua aineistoa. Seuraavaksi esitelladn henkildhaastattelun

kysymykset:
Demografiset tiedot
e Mika on ikasi?
e Mika on ammattisi?
e Mika on siviilisaatysi?
Elamantyyli
e Miten kuvailisit elamantyyliasi?
¢ Millainen ruokavalio sinulla on?
Festivaali X:aan liittyvat kysymykset
e Mistd sait kuulla festivaalista X?
e Mika sai sinut Lahteen?
¢ Mika sai festivaalin X erottumaan muista festivaaleista ja valitsemaan juuri sen?
Festivaalimieltymykset- ja tottumukset
e Mitka ovat sinulle tarkeimpia palveluita festivaaleilla?
e Mitka ovat sinulle tarkeita asioita festivaaleilla?
e Mika tekee festivaalikokemuksesta sinulle hyvan?

e Oletko kaynyt festivaalilla X aikaisempina vuosina?
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5 Tulosten esittely
5.1 Aineiston analyysi

Sisadllonanalyysi on tekstimuotoisen aineiston tutkimusmenetelma, jossa aineistoa
eritelldan, vertaillaan ja tiivistetaadn. Tavoitteena on luoda yleistettava kuvaus ilmiosta ja
liittdd se laajempaan asiayhteyteen. Laadullisessa analyysissa aineisto jaetaan osiin,
kasitteellistetddn ja jarjestetddn uudelleen. Analyysi voi perustua aineistoon tai

teoreettiseen viitekehykseen. (Kauppinen & Puusniekka 2009, 97.)

Asiakaskyselystd saadut vastaukset esitelladn kertomalla tulokset ja hyoddyntamalla
tuloksien esittelyssa taulukoita. Erilaisten jakaumien maaraa vastauksissa on esitelty
prosentuaalisesti lukujen selkeyttdmiseksi. Google Forms -palvelun kautta tehtyjen
kyselyjen vastaukset ovat Excel -taulukon muodossa seka erilaisina kaavioina, joita tulee

esille asiakaskyselyn vastauksissa.

Henkildhaastattelujen vastaukset kerrotaan raporttimuodossa niin, ettd vastaukset ovat
selkeasti ja yhtenaisesti esitettyina. Henkildhaastattelujen kirjoittamiseen raporttimuodossa
vaikutti aineiston keraaminen nauhoituksena. Tutkimusten kautta keratyn aineiston
kasittelyssa on hyddynnetty teemoittelua, joka on yksi tapa analysoida aineistoa
laadullisessa tutkimuksessa. Teemoittelussa aineistosta tunnistetaan tutkimuksen kannalta
keskeiset ja toistuvat piirteet. (Juhila 2021.) Teemoittelua hyddynnetaan

asiakassegmenttien luomisessa yhdistdessa usein esiintyvia piirteita.
5.2 Asiakaskysely

Kvantitatiivisen tutkimuksen eli sahkopostin kautta lahetetyn asiakaskyselyn avulla saatiin
tietoa 232 vastaajasta. Kysely oli auki vastaajille 13.-23.5.2025. Kyselyyn vastanneiden
henkildiden ika vaihteli 18—64 ikdvuoden valilla. Kaksi vastaajaa ei ollut kertoneet ikdansa
ollenkaan. Vastaajista suurempi osa oli naispuoleisia henkildita. Prosentuaalisesti kyselyyn
vastasi 69,8 % naisia, 29,7 % miehia ja 0,5 % kyselyyn vastanneista ilmoitti sukupuolekseen

muun (Kuvio 2).
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Mika on sukupuolesi?
232 vastausta

@ Nainen
® Mies
Muu
@ En halua kertoa

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli

Vastaajat ilmoittivat asuinpaikkakunnakseen seuraavat paikkakunnat; Lahti, Riihimaki,
Jarvenpaa, Joensuu, Espoo, Kouvola, Pori, Hyvinkda, Orimattila, Lohja, litti, Jarvela,
Mikkeli, Heinola, Helsinki, Tuusula, Turku, Tampere, Loviisa, Lappeenranta, Mantsala,
Vantaa, Kuopio, Jyvaskyla, Hameenlinna, Kerava, Oulu, Savonlinna, Kirkkonummi, Nokia,
Ruokolahti, Myrskyla, Nurmijarvi. Yksi vastaaja jatti kertomatta asumispaikkakuntansa ja
vastaukseksi tuli my6s Paijat-Hame ja Uusimaa. Kyselyyn vastanneiden siviilisdaty jakautui
niin, ettd 9,6 % oli naimisissa, 29,1 % avoliitossa, 3 % eronnut ja 58,3 % naimattomia. Yksi

vastaaja oli jattanyt vastaamatta siviilisdatyyn liittyvaan kysymykseen.

Vastaajat kayttivat aikaa ja rahaa seuraaviin asioihin: harrastukset, eldminen, elamykset,
omaan henkildkohtaiseen hyvinvointiin, perhe, ruoka, urheilu, viihde, hauskanpito,
matkustaminen, tyd, rentoutuminen, saastoét, shoppailu, konsertit, teatteri, ravintolat,
treenaaminen, eldimet, auto, kauneus ja muoti, juhliminen, alkoholi, kulttuuri, festivaalit,
tapahtumat, elokuvat, mokki, veneily, suoratoistopalvelut, lukeminen, herateostokset,
uhkapelit, asepalvelus, viihde, kokemukset, sijoitukset, ulkoilu, nukkuminen, hemmottelu,
kasityot, tatuoinnit, luovat harrastukset. Vastaajien mielenkiinnon kohteita olivat 59,9 %
urheilu, 81,9 % musiikki, 39,2 % elokuvat, 72 % matkustaminen, 25,4 % pelaaminen, 14,2
% taide, 61,6 % hyvinvointi ja terveys, 44,8 % muoti ja tyyli, ja 46,6 % itsensa kehittdminen
(Kuvio 3). Kolme vastaajaa olivat nimenneet erikseen mielenkiinnon kohteikseen autoilu,

paihteet ja tatuoinnit.
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Valitse seuraavista ne, mitk& vastaavat eniten sinun mielenkiinnon kohteitasi?
232 vastausta

Urheilu
Musiikki

139 (59,9 %)

Elokuvat 91 (39,2 %)

Matkustaminen
Pelaaminen
Taide

59 (25,4 %)
33 (14,2 %)

Hyvinvointi ja terveys 143 (61,6 %)
Muoti ja tyyli

Itsensa kehittaminen

104 (44,8 %)
108 (46,6 %)
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Kuvio 3. Vastaajien mielenkiinnon kohteet

Vastaajat tunnustivat arvokseen 61,6 % vastuullisuus, 40,5 % kotimaisuus, 85,8 %
yhteisollisyys, 19,4 % itseilmaisu, 89,7 % perhe, 88,8 % ystavat, 68,1 %
oikeudenmukaisuus, 75,4 % terveys, 40,9 % talous ja 25,4 % kulttuurien monimuotoisuus
(Kuvio 4). 45,9 % vastaajista koki jakavansa samat arvot festivaali X:n kanssa, 38,1 % oli
jokseenkin samaa mielta, 6,9 % ei ollut samaa eika eri mielta, 0,4 % oli jokseenkin eri mielta
ja 8,7 % ei osannut sanoa. Kaksi vastaajaa oli tdydentéaneet vastaustaan kertomalla, etteivat

tieda yrityksen arvoja ja yksi vastaajista ei tue alkoholin kaytt6a.

Mitka seuraavista ovat sinulle tarkeita arvoja?
232 vastausta

Vastuullisuus
Kotimaisuus
Luotettavuus
Yhteisollisyys
Itseilmaisu

143 (61,6 %)

199 (85,8 %)
96 (41,4 %)
45 (19,4 %)

Perhe 208 (89,7 %)
Ystavat 206 (88,8 %)
Oikeudenmukaisuus 158 (68,1 %)
Terveys 175 (75,4 %)
Talous

Kulttuurien monimuotoisuus
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Kuvio 4. Vastaagjille tarkeat arvot

Vastaajien musiikkityyli jakautui seuraavalla tavalla: 76,3 % suomipop, 81,5 % pop, 86,6 %
suomirap, 70,3 % hip hop/ rap, 28,4 % r&b, 33,6 % rock, 31,9 % elektroninen musiikki, 4,3

% jazz, 4,7 % klassinen musiikki ja 0,4 % ei mikdan naista (Kuvio 5).
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Millaista musiikkia kuuntelet?
232 vastausta

Suomipop 177 (76,3 %)
Pop 189 (81,5 %)

Suomirap 201 (86,6 %)

Hip Hop/Rap 163 (70,3 %)
R&B 66 (28,4 %)
Rock 78 (33,6 %)
Elektroninen musiikki 74 (31,9 %)
Jazz 10 (4,3 %)
Klassinen musiikki 11 (4,7 %)
Ei mikaan naista 1(0,4 %)
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Kuvio 5. Vastaajien suosimat musiikkigenret

Vastaajat kertoivat kdyvansa festivaaleilla vuoden aikana 0 kertaa 9,1 %, kerran 28,9 %, 2—
3 kertaa 53,9 %, 4-5 kertaa 5,2 % ja yli 5 kertaa 3 % (Kuvio 6).

Kuinka monilla festivaaleilla kayt yleensa vuoden aikana?
232 vastausta

®o0
@1
2-3
® 45
® Vi5

i

Kuvio 6. Vastaajien festivaalitottumukset

Vastaajien festivaalivalikoimaan kuului Soundfest, Headland, Blockfest, Ruisrock, Tikkurila
Festivaali, Flow Festival, Himos Juhannus, Summerfest, XXL M&ss6, Suomipop Festivaali,
Weekend Festival, Original Student Festival, Helsinki City Festival, Suomen ulkopuoliset
festivaalit, Hoodfest, Metsarock, llosaarirock, Bass Boat, Provinssi, Down By The Laituri,
Vauhti Kiihtyy, Mellakka, Kuopiorock, Tammerfest, Tuska, Siltakemmakat, Aurafest,
Tapiola Festivaali, Kuopio Wine Festival, Ruisrock, Kaupungin Aanet, Jysari, Power
Festival, Kosmos Festival, Wanaja Festival, Krapin Puutarhajuhlat, Lahti Rap, Rauman

Meren Juhannus, Multamakifest, Pori Jazz, Radio Nova Festivaali, Osuma Sunsets Kuopio,
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Sun Pampas, Mustakari Memories, Hiidenkirnu Festival ja Naantali Sunfest. Vastaajat

kayvat festivaaleilla yksin, ystavien, perheen tai kumppanin seurassa.

Tarkeitd asioiksi festivaaleilla nimitettiin hauskanpito, huolettomuus, hyvat artistit, hyva
tunnelma, selkeys, tila, turvallisuus, viihtyisd ja toimiva festivaalialue, toimivuus, vahan
kavijoita, ystavat, kohtuulliset hinnat, hyva olo, alkoholi, hyvat ruokapaikat, palvelut, siisteys,
tarpeeksi saniteettitiloja, arjesta irtautuminen, aurinko, tatuointipiste, reagoiva
jarjestyksenvalvonta, lyhyet jonot, riittavat istumapaikat, keskeinen sijainti, saavutettavuus,
hyvin suunniteltu ohjelma, yhteiséllisyys, vesipiste, monipuolisuus, laadukas aanentoisto,
lampdtila, uusiin ihmisiin tutustuminen ja myds romanttisessa mielessa, laaja artistikattaus
eri musiikkigenreista, monipuoliset ruoka- ja juomatarjoilut, nakemisyhteys lavalle,
sateensuoja ja varjopaikat, mahdollisuus poistua alueelta ja paastd takaisin sekad

festivaaleja tdydentavat palvelut.

Vastaajista 84,8 % oli jo ostanut lipun festivaalille, 9,1 % aikoi ostaa lipun, 0,4 % ei aikonut
ostaa lippua ollenkaan ja 5,7 % ei ollut viela paattanyt ostaako lippua. Yksi vastaaja oli
jattanyt vastaamatta kohtaan lipun ostamisesta. 4,8 % vastaajista oli useita eri vaihtoehtoja
festivaalien osalta festivaali X:n ajankohtana, 12,7 % oli muutama vaihtoehto, 82 %
vastaajista piti festivaalia ainoana harkitsemana tapahtumana ja 0,4 % ei aikonut osallistua

festivaalille X ollenkaan. Nelja vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.

59,3 % kyselyyn vastanneista osti lipun ainoastaan itselle, 26 % osti lipun myds jollekin
toiselle itsensa lisaksi, 5,2 % osti lipun useammalle henkildlle ja 9,5 % vastanneista ei
ostanut lippua. Vastauksen jatti antamatta yksi henkild kaikkien vastaajien kesken.
Lisakysymykseen vastasi 69 henkildéa ja he vastasivat ostaneensa lipun myds ystavalle ja
ystaville, kumppanille, perheen jasenelle, lapselle ja tyokavereille. Muutama vastaajista

kertoi ostaneensa lipun lahjaksi toiselle henkildlle.

216 vastaajaa kertoi syynsa festivaali X:n valitsemiseen. Vastauksina olivat tapahtuman
laheinen sijainti, houkuttelevuus, tietty artisti tai artistit, sopiva hintataso, tarjoushintaiset
liput, Lahti, ajankohta, maine, toisen ihmisen takia, uusi kokemus, tarpeeksi pieni festivaali,
hyva kokemus aiempina vuotena/ vuosina, tunnelma, voitetut liput, suosikkifestivaali,
lippujen tarjoushinnat, paikallisuus, hyvin jarjestetty festivaali, laaja palveluvalikoima,
perinne, helppo yOpyminen omassa kodissa, tuttuja ihmisia, syntymapaiva, kesan
aloitusjuhlat, ystavat asuvat Lahdessa, muistot, hyva aikataulutus esiintyjien valilla ja

riittavan iso festivaalialue.

63,9 % vastaajista sai tiedon festivaalista sosiaalisen median kautta, 14,3 % festivaalin
virallisten verkkosivujen kautta, 5,2 % sahkdpostimarkkinoinnin tai uutiskirjeen kautta, 44,3

% ystavan tai tuttavan kautta, 22,2 % mainoksista, 10,4 % mediasta ja 6,1 % muualta (Kuvio
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7). 15 vastaajaa kertoi saaneensa tiedon festivaalista seuraavista paikoista; urheiluseura,
promoottori, messut, internetin hakukoneesta, kaynyt aiempina vuosina ja selvittdmalla

tietyn artistin esiintymispaikat.
230 vastausta

Sosiaalinen media (esim. Insta... 147 (63,9 %)
Festivaalin viralliset verkkosivut 33 (14,3 %)
Sahkopostimarkkinointi tai uuti... 12 (5,2 %)
Ystavét tai tuttavat 102 (44,3 %)
Mainokset (esim. ulkomainonta... 51 (22,2 %)

Mediassa (esim. uutiset, artikk... 24 (10,4 %)

Muu 14 (6,1 %)

0 50 100 150

Kuvio 7. Vastaajien tiedon saaminen festivaalista

91 Lahden ulkopuolella asuvaa vastaajaa kertoi valinneensa festivaalin X seuraavista
syista: artisti ja artistit, [aheinen sijainti, ystavat, tarjouslippuhinta, uusi kokemus, perhe,
mielenkiintoisuus, hintataso, mokkipaikkakunta, Lahti, ajankohta, tunnelma, aikaisempi
kokemus, kesan aloitus, miljod, tutut ihmiset, hyvat kulkuyhteydet, aiempi kokemus

festivaalista Lahdessa, hyva hotellitarjonta seka kotikaupunki.

Kyselyn vastaajat ilmoittivat majoittuvansa festivaalin aikaan kotona, Airbnb -huoneistossa,
sukulaisen luona, hotellissa, ystavalla, teltassa, kotona toisella paikkakunnalla kuin
Lahdessa, asuntoautossa, mokilla, puolison vanhemmilla, omilla vanhemmilla ja

perheenjasenen luona. Osa vastaajista oli epavarma yopymispaikastaan.
5.3 Henkilohaastattelut

Henkilohaastattelu 1

Ensimmaisessa henkildhaastattelussa haastateltiin 22-vuotiasta naista, joka tydskentelee
kuorma-auton kuljettajana. Haastateltava on parisuhteessa ja asuu Lahdessa, joka on

hanen kotipaikkakuntansa.

Haastateltava kuvaili elamantyylidadn hyvaksi ja terveelliseksi. Arki koostuu paaasiassa
tyosta, alkoholittomuudesta ja satunnaisesta liikunnasta. Haastateltava maaritteli
ruokavalionsa sekasyojaksi  ja kertoi suosivansa erityisesti kotiruokaa.
Festivaalikokemusten osalta haastateltava kertoi osallistuneensa festivaalille X myds

edellisena vuonna, minka vuoksi han paatti osallistua tapahtumaan uudelleen tana vuonna.
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Osallistumispaatokseen vaikuttivat erityisesti  festivaalin  ajankohta ja sijainti.
Festivaalipaikka sijaitsee hanen asuinkaupungissaan Lahdessa, mika teki osallistumisesta

helppoa.

Tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi haastateltava nimesi ruoan, juoman ja saniteettitilat.
Lisaksi han piti merkittavina asioina hyvia artisteja sekd mahdollisuutta ladata puhelinta
festivaalialueella. Hanen mukaansa hyva festivaalikokemus rakentuu mieluisista
esiintyjistd, mukavasta sdasta seka sopivan turvallisesta kavijamaarasta. Haastateltava on

osallistunut festivaalille X aiemmin yhden kerran.
Henkilohaastattelu 2

Toisessa henkilbhaastattelussa haastateltavana oli 20-vuotias nainen, joka on opiskelija ja
siviilisdadyltdan naimaton. Haastateltava kuvailee elamantyylidan siistiksi ja rauhalliseksi.

Haastateltavan maarittelee ruokavalionsa sekasydjaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X ystavaltdan. Hanen kotipaikkakuntansa on
Lahti. Festivaalin valintaan vaikuttivat erityisesti sen sijainti seka yleinen houkuttelevuus.
Haastateltava nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ruokapalvelut ja viihtyvyytta lisdavat
palvelut. Hanelle on festivaalitunnelmassa merkityksellista erityisesti vauhdikas ja asiallinen
ilmapiiri. Hyva festivaalikokemus muodostuu hdnen mukaansa silloin, kun kaikki edella

mainitut tekijat toteutuvat. Haastateltava osallistui festivaalille X ensimmaista kertaa.
Henkilohaastattelu 3

Kolmannessa henkilbhaastattelussa haastateltiin 40-vuotiasta naista, joka tydskentelee
lastenohjaajana. Han on avoliitossa ja asuu Lahdessa, mikd vaikutti hanen

osallistumiseensa festivaalille X.

Haastateltava kuvailee elamantyyliddn "vahaan tyytyvaksi viherboheemiksi". Han kertoo
ruokavalioonsa sisaltyvan kanan, mutta ei punaista lihaa. Haastateltava oli osallistunut
festivaalille myds edellisend vuonna. Festivaali tuli hanelle alun perin tutuksi kyseisen
osallistumiskokemuksen kautta. Han mainitsi tatuoineensa itseensa festivaalin logon,

mink& ansiosta han oli saanut ilmaisen lipun tdman vuoden tapahtumaan.

Festivaalin valintaan vaikuttivat edellisvuoden hyva tunnelma, miellyttdva musiikki seka
tapahtumapaikan viihtyisyys. Han nimesi tarkeimmiksi palveluiksi toimivat saniteettitilat,
ruoan ja juoman saatavuuden seka hauskanpitoa tukevat palvelut. Han koki festivaaleilla
tarkeimmiksi asioiksi yleisen tunnelman, hyvin organisoidun ympariston ja sen selkean
ohjeistuksen. Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen muodostavat ihmiset,

musiikki, seura ja sda. Haastateltava oli osallistunut festivaalille X kerran aiemmin.
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Henkilohaastattelu 4

Neljannessa henkildhaastattelussa haastateltavana oli 18-vuotias mies, joka on talla
hetkelld tyoton ja siviilisaadyltdéan naimaton. Han kuvailee elamantyyliaan rennoksi ja

maarittelee ruokavalionsa lihansyojaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X mainoksen kautta. Hanen mukaansa
osallistumiseen vaikuttivat erityisesti tietyn artistin esiintyminen seka festivaalin sijainti
Lahdessa. Haastateltava nimesi festivaalin tarkeimmiksi palveluiksi ruoka- ja
juomapalvelut. Hanelle on merkityksellistd festivaalikokemuksen kannalta monipuolinen
tekeminen alueella. Hanelle luo hyvan festivaalikokemuksen erityisesti ystavat.

Haastateltava osallistui festivaalille X ensimmaista kertaa.
Henkilohaastattelu 5

Viidennessa henkildhaastattelussa haastateltavana oli 23-vuotias nainen, joka tydskentelee
koulunkaynninohjaajana. Han on naimaton ja kuvailee elamantyyliaan vapaaksi. Han

maarittelee ruokavalionsa lihansygjaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X muutama vuosi sitten ja osallistuneensa
tapahtumaan useina vuosina. Han asuu Lahdessa, joka on hanen kotipaikkakuntansa ja
mika vaikutti myos osallistumispdatdkseen. Festivaalin valintaan vaikuttivat sijainti seka
hyva tunnelma. Haastateltava nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ruoka- ja
juomapalvelut. Festivaalikokemuksessa keskeisia tekijoitd ovat ystavat, hyva seura seka
alkoholittomuus. Haastateltava on osallistunut festivaalille X useampana aikaisempana

vuonna.
Henkilohaastattelu 6

Kuudennessa henkilohaastattelussa haastateltavana oli 26-vuotias nainen, joka on tyoton
ja siviillisdadyltdan naimaton. Han kuvailee elaméantyylidan hetkessa elavaksi ja maarittelee

ruokavalionsa lihansydjaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X sosiaalisen median kautta. Han on kotoisin
Lahdesta. Hanen osallistumispaatoksensa vaikutti ilmaiset festivaaliliput. Haastateltava
nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi juomapalvelut sekd saniteettitilat. Festivaalilla
merkityksellisia asioita olivat mieluisat artistit ja hyva seura. Han kokee, ettd nama aiemmin
mainitut tekijat tekevat festivaalikokemuksesta hyvan. Haastateltava osallistui festivaalille

X ensimmaista kertaa.
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Henkilohaastattelu 7

Seitsemannessa henkilohaastattelussa haastateltavana oli 28-vuotias nainen, joka
tyoskentelee myyjana. Han on avoliitossa ja kuvailee elamantyylidgan vapaaksi. Han

maarittelee ruokavalionsa sekasyojaksi.

Haastateltava ei muistanut, mista kuuli festivaalista X. Lahti on hanen kotipaikkakuntansa,
ja festivaalin sijainti kotipaikkakunnalla vaikutti valintaan osallistumisesta. Haastateltavan
mukaan tarkein asia festivaaleilla on hyvat artistit. Han on osallistunut festivaalille X

aiemmin.
Henkilohaastattelu 8

Kahdeksannessa henkildhaastattelussa haastateltavana oli 19-vuotias mies, joka on
opiskelija ja siviilisdadyltdan parisuhteessa. Han kuvailee elamantyylidan rauhalliseksi ja

ruokavalionsa lihansydjaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X ystavaltdan. Lahteen matkustamiseen
vaikutti Iahipaikkakunnalla asuminen. Festivaalin valintaan vaikutti erityisesti sen ajankohta.
Haastateltava nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ruokapaikat ja saniteettitilat. Han
arvostaa festivaalikokemuksessa henkildkunnan ystavallisyytta. Hyvan
festivaalikokemuksen muodostavat ystavat. Haastateltava on osallistunut festivaalille X

aiemmin.
Henkilohaastattelu 9

Yhdeksdnnessd henkildbhaastattelussa haastateltavana oli 40-vuotias mies, joka
tyoskentelee rakennusmiehenda. Ha&n on naimisissa ja kuvailee elamantyylidan

laskelmoivaksi. Han maarittelee ruokavalionsa sekasyodjaksi.

Haastateltava on kotoisin Lahdesta ja on ollut tietoinen festivaalista X pidemman aikaa.
Festivaalin valintaan vaikutti sen edustama lahtelaisuus. Han nimesi tarkeimmiksi
festivaalipalveluiksi ruokapalvelut. Festivaalilla merkityksellisia asioita olivat hyva tunnelma
ja sada. Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen muodostavat hyva seura.

Haastateltava on osallistunut festivaalille X aiemmin.
Henkilohaastattelu 10

Kymmenennessa henkilbhaastattelussa haastateltavana oli 28-vuotias nainen, joka
tydskentelee kampaajana. Han on parisuhteessa ja kuvailee eldamantyylidadn rauhalliseksi,

viettden paljon aikaa kotona ja tdissa. Han maarittelee ruokavalionsa lihansydjaksi.
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Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X sen my6ta, kun tapahtuma on tullut
tunnetuksi. Festivaalin valintaan vaikutti ennen kaikkea mahdollisuus sosiaaliseen
kanssakaymiseen tuttujen kanssa. Han kokee, etta festivaalille osallistuminen tarjoaa

tilaisuuden sosialisoitumiseen.

Han nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi toimivat saniteettitilat, lyhyet jonot ja sujuvat
palvelut. Festivaalilla keskeisid asioita olivat aiemmin mainitut palvelut, helppous seka
ystdvat. Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen muodostavat ystavat,
sosialisoituminen ja palveluiden sujuvuus. Haastateltava on osallistunut festivaalille X

aiemmin.
Henkilohaastattelu 11

Yhdestoista henkiléhaastattelussa haastateltavana oli 34-vuotias nainen, joka tydskentelee
ravintolapaallikkbna. Han on pian naimisissa ja kuvailee elamantyyliaan huolettomaksi. Han

maarittelee ruokavalionsa sekasyojaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X ystavaltaan. Hanen
osallistumispaatokseensa vaikutti positivinen suhtautuminen Lahteen kaupunkina.
Festivaalin valintaan vaikutti sen lokeroimattomuus. Han nimesi tarkeimmiksi palveluiksi
saniteettitilat. Han arvostaa festivaaleilla saavutettavuutta, toimivia saniteettitiloja seka tilaa.
Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen muodostaa oma tila. Haastateltava osallistui

festivaalille X ensimmaista kertaa.
Henkilohaastattelu 12

Kahdestoista henkildhaastattelussa haastateltavana oli 27-vuotias nainen, joka
tyoskentelee palvelukoordinaattorina. Han on avoliitossa ja kuvailee elamantyyliaan

tasaiseksi ja rennoksi. Han maarittelee ruokavalionsa maidottomaksi lihansydjaksi.

Haastateltava on ollut tietoinen festivaalista X, silla Lahti on hanen kotipaikkakuntansa. Han
valitsi festivaalin paikallisuuden, saatujen lippujen seka ystavien takia. Han nimesi
tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ruoka- ja juomapalvelut. Festivaaleilla keskeisid asioita
olivat hyvat artistit ja sopivan lammin sda. Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen
muodostavat hyva tunnelma, mieluisat artistit, ystdvat seka Iyhyet jonotusajat.

Haastateltava on osallistunut festivaalille X aiemmin.
Henkilohaastattelu 13

Kolmastoista henkildhaastattelussa haastateltavana oli 26-vuotias nainen, joka

tydskentelee kokoonpanijana ja toimii vuorovastaavana. Han on naimaton ja kuvailee
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elamantyylidan letkedksi ja rennoksi. Han maarittelee ruokavalionsa laktoosittomaksi,

gluteenittomaksi ja lihansydjaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X sosiaalisen median kautta. Han on kotoisin
Lahdesta. Festivaalin valintaan vaikutti saadut liput ja ystavien lasnaolo. Han nimesi
tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ruoka- ja juomapalvelut seka saniteettitilat. Festivaaleilla
keskeisia asioita olivat seura ja mieluisat artistit. Haastateltava korosti, ettad seura vaikuttaa
merkittdvasti festivaalikokemukseen. Haastateltava ei ole osallistunut festivaalille X

aiemmin.
Henkilohaastattelu 14

Neljastoista henkildhaastattelussa haastateltavana oli 29-vuotias mies, joka ty6skentelee
trukkikuskin ammatissa. Han on naimaton ja kuvailee elamantyylidan yksitoikkoiseksi. Han

maarittelee ruokavalionsa sekasyojaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X ystavansa kautta. Festivaalille osallistumista
edisti Lahden ldheinen sijainti. Festivaalin valintaan vaikutti positiivinen mielikuva
tapahtumasta. Han nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi ja -asioiksi juomapalvelut.
Hanen mukaansa ystavat tekevat festivaalikokemuksesta hyvan. Haastateltava ei ollut

osallistunut festivaalille X aiemmin.
Henkilohaastattelu 15

Viidestoista henkildhaastattelussa haastateltavana oli 29-vuotias nainen, joka tydskentelee
palveluneuvojana. Han on naimaton ja kuvailee eldmantyyliddn lennokkaaksi. Han

maarittelee ruokavalionsa sekasyojaksi.

Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X sosiaalisen median kautta. Hanet sai
Lahteen festivaali X. Festivaalin valintaan vaikutti lipun edullinen hinta seka mieluisat artistit.
Han nimesi tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi helposti saatavat ruoka- ja juomapalvelut,
toimivat saniteettitilat seka hyvat lavat. Festivaaleilla keskeisia asioita olivat artistit ja hyva
tunnelma. Hanen mukaansa hyvan festivaalikokemuksen muodostavat saavutettavuus,
hyva ruoka ja juoma seka edulliset lipun hinnat. Haastateltava on osallistunut festivaalille X

aiemmin.
Henkilohaastattelu 16

Kuudestoista henkilOhaastattelussa haastateltavana oli 26-vuotias nainen, joka
tydskentelee valokuvaajana. Han on naimaton ja ruokavalionsa on kasvispainotteinen

sekasyoja.
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Haastateltava kertoi kuulleensa festivaalista X kumppaninsa kautta. Hanen osallistumistaan
Lahteen motivoi tietty artisti. Festivaalin valintaan vaikutti saatujen lippujen lisdksi tietyn
artistin  esiintyminen.  Haastateltava luetteli  tarkeimmiksi festivaalipalveluiksi
hairintdyhdyshenkilét, ensiavun, jarjestyksenvalvonnan seka rauhoittumistilan. Han nosti
keskeisiksi asioiksi festivaaleilla turvallisuuden ja yhteiséllisyyden. Hanen mukaansa hyvan
festivaalikokemuksen muodostavat aiemmin mainitut palvelut, artistit seka ystavallinen

ilmapiiri. Haastateltava ei ollut osallistunut festivaalille X aiemmin.
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6 Asiakassegmentointi
6.1 Asiakasryhmien maarittaminen

Asiakassegmentointi tehtiin asiakaskyselyn ja henkildhaastattelujen pohjalta saadusta
tiedosta. Asiakassegmentoinnissa otettin huomioon tutkimus festivaalikavijoiden
sukupuolijakaumasta. Tutkimustuloksia hyddynnettiin  keskittymalld usein toistuviin
havaintoihin sekd niihin asioihin, jotka ovat nousseet merkittavasti esiin.
Asiakassegmentoinnissa hyddynnettiin myaos henkildhaastattelun aikana

tapahtumapaikalta saatuja havaintoja kavijoista.

Asiakassegmenttejad muodostui yhteensa viisi kappaletta tutkimusten kautta saaduista
tiedoista. Asiakassegmentit on maaritelty niin, etta yksi asiakassegmentti (nuoret naiset) on
festivaalitapahtuman paaasiakassegmentti ja muut asiakassegmentit ovat maaritelty
osallistumismotiivin tai kotipaikkakunnan perusteella. Tutkimuksista saatuja tietoja

tiivistettiin osittain asiakassegmenttien selkeyttdmisen vuoksi.

Jokaisesta asiakassegmentista luotiin kuvitteellinen asiakassegmentin tietoihin perustuva
persoona. Asiakaspersoonat on esitelty asiakassegmenttien jalkeen. Asiakaskyselyyn
vastanneiden asumispaikka on esitelty sukupuolittain (Kuvio 8) viela erikseen
selkeyttadkseen kyselyyn vastanneiden asumispaikat. Kuvion tekemisessa on hyédynnetty

ristiintaulukointia Pivot-taulukolla.

Asiakaskyselyyn vastanneiden asumispaikka maakunnittzin
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Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden asumispaikat maakunnittain



28
6.2 Asiakassegmentit

Nuoret naiset
o |ka: 18-23 vuotta
e Sukupuoli: Nainen
o Siviilisdaty: Naimaton tai avoliitossa
e Asuinpaikka: Lahti tai sen ulkopuolelta

Ajan ja rahan kayttd: panostaa perustarpeisiin, mutta kayttda rahaa ruokaan ja hyvinvointiin,

festivaaleihin, vaatteisiin, matkustamiseen, ravintoloihin, kavereihin ja huvitteluun.

Arvot ja elamantyyli: tarkeitd arvoja ovat vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus,
yhteisollisyys, itseilmaisu, perhe, ystavat, oikeudenmukaisuus, terveys ja talous. Kokevat

festivaalin X arvoiltaan sopivaksi tai hyvin sopivaksi.

Kiinnostuksen kohteet: musiikki (suomipop, pop, hiphop, rock, r&b, elektroninen musiikki
klassinen), urheilu, elokuvat, matkustaminen, pelaaminen, taide, hyvinvointi ja terveys,

muoti ja tyyli seka itsensa kehittdminen.

Festivaalikayttaytyminen: kdy 1-3 festivaaleilla vuoden aikana. Festivaaliseura on ystavat,
sisko tai serkku. Valitsee festivaalit artistien, sijainnin, kokemusten, hintatason, tunnelman

ja ystavien suositusten perusteella. Majoittuu kotona, Airbnb:ssa tai hotellissa.

Sai tiedon festivaalista: sosiaalinen media, festivaalin viralliset verkkosivut, ystavat tai

tuttavat, mainokset, messut.

Ostokayttaytyminen: ostaa lipun ajoissa tai aikoo ostaa pian. Ostaa lipun itselleen ja
mahdollisesti myds seuralaiselleen. Ei ollut festivaalin X ajankohtaan muita

tapahtumavaihtoehtoja tai muutama.

Tarkeinta festivaaleilla: musiikki ja artistit, tunnelma ja yhteishenki, turvallisuus, tila, alueen
toimivuus, ruoka, juoma, istumapaikat, lyhyet jonot, hyva aikataulutus, hyva danentoisto ja

saa, hyva seura ja hauskanpito.
Asiakaspersoona

Maija, 20-vuotta. Naimaton ja opiskelija. Elama pyorii vahvasti opiskelun, ystavien ja
harrastuksien ymparilld. Kiinnostuksen kohteita ovat kauneus ja hyvinvointi. Osallistuu
festivaaleille, koska haluaa hauskanpitoa ystavien kanssa ja festivaaleilla on artisteja, jotka

hantad kiinnostavat. Arvostaa festivaaleilla musiikkia, turvallisuutta sekad toimivaa
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festivaalialuetta. Osallistuu festivaalille ystavien kanssa, ostaa lipun ajoissa itselleen ja

majoittuu kotona.

Ulkopaikkakunnalta tulevat festivaalikavijat
e |ka: 18-64 vuotta
e Sukupuoli: Nainen, mies tai muun sukupuolinen
o Siviilisdaty: Naimaton, avoliitossa tai naimisissa
e Asuinpaikka: Lahden ulkopuolella

Ajan ja rahan kayttd: kayttda rahaa elamiseen ja ruokaan, matkusteluun, keikkoihin,
elamyksiin, kotiin ja sisustukseen, perheeseen, kavereihin, eladimiin, viihdykkeisiin ja

harrastuksiin.

Arvot ja elamantyyli: tarkeitd arvoja ovat vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus,
yhteisollisyys, itseilmaisu, perhe, ystavat, oikeudenmukaisuus, terveys, talous, kulttuurien

monimuotoisuus. Kokevat festivaalin X arvoiltaan sopivana tai eivat osaa sanoa tarkasti.

Kiinnostuksen kohteet: musiikki (suomipop, pop, suomirap, hiphop/rap, r&b, rock,
elektroninen musiikki), urheilu, elokuvat, matkustaminen, pelaaminen, hyvinvointi ja terveys

muoti ja tyyli, itsensa kehittaminen.

Festivaalikayttaytyminen: kay 1-3 festivaalilla vuoden aikana. Festivaaliseura on kumppani
ja kaverit. Valitsee festivaalin artistien, hinnan, sijainnin ja tarjousten perusteella. Majoittuu

hotellissa, Airbnb:ssa tai matkustaa takaisin kotiin.

Sai tiedon festivaaleista: sosiaalinen media, festivaalin viralliset verkkosivut,

sahkdpostimarkkinointi ja uutiskirjeet, ystavat tai tuttavat, media.

Ostokayttaytyminen: ostaa lipun ajoissa itselleen ja mahdollisesti myés kumppanilleen. Ei

ollut festivaalin X ajankohtaan muita tapahtumavaihtoehtoja tai muutama.

Tarkeinta festivaaleilla: rento ja viihtyisa tunnelma, turvallinen ja toimiva alue, hyvat keikat
ja artistit, monipuoliset ja laadukkaat ruoka- ja juomamahdollisuudet, hyvat jarjestelyt,

istumapaikat ja hinta-laatusuhde toteutuu.
Asiakaspersoona

Antti, 25-vuotta. Avoliitossa ja osa-aikaisessa tyOsuhteessa. Elda elamaansa rennolla
otteella ja tarkeimpid asioita ovat kumppanin ja kavereiden kanssa vietetty aika.
Kiinnostuksen kohteita ovat matkailu ja uudet kokemukset. Osallistuu festivaaleille, koska

haluaa viettda laatuaikaa kumppanin kanssa. Arvostaa festivaaleilla hyvia
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keikkakokemuksia ja positiivista tunnelmaa. Osallistuu festivaalille kumppanin ja ystavien

kanssa, ostaa liput ajoissa itselleen ja kumppanilleen, ja majoittuu hotellissa.
Artistin tai artistien vuoksi paikalle tulevat festivaalikavijat

e |ka: 18-51 vuotta

e Sukupuoli: Nainen tai mies

o Siviilisdaty: Naimaton tai naimisissa

e Asuinpaikka: Lahden ulkopuolella

Ajan ja rahan kaytto: kay keikoilla ja kulttuuritapahtumissa, panostaa ystavien tapaamiseen
ja juhliin. Kayttaa aikaa ja rahaa harrastuksiin, hyvaan ruokaan, elektroniikkaan, peleihin ja

kosmetiikkaan.

Arvot ja elamantyyli: vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus, yhteisdllisyys, itseilmaisu,
perhe, ystavat, oikeudenmukaisuus, terveys, talous, kulttuurien monimuotoisuus. Ei
valttdmattd osaa sanoa jakaako samoja arvoja festivaalin X kanssa tai jakaa jollain tavoin

samat arvot.

Kiinnostuksen kohteet: musiikki (suomipop, pop, suomirap, hiphop/rap, r&b, rock,
elektroninen musiikki, jazz, klassinen musiikki), urheilu, elokuvat, matkustaminen,

pelaaminen, taide, hyvinvointi ja terveys, itsensa kehittaminen.

Festivaalikayttaytyminen: Kay 1-5 tai useammalla festivaalila vuoden aikana.
Festivaaliseurana ystavat tai puoliso. Valitsee festivaalin tietyn artistin tai artistien, sijainnin
ja ajankohdan perusteella. Majoittuu kotona tai hotellissa.

Sai tiedon festivaaleista: Sosiaalinen media, festivaalin viralliset verkkosivut, ystavat tai

tuttavat, hakusanalla.

Ostokayttaytyminen: Ostaa lipun ajoissa itselleen ja mahdollisesti myds seuralaiselleen. Ei

ollut festivaalin X ajankohtaan muita tapahtumavaihtoehtoja tai muutama.

Tarkeinta festivaaleilla: artistit ja musiikki, lyhyet jonot ja sujuva tapahtumakokemus,
ystdvien kanssa vietetty laatuaika, yleinen ilmapiiri ja helppous sekda tapahtuman

monipuolisuus.
Asiakaspersoona

Minna, 40-vuotta. Naimaton ja vakituisessa tydsuhteessa. Nauttii elamassaan erilaisista
aistikokemuksista ja on keskittynyt tasapainottamaan arkea vapaa-ajan tekemisella.

Kiinnostuksen kohteita ovat kulttuuri ja elamykset. Osallistuu festivaaleille nahdakseen



31

suosimansa artistin. Arvostaa hyvin jarjestettyja festivaaleja ja monipuolisia palveluita.
Osallistuu festivaalille yhden ystavan kanssa, ostaa liput itselleen ja seuralaiselleen ajoissa,

ja majoittuu kotona.
Paikkakuntasidonnaiset kavijat
o |k&: 18-42 vuotta
e Sukupuoli: Nainen tai mies
e Siviillisdaty: Naimaton, avoliitossa tai naimisissa
e Asuinpaikka: Lahden ulkopuolella

Ajan ja rahan kayttd: harrastukset ja hauskanpito, ruoka, matkustaminen, muoti, hyvat

kokemukset ja festivaalit.

Arvot ja elamantyyli: vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus, yhteiséllisyys, itseilmaisu,
perhe, ystavat, oikeudenmukaisuus, terveys, talous, kulttuurien monimuotoisuus. Kokevat

festivaalin X jakavan samanlaisia arvoja kanssaan jollain tavoin.

Kiinnostuksen kohteet: musiikki (suomipop, pop, suomirap, hip hop/rap, rock, elektroninen
musiikki), urheilu, elokuvat, matkustaminen, pelaaminen, taide, hyvinvointi ja terveys, muoti

ja tyyli, itsensa kehittaminen.

Festivaalikayttaytyminen: kay 1-5 tai useammalla festivaalila vuoden aikana.
Festivaaliseurana ystavat, perhe tai puoliso. Valitsee festivaalin, koska on jollain tavoin
sidoksissa kaupunkiin, jossa festivaali jarjestetadn ja artistikattauksen, koon, hinnan ja

maineen perusteella. Majoittuu mokilla, ystavien tai perheen luona.
Sai tiedon festivaaleista: sosiaalinen media, ystavat tai tuttavat, messut.

Ostokayttaytyminen: ostaa lipun ajoissa itselleen ja laheiselleen tai harkitsee viela lipun

ostamista. Ei ollut festivaalin X ajankohtaan muita tapahtumavaihtoehtoja tai muutama.

Tarkeinta festivaaleilla: artistit, tunnelma ja viihtyvyys, sujuvat palvelut, hinta-laatusuhde,

hyva seura.
Asiakaspersoona

Henri, 38-vuotta. Avioliitossa ja vakituisessa tydsuhteessa. Elama on keskittynyt
tydntekemiseen, perheeseen ja omiin kiinnostuksen kohteisiin. Kiinnostuksen kohteita ovat
maakuntamatkailu ja omat harrastukset. Osallistuu festivaaleille saadakseen irtioton

arjesta. Arvostaa festivaaleilla hyvaa musiikkia, ruokaa ja tunnelmaa. Osallistuu festivaalille
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kavereiden kanssa, ostaa lipun myodhadisessa vaiheessa itselleen ja majoittuu omalla

mokillaan.
Paikalliset festivaalikavijat
e |ka: 18-62 vuotta
e Sukupuoli: Nainen tai mies
o Siviilisdaty: Naimaton tai avoliitossa
e Asuinpaikka: Lahti

Ajan ja rahan kaytto: festivaalit ja illanvietot, ruoka, muoti ja hyvinvointi, hauskanpito,

harrastukset ja sijoittaminen, kiinnostuksen kohteet ja elamykset.

Arvot ja eldamantyyli: vastuullisuus, kotimaisuus, luotettavuus, yhteiséllisyys, itseilmaisu,
perhe, ystavat, oikeudenmukaisuus, terveys, talous, kulttuurien monimuotoisuus. Kokevat

festivaalin X arvot vaihtelevasti samaistuttavaksi.

Kiinnostuksen kohteet: musiikki (suomirap, hiphop/rap, suomipop, r&b, rock, elektroninen
musiikki), urheilu, elokuvat, matkustaminen, pelaaminen, hyvinvointi ja terveys, muoti ja

tyyli, itsensa kehittaminen.

Festivaalikayttaytyminen: kdy 2-3 festivaalilla vuoden aikana. Festivaaliseurana kumppani
jaltai ystavat. Voi osallistua tapahtumaan myds yksin. Valitsee festivaalin paikallisuuden,

sijainnin, artistien, aiemman kokemuksen ja perinteen takia. Majoittuu kotona.
Sai tiedon festivaaleista: sosiaalinen media, ystavat tai tuttavat, mainokset, media.

Ostokayttaytyminen: Ostaa lipun ajoissa tai lahempana festivaalia. Ostaa lipun itselleen ja
mahdollisesti myds toiselle henkildlle. Ei ollut festivaalin X ajankohtaan muita

tapahtumavaihtoehtoja tai muutama.

Tarkeintd festivaaleilla: artistit ja musiikki, toimivat palvelut ja turvallisuus, hyva

festivaalialue ja ilmapiiri, ruoka- ja juomapalvelut seka seura.
Asiakaspersoona

Noora, 28-vuotta. Avoliitossa ja vakituisessa tyOsuhteessa. Elama pyorii paljolti tyon,
kumppanin, ystavien ja harrastusten ymparilla. Kiinnostuksen kohteita ovat ystavat ja
hauskanpito. Osallistuu festivaaleille, koska siella on paljon tuttuja ihmisia ja festivaalilla
kdyminen on muodostunut perinteeksi. Arvostaa festivaaleilla helppoutta, turvallisuutta ja
hyvaa ilmapiiria. Osallistuu festivaalille muutaman ystavan kanssa, ostaa lipun itselleen ja

ystavalleen Early Bird -vaiheessa ja majoittuu kotona.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli muodostaa festivaalille asiakassegmentteja, selvittaa lipun
ostamisprosessissa olevaa sukupuolijakaumaa ja sen nakymista tapahtumapaikalla seka
millainen festivaali X:n festivaalikdvija on ja miksi lipun ostajat ostavat lipun.
Tutkimuskysymyksiin  vastaamista  varten  suoritettin  kolme eri  tutkimusta;
sukupuolijakauman laskeminen, asiakaskysely ja henkilbhaastattelut. Tutkimuksissa saatiin
selville, ettd tapahtumapaivanad nakyy osittaista jakaumaa kavijdéiden sukupuolessa ja

selvitettiin, mitka ovat festivaalin viisi asiakassegmenttia.

Tutkimuksen tuloksena muodostui asiakassegmentointi, jota yritys voi kayttaa
liiketoimintansa kehittdmiseen niin, ettd toiminta palvelee paremmin juuri ndiden viiden
asiakassegmentin tarpeita. Tutkimukset onnistuivat erinomaisesti, mutta viela
yksityiskohtaisemmilla ~ kysymyksilld  olisi  saatu  muodostettua  spesifimmat
asiakassegmentit. Kaikki kaytetyt menetelmat tukivat tutkimuksen onnistumista, mutta
tydbmaaran vahentamiseksi muutoksia olisi pitanyt tehdd jo asiakaskyselya
muodostettaessa. Yksinkertaisemmat vastausvaihtoehdot olisivat helpottaneet vastauksien

lapikdymista ja asiakassegmenttien muodostamista.

Tutkimuksista saatujen tuloksien luotettavuuteen vaikuttaa asiakaskyselyn vastaajien
motivaatio ja sen aikainen vireystila seka henkildhaastatteluissa vastaajan mielentila seka
tuntemus esimerkiksi yrityksien toiminnasta. Molemmissa tutkimuksissa korostuivat osan
vastaajista nopeat ja lyhyet vastaukset. Asiakassegmenttien luomisessa on pakoltakin tullut
mukaan tutkimuksen tekijan omaa nakemysta festivaalin kavijoistd. Asiakassegmentit on

luotu sen tiedon mukaan, mita saatiin tehdyista tutkimuksista.

Kehitysehdotuksena asiakassegmenttien teossa olisi voitu keskittyd enemman paikalla
tehtaviin henkiléhaastatteluihin kuin asiakaskyselyyn. Tama tapa varmistaisi vahvemman
nakemyksen paikalla olevista festivaalikavijdistd ja vahentaisi liian nopeasti tehtyja
asiakaskyselyn vastauksia. Osalta henkildhaastattelun vastaajilta oli kuitenkin vaikeaa
saada vastauksia, joista olisi saanut paljon uutta tietoa asiakassegmentointia varten. Suurin
osa vastauksista myotéili toisiaan, mutta se voi myos enteilld festivaalikavijoiden

samanlaisuutta.

Jatkotutkimuksessa  voisi hyddyntda  asiakassegmentoinnista  saatuja tietoja
asiakaspersoonien luomisessa. Yritys voi kehittdd toimintaansa asiakassegmentoinnin
avulla tarjoamalla eri festivaalikavijéille paremmin suunnattuja palveluita sekd hyddyntaa
tietoa markkinointiviestinnan kehittamisessa. Asiakassegmentoinnista saadut tiedot voivat

auttaa yritysta kartoittamaan uusia asiakkaita ja tekemaan uudenlaisia aluevaltauksia
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tarjoamalla festivaalilla asioita, joita taysin toisenlainen festivaalikavija haluaa kokea.
Aihetta  pystytddn tutkimaan lisda selvittdmalla  yksityiskohtaisempaa tietoa
asiakassegmentteja eri nakdkulmasta, silld tdma asiakassegmentointi oli vasta

pintaraapaisu festivaalin kavijoista.

Asiakassegmentoinnin aikana saatuja havainnoita oli, ettd asiakassegmenttien
muodostumiseen vaikuttaa merkittavasti milla perustein asiakassegmentit luodaan ja mika
on asiakasryhmien maarittdmisen lahtdkohtana. Tutkimuksen tekeminen opetti tutustumista
laajaan aineistoon ja sen purkamista osiksi sekd sen muodostamista uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. Asiakassegmenttien luomista varten oli kaytettavissad runsaasti tietoa,

jota taytyi yhdistella ryhmien muodostamiseksi.

Tutkimuksen tekeminen toi esiin, kuinka tarkedd on maaritelld selkea tavoite ja rajaus jo
tutkimuksen alkuvaiheessa. Tavoite ja rajaus on otettava huomioon etenkin pohtiessa,
millainen lopputulos tutkimukselta halutaan. Tutkimuksen tekeminen vaati pitkajanteisyytta
ja toistoja, joiden avulla saatiin muodostettua paikkaansa pitavaa tietoa. Tutkimuksen
tekemista helpotti osioiden jakaminen ja tarpeeksi joustava aikataulutus, joka kesti tauot ja
levot ajattelutydssa. Tyodskentely tutkimusaiheen parissa oli mielenkiintoista ja se

mahdollisti laajan tiedonsaannin aiheesta.
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Liite 1. Kyselylomake
Kysely: Festivaali X:n asiakaskysely
Mika on ikasi?

Oma vastauksesi

Mika on sukupuolesi?

O Mainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

Milld paikkakunnalla asut?

Oma vastauksesi



Mika on siviilisdatysi?

MNaimisissa
Avoliitossa
Eronnut
Leski

Maimaton

O OO0OO0O0

Millaisiin asioihin kdytat aikaasi ja rahaasi?

Oma vastauksesi

Valitse seuraavista ne, mitka vastaavat eniten sinun mielenkiinnon kohteitasi?

Urheilu
Musiikki
Elokuvat
Matkustaminen

Pelaaminen

Taide
Hyvinvainti ja terveys
Mugcti ja tyyli

ltsensa kehittdminen

O000 00000



Jos mik&an ei vastannut mielenkiinnon kohteitasi, voit kertoa mielenkiinnon
kohteistasi tahén kohtaan!

Oma vastauksesi

Mitkéd seuraavista ovat sinulle tarkeita arvoja?

WVastuullisuus
Kotimaisuus
Luotettavuus
Yhteisdllisyys
ltseilmaisu

Perhe

Ystavat
Oikeudenmukaisuus

Terveys

Talous

Kulttuurien monimuotoisuus

00 000000000



Millaista musiikkia kuuntelet?

D Suomipop

Pop

Suomirap

Hip Hop/Rap

REB

Rock

Elektroninen musiikki
Jazz

Klassinen musiikki

Ei mikaan naista

000000000

Kuinka monilla festivaaleilla kayt yleensé vuoden aikana?



Milla festivaaleilla kayt?

Oma vastauksesi

Kenen kanssa kéyt festivaaleilla?

Oma vastauksesi

Mitka ovat sinulle tirkeitd asioita festivaaleilla?

Oma vastauksesi

Ostitko lipun pelkéastéan itsellesi?

O Kylla, ostin lipun vain itselleni
O Ej, ostin lipun myd&s yhdelle toiselle henkildlle
O Ej, ostin liput useammalle henkilolle

O En ostanut lippua

Jos vastasit ei, kenelle muulle ostit myos lipun?

Oma vastauksesi
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