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This thesis was carried out as part of the Measuring the Impact of Rescue Services as Part of Welfare
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continuous evaluation. Ultimately, the examination of impact in the rescue sector should be forward-
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1 Johdanto

Pelastusalalla on keskeinen rooli yhteiskunnan turvallisuuden ja hyvinvoinnin yllapitami-
sessa. Sen tehtavana on pelastaa ja suojata ihmishenkia, omaisuutta ja ymparistéa seka
nain lisatd kokonaisturvallisuutta yhdessa eri toimijoiden kanssa. Tehtavat ovat jatkuvasti
muuttuvassa turvallisuus- ja toimintaymparistéssa yha merkittdvampia, mutta samaan ai-
kaan pelastusalaan kohdistuu saastopaineita. Julkisrahoitteisen palveluntuottajan rajalliset
resurssit olisikin yhd vahvemmin pystyttdva kohdentamaan palveluihin, jotka tuottavat asi-

akkaille eniten vaikuttavuutta.

Tehokas vaikuttavuuden tavoittelu edellyttda sen arviointia. Vaikuttavuuden arviointi on
kriittistd pelastusalan tehokkaan toiminnan ja vaikuttavan palvelutuotannon mahdollista-
miseksi ja kehittamiseksi, silla sen avulla voidaan 10ytaa vaikuttavimmat palvelut ja keskittaa
resursseja niihin. Myds hyvinvointialueiden ohjauksen tueksi tarvitaan tietoa pelastustoimen
palveluiden vaikuttavuudesta. Pelastustoimella on lakisaateinen velvollisuus seurata ja ar-
vioida palveluidensa vaikuttavuutta, ja hyvinvointialueiden tulee verrata omia tietojaan mui-
den alueiden tietoihin (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021). Nain ollen pelastus-
palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen tulisi ynd vahvemmin kiinnittda osaksi hyvinvointi-

alueen kokonaisvaikuttavuuden mittaamista sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalla.

Ennen vuotta 2024 pelastustoimen vaikuttavuutta, siihen liitettyja maarittelyja tai sen arvi-
ointia ei ollut kuitenkaan selvitetty kokonaisvaltaisesti niin kattavasti, etta vaikuttavuustar-
kastelua voitaisiin tehda tai yhteensovittaa hyvinvointialueilla yhdenmukaisesti. Nain pelas-
tustoimessa tunnistettiinkin tarve kaynnistaa tehokas vaikuttavuusarvioinnin kehittamistyo.
Arvioinnin tilannekuvan selvittdmiseksi ja jatkoaskelten maarittamiseksi Pelastusopistolla ja
sisaministeridssa toteutettiin 1.5.2024-28.2.2025 Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuu-

den mittaaminen osana hyvinvointialueita -esiselvityshanke.

Tama opinnaytetyd on toteutettu osana edella mainittua hanketta. Hankkeen |ahtokohdiksi
omaksuttiin strateginen muotoiluajattelu ja toteutus vahvasti alan toimijoita ja verkostoja
osallistaen. Hanketta suunniteltaessa nahtiin, etta vaikuttavuudessa ja sen arviointiosaami-
sen kehittdmisessa on kyse pelastusalan ja sen tulevaisuuden seka samalla koko yhteis-
kunnan kannalta niin kriittisestd — ja samaan aikaan tarkkaan saadellysta — ilmiosta, etta
mukaan tallaiseen, ensimmaista kertaa kokonaisvaltaisesti toteutettuun nykytilan tarkaste-
luun ja tulevien askelmerkkien maarittamiseen katsottiin tarpeelliseksi osallistaa alan ja yh-
teistyOkumppanien edustajia mahdollisimman laajasti, innostavasti ja avoimesti tulevaan
suuntautuen. Muotoiluajattelun ja osallistavien tyopajojen uskottiin soveltuvan tahan tarkoi-
tukseen jo aiemmista pelastusalan ja Iahialojen osallistavista kokeiluista kertyneiden koke-

musten perusteella, minkad lisdksi muotoiluajattelun teoria ja aiempi tutkimus indikoivat
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menetelmien potentiaalia esimerkiksi ilmididen merkityksellistamisessa ja jaetun tulevai-
suuskuvan rakentamisessa (ks. esim. Dervin 2005; Harinen 2020; Heliskoski 2020; Jo-
vanovic 2019.; Kuure 2020; Maitlis & Christianson 2014; Weick 2009). Yhteisen keskuste-
lun ja kehittdmisen menetelmia hyddynnettiin selvityksessa seka tiedonkeruumenetelmana
ettad yhteisen, vaikuttavuusajatteluun kytkeytyvan ymmarryksen vahvistajana, jolloin hank-
keen avulla pystyttiin tuottamaan tietoa paitsi pelastusalan vaikuttavuustydhon, keraamaan

kokemuksia my6s muotoilusta pelastusalan kehittamisessa.

Esiselvityshankkeessa tehtiin kartoitus pelastusalan vaikuttavuuden ja sen arvioinnin maa-
ritelmistd, menetelmista, mittareista ja vaikuttavuustiedon hyédyntamisesta seka annettiin
toimenpidesuosituksia vaikuttavuustyon kehittamiseksi. Esiselvityshankkeen tulokset on ra-
portoitu kattavasti hankkeen loppuraportissa (Harinen 2025). Tassa opinnaytetyéssa rapor-
toidaan hankkeessa hyddynnetyn osallistavan tiedonkeruun ja yhteiskehittdmisen prosessi
seka esitetaan alustavia johtopaatoksia ennakoivan yhteiskehittdmisen (esim. Aaltonen,
Hytti, Lepistdé & Makitalo-Keinonen 2016; Kuure 2020) ja sensemaking -ajattelun (esim.
Brown, Colville & Pye 2014) hyédyntamisen potentiaalista pelastustoimen vaikuttavuustyén
kehittamisessa. Lisaksi annetaan suosituksia strategisen muotoiluajattelun menetelmien

kayttdmiseksi pelastusalan vaikuttavuustyon jatkokehittdmisessa.

Raportin ensimmainen osio johdattelee vaikuttavuustydhon erityisesti pelastusalan kon-
tekstissa. Johdannon jalkeen edetdan Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaa-
minen osana hyvinvointialueita -esiselvityshankkeen esittelyyn, minka jalkeen seuraa lyhyt
katsaus vaikuttavuuden ja sen arvioinnin kasitteistoon ja tematiikkaan pelastus- ja la-
hialoilla. Raportin toisessa osiossa esitelladn opinnaytetyon tavoitteet, tarkasteltavat kysy-
mykset, teoreettinen muotoilun viitekehys seka niin esiselvityshankkeen kuin opinnaytetyon

eteneminen, aineistot ja analyysimenetelmat.

Lopulta raportin viimeinen osio kokoaa yhteen tulokset, prosessin aikana syntyneet johto-
paatdkset seka pohdinnat opinnaytetydn luotettavuudesta, merkityksesta ja tulevista tutki-
mus- ja kehittdmistarpeista. Luvussa 6 esitelldadn pelastusalan nykytilaa ja tulevaisuuden-
nakymid PESTEL-analyysin ja alalla aiemmin tehdyn ennakointitydn valossa. Luku 7 pu-
reutuu pelastusalan vaikuttavuustydn nykytilaan ja kehittamistarpeisiin esiselvityshankkeen
tulosten perusteella, minka jalkeen luvussa 8 tehdaan viela yhteenveto esiselvityshankkeen
paahavainnoista kahdeksan temaattisen kokonaisuuden alle jaoteltuna. Raportin 9. ja 10.
luku vastaavat opinnaytetydn aineistolle esitettyihin kysymyksiin: luvussa 9 painotus on
siind, miten hankkeeseen valitut muotoilun menetelmét soveltuvat pelastusalan vaikutta-
vuustyon tueksi, ja luvussa 10 esitellaan ideoita tulevaan pelastusalan vaikuttavuustyon ke-

hittdmiseen. Raportin paattaa opinnaytetydn arviointi ja pohdinta luvussa 11.
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2 Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshanke

Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen osana hyvinvointialueita -esiselvi-
tyshankkeen (tasta eteenpain Pelastustoimen vaikuttavuus -hanke) tavoitteena oli ottaa as-
kel eteenpdin kohti vaikuttavuustietoon pohjaavaa pelastusalan toimintakulttuuria. Hank-
keen konkreettisiksi tavoitteiksi maariteltiin pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mit-
taamisen nykytilan selvittdminen sekad suunnitelman laatiminen vaikuttavuustyon ja valta-

kunnallisten mittarien kehittamiseksi.

Vaikka hankesuunnitelmassa tavoitteeksi maariteltiin keskittya pelastustoimen lakisaateis-
ten palveluiden vaikuttavuustydn tarkasteluun, paatettiin katsantokantaa lopulta laajentaa
kasittamaan myos muiden pelastusalan organisaatioiden vaikuttavuustyéta. Hankkeen tar-
kastelu kattaa paasaantoisesti kautta linjan pelastustoimen viranomaisten lisaksi myds esi-
merkiksi jarjestot seka vapaaehtois- ja kansalaisyhteiskunnan toimijat, joten tassakin rapor-
tissa puhutaan paasaantoisesti pelastusalan vaikuttavuustyosta pelastustoimen palvelui-
den vaikuttavuustydn sijaan. Hankkeessa vaikuttavuustyolla tarkoitettiin pelastusalan
tyon vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia seka tulosten hyddyntamista toiminnan kehit-

tamisessa, suuntaamisessa ja nakyvaksi tekemisessa.

Hankkeessa selvitettiin pelastusalan organisaatiossa ja pelastusalalla valtakunnallisesti
kaytossa olevat vaikuttavuuden maaritelmat, mittaamiskaytannét ja -menetelmat. Lisaksi
alueilta kartoitettiin vaikuttavuustyon kehittamiseen liittyvia tarpeita, toiveita ja odotuksia.
Tietoja kerattiin kevyehkolla kirjallisuuskatsauksella, kyselylla, avoimissa osallistavissa tyo-
pajoissa, verkkopaneelissa ja henkildkohtaisissa tapaamisissa pelastusalan ja vaikutta-
vuustyodn asiantuntijoiden seka verkostojen kanssa. Hankkeen kaikkia aineistoja kasiteltiin
ja tulokset on raportoitu anonyymisti. Nykytilan selvityksen perusteella laadittiin suunnitelma
pelastusalan vaikuttavuuden arvioinnin pitkakestoisemmalle kehittamistyolle, jossa vaikut-
tavuuskriteereita, -mittareita ja mittaamistapoja on tarkoitus kehittaa ja ottaa kayttoon yh-

teistydssa eri sidos- ja kohderyhmien kanssa.

Vaikuttavuustydn tueksi tarvitaan yhteistd ymmarrysta vaikuttavuuden kasitteesta ja sen
arvioinnin merkityksesta pelastusalan toiminnan tukemisessa ja kehittdmisessa. Nain esi-
selvityshankkeen tavoitteena olikin paitsi selvittda nykytila jatkokehittdmisen pohjaksi, edis-
taa pelastustoimen vaikuttavuutta myos lisddmaélla siihen liittyvdd ymmarrysta. Lisaksi ta-
voitteena oli testata ja kerédtéd kokemuksia muotoilumenetelmistéd pelastusalan kehittémi-
sessé. Yhteisen ymmarryksen vahvistamisessa olennaiseksi nahtiin mahdollisimman laa-
joja joukkoja osallistava, pelastusalan sisaisten ja ulkoisten edustajien kanssa kaytava kes-

kustelu. Kasitteistd keskusteltaessa toimivan viestinnan ja vuorovaikutuksen avulla nahtiin
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samalla voitavan vahvistaa yhteista keskustelua, merkityksellistamista, luottamusta ja toi-

mivaa yhteisty6ta (vrt. Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022).

Hankkeen jarjestdmisessa kohtaamisissa asiantuntijoilla oli mahdollisuus jakaa hyvia toi-
mintamalleja sekad luoda pohjaa uudenlaiselle, systemaattiseen vaikuttavuusperustaiseen
johtamiseen perustuvalle ja osallistavalle pelastusalan toimintakulttuurille. Orientaatio oli
tulevaisuudessa ja toimintatavat perustuivat eri tahoja osallistavaan ideointiin, suunnitte-
luun, keskusteluun ja yhteistydhon. Osallistavan tiedonkeruun menetelming ja yhteisen ym-
marryksen vahvistajina kaytettiin paasaantdisesti yhteissuunnittelua ja -kehittdmista niin
keskusteluissa, tyopajoissa kuin verkkopaneelissa. Keskustelujen virittgjina hyodynnettiin
visualisointeja, megatrendikortteja ja pelastusalalle aiemmissa hankkeissa laadittuja toivot-
tuja tulevaisuuskuvia seka vaihtoehtoisia skenaarioita (esim. sisaministerié 2023c). Ajatuk-
sena on ollut myos, etta hankkeen kokemuksia muotoilumenetelmien kaytdsta pelastustoi-
men kehittdmisessa voidaan hyddyntaa tulevassa pelastusalan vaikuttavuustydssa esimer-

kiksi kehitettdessa siihen yhteisia konsepteja, toimintamalleja ja mittaristoja.
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3 Lyhyt katsaus vaikuttavuuden ja vaikuttavuustyon kasitteisiin
3.1 Vaikutus, vaikuttavuus ja lahikasitteita

Yleensa toiminnan onnistumista tarkasteltaessa kiinnitetadn huomiota tuloksiin, vaikutuk-
siin ja vaikuttavuuteen. Kuntoutussaation (2024) tavoin tulokset voidaan nahda niiksi muu-
toksiksi, joita kohderyhmassa eli toimintaan osallistuneissa tapahtuu heti tai pian toiminnan
jalkeen. Vaikutukset voidaan puolestaan maaritelld muutoksiksi, jotka liittyvat seka yksiloi-
hin etta isompiin jarjestelmiin tai ilmioon ja jotka ovat tuloksia pidempiaikaisia. Vaikuttavuu-
della tarkoitetaan taas pysyvampaa muutosta koko kohderyhméassa, jarjestelmissa tai yh-

teiskunnassa. Vaikutusten ja vaikuttavuuden kasitteita kaytetaan osittain myos paallekkain.

Vaikuttavuutta on kuitenkin maaritelty ja Iahestytty eri toimialoilla ja eri yhteyksissa eri ta-
voin. Yksinkertaisimmillaan se voidaan nahda onnistuneeksi tydksi, jonka avulla paastaan
tavoiteltuihin tuloksiin. Kuntaliitto on maaritellyt vaikuttavuuden "toiminnalla tai palvelulla ta-
voitelluiksi ja asiakkaissa aikaan saaduiksi muutoksiksi” ja Kettunen (2017) palvelun aikaan
saamiksi, tavoitteiden mukaisiksi tuloksiksi (ks. Rekola 2019). Sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa vaikutusten ja vaikuttavuuden kasitteistd on todettu niin ikédan kirjavaksi (esim. Aej-
melaeus, Pitkdnen & Matinheikki 2023; Kokko 2022.). Kokkoa (2022) mukaillen yhteenve-
tona voidaan todeta, ettd vaikuttavuus tarkoittaa joko a) toiminnan aikaan saamaa, asiak-
kaan kokemaa hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvaa hyotya, b) laajasti skaalautuvaa yh-
teiskunnallista hyétya tai c¢) toiminnalla aikaan saatujen vaikutusten suhdetta syntyneisiin

kustannuksiin.

Vaikuttavuus on joka tapauksessa vaikutusta laajempi kasite, mika tekee siita myds moni-
mutkaisemman mitata ja arvioida. Vaikuttavuuden osatekijoita voivat olla esimerkiksi hyva
asiakaskokemus tai tehokas prosessista suoriutuminen, mutta yksin nekaan eivat riita ta-
kaamaan palvelun vaikuttavuutta. Toisinaan voidaan olla hyvinkin tehokkaita, mutta jos teh-
daan asiakkaan kannalta vaaria asioita, ei toimintaa voi pitda vaikuttavana. Vaikuttavuus ei
pelkisty mydskaan esimerkiksi ainoastaan tuottavuuden kaltaisiin ilmioihin, joten pelkka
maarallisiin indikaattoreihin tai tuloslukuihin keskittyva tarkastelu ei sen todentamiseksi riita
(esim. Rekola 2019).

Pelastusalalla vaikutuksia ja vaikuttavuutta on hahmotettu esimerkiksi vaikutusketjuajatte-
lun avulla. Talloin vaikutuksella tarkoitetaan yleensa konkreettista muutosta esimerkiksi yk-
sittaisen asiakkaan toiminnassa tai organisaatioissa ja vaikuttavuudella viitataan taas kes-
Kipitkan tai pitkan aikavalin yhteiskunnalliseen hy6tyyn. (Esim. Lepistd & Heliskoski 2019.)
Kuviossa 1 kuvatussa vaikutusketjuajattelussa ketju koostuu panoksista (input), tuotok-

sista (output), vaikutuksista (outcome) ja vaikuttavuudesta (impact). Lopulta
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kokonaisvaltaisessa vaikutusketjuajattelussa vaikuttavuus voidaan nahda "tavoitteellisella
(yhteis)toiminnalla aikaansaaduksi positiiviseksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi ja inhimil-
liseksi hyvinvoinniksi” (Lepistd & Heliskoski 2019). Nain vaikuttavuuden tunnistaminen, to-
dentaminen ja nakyvaksi tekeminen edellyttavat tavoitelahtdisyytta, vaikutusketjujen tunnis-
tamista, systemaattista ja suunnitelmallista yhteisty6ta seka kumppanuutta mukana olevien
tahojen valisen luottamuksen vahvistamiseksi. Se on siis pitkdjanteista tyota. (Heliskoski
2020; Lepistd & Heliskoski 2019; Rekola 2019; ks. myds Aistrich 2014; Heliskoski, Humala,
Kopola, Tonteri & Tykkylainen 2018.)

TOTEUTUS TAVOITTEET

PANOKSET
Tavoitteellinen
tyo yhteisten
muutosten
toteuttamiseksi

MUUTOKSET
Yhteiskunnalliseen
hyotyyn vaikuttavat
muutokset
kdyttaytymisessa ja
rakenteissa

VAIKUTTAVUUS
Muutos keski-
pitkan ja pitkan
aikavalin yhteiskun-
nallisessa hyodyssa

TEOT
Muutoksia
tuottavat
kaytdannon teot

Kuvio 1. Vaikutusketjuajattelu [-O-O-I: Input-Output-Outcome-Impact (Heliskoski 2020).

Pelastusalalla vaikuttavuutta on [ahestytty myos suorituskyvyn, kyvykkyyksien ja toimin-
takyvyn kasitteiden kautta. Talldin tarkastelu kohdistuu pelastustoimen kykyyn suoriutua
lakisaateisista velvoitteistaan. Kyvykkyys kattaa valmiudessa olevat voimavarat, joilla suo-
rituskyky tuotetaan, ja sita tarkastellaan suhteessa suorituskykyvaatimuksiin. Kyvykkyyden
keskeiset osa-alueet ovat 1) henkildstd ja osaaminen, 2) kalusto, laitteet ja materiaalit, 3)
sopimukset ja yhteistyd seka 4) toimintamallit. Yksilon toimintakyky on taas yhdistelma
psyykkisten, fyysisten, kognitiivisten ja sosiaalisten voimavarojen muodostamia kykyja. Ky-
vykkyys on usein katsottu organisaation ominaisuudeksi, kun taas toimintakyky liitetdan
yleensa yksil6on: henkilon toimintakyky muodostaa osan koko organisaation kyvykkyyteen
tarvittavista resursseista. Palveluntuottajan kyvykkyys tai sen puute vaikuttaa palvelun tar-
jontaan ja laatuun, eika palveluja pystyta tuottamaan riittdvan laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti ilman tarvittavia kyvykkyyksia. (Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022.) Nain
suorituskykyvaatimuksia ja niiden tayttymistad organisaatioissa on kaytetty myos pelastus-

alan vaikuttavuuden arvioinnin mittareina. (Harinen 2025.)

Pelastusalalla vaikuttavuus voidaankin yhdistaa niin kdytannon interventioilla todennettaviin
vaikutuksiin kuin pitkan aikavalin yhteiskunnalliseen hyvinvointiin. Se voi liittya yksildiden
yksittaisista kokemuksista yhteiskunnan arvoilmastoon — ja melkein mihin tahansa silta va-
liltd. Vaikuttavuuteen voidaan yhdistaa esimerkiksi palvelujen saatavuus, yhdenvertaisuus,

asiakaskokemus ja kustannukset. Kun tarkasteluun otetaan mukaan yksilon ndkodkulma,
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tavoitteet ja odotukset ovat jalleen astetta monimuotoisempia ja saattavat asettua myds
ristiritaan. (Ks. esim. Kokko 2022.)

Vaikuttavuuden tarkasteluun tarvitaan siis pelastusalallakin kokonaisvaltaista, laadullista ja
maarallistd tarkastelua sisaltdvaa otetta. Taustaksi vaikuttavuusperusteiseen ajatteluun
omaksutaankin yleensa ilmiélahtoisyys. Se perustuu toimintojen suunnitteluun yhteiskun-
nassa vallitsevien tai nousevien ilmididen perusteella, vastakohtana suorite- tai organisaa-
tiolahtoiselle tarkastelulle. Yksittaisten ongelmien tai tarpeiden sijaan havainnoidaan koko-
naisuuksia, jotka ovat usein monimutkaisia ja joiden ratkaisemiseen tarvitaan yleensa asi-
oiden tarkastelua eri nakokulmista, pilkkomista osiin sek& uudenlaisia toimintamalleja.
lImidlahtdisen ja vaikuttavuusperusteisen hallinnon tavoitteena on siis pelkan suoritteiden
tehostamisen sijaan vaikuttavuuden lisddminen. Toiminnan kannalta olennaisten ilmididen
tunnistamisen kautta edetaan niiden mahdollisten seurausten ja vaikutusten tarkasteluun
seka sen arviointiin, missa maarin organisaatio voi vaikuttaa ilmiéihin joko omalla toimin-
nallaan tai yhteistydssa toisten kanssa. Lopulta eri tahoja osallistamalla, yhdessa tekemalla
ja kehittamalla pyritaan tavoittamaan laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta pistemais-
ten vaikutusten tai yksittaisten vaikutusketjujen sijaan. (Esim. Makipaa & Aalto-Kallio 2022;
Tiirinki, Koivisto & Liukko 2018.) limi6lahtoisyys linkittyykin ajattelutapana vahvasti strategi-
seen muotoiluajatteluun (esim. Hammarsten 2022), joille molemmille ominaista ovat muun
muassa systeeminen ajattelu (esim. Arnold & Wade 2015) ja mahdollisuus tarjota ratkaisuja
kompleksisiin, vaikeasti hahmotettaviin ja yhteenkietoutuviin yhteiskunnallisiin kysymyksiin

(esim. Raisio, Vartiainen & Puustinen 2018).

Lopulta yhteiskunnallinen vaikuttavuus voidaan Kokon (2022, 48) tavoin nahda koko jul-
kishallinnon toiminnan paamaaraksi. Vaikuttavuuden arviointi on kuitenkin haasteellista,
mika on tunnistettu myos pelastusalalla. Yksinkertaista oikotieta onnistuneeseen vaikutta-
vuuden mittaamiseen ei ole, ja uusia mittareita ja pitkdjanteista mittaamis- ja arviointity6ta
kaivataan laajalti. (Ks. esim. Harinen 2018; Lepistd & Heliskoski 2019; Pedak, Mankkinen
& Kolttola 2016; Rekola 2019; Rekola, Itkonen & Saine-Kottonen 2017.)

3.2 Vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi
3.2.1 Avauksia vaikuttavuuden mittaamiseen ja arviointiin pelastusalalla

Pelastusala tuottaa lukuisia hydtyja asiakkaille ja yhteiskunnalle. Hyddyt on kuitenkin pys-
tyttdva todentamaan ja osoittamaan eri ryhmille sdanndllisesti. Kansalaiset, paattjat ja
muut pelastustoimen kohde- ja sidosryhmat haluavat tietaa, ettad yhteiskunnan turvallisuu-
teen panostetaan tarkoituksenmukaisesti. Pelastusalan on pystyttava osoittamaan, etta se

tekee oikeita asioita ja kayttdaa toimintaansa myoOnnetyt resurssit tehokkaasti ja
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tarkoituksenmukaisesti toimintaymparistd, lainsaadantd, strategiset tavoitteet ja asiakkai-
den moninaistuvat tarpeet huomioiden. Yhtaikaa lisdantyvien taloudellisten haasteiden
kanssa tarpeet ja odotukset pelastusalan ty6ta kohtaan kasvavat. Tyohon tarvitut resurssit
on pystyttava perustelemaan, mihin vaikuttavuuden arviointi tarjoaa hyvan valineen. Vai-
kuttavuuden todentaminen ja nakyvaksi tekeminen lisdavat myds toiminnan avoimuutta ja
luotettavuutta seka tukevat pelastusalan tyéhyvinvointia ja kokemusta merkityksellisesta

tyosta.

Vaikuttavuuden mittaaminen nahdaan usein hankalaksi tai lahes mahdottomaksi. Muuttu-
vassa toimintaymparistdssa se on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, jopa valttamaténta — ja
osana hyvinvointialueita toimivalle pelastustoimelle myos lakisaateinen velvoite. Vaikutta-
vassa ty0ssa olennaista on asiakkaan ja toimintaympariston tarpeisiin vastaaminen, mihin
tarvitaan paitsi toteuman systemaattista seurantaa, myds ajantasaista ja jatkuvasti paivitty-
vaa asiakasymmarrysta ja kattavaa tietoa toimintaymparistosta uhkineen, riskeineen ja

mahdollisuuksineen.

Etenkin viime aikoina paitsi pelastusalan toimijat, myds eri sidos- ja kohderyhmét ovat al-
kaneet peraankuuluttaa pelastustoimelta uudenlaista, systemaattiseen tiedon hyédyntami-
seen ja vaikuttavuusperustaiseen johtamiseen perustuvaa toimintakulttuuria. On toivottu
vahvaa informaatio-ohjauksen prosessia, ajantasaiseen tilannekuvaan ja toimintaymparis-
tén muutosilmididen havainnointiin, varautumiseen ja reagointiin perustuvia toimintamalleja
seka uusia avauksia vaikuttavuuden arviointiin, mittaamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Vaikuttavuudesta ja siihen liittyvasta tiedolla johtamisesta keskustellaan aktiivisesti, ja ne
nousevat esiin niin politiikkaohjelmissa kuin rahoitushauissa. Pelastustoimen vaikuttavuutta
onkin tarkasteltu erilaisissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa, toimenpideohjelmissa ja tyo-
ryhmien tydssa. Tietoa tehtavista suoriutumisesta ja pelastusalan taloudellisesta tilanteesta
kerataan niin ikdan systemaattisesti. Alan vaikuttavuustarkastelu nayttaytyy kuitenkin edel-
leen pirstaleisena, organisaatioittain ja toimenpiteittain kirjavana ja pitkalti esimerkiksi kon-

tekstiin ja resursseihin sidonnaisena ilmioéna. (Harinen 2025.)

Puolitaival, Kippo ja Koivisto (2021) toteavat Asiakas keskiéén -hankkeen loppuraportissa,
ettad palveluiden arvioinnissa on olennaista 16ytda vastaus siihen, kuinka jokin toimenpide
saa aikaan toivotun muutoksen. Lopulta arvioinnin tavoitteena on palveluiden tuloksellisuu-
den ja laadun parantaminen asiakaslahtdisesti. Myds Kokko (2022) viittaa vaikuttavuustar-
kastelun yhteydessa asiakkaiden odotusten ja arvojen huomioimiseen ja muistuttaa sa-
malla, etta arviointi tulee tehda aina suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuuden ar-
viointi edellyttéd myods ymmarrysta siitd, mita vaikuttavuudella kulloisessakin organisaa-

tiossa tai kontekstissa tarkoitetaan.
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Kokko (2022) jakaa vaikuttavuustarkastelun lyhyemman aikavalin vaikutusten ja pidemman
aikavalin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointiin. Usein toimintaa arvioitaessa nousee-
kin esiin kysymys siita, mihin arviointi itse asiassa kohdistuu. Keskittyyko tarkastelu lyhy-
emman aikavalin vaikutuksiin, vai saadaanko tilanteessa tietoa laajemmasta ja pidemman
aikavalin vaikuttavuudesta? Mittaamista ja arviointia monimutkaistaakin myoés se, etta jo
kasitteet itsessaan ymmarretaan ja maaritellaan eri tavoin. Rekolan (2019) mukaan seura-
tessa tavoitteiden saavuttamista olisikin tarkeda erottaa lopulliset tavoitteet valillisista ta-
voitteista. Valillisten tavoitteiden, joita voidaan kutsua myos vaikutustavoitteiksi, saavutta-

misen voidaan hanen mukaansa olettaa vievan kohti laajempaa vaikuttavuustavoitetta.

Samoilla linjoilla vaikutusten ja vaikuttavuuden suhteesta ovat myés muun muassa Lepistd
ja Heliskoski (2019). He toteavat, etta vaikutuksia mittaamalla pyritdan l6ytamaan yleensa
suhteellisen nopeasti havaittavia konkreettisia muutoksia, kuten muutosta kohderyhmien
tiedoissa, taidoissa tai toiminnassa. Myos yhteiskunnallinen vaikuttavuus todennetaan seu-
raamalla konkreettisia muutoksia, mutta se tehdaan yhteiskunnallisesta viitekehyksesta ja
usein vaikutuksia pidemmalla aikavalilla. Laajaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan
odottaa saavutettavan yleensa 3-5 vuoden aikajanteella. (Ks. myds Aistrich 2014; Helis-
koski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen 2018.) Kokonaisvaltaisessa vaikuttavuustar-
kastelussa olennaiseksi on nahty myds toimintaympariston muutosten ennakoiva huomi-

ointi, eri tahojen osallistaminen ja yhdessa tekeminen (esim. Makipaa & Aalto-Kallio 2022).

Vaikuttavuutta mitattaessa kiinnitetdan siis huomiota toiminnan aiheuttamiin muutoksiin,
tuotoksiin ja vaikutuksiin. Mittaamisesta tulee arviointia, kun mittaustuloksia verrataan ase-
tettuihin tavoitteisiin ja tarkastellaan niitd suhteessa ilmidon ja toimintaymparistoon seka
muodostetaan niiden pohjalta johtopaatdksia toiminnan onnistumisesta (esim. Juholin
2024). Kokko (2022, 49) toteaa, etta arvioitaessa vaikuttavuutta voidaan keskittya selkeasti
maarallisesti indikoitaviin tuloksiin tai muutoksiin tai arvioida ilmi6itd myos yksittaisen ihmi-
sen kokemusten tai hanen niille antamansa arvon perusteella. Eri yhteiskunnissa ja yksi-
I6illa tavoitteet ja odotukset ovat erilaisia, mika tekee vaikuttavuuden tarkastelun jalleen as-

tetta monimutkaisemmaksi.

Yksi keino arvioida kuntien toiminnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta voisivat Parosen, Maki-
Oppaan ja Lammintakasen (2022) mukaan olla kuntien vuosittaiset arviointiraportit. Pelas-
tustoimessa samaa voisi soveltaa hyvinvointialueiden vuosittaisiin selvityksiin pelastustoi-
men palveluiden toteumasta ja talouden tilasta. Sisdministerid ja Aluehallintovirasto hyo-
dyntavat kyseisia hyvinvointialueiden selvityksia vuosittain tuottamissaan selvityksissa ja
asiantuntija-arvioissa, jotka puolestaan antavat tietoa pelastustoimen palveluiden ja talou-

den tilasta suhteellisen pitkdlta aikavaliltd sekd esittavat kehittdmissuosituksia ja
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mahdollistavat nain palveluiden kehittdmisen kohdennetusti. Muuttuvassa toimintaymparis-
tossa vaikuttavuusperustainen johtaminen edellyttdakin myds pelastusalalta pitkajanteista
seurantaa ja tietojen vertailua raportointijaksojen valilla. (Leinonen 2024; ks. myds Sisami-
nisterién asetus hyvinvointialueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta seka aluehallintovi-
raston asiantuntija-arviosta 21.12.2022/1213.)

Vaikuttavuuden mittaaminen voidaan lopulta pelastusalallakin ndhda haastavaksi useista
syista. Hatatilanteiden ennakoimattomuus ja vaihtelevuus vaikeuttaa standardoitujen mitta-
rien kehittdmista, minka lisdksi pitkalti ajantasaisiin suunnitelmiin seka valmiuteen ja varal-
laoloon perustuvan jarjestelman vaikuttavuuden todentaminen voi tuntua haastavalta. Syy-
seuraussuhteiden todentaminen ja pelastusalan tyén osuuden erottaminen tilanteissa vai-
kuttavista muista ilmidista on usein liki mahdotonta. Yhta kaikki julkisrahoitteisten palvelui-
den vaikuttavuutta on pystyttava todentamaan, joten sen arviointiin on nahty valttamatto-

maksi l106ytaa sopivia keinoja.
3.2.2 Tehokas vaikuttavuuden todentaminen edellyttaa osaamista ja resursseja

Kokonaisvaltaisen ja systemaattisen, arviointiin perustuvan vaikuttavuustyon tarkeys on
tunnistettu ja tunnustettu eri toimialoilla. Esimerkiksi Parosen, Maki-oppaan ja Lamminta-
kasen (2022) mukaan vaikuttavuuden arviointi on valttdmatonta esimerkiksi palveluiden tur-
vallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, mikéa edellyttda arvioinnilta myos koko-
naisvaltaista, organisaatiorajat ylittavaa otetta. Lopulta vaikuttavuusperustaisessa johtami-
sessa toimintaa johdetaan, kehitetdan ja seurataan vaikuttavuustiedon perusteella, jolloin
paatdksenteko perustuu luotettaviin ja validoituihin indikaattoreihin, joita seurataan syste-

maattisesti.

Luotettavuuden varmistaminen ei ole kuitenkaan helppoa: pelastustoimessa voi olla han-
kala erottaa, johtuiko tavoiteltu muutos pelastusalan tyosta vai jostain muusta, kuten muu-
toksista olosuhteissa tai asiakkaan toiminnassa. Johdolla ei myodskaan aina ole valttamatta
mahdollisuutta, resursseja tai osaamista vaikuttavuustiedolla johtamiseen. Edellytyksena
onnistumiselle onkin, etta organisaatiossa otetaan kayttoon vaikuttavuustydn mahdollista-
vat prosessit ja rakenteet, jotka auttavat koko henkilést6d omaksumaan vaikuttavuustyon
osaksi kaikkea tekemistaan. Vaikuttavuuden arvioinnissa ei mydskaan riita, etta keskitytaan
mittaamaan tavoitteiden saavuttamista, silla lopputulokseen voi liittya erilaisia odottamatto-
mia seurauksia. Vaikka yleisimmin vaikuttavuus on totuttu maarittelemaan tavoitteiden, siis
haluttujen vaikutusten saavuttamiseksi, tulisi tarkastelussa huomioida aina myés mahdolli-
sia ei-toivottuja, odottamattomia tai haitallisiakin vaikutuksia. (Paronen, Méaki-Opas & Lam-
mintakanen 2022; Puolitaival, Kippo & Koivisto 2021.)
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Paronen, Maki-Opas ja Lammintakanen (2022) huomauttavat viela, etta kontrolloitujen ase-
telmien kayttédn voi etenkin julkisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa liittya eettisia
haasteita. Vaikuttavuuden arviointia haastavat myés monialaiset ja monimutkaiset verkos-
tot: vaikuttava toiminta tehdaan todeksi verkostoissa, joissa tydskentelya leimaavat usein
kompleksisuus ja ilmididen yhteenkietoutuneisuus (esim. Hanén 2017; Puustinen 2017).
Lisaksi vaikuttavuus todentuu usein pitkalla aikavalilla. Tehokas vaikuttavuusty® vaatiikin
paitsi yhteistd ymmarrysta ja arviointiosaamista, myds resursointia ja pitkajanteista yhteista
tekemista. Ennakoivan ja ennakkoluulottoman muotoiluajattelun sekd muun muassa erilais-
ten osallistavien tydpajojen voidaankin nahda tarjoavan uusia mahdollisuuksia pelastusalan
vaikuttavuustyohon ja sen edelleen kehittdmiseen, mika on ollut l&htokohtana myos talle

tutkimukselliselle kehittdmishankkeelle ja siina tarkasteltaville kysymyksille.
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OSIO Il: TYON TAVOITTEET, TARKASTELTAVAT KYSYMYKSET, VIITEKE-
HYS, AINEISTOT JA MENETELMAT
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4 Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkasteltavat kysymykset
4.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja |ahestymistapa

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut testata erilaisia muotoilu-
menetelmia Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen osallistavassa tiedonke-
ruussa seka vaikuttavuuteen ja sen mittaamiseen liittyvan yhteisen ymmarryksen vahvista-
misessa. Opinnaytetydssa raportoidaan esiselvityshankkeen aikainen osallistavan tiedon-
keruun ja merkityksenannon prosessi seka esiselvityshankkeen paatulokset, minka lisaksi
tehdaan johtopaatoksia osallistavien ja tulevaisuusorientoituneiden muotoilumenetelmien
soveltumisesta pelastusalan vaikuttavuustarkastelun kehittdmiseen seka alan sisdisen ja
ulkoisen yhteistydn ja luottamuksen vahvistamiseen. Lopulta annetaan suosituksia muotoi-
lumenetelmien hyddyntamiseksi tulevassa pelastusalan vaikuttavuuden arvioinnin ja mit-

taamisen kehittamistyossa.

Tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa tarkasteltavat ja aineistolle esitettavat kysymyk-

set ovat seuraavat:

1. Miten sensemaking-muotoiluajattelu sopii hyddynnettavaksi pelastus- ja sen ldhialo-
jen asiantuntijoiden kohtaamisissa, joiden tavoitteena on vahvistaa yhteista ymmar-

rysta vaikuttavuuden kasitteista ja sen arvioinnin merkityksesta pelastusalalla?

2. Miten osallistavat tyopajat ja muotoilumenetelmia hyédyntava fasilitoitu verkkokes-
kustelu soveltuvat tiedon kerdamiseen pelastusalan vaikuttavuustyén nykytilasta ja

kehittamistarpeista?

3. Miten benchmarkingia voidaan hyddyntaa pelastusalan vaikuttavuustyon nykytilan
ja kehittdmistarpeiden selvittdmisessa seka vaikuttavuustyohon liittyvan yhteisen

ymmarryksen vahvistamisessa?

4. Mitka tekijat ovat onnistumisen kannalta olennaisia ja mita tulee huomioida, kun pe-
lastusalan vaikuttavuustydn kehittdmisessa hyddynnetaan osallistavia muotoilume-

netelmia?

5. Miten pelastusalan vaikuttavuustarkastelussa ja sen kehittdmisessa voitaisiin jat-

kossa hyoédyntaa osallistavia muotoilumenetelmia mahdollisimman tehokkaasti?
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4.2 Tyobskentelyn ja ajattelun pohjana strateginen muotoiluajattelu

Esiselvityshankkeen tiedonkeruu ja yhteistyd perustuivat strategiseen muotoiluajatte-
luun, jonka tavoitteena on edistda yhteisen arvon luomista tuomalla eritaustaiset ihmiset
yhteisen kehittdamisen aarelle. Parhaimmillaan strateginen muotoilu yhdistaa ihmisia, tietoa,
prosesseja ja rakenteita jonkin osallistujia yhdistavan ilmion, toiminnon, tuotteen tai palve-

lun kehittamiseksi — strategisesti ja tulevaisuuteen orientoituen. (Jovanovic 2019.)

Strateginen muotoiluajattelu voidaan nahda ajattelutapana, tydkulttuurina tai tydkaluna.
Sille ominaisia piirteitd ovat luovuus, ihmislaheisyys, visuaalisuus, konkreettisuus, monia-
laisuus ja monimuotoisuus seka kokeileva kehittaminen ja kokemuksellisuus. Muotoilu poh-
jaa systeemiseen ajatteluun, milla tarkoitetaan kykya tunnistaa systeemeja, ymmartaa nii-
den toimintaa ja ennustaa niiden kayttaytymista seka muuttaa niita halutun vaikutuksen ai-
kaansaamiseksi. Systeemiajattelu kiinnittdd huomiota kokonaisuuksiin seka ihmisen ja asi-
oiden valisiin suhteisiin. Olennaista on ymmartaa ilmididen valisia keskinaisriippuvuuksia ja

toimintalogiikoita. (Koskelo 2019.)

Muotoilun prosessi etenee iteratiivisesti eri vaiheiden kautta, pyrkimyksenaan jatkuvasti sy-
ventaa niin tietoa, ymmarrysta kuin osaamista. Muotoiluajattelulle on ominaista myos rat-
kaisukeskeisyys: eri tahoja osallistamalla tavoitellaan ratkaisuja usein monimutkaisiin on-
gelmiin. Yleensa muotoiluajattelua voidaan hyddyntaa seka yhteisdn ulkopuolisten etta si-
saisten tarpeiden ja haasteiden ratkomiseen. Olennaista muotoiluajattelussa on, etta kes-
kioon asettuu sisainen tai ulkoinen asiakas tai kayttaja — siis ihminen. Onnistumisen edel-
lytyksid ovatkin empaattinen orientaatio inmiseen seka mahdollisimman syvallinen ymmar-

rys inhimillisista tarpeista, toiveista, haasteista ja mahdollisuuksista. (Koskelo 2019.)

Muotoilussa katsotaan myds perapeilin sijaan mieluummin tulevaan: fokus on tulevaisuu-
dessa ja toiminnan kehittdmisessa vastaamaan entistd paremmin tuleviin haasteisiin. Muo-
toilu pyrkii usein myds kyseenalaistamaan totuttuja toimintamalleja ja orientoitumaan uteli-

aasti ymparistoon. (Kalviainen 2024.)

Muotoiluajattelua soveltavassa yhteisessa tekemisessa ja vuorovaikutuksessa vuorottele-
vat divergentit ja konvergentit vaiheet, joita toistetaan joustavasti tilanteen ja tavoitteiden
mukaan. Iteratiivisen muotoiluprosessin vaiheita kuvataan kuviossa 2. Yleensa prosessi al-
kaa esiymmarryksen kerdamisesta (research), jolloin voidaan hyddyntaa esimerkiksi kirjal-
lisuutta, haastatteluja, havainnointia, kenttapaivakirjoja tai verkkokeskustelujen havainnoin-
tia. Analysointivaiheessa (analyse) saatua tietoa tulkitaan, analysoidaan ja tiivistetaan niin,
etta l10ydetaan akuuteimmat kysymykset, joihin prosessin aikana pyritadn saavuttamaan

ratkaisuja. Ideointivaiheessa (ideate) olennaista on eri dania kuuleva, osallistava ja avoin
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ideoiden synnyttaminen: tavoitteena on muotoilla yhdessa mahdollisimman useita erilaisia
vaihtoehtoisia ratkaisuja kasilla olevan ongelman tai haasteen ratkaisemiseksi. Ideoista voi-
daan tuottaa testattaviksi prototyyppeja, joita esitelldan ja testataan yhdessa kayttajien ja
sidosryhmien kanssa niita edelleen palautteen mukaan kehittden. Lopulta kayttédnottovai-
heessa (implement) pilotoitu, paranneltu ja palautteiden mukaan tuotettu ratkaisu lansee-
rataan kayttjjille. Prosessi ei kuitenkaan yleensa paaty lanseeraukseen, vaan ihanneta-
pauksessa tuotetta, palvelua tai ilmi6ta kehitetddn myos kayttdonoton jalkeen jatkuvasti,
yhdessa olennaisten ryhmien kanssa. Muotoiluprosessin vaiheet eivat valttamatta myos-
kaan seuraa toisiaan lineaarisesti, vaan niiden valilla voidaan siirtya joustavasti tilanteen ja

tavoitteiden edellyttamalla tavalla. (Muotoiluprosessin vaiheista ks. esim. Tuulaniemi 2011.)

Kuvio 2. lteratiivinen muotoiluprosessi tutkimuksen/taustaymmarryksen kerdamisen ja analyysin

kautta ideointiin ja toteutukseen (kuva Kalvidinen 2024").

Yleensa strategista muotoilua hyédyntavan kehittdmisen tavoitteena on saada tyéhon laaja-
alaista nakemysta ja sitoutumista kutsumalla mukaan eri ryhmia, joilla on erilaisia tulokulmia
yhteisen tavoitteen saavuttamiseen (Kalvidinen 2024). Nain onnistuminen on pitkalti kiinni
monialaisten tiimien yhteistydn toimivuudesta (Jovanovic 2024). My6s Pelastustoimen vai-
kuttavuus -esiselvityshankkeen tavoitteena oli innostaa mukaan ihmisia, joilla olisi erilaisia
tulokulmia tarkasteltavaan ilmiéon. Nain pyrittin sekd saamaan kattavasti tietoa tarkastel-
tavasta ilmiosta ettd vahvistamaan siihen liittyvaa yhteistd ymmarrysta. Samalla yhteis-
suunnittelu ja -kehittdminen toimi vaikuttavuustyéhon osallistuville pelastusalan asiantunti-

joille ajurina uudenlaisten toimintatapojen omaksumiseen (ks. esim. Rogers 2003).

" Kuvio julkaisemattomasta, Moodlessa jaetusta kurssimateriaalista LAB-ammattikorkeakoulun opintojaksolta
Strateginen muotoilu, systeemiset ratkaisut ja co-design, kevat 2024.
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Muotoiluajattelu oli samanaikaisesti paitsi esiselvityshankkeen tiedonkeruun menetelma,
myo6s tdman opinnaytetydn kohde: kaytettdessa Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvitys-
hankkeen tiedonkeruussa muotoilumenetelmia tavoitteena oli tuottaa samalla tietoa siita,
kuinka hyvin lahestymistapa ylipaataan soveltuu pelastusalan kehittdmiseen, mitka tekijat
onnistumiseen vaikuttavat ja miten lahestymistapaa voitaisiin mahdollisesti jatkossa hyo-

dyntaa pelastusalalla entistakin tehokkaammin.
4.3 Nykytila- ja trendianalyysi: PESTEL-viitekehys ja benchmarking

Strategista muotoiluajattelua seuraten myés Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshank-
keen tydskentelyn pohjana olivat pelastustoimen strategiset tavoitteet (sisaministerid
2023b; sisdministerid 2025). Lisdksi tydskentelyssa nojattiin aiemmassa pelastusalan vai-
kuttavuustyodssa tuotettujen raporttien (esim. Lepistd & Heliskoski 2019; Lepistd 2025;
Mankkinen, Haake, Soini & Nykyri 2022; sisaministerid 2023a; 2023b) seka sisaministerion
ennakointitydssa (2023c) tunnistettujen skenaarioiden ja toivotun tulevaisuuskuvan 2035
sisaltamiin ajatuksiin. Pelastusalan nykytila- ja trendianalyysien tueksi perehdyttiin erilaisiin
pelastusalan nykytilaa ja siihen vaikuttavia muutostrendeja tarkasteleviin selvityksiin ja kir-
joituksiin (esim. Puustinen & Kekki 2022; Seppanen 2022). Esiymmarryksen syventa-
miseksi kaytiin lisaksi lukuisia keskusteluja pelastusalan ja Iahialojen organisaatioissa vai-

kuttavuus- ja ennakointity6ta tehneiden kanssa.

Nykytila- ja trendianalyysit tuotettiin PESTEL-viitekehyksessa (esim. Dufva 2022) tarkas-
telemalla pelastusalan nykytilaa ja siihen vaikuttavia trendeja seuraavien tekijdiden nakoé-

kulmasta:

Poliittiset tekijat (P)

Ekonomiset / taloudelliset tekijat (E)
Sosiaaliset tekijat (S)

Teknologiset tekijat (T)
Ymparistotekijat (E)

6. Lainsaadanndlliset tekijat (L).

o 0D~

Olennaisessa roolissa esiymmarryksen kerddmisessa olivat alan asiantuntijoiden konsul-
toinnin lisaksi keskustelut pelastusalan ulkopuolisten vaikuttavuusasiantuntijoiden kanssa.
Benchmarkingia onkin pidetty toimivana menetelmana erilaisissa kehittamishankkeissa ja
-toimenpiteissa (esim. Cassell, Nadin & Older Grey 2001). Englanninkielinen benchmar-
king-termi on yleisesti kdytdssa Suomessakin, mutta samaan asiaan voidaan viitata myos
esimerkiksi termeilla esikuva-analyysitai vertailuanalyysi. Yleensa kyse on oman toiminnan
vertaamisesta toisten toimintaan, ihanteellisimmillaan pyrkimyksena I0ytaa vertailukohdaksi

paras mahdollinen vastaava kaytantd. Tavoitteena on oppia toisilta sekd kyseenalaistaa
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omia totuttuja malleja, jolloin benchmarking toimii myds organisaatiolle jatkuvana peilina
omien toimintamallien kriittiseenkin tarkasteluun. Samalla voidaan tunnistaa kehityskohteita
ja oppia parhaista toimintamalleista oman toiminnan tehostamiseksi. (Esim. https://yrityk-

sen-perustaminen.net.)
4.4 Sensemaking-ajattelu

Sensemaking-ajattelu on yksi strategisen muotoilun lahestymistavoista. Sita voidaan hy6-
dyntda prosesseissa, joissa tavoitteena on merkitysten rakentaminen ja yhteisen ymmar-
ryksen vahvistaminen eritaustaisten ihmisten nakokulmista, toiveista ja tarpeista kasin
(Maitlis & Christianson 2014). Yksinkertaisimmillaan sensemaking voidaan muotoilun viite-
kehyksessa maaritella yhteisolliseksi merkityksellistdmiseksi tai merkityksenannon proses-
siksi, jossa yhteiselld, ennakkoluulottomalla ja avoimella keskustelulla pyritdédn muodosta-
maan tarkasteltavasta ilmidsta yhteista nakemysta. Keskustelun kautta ilmié6n avautuu uu-
sia nakodkulmia, minka avulla voidaan taas tunnistaa niin kehityskohteita kuin hyvia toimin-

tamalleja edelleen jalostettaviksi ja jaettaviksi.

Muotoilussa hyddynnetaan sensemaking-tekniikoita, kun tavoitteena on ymmartaa kaytta-
jien tai osallistujien kokemuksia ja ndkemyksia kehitettavasta kohteesta seka luoda niiden
pohjalta kayttjille tai kasiteltdvan ilmion kannalta merkityksellisia ratkaisuja. Ihmiset anta-
vat sensemaking-prosessissa kokemuksilleen merkityksia, ja niistd yhdessa keskustele-
malla voidaan luoda edelleen uusia merkityksia ja kokemuksia. Lopulta yhteisen, argument-
teihin perustuvan keskustelun kautta on mahdollisuus vahvistaa jaettua ymmarrysta tuo-

malla esiin eri nakdkulmia ja saattamalla niitéd yhteen. (Esim. Dervin 2005; Weick 2009.)

Strategiseen sensemaking-muotoiluun liittyy olennaisesti myds luottamuksen rakentaminen
ja yllapitdminen seka turvallisuudentunteen vahvistaminen osallistujien kesken. Koska Pe-
lastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen yhtena tavoitteena oli vahvistaa pelastus-
alan yhteista tekemista ja osallistujien valista luottamusta, sensemaking -muotoiluajattelu

nahtiin hankkeen tiedonkeruussa ja yhteiskehittdmisessa tarkoituksenmukaiseksi.
4.5 lteratiivinen yhteissuunnittelu ja -kehittaminen tyOpajoissa

Muotoilu hyddyntaa usein erilaisia toiminnallisia ja osallistavia menetelmid. Ajatuksena on,
etta tuomalla eritaustaiset ihmiset yhteen voidaan keskustelun ja yhteisen tekemisen kautta
luoda uutta ja jakaa monenlaista ymmarrysta, tietoa ja osaamista — ja nain tuottaa yhteista
arvoa kehittdmistydhon. (Esim. Holmlid 2009; Holmlid, Mattelmaki, Visser, Vaajakallio
2015; Kuure 2020; Sandberg 2023; Suokas 2023). Usein hyédynnetty toimintatapa jarjes-

tda yhteissuunnittelua ovat erilaiset osallistavat tyopajat, joissa ilmiditd konkretisoidaan,
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visualisoidaan ja merkityksellisestdan yhdessa. Tavoitteena on I6ytdd mahdollisimman

konkreettisia ratkaisuja usein monimutkaisiin ongelmiin (esim. Kalvidinen 2024).

Tyopajoja on pidetty muotoilussa tehokkaana tapana muun muassa ideoiden keraamiseen,
ongelmien ratkaisemiseen ja uusien konseptien kehittdmiseen. Tydpajat tarjoavat osallista-
van ja vuorovaikutteisen ymparistdn, jossa eri taustoista tulevat ihmiset voivat yhdessa
saada aikaan uudenlaisia ratkaisuja. Yleensa tavoitteena on saada tyopajatyoskentelyyn
mahdollisimman laaja-alaista nakemysta kutsumalla mukaan seka sisaisia ettd ulkoisia
kohde- ja sidosryhmia. Tarkeaksi nahdaan kollektiivinen omistajuus ja yhteinen vastuu, ei

vain eri tahojen asiantuntemuksen yhdistaminen. (Ks. myés Jovanovic 2019.)

Tyopajoissa yhdistyvat muotoilulle ominaiset osallistaminen, luovuus ja innovaatiot seka
kayttajalahtoisyys, nopeat kehityssyklit, yhteishenki ja sitoutuminen. Divergentit ja konver-
gentit vaiheet seuraavat yleensa toisiaan ja luovat askel askeleelta syvempaa ymmarrysta
kehitettavasta ilmidsta. Yhteinen tydskentely ja vuorovaikutus seka eri sidosryhmien osal-
listaminen ty®pajoissa voi johtaa parempiin ja kestadvampiin ratkaisuihin, uusiin ideoihin ja
innovatiivisiin kokeiluihin kayttajalahtdisesti. Tyopajat voivat myds tehostaa kehittamista,
kun ideat saadaan tydpajoissa tai valittdmasti niiden jalkeen testattua ja saatettua edelleen
kehitettaviksi. Tydpajat voivat niin ikdan parantaa yhteishenkea ja sitoutumista kehityspro-

jektiin, kun osallistujat huomaavat olennaisen roolinsa osana prosessia. (Suokas 2024.)

Muotoilussa fokus on ihmisissa ja heidan kokemuksissaan, joten usein tyOpajoissakin on
tavoitteena saavuttaa syvallista ymmarrysta inmisista, heidan tarpeistaan ja toiveistaan. Te-
kemisen fokus kaantyy ihmisiin ja osallistujiin, koska heistd muodostuu lopulta koko ty6pa-
jan konteksti ja toiminta. TyOpajat onkin nahty potentiaalisina paitsi toiminnan ja viestinnan
tukemiseen, myds arvokkaina itsessaan. Osallistujien mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuul-
luiksi voidaan ndhdd myos itseisarvona, joka tukee osallistujien itseymmarrysta ja koke-
musta vaikuttavuudesta seka sita kautta lisda myds sitoutumista asiaan. Tydpajat voidaan-
kin ymmartaa lopulta hyvinkin laajana ilmiéna, johon liittyy monia yhteiskunnallisiakin kysy-
myksia ja kysymyksia siitd, miten muotoilua ylipaataan voitaisiin hyédyntdd mahdollisim-
man tehokkaasti. (Kuure 2020.)

TyoOpajan toteutus voi sisaltda esimerkiksi seuraavia vaiheita:

- Tavoitteiden asettaminen ja osallistujien valinta, mahdolliset ennakkotehtavat.
- Aloitus: Johdanto tyOpajaan, tavoitteiden selventdminen ja osallistujien motivointi.
- ldeointi: Aivoriihi, erilaisten ajatusten kerdaminen ja visualisointi.

- ldeoiden priorisointi ja kehittdminen: Parhaiden ideoiden valitseminen testattaviksi, priori-
soitujen ja tasmennettyjen ideoiden testaaminen kaytanndssa, lanseerauksen valmistelu.

- Arviointi ja jatkotoimenpiteet: Tydpajan tulosten arviointi ja jatkosta sopiminen.
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Tybpajojen kesto ja sisaltd voivat kuitenkin vaihdella ja tavoitteet voivat olla moninaisia.
Tyo6pajat vaativat suunnittelua ja toimintatapojen harkitsemista aina tavoitteiden, osallistu-

jien seka tilanteessa vallitsevien taloudellisten ja muiden reunaehtojen mukaisesti.
4.6 Tulevaisuusorientaatio, ennakointiajattelu ja tulevaisuusmuotoilu

Vaikuttavuudella tarkoitetaan yleensa tavoiteltua muutosta kohderyhmien asenteissa, aja-
tuksissa, arvoissa tai kayttaytymisessa, joten vaikuttavuuden saavuttaminen edellyttaa sel-
keita tavoitteita ja jaettua ymmarrysta tavoitteista, niiden saavuttamisen merkityksesta seka
tavoitteiden toteuman seurannasta. Orientaation on oltava tulevaisuudessa. Lopulta vaikut-
tavuustydn tueksi tuotetut yhteiset mittarit ja mallit arviointiin mahdollistavat toiminnan pit-

kajanteisen ja systemaattisen kehittdmisen, dynaamisesti ajassa elaen ja tulevaan katsoen.

On myds selvaa, etta kiihtyvalla tahdilla muuttuvassa toimintaymparistéssa tarvitaan yha
vahvempaa tiedolla johtamista, toiminnan systemaattista arviointia ja jatkuvaa kehittamista.
Tarkeiksi kyvyiksi tulevat myds vaihtoehtoisten tulevaisuuksien ajattelu ja niihin varautumi-
nen. Ennakointiajattelu onkin nykyisessa turvallisuus- ja viestintdymparistdssa olennaista
myos turvallisuustoimijoille, joten sen tarve korostuu pelastusalallakin (ks. my6s Puustinen
2024a).

Tulevaisuusorientoineen yhteisen tydskentelyn voidaankin olettaa tarjoavan lukuisia mah-
dollisuuksia myo6s pelastusalan vaikuttavuustydn kehittdmiseen. Tulevaisuusmuotoilusta
voidaan puhua, kun tarkasteluun yhdistetdan muotoilua, tulevaisuusajattelua ja strategista
tuloksiin keskittyvaa (liiketoiminta-)ajattelua. Tulevaisuusmuotoilu on tavoitteellista, mutta
perinteiseen ennakointiajatteluun verrattuna se lisaa siihen muotoilulle ominaista osallista-
mista ja tekee tulevaisuusajattelusta inmiskeskeista, kokemuksellista ja konkreettista. Kun
tulevaisuutta muotoillaan yhdessa ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa, ajatteluun yhdistyvat
muotoilusta tutut ihmislahtdisyys, empaattisuus ja osallisuus, jolloin keskidon asettuvat ih-
misten kokemukset, toiveet ja tarpeet. Visualisoimalla ja ketterasti kokeilemalla trendit ja
heikot signaalit voidaan k&dantaa varhaisessa vaiheessa nakyviksi tulevaisuuksien ratkai-
suiksi. (Koskelo 2019.)

Tulevaisuusmuotoilun avulla voidaan tukea kehittamista, paatoksentekoa ja yhteista ym-
marrysta erityisesti tulevista haasteista ja niihin vastaamisesta. Tulevaisuusmuotoilu huo-
mioi nykyisten kohderyhmien ja niiden ymmarryksen lisaksi toimintaymparistdssa vaikutta-
vat muutosajurit seka auttaa muotoilemaan tulevaisuutta yhdessa tarkeiden kohde- ja si-
dosryhmien kanssa. Prosessissa tulevaisuutta tarkastellaan tulevaisuusajattelun menetel-
milla ja kdannetaan tulevaisuustietoa helposti hahmotettavaan muotoon vaihtoehtoisiksi tu-

levaisuuksiksi ja mahdollisuuksiksi. Lopulta tunnistetut mahdollisuudet muotoillaan
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konkreettisiksi ja visuaalisiksi ratkaisuiksi kayttajalahtdisilla muotoilumenetelmilla. Visuali-
soitua tulevaisuuskuvaa on helpompi lahestya ja vieda ratkaisuja edelleen testattaviksi ja
hyddynnettaviksi. (Koskelo 2019.)

Tulevaisuusorientoituneessa yhteiskehittamisessa ihmiset siis ikdan kuin kutsutaan mu-
kaan halutun tulevaisuuden tekemiseen. Onnistuminen edellyttaa osallisuutta: yhteiskehit-
tamista, yhteista tyota ja oppimista, siis yhteista kyvykkyyttd muutosten toteuttamiseen (vrt.
Lepisto & Heliskoski 2019). Prosessissa on tarkeaa kuulla, kuunnella ja osallistaa eri tahoja

mukaan muutokseen.

Yksi tehokkaaksi todettu tapa ennakointiin ja yhteiskunnallisten kehitysvaihtoehtojen arvi-
ointiin ovat skenaariomenetelmat. Skenaarioiden on todettu muun muassa tehostavan tyds-
kentelya ja rohkaisevan osallistujia, valmistavan yllatyksiin ja tukevan epajatkuvuuksien ha-
vaitsemista. Skenaariotydssa tutkitaan nykyhetkea ja etsitdan siita vallitsevia virtauksia ja
heikkoja signaaleja. Tutkitun tiedon ja saatujen havaintojen perusteella laaditaan vaihtoeh-
toisia tulevaisuuskuvia eli skenaarioita, jotka auttavat hahmottamaan mahdollisia tulevai-
suuksia ja suuntaamaan toimintaa niiden valossa. Skenaariot eivat ole ennustuksia vaan
tydkaluja, joiden avulla voi hahmottaa ilmididen valisia suhteita, ndhda kriittisia muutosteki-
joita ja ideoida toimintamalleja. Konkreettisia askelia tarjoava skenaario voi auttaa paatok-
sentekoa, ongelmanratkaisua ja strategian tydstamista ympardivia haasteita ja vaatimuksia
vastaavaksi. Samalla voidaan kyseenalaistaa vakiintuneita uskomuksia ja tunnistaa myos
mahdollisuuksia, jotka olisivat saattaneet muutoin ja&dda huomaamatta. Skenaariotyésken-
telyn avulla voidaan lisdksi arvioida tehtyja valintoja seka valittujen strategioiden ja toimin-

tamallien toimivuutta muuttuneissa olosuhteissa. (Rubin 2024.)

Lopulta tulevaisuustydskentelyn — kuten vaikuttavuustarkastelunkin — ydinta on sen tunnis-
taminen, minka tarvitsee muuttua. Tamakin onnistuu parhaiten yhteistyéssa. Osallistavilla
ja empaattisilla muotoilumenetelmilld keskidssa pysyy ihminen, jolloin kehittdminen perus-
tuu hanen tarpeidensa ymmartamiseen. Lisdksi huomioidaan toimintaymparistén trendit,
heikot signaalit ja mahdolliset villit kortit. Visualisoimalla ja ketterilla kokeiluilla vahvistetaan
jaettua ymmarrysta tulevista haasteista ja mahdollisuuksista sekd muotoillaan haasteisiin

konkreettisia ratkaisuja. (Koskelo 2019.)

Kuten sisaministeriokin (2023c) ennakointiraportissaan toteaa, "halutun tulevaisuuden to-
teutumisen todennakdisyytta lisataan kaytannon valinnoilla, silla tulevaisuus on seurausta
niista paatoksista ja valinnoista, joita teemme tanaan.” Jatkuva muutos pakottaakin toimijat
suuntaamaan katseen tulevaisuuteen, ennakoimaan ja ottamaan tulevaisuutta haltuun. Lo-

pulta ennakointigjattelun vahvistaminen ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien pohtiminen
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vahvistavat kykya parjatd muuttuvassa maailmassa ja rakentaa haluttua tulevaisuutta.
(Koskelo 2019.)

4.7 Muutosmuotoilu kulttuurinmuutoksen tukena

Koska vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi on pelastustoimessa vasta alussa, alalla voi-
daan nahda olevan tarvetta jonkinasteiselle kulttuurinmuutokselle. Tehokkaan muutoksen
apuna voidaan hyédyntdd muutosmuotoilua, jolloin muotoilua ei ndhda ainoastaan esi-
merkiksi esteettisen arvon luomisena vaan keinona edistdd uudenlaista toimintakulttuuria
(Hoedemaeckers 2016).

Muutosmuotoilu yhdistda systeemiseen ajatteluun tulevaisuusorientaatiota seka liittaa pro-
sessiin erilaisia ennakoinnin ja muotoilun teorioita ja tyokaluja. Nain sen on katsottu sovel-
tuvan tilanteisiin, joissa tavoitteena on aikaansaada pysyvaa muutosta osallistujissa tai kar-
toittaa ja ratkaista monimutkaisia vihelidisia ongelmia. Strategiatydssad muutosmuotoilu voi
toimia osallistavana ja innostavana toimintatapana sitouttaen ja innostaen mukaan niita,
jotka strategian toteutukseen osallistuvat. Nain strategia voidaan tehda todeksi jo sita laa-

dittaessa ja muutosmuotoilulla tukea sen kaytantoon saattamista edelleen. (Hario 2023.)

Muutosmuotoilun periaatteita ovat kokonaisvaltaisuus, ihmiskeskeisyys, aktiivinen viestinta,
yhteinen tekeminen, iteratiivisuus ja syklisyys. Menetelmina toimivat muotoilusta tutut me-
netelmat joustavasti soveltaen. Prosessi etenee muutettavaan asiaan liittyvan syvan ym-
marryksen hankkimisesta ratkaisujen ideointiin ja implementointiin. Tarkeaa on monialainen
yhteisty0 ja aidosti osallistavat menetelmat: mukaan on tarkoituksenmukaista saada mah-
dollisimman monipuolista asiantuntemusta ratkaistavaan ongelmaan liittyen, kuten koke-
musasiantuntijat ja sisdiset muutosagentit. (Hario 2023; Makinen 2024; Propellipaat 2020;
Rogers 2023.)

Muutosmuotoilussa muotoilu toimii keinona edistaa toivottua muutosta. Muotoiluproses-
sissa muutos ja muutoksen johtaminen voidaan toteuttaa hallitusti, onnistuneesti ja eri ta-
hoja kuunnellen ja osallistaen. (Esim. Hario 2023; Makinen 2024; Propellipaat 2020.) Muu-
tosmuotoilun avulla voidaan myos lisata yhteistd ymmarrysta ja yhteistydta seka vahvistaa
avoimuutta ja luottamusta osallistujien kesken. Samalla voidaan antaa esimerkkid muutos-

muotoilusta osallistujille tulevaa varten.

Muutosmuotoilu sopii erityisen hyvin tilanteisiin, joissa tavoitteena on saavuttaa pysyva
muutos asenteissa, kulttuurissa ja toimintatavoissa. Se pohjaa ajatukseen, ettd uuden toi-
minnon kayttoonotto helpottuu, jos suunnitteluvaiheen johtamisessa pystytaan yhdessa eri
ryhmien kanssa kirkastamaan sen suhteellinen hyéty, yhteensopivuus, kokeiltavuus, naky-

vyys ja kaytettdvyys (vrt. Rogers 2003). Nain muutosmuotoilun keinoin voitaisiin kenties
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tukea pelastusalaakin uuden toimintakulttuurin omaksumisessa seka auttaa nain pelastus-
alaa, sen yhteistydkumppaneita ja kohderyhmia parjadmaan erilaisissa vaihtoehtoisissa tu-

levaisuuskuvissa entistakin paremmin.

*hkkkkkkkkkkkkkhkkd

Edellisissa luvuissa esitelty, taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen teoreettinen viite-
kehys esitetdan alla viela kootusti kuviossa 3. Lisaksi koko tyon perustana taustalla on stra-

teginen muotoiluajattelu, joka yhdistaa kaikki tyon teoreettiset ja menetelmalliset tulokulmat.

. T N N
Nyl}?:f;;iﬁwm Parhailta Sensemakiﬁg
tulevaisuus- b:ﬁff::‘n?j:l%g ihu:zena s
orientoltunut elastiisslan e e
PESTEL- prosessing
carkastely valkutt.auuu& pelastusalan
vaikuttavuus- kEhiE;I'I:'HSEH vaikungvuud?nja
tyn pohja- A sen mittaamisen
ymmarryksen maddrittelyssa
\ luomisessa - \_ ) \_ )
Tyon viitekehys J
'f \' 4 Tulevaisuus- b 4 Muutosmuotoilu \
orientaatio ja pelastusalan
Iteratiivinen tulevaisuus- kulttuurin-
yhteissuunnittelu muotoilu muutoksen tukena:
ja -kehittaminen pelastusalan KR VAL,
pelastusalan vaikuttavuuden, 5;?;?;?::: ézﬂ
vaikuttavuustyon vaikuttavuus- Sl
kehittamisessd tarkastelun ja perustuvaa
yhteistyon osallistavaa
\_ _/‘ \ vahvistamisessa ) _ tekemista _/‘

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen / opinndytetyon teoreettinen viitekehys.
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5 Kehittamistyon eteneminen, aineisto ja menetelmat
5.1 Esiselvityshankkeen ja opinnaytetyon eteneminen

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshanke perustui osallistamiselle, asiakaskeskeisyy-
delle ja tulevaisuusorientaatiolle. Hanke osallistui sekd pelastusalan sisaiseen keskuste-
luun ettd muotoilun ja vaikuttavuuden keskusteluihin. Se rajautuu tiettyyn toimialaan, orga-
nisaatioihin ja asiantuntijoihin, mutta sen on ollut tarkoitus tuottaa tietoa vaikuttavuudesta

seka sen mittaamisesta ja arvioinnista pelastusalalla myds laajemmin sovellettavaksi.

Koko esiselvityshankkeen ajan pelastusalan vaikuttavuutta tarkasteltiin yhteydessa ympa-
ristdonsa, ja hankkeen aineisto kerattiin useilla laadullisilla ja maarallisilla metodeilla. Kvan-
titatiivisia ja kvalitatiivisia 1ahestymistapoja kaytettiin rinnakkain, jotta saataisiin mahdolli-
simman laajasti nakemysta ja pystyttaisiin varmistamaan eri menetelmilla saadun tiedon

todenmukaisuus (Alasuutari 2005, 16).

Opinnaytetydn tavoitteena on ollut tuottaa tietoa paitsi pelastusalan tulevaan kehittdmiseen,
myos muotoilun teoriassa ja kaytanndssa hyddynnettavaksi. Seka Pelastustoimen vaikut-
tavuus -esiselvityshankkeessa etta tdssa muotoiluajattelun opinnaytetydssa yhdistyvatkin
useat teoreettiset perinteet ja nakokulmat. Tavoitteena on ollut seka kuvailla etta ymmartaa
tarkasteltavaa ilmiota. Lopulta tulkinnat ja johtopaatdkset ovat muodostuneet aineiston ja

tydn toteuttajan valisessa vuorovaikutuksessa. (Vrt. Moring 1998, 229, 238—243.)

Selvityksessa lahdettiin liikkeelle pelastusalalla jo aiemmin usein hyddynnetysta vaikutus-
ketjuajattelusta (ks. luku 3.1) ja jo tehdysta ennakointi- ja vaikuttavuustydsta. Osallistavan
yhteiskehittamisen tueksi laadittiin lyhyt kuvaus pelastustoimen tehtavista, nykytilasta ja
alaan vaikuttavista muutosajureista PESTEL-viitekehysta soveltaen. Lisaksi toteutettiin ke-

vyt Kirjallisuuskatsaus pelastusalan vaikuttavuustarkastelusta.

Henkilokohtaisiin tapaamisiin kutsuttiin asiantuntijoita pelastusalalta ja sen verkostoista.
Kesan 2024 aikana jarjestettiin valtionhallinnossa vaikuttavuustyohon osallistuneille etayh-
teydella kaksi keskustelutapaamista, joihin osallistui yhteensa kymmenen henkil6a. Lisaksi
esiymmarryksen kartuttamisvaiheessa tavattiin muun muassa pelastusalan ja lahialojen jar-
jestdjen edustajia, yliopiston tutkijoita ja hyvinvointialueiden edustajia. Hanketta esiteltiin ja
teemoista kaytiin keskustelua pelastustoimen johdon kanssa syksylla 2024, ja marras-
kuussa 2024 kutsuttiin sisaasiainhallinnossa ja muissa turvallisuusviranomaisissa vaikutta-
vuustydhon osallistuneita tydpajaan Helsinkiin. Palaverien, tydpajojen ja esittelyjen lisaksi
keskusteluja kaytiin muun muassa vaikuttavuustutkijoiden seka pelastus- ja turvallisuusalan

asiantuntijoiden kanssa hankkeen jarjestamassad Pelastustoimen vaikuttavuus -
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teemasessiossa, joka jarjestettiin valtakunnallisilla Pelastustoimen tutkimus- ja kehittamis-

paivilla kesdkuussa 2024. Teemasessioon osallistui 34 henkil6a eri organisaatioista.

Osallistavaa tiedonkeruuta taustoittavalla kyselylla kartoitettiin syksylla 2024 pelastusalalla
tunnistettuja vaikuttavuustavoitteita, nykyisia menetelmia ja mittareita seka tulevaisuuteen
kohdistuvia kehittdmisajatuksia, odotuksia ja tarpeita. Esiymmarrysta kartoittaneen osion
tuloksena tuotettiin kuvaus pelastusalan vaikuttavuuden arvioinnin nykytilasta. Lisaksi
benchmarkattiin paitsi hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kokemuksia ja kay-

tantéja, myos aiemmin pelastusalalla vahemman hyédynnettyja kumppaneita.

Erityisesti kehittamistarpeisiin liittyvaa keskustelua jatkettiin hankkeen osallistavissa tydpa-
joissa ja verkkopaneelissa. Jaettua ymmarrysta vaikuttavuudesta ja sen mittaamisen ja ar-
vioinnin merkityksesta vahvistettiin tydpajoissa ja paneeleissa tulevaisuuteen katsovalla yh-
teissuunnittelulla. Tyopajoissa kaytiin keskustelua muun muassa siita, mita vaikuttavuus ja
sen mittaaminen pelastusalalla tarkoittavat ja miten vaikuttavuustarkastelua tulisi tai voisi
jatkossa kehittda. Lopulta hankkeen paatteeksi toteutetun verkkopaneelin tavoitteena oli
edelleen syventaa jo kertynytta tietoa seka vahvistaa vaikuttavuustarkasteluun liittyvaa yh-

teista ymmarrysta.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen eteneminen ja eri vaiheisiin liittyvat ta-

voitteet kuvataan kuviossa 4.

4 (

-

AKSEIIS\::J;JTI\:EIIJI-: KYSELY T VERKKOPANEELI
. Tavoite: Tavoite: Tavoite:
Tavoite: Lapileikkaus pelas-

Kuva vaikuttavuu-
den mittaamisen
nykytilasta ja tule-
vaisuusnakymista
pelastusalalla ja
verkostoissa

Osallistujat:
Vaikuttavuus-
tyossa aktiiviset pe-
lastusalan ja ver-
kostojen asian-
tuntijat

tuslaitosten vaikut-
tavuustyon nykyti-
lasta ja tulevaisuu-
teen liittyvista tar-
peista ja kehitta-
misideoista

Osallistujat:
Pelastuslaitosten
nimeamat, vaikut-
tavuustyosta
vastaavat
(1/pelastuslaitos)

Keskustelu vaikut-
tavuuden kasit-
teestad ja sen mit-
taamisen haas-
teista ja mahdolli-
suuksista. Yhteisen
ymmarryksen vah-
vistaminen.

Osallistujat:
Kaikki kiinnostu-
neet pelastusalalla

ja verkostoissa

Yhteisen ymmar-
ryksen syventami-
nen. tulevaisuuden

haasteiden poh-
dinta, uusien mitta-

rien ja mittaus-
tapojen ideointi

Osallistujat:
Kaikki kiinnostu-
neet pelastusalalla
ja verkostoissa

)

Kuvio 4. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen vaiheet ja niihin liittyvat tavoitteet.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen rinnalla kulki koko ajan myos tassa ra-
portoitu opinnaytetydprosessi. Opinnaytetydhanke sai tukea esiselvityshankkeesta, mutta
samalla se edisti myOs esiselvityksen etenemista. Muotoilun opintojen edetessa opinnayte-

tyén tekijan ymmarrys menetelmistd ja niiden mahdollisuuksista pelastusalankin

LUT Group Confidential - Other information (3Y)



26

kehittamisessa tasmentyi ja syventyi, mika vaikutti osaltaan hankkeen menetelma- ja mui-

hin kaytannon valintoihin.

5.2 Aineistot

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen aineisto esitelldan taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeen esiselvityksen aineisto.

KIRJALLISUUSKATSAUS JA
KYSELY

ASIANTUNTUAKESKUSTELUT

AVOIMET TYOPAJAT JA
ASIANTUNTUJAPANEELI

Pelastusalan palveluiden
vaikuttavuuden arviointiin
liittyvat tutkimus- ja
kehittamishankkeet seka
toimenpiteet (toteutuneet,
kdynnissa olevat, suunnitel-
mat)

> julkaistut materiaalit

Keskustelut ohjaavien ministeri-
oiden edustajien, vaikuttavuus-
tutkijoiden seka pelastusalan ja
yhteistyotahojen vaikuttavuus-
tyon asiantuntijoiden ja tydohon
eri tavoin osallistuneiden kanssa
> benchmarking ja ndkemysten
kerdaminen

> havainnointi ja muistiinpanot

Avoimet, osallistavat tulevaisuusty6-
pajat (havainnointi, tallenteet, muis-
tiinpanot ja Padlet-alustan kirjaukset)
1. Pelastusalan viestinnan vaikuttavuu-
den mittaaminen

2. Onnettomuuksien ehkdisytyén
vaikuttavuuden mittaaminen

3. Pelastustoiminnan, varautumisen ja
vaestonsuojelun vaikuttavuuden mit-
taaminen

1) pelastusalan palveluiden vaikutta-
vuuden ja sen arvioinnin kdsitteet

2) pelastusalan palveluiden vaikutta-
vuuden nykyiset mittaamiskaytannot
ja mittarit

3) pelastusalan palveluiden vaikutta-
vuuden mittaamisen tulevaisuuden na-
kymat.

Pelastusalan vaikuttavuuden
arviointiin liittyvat ohjeistuk-
set, raportit ja muut
asiakirjat

> ns. "harmaa kirjallisuus”

Turvallisuusviranomaisten
benchmarking-ty6paja
vaikuttavuuden mittaamisesta

> vaikuttavuustyon nykytila ja
siihen liittyvat kehittamistarpeet
eri turvallisuusviranomaisissa

> havainnointi ja muistiinpanot

Avoin verkkopaneeli pelastusalan ja
sidosryhmien edustajille
(havainnointi, muistiinpanot ja
Padlet-alustan kirjaukset)

1) pelastusalan palveluiden vaikutta-
vuuden mittaamisen nykytila

2) pelastusalan palveluiden vaikutta-
vuuden mittaamisen tulevaisuus

3) pelastusalan ymmarrys vaikuttavuu-
den kasitteen ja sen arvioinnin sisal-
16std, pelastusalan vaikuttavuustavoit-
teista seka ideat valtakunnallisiksi pe-
lastusalan vaikuttavuusmittareiksi.

Kysely hyvinvointialueille
(21 vastaanottajaa):

1) pelastustoimen palvelui-
den vaikuttavuuden arvioin-
nin nykyiset toimintamallit
ja menetelmat

2) pelastustoimen palvelui-
den vaikuttavuuden arvioin-
tiin liitetyt kehittamistarpeet
ja toiveet.
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Opinnaytetydssa kiinnostus liittyy etenkin hankkeen osallistavaan tiedonkeruuseen ja mer-
kityksenantoprosessiin, joille esiselvityshankkeen alkuvaiheen kysely ja kirjallisuuskatsaus

loivat kuitenkin arvokasta pohjatietoa.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoina hyddynnettiin pelastustoimen strategisia asiakirjoja,
ajankohtaisia selvityksia ja tutkimuksia pelastusalan nykytilasta ja kehittdmishaasteista
(esim. Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022) seka olemassa olevia pelastus- ja Ia-
hialojen vaikuttavuuden arviointiin liittyvid dokumentteja, kuten vaikuttavuustyosta julkais-
tuja hanke- ja tutkimusraportteja ja toimenpideohjelmia (esim. Huuskonen 2017; Lepistd &
Heliskoski 2019; Naumanen, Ketola, Puustinen, Tervo, Virtanen & Kokki 2019). Aineistoina
toimivat myds vaikuttavuuteen ja sen tarkasteluun liittyvat, eri tydéryhmien ja toimijoiden ty6-
paperit, ohjeistukset ja muut ei-julkaistut aineistot seka eri vaikuttavuushankkeiden, tyoryh-

mien ja ohjelmien verkkosivut.

Esiselvityshankkeen aikainen muotoilumenetelmien prosessi dokumentoitiin tallentamalla
tydpajojen keskustelut erillisiin tiedostoihin sekd kirjaamalla tydpajoissa ja verkkopanee-
lissa esiin nousseet ndkemykset suoraan sahkoiselle Padlet-alustalle. Tydpajatallenteet,
tydpajojen ja asiantuntijakeskustelujen muistiinpanot seka tyépajojen ja verkkopaneelin Kir-

jalliset tuotokset tallennettiin ja niita kasiteltiin koko ajan tietoturvallisuus huomioiden.

Opinnaytetydn fokus on erityisesti muotoilumenetelmien testaamisessa ja niiden potentiaa-
lin tarkastelussa pelastusalan kehittamisessa. Nain ollen yhden tarkean aineistoryhman
opinnaytetydlle muodostavat myods tyopajoista keratyt palautteet ja muu osallistujilta hank-

keen aikana saatu, menetelmiin ja toimintatapoihin liittyva palaute.

5.3 Menetelmat

Nykytilan selvittdmiseksi tutustuttiin pelastusalalla ja sen lahialoilla tehtyyn vaikuttavuustyo-
hén ja tutkimuksiin. Lisdksi hankkeen alkuvaiheessa perehdyttiin yleiseen vaikuttavuustut-
kimuksen kirjallisuuteen, aiheesta tuotettuihin opinnaytetéihin ja muihin vastaaviin raport-
teihin tai selvityksiin. Syksylla 2024 toteutettiin pelastuslaitoksille kysely, joka laadittiin hank-
keen ensimmaisten kuukauden aikana kaytyjen asiantuntijakeskustelujen ja edella mainitun
kevyehkon kirjallisuuskatsauksen perusteella. Kysely rajattiin koskemaan vain lakisaateisia
ydinpalveluita, kun taas eri palveluita leikkaavat toiminnot (kuten HR, johtaminen, viestinta,
yleishallinto) jatettiin tarkastelun ulkopuolelle. Kysely pilotoitiin pelastusalan vaikuttavuus-
asiantuntijoiden joukossa ennen lahettamista ja toteutettiin sisaministerion ohjauksessa

ajalla 23.8.—16.9.2024. Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 86%.

Kyselyn jalkeen kaynnistyneisiin, hankkeen osallistaviin tiedonkeruumenetelmiin kuuluviin

tydpajoihin ja verkkopaneeliin jaettiin kutsua hankkeen verkkosivulla ja somessa seka
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laajalla sahkopostijakelulla pelastusalalle ja verkostoille. Kaikki tydpajat ja paneeli toteutet-
tiin anonyymisti ja niissa noudatettiin turvallisemman tilan periaatteita. Jokaiseen tydpajaan
sisallytettiin my&s vapaaehtoinen ennakkomateriaali ja ennakkoon pohdittavia kysymyksia.

Tyobpajojen toteutussuunnitelmat ja rakenteet on kuvattu tarkemmin liitteissa 1a—1b.
Lopulta tyépajat toteutuivat seuraavasti:
1. Pelastusalan viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi, hybriditoteutus

12.9.2024: 15 osallistujaa paikan paalla, 9 etayhteydella (ilmoittautuneita 30)

2. Onnettomuuksien ehkaisytyon vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi, etatoteutus
7.10.2024: 19 osallistujaa (ilmoittautuneita 34)

3. Pelastustoiminnan, varautumisen ja vaestdnsuojelun vaikuttavuuden mittaaminen ja
arviointi, etatoteutus 21.10.2024: 13 osallistujaa (ilmoittautuneita 29)

Paneeli toteutettiin kolmen kierroksen verkkokeskusteluna, jonka ensimmainen kierros oli
avoinna 18.-29.11.2024, toinen 3.-13.12.2024 ja kolmas 16.12.2024—-10.1.2025. Ensim-
maisella kierroksella oltiin kiinnostuneita erityisesti pelastusalan palveluiden vaikuttavuuden
mittaamisen nykytilasta, toisella taas tulevaisuusnakymista. Kolmannella kierroksella vah-
vistettiin yhteistd ymmarrysta vaikuttavuustydn kasitteista ja pelastusalan vaikuttavuusta-
voitteista seka visioitin mahdollisia valtakunnallisia vaikuttavuusmittareita niin onnetto-

muuksien ehkaisyyn, pelastustoimintaan kuin varautumiseen ja vaesténsuojeluun.

Paneeli toteutettiin laatimalla alustalle keskustelun virittelijaksi hankkeen siihen mennessa
toteutettujen keskustelujen, kirjallisuuskatsauksen ja tyopajojen havaintojen perusteella
muodostettuja vaittdmia pelastustoimen vaikuttavuuden arvioinnista, joihin osallistujilta pyy-
dettiin perusteltuja kannanottoja. Lisaksi osallistujia pyydettiin ottamaan kantaa toisten kes-
kusteluun osallistuneiden ndkemyksiin ja argumentteihin. Verkkopaneelin kutsukirje on liit-

teessa 2a. Paneelin ohjeistus seka vaittamat jokaiselle kierrokselle ovat liitteessa 2b.

Padletin verkkokeskustelualustoille vietiin myods keskustelua virittamaan visuaalisia ele-
mentteja ja pohdintatehtavia. Padlet linkitettiin Sitran verkkosivustolle (www.sitra.fi) ja me-
gatrendikortteihin (https://www.sitra.fi/megatrendikortit/), joihin osallistujia kehotettiin tutus-

tumaan ennen vastaamista tulevaisuuden kehittdmishaasteita koskeviin kysymyksiin.

Paneeliin osallistui sen ensimmaisen kierroksen aikana kahdeksan nimimerkkia, toisella
kierroksella kuusi nimimerkkia ja kolmannella kierroksella yksi nimimerkki. Keskustelu oli
aktiivista ja nakemyksia saatiin viela hankkeen loppuajalle ja etenkin tulevaa kehittamistyota
koskevan suunnitelman aineistoksi. Hankkeen paatostilaisuudessa jarjestettiin paneelin di-
vergentin ideoinnin perusteella lyhyt konvergoiva aanestys, jossa osallistujilla oli mahdolli-
suus aanestaa paneelissa ja muissa hankkeen keskusteluissa esiin nousseista vaikutta-

vuuden maaritelmista, vaikuttavuustavoitteista ja mittari-ideoista mielestdan osuvimmat.
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Tavoitteena oli tiivistdd moninaisesta ideoiden ja nakemysten joukosta osallistujien nako-
kulmasta sopivimmat. Aénestyksen tulos julkaistiin paatostilaisuudessa ja siitd viestittiin

hankkeen sosiaalisen median kanavissa ja verkkosivulla myds tilaisuuden jalkeen.

Alan sisaistd keskustelua ja benchmarkingia ulkopuolisten tahojen kanssa kaytiin koko
hankkeen ajan myds muun muassa sahkopostitse ja satunnaisissa kohtaamisissa. Keskus-
teluissa kartoitettiin ndkemyksia vaikuttavuudesta ja sen mittaamisesta sekd saatiin oppia
hyvista kaytannoista niin pelastusalan sisaltd kuin ulkopuolelta. Hankkeen syksylla 2024
jarjestamaan benchmarking-tydpajaan kutsuttiin osallistujia sisdministeridsta ja muista tur-

vallisuusviranomaisista.

Asiantuntijakeskusteluja varten laadittiin valjahkoé runko, milla haluttiin varmistaa, etta kaikki
hankkeen tavoitteiden kannalta olennaiset teemat tulisivat kasitellyiksi. Lopulta kohtaamiset
etenivat kuitenkin hyvin vapaamuotoisesti keskustellen. Kohtaamisissa keskusteltiin vaikut-
tavuuden kasitteesta sekd sen mittaamisen ja arvioinnin merkityksesta pelastusalalla. Ta-
voitteena oli saada ndkemyksia nykytilasta ja evaita tulevaan kehittamistydhon. Vaikutta-

vuuden kasitteistda tarkasteltiin myos vaikuttavuuden parissa toimivien tutkijoiden kanssa.

Siina missa pelastusalan sisaisiin asiantuntija- ja ulkoisiin benchmarking-keskusteluihin
paatettiin kutsua vaikuttavuustydn parissa toimineita ja toimivia asiantuntijoita seka pelas-
tusalalta etta hankkeen ja pelastustoimen kannalta olennaisista sidosryhmista, hankkeen
osallistaviin tydpajoihin ja verkkopaneeliin jaettiin avointa kutsua kaikille kiinnostuneille. Kui-
tenkin senkin voidaan olettaa tavoittaneen paasaantdisesti pelastusalan ja sen |ahimpien
verkostojen asiantuntijoita. Harkinnanvaraiseen otantaan paadytaankin yleensa silloin, kun
halutaan kuvata alan kaytannon arkea realistisesti. Talldin on yleensa nahty hyodyllisim-
maksi keskustella siitd arjessa paivittdin mukana elavien ja sitd rakentavien henkildiden
kanssa (Eskola & Suoranta 2014, 18).

Esiselvityshankkeessa voidaankin ndhda yhtymakohtia myds toiminta- ja kehittdmistutki-
mukseen (ks. esim. Heikkinen 2007; Pernaa 2017), jolla pyritdan kehittdmaan kohteena
olevaa organisaatiota vaikuttamalla sen toimintatapoihin. Toimintatutkimuksellisissa hank-
keissa kohde- ja sidosryhmat osallistuvat kehittamiseen seka tuottavat sille tuloksia tai aja-
tuksia, ja tyon pohjalta syntyy paitsi kdytanndssa hyddynnettavia toimintatapoja ja tyokaluja,
myo6s uutta teoriaa. Samalla tutkimuksellinen kehittdmishanke osallistuu organisaatiokult-

tuurin kehittdmiseen ja edesauttaa jatkossa kehitettavien tydkalujen jalkautumista.

Kaikissa hankkeen tapahtumissa tehtiin myds etnografista havainnointia (Eskola & Suo-
ranta 2014, 103-110). Havainnoinnissa keskeisia periaatteita olivat esimerkiksi fasilitaatto-
rin osallisuus, hankkeen ajallinen pitkakestoisuus seka fasilitaattorin jatkuva reflektio myos

eettisyyden nakokulmasta (vrt. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2019). Etnografian on
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katsottu soveltuvan tarkastelemaan etenkin ilmi6ita, joita ei ole aiemmin suuremmissa maa-
rin tarkasteltu (esim. Hammersley & Atkinson 2007). Tassa tydssa etnografista havainnoin-
tia toteutettiin nk. mikro- tai minietnografian periaattein (Pink & Morgan 2013). Talléin hanke
toteutuu yleensa perinteiseen etnografiseen tutkimukseen verrattuna lyhyemmassa ajassa
rajatumpaan joukkoon kohdistettuna. Tavoitteena on saada yleensa yksittdistapaukseen tai
-tapauksiin liittyvaa syvallista tietoa mutta samalla saavuttaa myos laajempaa nakemysta

kyseisesta ilmiosta.

Keskusteluihin, tydpajoihin ja verkkopaneeliin kutsutuille iimoitettiin kutsun yhteydessa, etta
hankkeen osallistavan tiedonkeruun kokemukset muotoilumenetelmista raportoidaan LAB-
ammattikorkeakoulun YAMK-tutkinnon opinnaytety6ssa. Samalla luvattiin, ettd vaikka seka
varsinaisen esiselvityksen etta prosessien aikaisten muotoilumenetelmiin liittyvien havain-
tojen tulokset julkaistaan erilaisissa raporteissa ja viestintatuotteissa, tiedonkeruuseen va-
paaehtoisesti osallistuneiden anonymiteetti varmistetaan kaikissa tulosten julkistamisen
vaiheissa. Esiselvityshankkeeseen laadittiin kaksi erillista tietosuojaselostetta: toinen selvi-
tyksen tiedonkeruuseen ja toinen hankkeen tapahtumiin osallistuville. Tietosuojaselosteet
julkaistiin hankkeen verkkosivulla (pelastusopisto.fi/pelastustoimenvaikuttavuus.fi) ja linki-
tettiin niin selvityksen toteuttaneen projektipaallikon sahkdpostin allekirjoitustiedostoon kuin

hankkeen tapahtumien kutsukirjeisiin. Tietosuojaselosteet ovat liitteissa 3a ja 3b.
5.4 Aineistojen analyysi

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa hyddynnettiin monipuolisesti seka laa-
dullisia ettda maarallisia aineistoja ja niiden analysointimenetelmia. Tavoitteena oli saavuttaa
monimenetelmaisyyden avulla mahdollisimman kattavasti tietoa tarkasteltavasta ilmidsta.
Esiselvityshankkeen aineistojen analyysimenetelmat esitelldan kuviossa 5, ja jokainen me-
netelma on selitetty tarkemmin esiselvityshankkeen loppuraportissa (Harinen 2025). Opin-
naytetydssa analyysi keskittyi laadulliseen tarkasteluun. Mukana oli kuitenkin myds maaral-

lista otetta esimerkiksi tydpajoista ja hankkeesta saadun palautteen lukemisessa.
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Kirjallisuuden ja verkkoaineiston
laadullinen ja maarallinen
tarkastelu

Kyselyaineiston maarallinen ja
laadullinen analyysi

TyOpajakeskustelujen ja
verkkopaneelin laadullinen
sisallonanalyysi

Asiantuntijakeskustelujen
laadullinen sisallonanalyysi

Kuvio 5. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen aineistojen analyysi (menetelmista
esim. Alasuutari 2005; Eskola & Suoranta 2014.; Hirsjarvi & Hurme 2014; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2024; Kylmakoski & Rain6 2021.)

Maarallista eli kvantitatiivista tarkastelua kaytetaan yleensa, kun tavoitteena on saada tietoa
selvityksen kohteena olevasta ilmiosta laaja-alaisesti ja selittaa sita (ks. esim. Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2024, 210). Laadullinen eli kvalitatiivinen ote soveltuu taas selvityksiin,
joiden tavoitteena on ymmartaa ilmiéita syvallisemmin. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen ote
taydentavat kuitenkin yleensa toisiaan, ja niitd onkin vaikea erottaa toisistaan selvarajai-
sesti. Yleensa lahestymistapoja kaytetdan rinnakkain, jotta saataisiin mahdollisimman laa-
jasti ndkemyksia ja varmistettaisiin tiedon todenmukaisuus. Yhteiskuntatieteiden menetel-
miad tarkastellut Pertti Alasuutarikin (2005) kasittelee maarallista ja laadullista tarkastelua
jatkumona. Hanen mukaansa menetelmia yhdistdamalld aineistosta tulee monipuolinen:
maarallinen aineisto kuvaa tarkasteltavaa ilmi6ta sellaisena kuin se on ja laadullisen aineis-
ton avulla paastaan kiinni niihin tulkintoihin ja merkityksiin, joita toimijat tarkasteltavasta

kohteesta ovat tehneet ja tekevat.

Esiselvityshankkeen asiantuntija- ja benchmarking-keskustelut toteutettiin yksittaisia koh-
taamisia, konferenssitapaamisia ja turvallisuusviranomaisten benchmarking-tyépajaa lu-
kuun ottamatta Teamsilla. Projektipaallikko vastasi itsenaisesti tydpajojen ja verkkopaneelin
suunnittelusta, toteutuksesta ja fasilitoinnista. Keskusteluista ja tydpajoista laadittiin karkeat
muistiinpanot raportointia varten heti niiden jalkeen kirjaamalla esiin nousseet huomiot ylos
teemakohtaisesti. TyOpajojen tallenteet ja niista tekoalyn tuottamat litteroinnit kaytiin karke-
alla tasolla lapi kirjaamalla niistd nousevat paahavainnot ylés niin ikdan teemakohtaisesti.
(Vrt. Hirsjarvi & Hurme 2014, 141-142.) Tydpajojen ja asiantuntijakohtaamisten keskuste-
luaineistosta poimittiin hankkeen kannalta kiinnostavista teemoista esiin nousseita mainin-
toja, minka jalkeen maininnat jaettiin nykytilaa kuvaaviksi vahvuuksiksi ja heikkouksiksi
seka kehittamistarpeita kuvaaviksi haasteiksi ja mahdollisuuksiksi. Nain keskusteluihin

osallistuneiden esiin nostamat seikat saatiin tiivistettyd laadullisen sisalldnanalyysin avulla

LUT Group Confidential - Other information (3Y)



32

kokonaisuudeksi, joka kuvaa hankkeeseen osallistuneiden nakemyksia pelastusalan vai-
kuttavuustyon nykytilasta ja tulevaisuusnakymista. Samalla tehtiin tulkintoja henkildiden il-
midille antamista merkityksista seka heidan niihin littamistaan kasityksista. (Vrt. Hirsjarvi &
Hurme 2014, 135-137, 145.)

Lopulta aineistosta nostettiin esiin yhteenvetona piirteita, jotka olivat yhteisia useimmille
keskusteluihin osallistuneista, milla saatiin luotua yleiskuvaa aineistosta esiin nousevista
nakemyksistd ja kokemuksista kokonaisuudessaan (vrt. Eskola & Suoranta 2014, 140).
Analyysi keskittyi siis paaasiassa luokitteluun ja kuvailuun. Tallaisessa deskriptiivisen tason
analyysissa tavoitteena on ldhinna etsia aineistosta samankaltaisuuksia ja yhtalaisyyksia,
kun taas uudemmassa, syvemmalle menevassa analyysissa huomio kiinnittyisi myos ai-
neiston eroihin ja moninaisuuteen. (Eskola & Suoranta 2014, 140; Hirsjarvi & Hurme 2014,
108, 145-150, 172-176.)

Opinnaytetydta varten kerattiin koko prosessin ajan havaintoja muotoilumenetelmien kay-
tostad esiselvityshankkeen tiedonkeruussa ja yhteisessa kasitteiden merkityksellistami-
sessa. Analyysivaiheessa muistiinpanoja, tydpajatallenteita seka verkkopaneelin ja tyépa-
jojen kirjallista dokumentaatiota tarkasteltiin padosin laadullisesti tulkintoja tehden ja aineis-
ton kanssa keskustellen. Lisdksi havaintoja peilattiin muotoilun aiempaan tutkimukseen ja
kaytantddn padasiassa verkkomateriaalin ja kirjallisuuden avulla. Lopulta tulkinnat syntyivat
vuorovaikutuksessa opinnaytetyon tekijan, aineiston, valitun viitekehyksen ja sen kasitteis-

ton seka aiemman tutkimuksen ja kdytannon kanssa. (Vrt. Moring 1998, 229, 238-243.)
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6 Pelastusala muuttuvassa toimintaymparistossa
6.1 Pelastusala, pelastustoimi ja niiden tehtavat

Pelastusalalla tarkoitetaan yleensa pelastustoimintaan, onnettomuuksien ehkaisyyn, vaa-
ratilanteista varoittamiseen seka varautumiseen ja vaestonsuojeluun osallistuvia viranomai-
sia? seka edellda mainittujen piirissa toimivia jarjesttja ja muita organisaatioita (kuten Hata-
keskuslaitos ja sopimuspalokunnat). Pelastustoimella viitataan taas toimintaan, joka kattaa
pelastusviranomaisten ydintehtavat. Suomessa pelastustoimen tehtaviad hoitaa 21 alueel-
lista pelastuslaitosta, jotka osana hyvinvointialueiden organisaatiota ehkaisevat onnetto-
muuksia ja yllapitavat turvallisuutta yhteistydssd muiden viranomaisten, yhteisojen ja asuk-
kaiden kanssa. Tavoitteena on, ettad kansalaiset kykenisivat ehkaisemaan onnettomuuksia
seka varautuisivat rajoittamaan ja torjumaan onnettomuuksista aiheutuvia vahinkoja ja seu-

rauksia (www.pelastustoimi.fi).

Pelastustoimen ydinpalvelut voidaan karkeasti jakaa kolmeen ydinluokkaan: 1. onnetto-
muuksien ehkaisy, 2. pelastustoiminta seka 3. varautuminen ja vaestonsuojelu. Tarkeita
ovat myos erilaiset palveluja leikkaavat ydintoiminnot, kuten johtaminen, hallinto, viestinta
seka tutkimus, kehittdminen ja innovaatiotoiminta (TKI). Pelastuslaitos voi hoitaa alueellaan

myo0s ensivaste- ja ensihoitotehtavia.
6.2 Pelastusalan strategiset tavoitteet ja toivottu tulevaisuus

Sisaasiainhallinnon ja pelastusalan visiona on mahdollistaa turvallinen ja kriisinkestava
Suomi, yhteistydssa ja kaikissa oloissa. Pelastustoimen vuonna 2012 (sisaministerié 2012,
14) laaditun vision mukaan vuonna 2025 Suomessa on "hyva turvallisuuskulttuuri ja Euroo-
pan tehokkain pelastustoimi”. Vuonna 2016 uusitun pelastustoimen strategian mukainen
visio vuodelle 2026 on "Turvallinen ja kriisinkestadva Suomi — yhteisty0ssa” (sisaministerio
2016).

Pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet yhdistettiin hyvinvointialueiden valtakunnallisiin
tavoitteisiin kesalla 2025. Hyvinvointialueiden valtakunnalliset strategiset tavoitteet 2025—
2029 muodostuvat hyvinvointialueiden toimintaa koskevista tavoitteista ja toimintaedellytyk-

sia koskevista tavoitteista.

2 N&ita ovat muun muassa sisaministerio, pelastuslaitokset, pelastusalan oppilaitokset ja aluehallintovirastot,
minka liséksi pelastusalaan kuuluviksi lasketaan usein myos Hatékeskuslaitos, sopimuspalokunnat, pelastus-
alan jarjestot ja Palosuojelurahasto.
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Toimintaa koskevat tavoitteet ovat:

1. Hyvinvointialueen on edistettava ja varmistettava alueensa vaeston hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta kaikissa tilanteissa.

2. Hyvinvointialueen on varmistettava sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
kyky jarjestda palvelut yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti
seka toimintaympariston riskeja ja uhkia vastaavasti.

3. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelujen tulee olla taloudellisesti kestavia, laadukkaita ja kustan-
nusvaikuttavia.

4. Investointien tulee parantaa toiminnan kustannusvaikuttavuutta ja edistaa alueel-
lista yhteistyota.

5. Toiminnassa, ohjauksessa ja johtamisessa tulee painottaa vaikuttavuusperustai-
suutta.

6. Hyvinvointialueen toiminnan ja talouden uudistamista on jatkettava kunnianhimoi-
sesti.

Toimintaedellytyksia koskevat tavoitteet ovat:

1. Hyvinvointialueiden henkildston tulee olla osaavaa ja hyvinvointialueiden tehtaviin
riittdvaa. Henkildston hyvinvoinnista on huolehdittava.

2. Toimialojen veto- ja pitovoimaisuudesta on huolehdittava.

3. Hyvinvointialueiden toiminnan paikallisen, alueellisen ja valtakunnallisen johtami-
sen, suunnittelun, toteutuksen ja kehittdmisen tulee perustua tietoon.

4. Digitalisaatiota edistetaan hyvinvointialueiden kaikilla toimialoilla.

5. Hyvinvointialue toimii yhteistyossa lakisaateisten velvoitteiden toteuttamiseksi ja ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

6. Hyvinvointialueen tehtavia tulee hoitaa paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti
ihmisten valisella hyvalla yhteistyolla.

(Sisaministeric 2025.)

Pelastuslaitosten tarkein oman organisaation toimintaa linjaava strateginen asiakirja on pal-
velutasopaatds. Se on keskeinen asiakirja, joka ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa, strate-
gista suunnittelua ja vuosittaisia suunnitelmia ja perustuu seka pelastuslakiin (379/2011)
etta sisaministerion asetukseen pelastustoimen palvelutasopaatoksesta (1225/2022). Pal-
velutasopaatoksessa selvitetdan alueen uhkat ja riskit, asetetaan tavoitteet ja maaritelldan
tarvittavat voimavarat, minka lisdksi siind voidaan maaritella kehittdmisen painopisteita ja
mittareita, joilla seurataan tavoitteiden saavuttamista. Palvelutasopaatosta valmistellaan
hyvinvointialueen eri toimielimissa eri sidosryhmia prosessin aikana kuullen. Lopulta hyvin-
vointialueen aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasopaatos toimitetaan aluehallintovirastolle
ja otetaan kayttédn alueiden pelastuslaitoksilla. Lain mukaan (Laki pelastustoimen jarjesta-
misesta 613/2021) hyvinvointialueen tulee myds arvioida palvelutasopaatdksen toteutu-

mista ja seurata sen vaikutuksia.
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Eri pelastusalan toimenpideohjelmissa on linjattu niin ikdan esimerkiksi onnettomuuksien
ehkaisyn valtakunnallisia tavoitteita (esim. Lepistd & Heliskoski 2019; Lepistd 2025; ks.
myo6s Erholtz & Mannila 2022). My6s muun muassa sisaministerion hallinnonalan konser-
nistrategia (sisaministerié 2023a) seka pelastustoimen suorituskykyvaatimukset (Mankki-
nen, Haake, Soininen & Nykyri 2022) toimivat pohjana pelastusalan tydlle ja sen vaikutta-

vuuden tarkastelulle.

Sisaasiainhallinnon toivottu tulevaisuuskuva vuoteen 2035 on "Turvallinen, oikeudenmukai-
nen ja osallistava yhteiskunta kaikissa oloissa”. Sisdministerién skenaarioraportin mukaan
se tarkoittaa muun muassa, ettd vuonna 2035 Suomi on maailman turvallisin maa. Tavoit-
teena on, etta "turvallisuuden tuntee ja kokee jokainen Suomessa oleva henkilé huolimatta
siitd, kuinka pitkaan tai mista syysta han Suomessa oleskelee”. Lisdksi raportissa todetaan,
etta ihmisia tulee "yhdistaa luottamus tulevaisuuteen, yhteiskuntaan ja ymparilla oleviin mui-
hin ihmisiin, ja he tekevat ty6ta sen eteen, etta niin on myds jatkossa”. Raportti toteaa kui-
tenkin, etta "jo nykytilan yllapitaminen tulee olemaan kova tavoite eteenpain menemisesta

puhumattakaan”. (Sisédministerid 2023c.)
6.3 Pelastusalan nykytila

Pelastusalaa haastavat monet yhteiskunnan kompleksiset ilmiét sdan aari-ilmidista hybridi-
vaikuttamiseen. Myods konkreettinen sotilaallisen hydkkayksen uhka on tullut entista vah-
vemmin esiin viimeaikaisissa keskusteluissa myds pelastustoimen osalta. Jatkuva epavar-
muus, monimutkaiset vaikuttavuusketjut seka syy-seuraussuhteiden hankala hahmottami-

nen ovat todellisuutta.

Kaiken kaikkiaan lukuisat talouteen, geopolitikkaan, kansainvalisiin muuttoliikkeisiin, kau-
pungistumiseen ja Euroopan unionin yhtenaisyyteen ja kehittymiseen liittyvat kysymykset
ovat viime aikoina keskusteluttaneet niin pelastusalalla kuin koko yhteiskunnassa (esim.
Sisaministerié 2023c, 7-8). Kansainvalisten suhteiden hoitaminen vaatii jatkuvasti enem-
man panoksia ja hereilla oloa, silla maailman poliittinen tilanne on jatkuvassa muutoksessa.
Kiinan, Vengjan, Yhdysvaltain ja Lahi-idan kehitys, sosiaalisen median ja muun viestin-
taymparistdn nopea muutos, huoli ymparistdon kantokyvysta ja ilmastonmuutoksen muka-
naan tuomat lieveilmi6t seka erilaiset sisdisen turvallisuuden haasteet tulevat osaksi pelas-
tusalan toimintakenttda yha kiintyvalla tahdilla. Pelkkd nykytilan ymmarrys ei enaa riita,

vaan myos kyky tunnistaa erilaisia piilevia ilmioita tulee yha tarkeammaksi.

Pelastusalan toimintaympariston analyysissa on samanaikaisesti huomioitava seka pelas-
tustoiminnan, varautumisen, onnettomuuksien ehkaisyn ettd kansainvalisen (pelastus)toi-

minnan nakokulmat. Lisaksi toimintaymparistdn muutoksia voidaan tarkastella erikseen niin
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globaalilla, Euroopan Unionin, kansallisella, alueellisella, paikallisella kuin yksilétasolla,
jotka ovat toisiinsa nahden keskinaisriippuvassa suhteessa (Puustinen & Kekki 2020, 14).
Naiden lisaksi pelastusalan sisaiset ja ulkoiset asiakkuudet ovat moninaisia ja ulottuvat yk-
sittdisesta kansalaisesta pelastusalan organisaatioihin ja poliittisiin instituutioihin. Kentta on
siis laaja, ja periaatteessa pelastusalan kohde- ja sidosryhmiin, asiakkaisiin ja yhteisty®-

kumppaneihin kuuluvatkin lopulta kaikki yhteiskunnan jasenet.

Toimintaymparisto on jatkuvasti muuttuva ja kompleksinen. Kompleksisuudella tarkoitetaan
kokonaisuuden ja sen eri osien valista, dynaamisesta ja epalineaarisesta vuorovaikutuk-
sesta muodostuvaa ennakoimatonta ja kontrolloimatonta jatkuvaa yhteenkietoutumista, siis
erilaisten yhteisvaikutusten kasautumista ennakoimattomalla ja yllattavalla tavalla (Puusti-
nen & Hanén 2018, 12). Nain voidaan kohdata myds erilaisia systeemisia riskeja eli enna-
koimattomia tapahtumakulkuja, jotka syntyvat, kun missa tahansa organisaatiossa tai sys-
teemissa oleva sisaanrakennettu riskipotentiaali realisoituu ja heijastuu eri systeemien toi-
mintaan. Systeemista riskia ei katsota itsessaan riskiksi, jolloin sita ei seurata tai pyrita hal-
litsemaan, mutta silla voi olla erilaisten piilevien tai kumuloituvien ominaisuuksiensa kautta

kielteisia vaikutuksia systeemien toimintaan. (Puustinen & Kekki 2020, 21.)

Sisaisen turvallisuuden toimijana pelastusalaan kohdistuu myds yha suurempia viestinnal-
lisid odotuksia, ja muuttuva mediaymparistd onkin olennainen osa pelastusalan strategista
toimintaymparistéa (Seppanen 2020). Lopulta kaikki pelastusalaan linkittyvat muutosilmiot
edellyttavat alan ammattilaisilta uudenlaista osaamista. Samalla asiantuntijoilta tarvitaan

yha vahvempaa panosta tutkitun tiedon tuottamiseen ja hydédyntamiseen.

Yksi keino jasentaa toimintaymparistda ja sen muutoksia on tarkastella sita PESTEL-viite-
kehyksen ja megatrendien valossa. Megatrendeilld tarkoitetaan yleisia kehityssuuntia tai
laajoja muutosten kaaria, jotka tapahtuvat maailmanlaajuisesti ja joilla odotetaan olevan
suuria ja pitkaaikaisia vaikutuksia yhteiskunnissa. Esimerkiksi Suomen itsendisyyden juh-
larahasto SITRA listaa vuoden 2024 megatrendeiksi seuraavat: 1. Luonnon kantokyky mu-
renee, 2. Hyvinvoinnin haasteet kasvavat, 3. Demokratian kamppailu kovenee, 4. Kilpailu
digivallasta kiihtyy ja 5. Talouden perusta rakoilee. (Dufva 2024.) Oleellista on hahmottaa
kehityssuuntien valisia kytkoksia, jannitteitad ja vaikutuksia seka niiden liittymista laajem-
paan kokonaisuuteen. Sitrankin megatrendit koostuvat useista paallekkaisista ilmidista ja
tekijdista. Keskeistda on myds hahmottaa toimet, joilla erilaisten kehityssuuntien ja tulevai-

suuden toteutumiseen pyritdan vaikuttamaan. (Puustinen & Kekki 2020, 23.)

PESTEL-analyysissa muutosajurit jaetaan poliittisiin, ekonomisiin, sosiaalisiin, teknologi-
siin, ymparistoon liittyviin seka lainsaadannallisiin tekijoihin. Koska pelastusalaan linkittyvat

muutosajurit ja trendit ovat moninaisia ja nayttaytyvat eri tasoilla (yksild, paikallinen,
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alueellinen, kansallinen, kansainvalinen) erilaisina, niitd syntyy nopeasti suuri maara. Niita
onkin pyritty tdssa myos yhdistelemaan ja tiivistamaan, ja ne esitetdan yhteenvetona kaik-
kien tasojen nakokulmasta. Kuten Puustinen ja Kekkikin (2020, 48) toteavat, jatkossa tule-
vaisuuden haasteeksi pelastustoimessa nousseekin, kuinka liikutaan kansallisen tason
strategisista tavoitteista ja tunnistetuista trendeista pelastuslaitostason arjen ratkaisuihin.
Lisaksi eri paikoissa tuotettu tieto vaikuttaa olevan viela hajallaan, joten kattavan kokonais-
kuvan muodostaminen pelastusalan toimintaymparistésta on hankalaa. Systemaattista tie-
dolla johtamista, vaikuttavuuden arviointia ja arvioivaa seka jatkuvasti toimintaa kehittavaa

kulttuuria tarvitaan siis enemman kuin koskaan.
6.3.1 Poliittiset tekijat

Kuten Puustinen ja Kekki toteavat, poliittisista tekijoista pelastusalalla korostuvat muuttuvat
valtasuhteet ja epavakaa globaali turvallisuusymparistd, demokratian murros seka erilaiset
kansalliset uudistushankkeet. Globaalista turvallisuusymparistdsta nousevat muun muassa
sotilaalliset konfliktit, terrorismi, hybridivaikuttaminen seka kansainvaliset muuttoliikkeet.
Demokratian murrokseen kytkeytyvat esimerkiksi aarilikkeiden ja ideologioiden nousu, suo-
ran kansalaisosallistumisen lisdantyminen, sosiaalinen media demokratiapotentiaaleineen
jalieveilmidineen seka uhka yhteiskunnallisen luottamuksen rapautumisesta. Pelastusalalla
on kaynnissa myods useita hallinnollisia ja rakenteellisia muutoksia, jotka linkittyvat alan val-

takunnalliseen kehittdamiseen. (Puustinen & Kekki 2020.)

Vaeston ikdantyminen ja julkisen talouden tila asettavat suomalaisen terveydenhuollon ja
hyvinvointiyhteiskunnan monien haasteiden eteen. Terveydenhuollon kriittinen tilanne vai-
kuttaa olennaisesti hyvinvointialueilla toimivien pelastusalan organisaatioiden toimintaedel-

lytyksiin seka niihin kohdistuviin osaamisvaateisiin ja kehittdmisen mahdollisuuksiin.

Yksi sisdisen turvallisuuden suurimmista haasteista on vastakkainasettelun lisdantyminen.
Polarisaatio on lisdantynyt Suomessa seka perinteisen vasemmisto—oikeisto-jaon mukai-
sesti etta niin sanottujen liberaalien ja arvokonservatiivien valilla. Osan nuorista arvomaa-
ilma tuntuu koventuneen, ja etenkin pojilla siirtyma kohti konservatiivisia ja oikeistolaisia
asenteita on ainakin valtakunnallisen uutisoinnin mukaan (esim. Yle 17.2.2024) voimistu-
nut. Myodskaan aikaisemmin vahvaksi tunnistettua luottamusta yhteiskunnallisia instituuti-
oita, mediaa, poliittista paatdksentekoa tai tutkimusta kohtaan ei voi pitda enaa itsestaan-
selvyytend. Kansalaiset yhtaalta kritisoivat paatoksentekijoitd entistd herkemmin, mutta
ovat toisaalta valmiita myds puolustamaan radikaalejakin poliittisia ndkemyksia heidan rin-
nallaan yha vahvemmin. On kuitenkin selvaa, ettd yhteiskunnallista keskustelua tarvitaan

ja myds vastakkaisia aanenpainoja on tarkead kuulla. Sananvapaus on demokratian
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edellytys, josta Suomessa halutaan pitaa kiinni jatkossakin — ei kuitenkaan ihmisarvon, yh-

denvertaisuuden tai muiden perustuslaillisten oikeuksien kustannuksella.
6.3.2 Taloudelliset tekijat

Taloudellista ulottuvuutta kuvaavia pelastusalaan vaikuttavia ilmidita ovat erityisesti julkisen
talouden heikkeneminen, kansalaisten taloudellisen eriarvoisuuden lisaantyminen ja maail-
mantalouteen liittyvat epavarmuudet. Naista globaali taantuma nakyy myds esimerkiksi pe-

lastustoimen kansainvalisen ja EU-rahoituksen epavarmuutena. (Puustinen & Kekki 2020.)

Suomen julkisen talouden heikkeneminen heijastuu suoraan pelastusalan resurssien riitta-
vyyteen ja yhteistydverkoston toimintaan (vrt. Puustinen & Kekki 2020). Esimerkiksi muu-
tosneuvottelut ovat viime vuosina alkaneet olla entistd useammalle pelastuslaitoksellekin
arkipaivada — samalla kun puhe vuosi vuodelta kasvavasta osaajapulasta jatkuu kiivaana
(esim. Suomen Pelastusalan Ammattilaiset SPAL 2025). Alan kehittamiseen osallistuvat,
erityisesti hanketoimijat joutuvat etsimaan uusia rahoitusinstrumentteja esimerkiksi yritys-
yhteistydsta tai kolmannen sektorin toimijoilta. Liséksi pelastusalan ammattilaiset joutune-

vat jatkossa perustelemaan myds olemassaoloaan ja saamiaan resursseja yhd enemman.

Paitsi haasteita, uusi taloudellinen toimintaymparistd tarjoaa pelastusalan toimintaan myos
mahdollisuuksia. Taloudellisten haasteiden kohtaamiseen tarvitaan laajaa tietoperustaa,
minka perusteella pelastusalan tarpeita on helpompi perustella eri intressiryhmille. Lisaksi
tietoon perustuva resurssienjakoon liittyva paatoksenteko edistda tarkoituksenmukaisia
paatoksia ja auttaa pelastusalaa selviytymaan tehtavistdan. Verkostot ja kumppanuudet
avaavat uusia nakdaloja, ja osallistava yhteinen keskustelu ja kehittaminen voivat tukea
pelastusalaa muotoilemaan ja tehostamaan toimintaa entistdkin paremmin niin nykyisiin

kuin tuleviin haasteisiin vastaavaksi.
6.3.3 Sosiaaliset tekijat

Sosiaalisista ilmidistd pelastusalaa koskettavat etenkin sosiaalisen ja yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden kasvu, vaestdon monimuotoistuminen ja vanheneminen, kaupungistuminen
seka tyomarkkinoiden muutokset. Lisaantyva eriarvoisuus nayttaytyy esimerkiksi turvalli-
suusongelmien ja onnettomuuksien keskittymisena tietyille alueille ja tiettyihin vaestoryh-
miin. Vaeston monimuotoistuessa esimerkiksi riski onnettomuuksiin kasvaa, mika nostaa
esiin uusia pelastusalaan kohdistuvia palvelutarpeita. Kaupungistumisen myéta rakentami-
nen ja asuminen tiivistyvat, korkearakentaminen lisdantyy, haja-asutusalueet tyhjenevat ja
loma-asuminen seka etatydskentely haja-asutusalueilla lisdantyvat. (Puustinen & Kekki
2020.)
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Vaeston ikdantyessa ja monimuotoistuessa suomalaisen terveydenhuollon kantokyky heik-
kenee. Kiertotalous muuttaa kulutuskayttaytymista, hybridi media viestintaymparistéa ja
tyémarkkinoiden muutokset ihmisten elinolosuhteita. Vapaa-ajan merkitys korostuu ura-
ajattelun kustannuksella, ja tydelamassa korkean palkan tai urakehityksen sijaan korostuvat
esimerkiksi tyon jatkuvuus sekd merkityksellisyyden kokemus ja arvopohjaan samastumi-
nen. Vastuullisuus koetaan tarkeaksi ja sita edellytetdan yhteiskunnan eri toimijoilta yha
vahvemmin. My0s pelastusalan organisaatioiden vastuullisuutta kohtaan asetetaan uuden-
laisia vaatimuksia, mikd on p&aosin julkisen rahoituksen varassa toimivalla ja kasvavan
osaajapulan kanssa kamppailevalla pelastusalalla olennaista myds tydénantajakuvan, kan-

salaisten luottamuksen ja legitimiteetin vahvistamisen nakokulmasta.
6.3.4 Teknologiset tekijat

Teknologian nopea kehitys tuo pelastusalalle uudenlaisia mahdollisuuksia kehittda niin pe-
lastustoimintaa, onnettomuuksien ehkaisya, varautumista ja vaestonsuojelua kuin TKI-toi-
mintaa. Esimerkiksi alyteknologia, uudet materiaalit ja uudenlaiset liikennemuodot tuovat
mahdollisuuksien lisaksi mukanaan myos riskeja ja lieveilmidita. Teknologinen kehitys hei-
jastuu pelastusalaan erityisesti yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuuden
kautta. (Puustinen & Kekki 2020.)

Pelastusalalla tarvitaankin yha vahvempaa osaamista niin teknologisten haasteiden tunnis-
tamiseen, niihin liittyvaan lainsdadantdon kuin uuden tekniikan tarjoamiin mahdollisuuksiin.
Teknologiariippuvainen yhteiskunta on pelastusalan ndkdkulmasta jatkuva riskitekija (Puus-
tinen & Kekki 2020). Uusien keinojen kayttdonotto ja hydédyntdminen vaativat jatkuvaa osaa-
misen kehittdmista, kokeilukulttuuria, rohkeutta ja kokemuksista oppimista. Liséksi tarvitaan

monialaista, monipuolista ja aktiivista pelastusalan tutkimusta ja kehittamista.

Myds tekodly tarjoaa pelastusalalle lukuisia mahdollisuuksia toiminnan tehostamiseen. Sii-
hen liittyy kuitenkin lukuisia reunaehtoja, jotka vaativat tarkempaa tarkastelua ja kriittistakin
suhtautumista. Koneoppimista ja algoritmipohjaista analyysia kohtaan asetetaan yhta kaikki
runsaasti odotuksia myos pelastusalan vaikuttavuustyon kehittamisessa. Aika nayttaa, mita

kaikkea koneoppimisen innovaatiot pelastusalallakin lIahivuosina mahdollistavat.
6.3.5 Ymparistotekijat

Ymparistoon liittyvista yhteiskunnan muutosilmidista erilaiset sdan aari-ilmiét, luonnonkata-
strofit sekd ymparistdvastuun korostuminen vaikuttavat suoraan pelastusalan toimintaedel-
lytyksiin, tehtdvamaariin ja onnettomuusprofiileihin (Puustinen & Kekki 2020). Esimerkiksi

maastopaloihin ja tulviin varautumiseen ja reagoimiseen liittyvaa tutkimusta ja kehittdmista
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tehdaan pelastusalalla jo verrattain runsaasti niin kansallisesti kuin kansainvalisesti, ja tee-

maan liittyvan TKI-toiminnan tarve tullee jatkossa lisdantymaan entisestaan.

Ymparistdvastuun korostuminen seka luonnonvarojen niukkuus vaikuttavat esimerkiksi pe-
lastus- ja sammutusmenetelmien kehitykseen, jonka tueksi tarvitaan vahvaa tutkittua tietoa
ja kehittamista. Ymparistoon liittyvan regulaation lisdantyminen seka kansallisella etta EU-
tasolla tulee lisdamaan pelastusalan vastuuta suoriutua ymparistdvelvoitteistaan ja noudat-
taa siihen liittyvia lakeja. (Puustinen & Kekki 2020.) Hiilijalanjalkeen ja -kadenjalkeen kiinni-
tetdan yha vahvempaa huomiota, ja niin yrityksiltd kuin julkishallinnon organisaatioilta vaa-
ditaan ymparistdonakokulmien huomioimista. Kestava kehitys voidaankin ndhda pelastus-
alan toiminnassa lopulta kilpailueduksi ja arvotekijaksi, joka vaikuttaa paitsi alan toiminta-

edellytyksiin yleensa, myds sen veto- ja pitovoimaan.
6.3.6 Lainsaadanndlliset tekijat

Pelastusalaan vaikuttavat monet kansainvalisen lainsaadantodjarjestelman muutokset, jotka
nayttaytyvat selkeimmin EU:n pelastuspalvelumekanismin kautta. Erilaiset kansallisen lain-
saadannon muutokset ovat niin ikdan saanndllisia, ja ne vaativatkin pelastusalan toimijoilta
jatkuvaa hereilla oloa, ennakointia ja reagointia. Esimerkiksi pelastuslakiin, tydaikalainsaa-
dantéon, yhdenvertaisuuslakiin, tietosuojaan ja -turvaan, ajokortti- ja likennelainsdadan-
toon seka yleisbtapahtumien turvallisuusmaarayksiin ja rikoslakiin viimeaikaiset tai suunni-

tellut muutokset vaativat huomiointia. (Puustinen & Kekki 2020.)

Viranomaisiin, toimittajiin ja tutkijoihin kohdistuvan vihapuheen ja maalittamisen mahdolli-
nen kriminalisointi puhuttaa, mutta ainakaan toistaiseksi asia ei ole viela edennyt paatok-
sentekoon asti. Teemaa on kuitenkin kasitelty mediassa runsaasti, ja esiin on nostettu myos
paattajien valisia nakemyseroja koskien sen rangaistavuutta (esim. Yle 4.7.2023, lltalehti
3.8.2023; lltalehti 10.8.2023). Pelastusalan ja ensihoidon ty6turvallisuuden parantamiseen
tahtaava rikoslain uudistus on niin ikdan etenemassa paatdksentekoon syksyn 2025 ai-
kana. Lukuisten viimeaikaisten selvitystenkin (esim. Selander, Olin & Laitinen 2025) mu-
kaan pelastajia ja ensihoitajia kohtaan kohdistuvat vakivallanteot ja niiden uhka ovat lisdan-
tyneet, ja myds Petteri Orpon hallitusohjelman (Valtioneuvosto 2023) mukaisesti rikoslakia
on uudistettava niin, etta vakivallasta ensihoitohenkildst6a kohtaan tai silla uhkaamisesta
seuraava rangaistus vastaisi virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta seuraavia ran-
gaistuksia. Oikeusministerid onkin helmikuussa 2025 lahettanyt lausunnoille lakiehdotuk-
sen, jonka mukaan poliisi- tai halytystoiminnan vaikeuttaminen seka haittaaminen saade-
tdan erikseen rangaistavaksi ja rangaistukset taman kaltaisissa rikoksissa kiristyisivat. Hal-
lituksen esitys laista on annettu kesdkuussa 2025 ja lain on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2026 alussa. (Esim. Valtioneuvosto 2025.)
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6.4 Pelastusalan trendikartta ja nakymia tulevaan

Pelastusalan PESTEL-analyysin perusteella syntyy kuva useista muutosajureista ja tren-
deista, jotka vaikuttavat jo nyt ja jatkossa yha vahvemmin koko pelastusalaan. Esimerkiksi
teknologian nopea kehitys, ilmastonmuutos ja luonnon kantokyvyn heikkeneminen, kan-
sainvalisen yhteistyon jatkuvasti muuttuva maailma ja lisdantyvat geopoliittiset riskit, resurs-
sien optimoinnin pakko, henkiloston tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin haasteet seka hybri-
din mediaympariston muutokset ovat niita ilmidita, joihin pelastusalalla on kiinnitettava jat-
kossa huomiota entistdkin vahvemmin. Tulevaisuudessa pelastusalan toiminnassa voidaan
keskittya entistd enemman uusien teknologisten ratkaisujen, kuten tekoalyn, robotiikan ja
kauko-ohjattavien tai autonomisten laitteiden kehittdmiseen. Esimerkiksi droonien kayttd
hatatilanteissa ja simulaatio-ohjelmistojen kehitys voivat tarjota alalle paljon mahdollisuuk-
sia mutta lisata samalla my6s osaamis-, resurssi- ja kehittdmistarpeita. limastonmuutos tuo
mukanaan aarimmaisia saailmioita, tulvia, metsapaloja ja muita luonnonkatastrofeja, mika
puolestaan voi johtaa tarpeeseen kehittaa uusia varoitusjarjestelmia, evakuointistrategioita

ja sopeutumistoimenpiteita. (Esim. Puustinen & Kekki 2020.)

Tulevaisuudessa pelastusalan toiminta voi myds painottua entistd enemman kansainvali-
seen yhteistydhdn ja tiedonvaihtoon seka poikkeustilanteisiin ja muun muassa vaesténsuo-
jeluun varautumiseen. Yhteiset standardit, parhaiden kaytantdjen jakaminen ja teknologis-
ten innovaatioiden leviaminen eri maiden valilld voivat parantaa valmiutta ja tehokkuutta
hatatilanteissa. Resurssien optimointi ja yhteistyd tullevat yha tarkedmmiksi: yhdessa voi-
daan kehittdd parempia tapoja resurssien, kuten ihmisten, kaluston ja materiaalien, kayt-
toon hatatilanteissa. Myos reaaliaikainen tilannekuvan hallinta ja resurssienhallintajarjestel-

mien kehitys voivat auttaa tehostamaan pelastustoimintaa. (Puustinen & Kekki 2020.)

Viestintaymparistdé muuttuu niin ikdan kiihtyvalla tahdilla. Viestinnan merkitys kasvaa yh-
teiskunnassa jatkuvasti ja heijastuu nain luonnollisesti myos pelastusalan toimintaan, ja no-
peatempoinen hybridi mediaymparistd samalla paitsi haastaa, tarjoaa myds monia mahdol-
lisuuksia niin onnettomuuksien ehkaisyyn kuin pelastustoimintaan ja poikkeustilanteisiin va-
rautumiseen. Nopea tiedonvalitys ja kansalaisten osallistaminen hatatilanteisiin voivat olla
keskeisia tekijoitd onnistuneen toiminnan kannalta, joten pelastusalan viestinnan kehittami-
sen tueksi tarvitaan entistd enemman tutkittua tietoa ja yhteista kehittdmistyota. (Puustinen
& Kekki 2020; Seppanen 2020.)

Tiivistetty yhteenveto pelastusalaan linkittyvistd muutosilmioistd on kuvattu kuviossa 6,
jossa on hyddynnetty etenkin Puustisen ja Kekin (2020) pelastustoimen ja siviilivalmiuden
toimintaymparistdanalyysia mutta myds muita pelastusalan ja sen verkostojen julkaisemat-

tomia aineistoja. Vastaavasti Puustinen ja Kekki ovat keranneet analyysiinsa tietoja eri
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toimijoiden tuottamista raporteista®. Kuviossa esitetyt ilmi6t ovat vain muutamia esimerkkeja
niista tekijoista, jotka vaikuttavat pelastusalalla voimakkaasti jo nyt ja tulevat todennakéi-
sesti edelleen vaikuttamaan sen kehitykseen ratkaisevasti. Lopulta kehitys riippuu kuitenkin

monista muuttuvista tekijoista, jotka ovat myds toisiinsa ndhden keskinaisriippuvaisia.

PESTEL-ANALYYSI
Pelastusalan toimintaympdristé ja trendeja 2025
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Kuvio 6. Pelastusalan trendikartta 2025.

Lopulta myds pelastusalan veto- ja pitovoimatekijdiden vahvistaminen tullee olemaan yksi
pelastusalan tulevaisuuden kohtalonkysymyksista. Pelastusalan tyén lukuisat fyysiset ja
psykososiaalisen kuormitustekijat haastavat jaksamista ja ammattilaisten alalla pysymista
elakeikaan saakka, joten ammattilaisten tyoturvallisuuteen, tyokyvyn yllapitamiseen ja
tydssa jaksamiseen tulee jatkossa kiinnittaa entistakin vahvempaa huomiota. Myos Petteri

3 Puustisen ja Kekin (2020) toimintaympéristoanalyysi toteutettiin osana Pelastustoimen ja siviilivalmiuden
suorituskykyhanketta vuonna 2020. Tutkijat ovat keranneet analyysiinsa tunnistettuja pelastusalaan vaikutta-
via muutostekijoitd muun muassa seuraavista asiakirjoista: Sisaisen turvallisuuden strategia 2017, Sisaminis-
terion tulevaisuuskatsaus 2018, Sisaisen turvallisuuden tila 2019, Valtioneuvoston muutostekijat 2019, Pelas-
tustoimen megatrendit 2016, Pelastustoimen toimintaymparistdn kuvaus 2017 ja Pelastustoimi 2019 -kysely.
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Orpon hallitusohjelma (Valtioneuvosto 2023) ottaa kantaa pelastusalan ty6turvallisuuden ja
-hyvinvoinnin vahvistamiseen ja esittdd alan tyoturvallisuusosaamisen vahvistamiseksi

seka yksittaisia toimenpiteita etta erillistd hanketoimintaa.

*hkkkkkkkkk

Muutosilmiéihin liittyy samaan aikaan seka uhkia ettd mahdollisuuksia. Ne asettavat vaa-
teita osaamiselle, kalustolle seka pelastusalan koulutukselle ja tutkimukselle. Jokainen
niista voidaan kuitenkin nahda myds mahdollisuutena kehittda toimintaa ja vastata haastei-
siin yha paremmin. Muutosten keskella yhteistyd korostuu entisestdan kaikessa pelastus-
alan toiminnassa. Niukkenevien resurssien ja osaajapulan kanssa kamppaileva pelastusala
ei voi selvita tehtavistaan ilman yhteista tahtoa, tekemista ja jatkuvaa kehittamista. Tama
edellyttaa tietoon perustuvaa toimintakulttuuria seka ajassa elavaa, ennakoivaa ja ketteraa
vaikuttavuusarviointia ja siihen perustuvaa toiminnan jatkuvaa kehittamista. Muotoiluajatte-
lun ndkdkulmasta kehittaminen on parhaimmillaan ennakkoluulotonta, avointa, erilaisia me-
netelmia hyodyntavaa, osallistavaa seka eri ndkdkulmia yhteen tuovaa, yhteen hiileen pu-

haltavaa ja pitkajanteista yhteista tekemista.
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7 Esiselvityshankkeen kertomaa: pelastusalan vaikuttavuustyon nykytila ja

kehittamistarpeet*
7.1 Pelastusalan vaikuttavuustyohon liittyvat maaritelmat ja arvioinnin nykytila

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeeseen osallistuneiden maaritelmissa pelas-
tusalan vaikuttavuudesta nakyvat useat vaikutusketjuajattelun (ks. luku 3.1) seka sosiaali-
ja terveydenhuollon vaikuttavuustydssa hyoédynnettyjen maaritelmien sisaltamat piirteet.
Synteesina osallistujien nakemyksista ja keskusteluista hankkeessa luotiin maaritelma pe-
lastusalan vaikuttavuudelle, joka tiivistyi lopulta strategisia tavoitteita tukevaksi ja velvoittei-
den vaatimaksi tekemiseksi ja/tai pelastusalan tyélld aikaan saaduksi yhteiskunnalliseksi
vaikuttavuudeksi. Vaikuttavuuteen johtava toiminta nahtiin toiminnaksi, jonka avulla ole-
massa olevilla resursseilla suoriuduttaisiin mahdollisimman tehokkaasti maaratyista velvoit-
teista, tuettaisiin strategisten (vaikuttavuus)tavoitteiden saavuttamista, vastattaisiin toimin-
taympariston tarpeisiin ja lisattaisiin nain yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta yhdessa mui-
den kanssa. Vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin katsottiin olevan tydlla aikaan saatu-
jen pidempikestoisten (yhteiskunnallisten) vaikutusten vertaamista vaikuttavuustavoittei-
siin, alan ja organisaatioiden strategioihin, sdadosperustaan seka toimintaympariston tar-
peisiin. Toimintatavat pyritdan puolestaan sovittamaan maariteltyihin vaikuttavuustavoittei-

siin vastaaviksi. Lopulta toteuman arviointiin kaytetaan erilaisia vaikuttavuusmittareita.

Yksinkertaisimmillaan pelastusalan vaikuttavuuden arvioinnissa nahdaan siis olevan kyse
siita, etta tarkastellaan toiminnan tuloksia ja verrataan niitd asetettuihin (vaikuttavuus)ta-
voitteisiin. Yhteisia vaikuttavuustavoitteita on maaritelty ja mittareita niiden toteutuman ar-
viointiin ideoitu niin organisaatiossa kuin eri toimintaohjelmien ja strategia-asiakirjojen laa-
dinnan yhteydessa. Vaikuttavuuden nahdaan 16ytyvan vaikutusketjuja tunnistamalla ja erit-
telemall, jolloin etsitdan vastauksia siihen, millaisin toimenpitein toivottuihin tuloksiin paas-
tdan ja millaisia konkreettisista muutoksista tai vaikutuksista muodostuvia ketjuja proses-
sista on mahdollista tunnistaa. Lisaksi mittaamisessa nahtaisiin tarkedksi tunnistaa mah-
dollisia syy-seuraussuhteita pelastusalan toiminnan ja tapahtuneiden muutosten valilla
seka sen erottamista, millaisista vaikutuksista syntyy pidemmalla aikavalilla toivottu yhteis-
kunnallinen vaikuttavuus. Kustannusvaikuttavuutta tarkastellessa huomiota kiinnitetdan

puolestaan siihen, millaista hyotya tai arvoa saaduilla resursseilla saadaan aikaiseksi.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen tulosten perusteella vaikuttavuuden mit-

taaminen nahdaan pelastusalalla haasteelliseksi. Lisdksi todetaan, ettd pelastusalan

4 Suurin osa tdman luvun teksteista on lainattu Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen loppurapor-
tista (tekija sama kuin opinnaytetydssa: Harinen 2025). Luettavuuden parantamiseksi jokaista viittausta ko.
raporttiin ei ole merkattu ao. tekstiin erikseen.
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vaikuttavuutta arvioidaan alueilla eri tavoin ja erilaisin resurssein. Paaasiassa tarkastellaan
tuotoksia, mutta arviointia tehdaan jonkin verran myds panosten, vaikutusten ja yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden nakdkulmasta sekd suhteessa toiminnan aiheuttamiin kustannuk-
siin®. Pisimmalla vaikuttavuustyd on pelastustoimen lakisdateisissa palveluissa onnetto-
muuksien ehkaisytydssa, ja eniten kehitettavaa nahdaan varautumisen ja vaestonsuojelun
vaikuttavuustarkastelussa. Erityisen haasteelliseksi nahdaan toiminnan pitkaaikaisen yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden todentaminen, silla esimerkiksi pelkat omaa toimintaa ku-
vaavat mittarit eivat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tarkastelussa riita. Tama tukee muun
muassa Lepiston ja Heliskosken (2019) esittdmaa ajatusta siitd, ettd toiminnan vaikutukset
voidaan usein havaita parin vuoden aikajanteella ja ylemman tason vaikuttavuustavoitteet

yleensa aikaisintaan noin viiden vuoden aikajanteella.

Esiselvityshankkeeseen osallistuneet nakevat pelastusalan vaikuttavuuden seurannassa
olennaiseksi toiminnalle yhteisesti asetetut vaikuttavuustavoitteet. Tavoitteita maaritelta-
essa olennaiseksi nahdaan niiden ilmididen Idytaminen, joihin toiminnalla pyritdan vaikutta-
maan tai joihin omalla toiminnalla ylipaataan voidaan vaikuttaa. Lisaksi tarkeaksi nahdaan
eri ryhmien odotusten ja tarpeiden tunnistaminen. Tunnistetut pelastusalan vaikuttavuusta-
voitteet voidaan edelleen jakaa vaikutustavoitteiksi, joilla tarkoitetaan lyhyemman aikavalin
muutoksia esimerkiksi ihmisten asenteissa ja kayttaytymisessa. Lopulta tarkeaksi nahdaan
I6ytada ne konkreettiset toimenpiteet, joilla valittuja tavoitteita voidaan edistaa. Lisaksi tulee
tunnistaa systeemisessa kokonaisuudessa vaikuttavat tarkeat toimijat, jotka voivat vaikut-

taa tavoitteiden saavuttamiseen joko niita edistavasti tai estavasti.

Esiselvityshankkeessa huomattiin kuitenkin, etta vaikuttavuustavoitteiden maarittelya ei
valttdamattd katsota tarpeelliseksi tehdd organisaatioissa erikseen, silld sellaisiksi on jo
omaksuttu alan strategisissa asiakirjoissa maaritellyt, lakisaateisiin tehtaviin liittyvat seka
toimintaymparisto- ja riskianalyysien pohjalta laaditut valtakunnalliset tavoitteet. Lopulta esi-
selvityshankkeen tulokset tukevat siitd huolimatta jo aiemminkin (esim. Leinonen 2024) esi-
tettya ajatusta siita, ettd pelastusalan vaikuttavuuden arviointia kehittdessa tarkasteluun
kannattaisi ottaa seka valtakunnallinen etta alueellinen, alueen tai organisaation omat vai-

kuttavuustavoitteet sisaltava taso.

Pelastusalan vahvuus on sen verkostoissa ja yhteisessa kehittdmisessa, mikd huomattiin
my0Os Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa. Pelastusalalla on jo vuosien

ajan totuttu tekemaan aktiivista yhteistydta: esimerkiksi alun perin omaehtoisen

5 Palvelutuotannon toteumaa tarkastellaan pelastusalalla yht& kaikki jo melko monipuolisesti niin maarallisten
kuin laadullisten indikaattorien avulla. Yleisimmin tarkastelu kohdistuu tuotoksiin, kuten toimenpiteisiin, suorit-
teisiin ja palvelukykyyn. Panoksista tarkastellaan esimerkiksi henkiloresursseja ja kaytettyja euroja, ja vaiku-

tusten osalta pyritddn saamaan tietoa yksittaisten toimenpiteiden aiheuttamista konkreettisista ja mitattavista
muutoksista esimerkiksi onnettomuusmaarissa, turvallisuusasenteissa tai luottamuksessa. (Harinen 2025.)
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pelastuslaitosten valisen yhteisen kehittamisen tueksi vuonna 2008 perustettu, nykyisin Hy-
vinvointialueyhtié Hyvil Oy:n alaisuudessa toimiva pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
on toiminut tehokkaasti pelastusalan yhteistydn, keskustelun, luottamuksen ja yhteiskun-
nallisen nakyvyyden vahvistamisessa (Hyvil Oy / Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
2025; Lepistd 2017). Alalla tehdaan paljon hankkeita, minka lisaksi tydn tueksi on perustettu
yhteisia verkostorakenteita muun muassa viestinnan, koulutuksen ja ty6turvallisuuden ke-
hittamiseksi. Esiselvityshankkeen kartoituksissa huomattiin, etta niin ikaan vaikuttavuuteen
ja sen arvioinnin tehostamiseen tahtaavia toimenpiteita ja hankkeita on toteutettu ja toteu-
tetaan pelastusalalla runsaasti. Erillisrahoitteisissa ja yksittaisissa hankkeissa kehitetyt toi-
minnot uhkaavat kuitenkin unohtua hankkeiden paatyttya, minka lisaksi hankkeiden valinen
koordinaatio on ndhty haasteelliseksi. Nain ollen yksi Pelastustoimen vaikuttavuus -esisel-
vityshankkeen tavoitteista olikin myds pohjan luominen systemaattisemmalle, pysyvam-

malle ja valtakunnalliselle vaikuttavuustarkastelulle.

Esiselvityshankkeessa toistui niin ikdan jo aiemmin pelastusalalla tehty tietojohtamiseen
littyva havainto: vaikuttavuusarvioinninkin pohjaksi soveltuvan tiedon keruu on pelastus-
alalla kattavaa ja monipuolista, mutta tieto on osittain sirpaleista ja sijaitsee hajanaisesti eri
jarjestelmissa. Taman katsotaan heikentavan tietojen luotettavuutta ja valtakunnallista ver-

tailua. (Ks. esim. Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022.)
7.2 Akuuteimmat kehittamistarpeet

Ajankohtaisiksi vaikuttavuustyon kehittdmishaasteiksi Pelastustoimen vaikuttavuus -esisel-
vityshankkeessa nahtiin paitsi alueiden oman vaikuttavuustyén parantaminen, myds valta-
kunnallisesti yhteisten toimintatapojen, kriteerien ja mittareiden maarittdminen seka kansal-
lisen koordinaation ja ohjauksen vahvistaminen. Lisaksi hankkeeseen osallistuneet nakivat,
etta yhteinen vaikuttavuustietovaranto ja tiedonhallintajarjestelma edistaisivat tiedon yhden-
mukaista ja luotettavaa keruuta seka sen tehokasta kayttda. Niiden kehittamiseen toivotaan
edelleen paitsi yksittaisia kehittamishankkeita ja -toimenpiteitd, myds kansallista panosta-

mista ja valtakunnallista yhteisty6ta.

Lopulta alueilla ja organisaatioissa nahdaan tarvetta seka valtakunnallisesti tunnistetuille
yhteisille vaikuttavuustavoitteille, -kriteereille, -menetelmille ja -mittareille ettd alueiden ris-
keihin ja asiakastarpeisiin sovitetuille toimintamalleille ja mittareille. Esiselvityshankkeen tu-
lokset tukevatkin Rekolan (2019) ehdotusta, etta pelastusalalla voisi olla tarpeen rakentaa
kokonaisvaltaista vaikuttavuusarvioinnin viitekehysta, jossa kehityksen suuntaa tai trendeja
osoittava useammista mittareista koostuva mittaristo voisi tavoittaa vaikuttavuutta yhta spe-

sifia mittaria paremmin.
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Organisaatioissa tarkeimpina vaikuttavuustyon kehittdmiskohteina tunnistettiin arviointi-
osaamisen, toimintamallien ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden todentamisen vahvistami-
nen seka resursoinnin varmistaminen. Valtakunnallisesti pelastusalan arviointiin kaivattai-
siin systemaattisuutta ja yndenmukaisuutta, yhteista tavoitteiden maarittelya seka luotetta-
via, palveluiden toteumaa ja toteuman yhteyttd ympardivaan maailmaan ja toimintaympa-
ristdbn muutoksiin tarkastelevia yhteisia mittareita. Valtakunnallisten tietojarjestelmien kehit-
taminen ja kayttoonotto seka vaikuttavuustyohon resursointi ja sitoutuminen nahtiin onnis-
tuneessa tiedon keruussa ja hyddyntamisessa tarkeiksi. Valvovilta viranomaisilta toivottai-
siin vahvempaa vaikuttavuustydn ohjausta, kuten yhteisen arviointikehyksen rakentamista,
kriteerien ja mittarien maarittelya seka toimintamallin kayttdonottoa, seurantaa ja kehitta-
mista pelastusalan organisaatioiden kanssa. Paljon odotuksia asetettiin myos koneoppimi-
selle ja tekodlyn hyddyntamiselle: uudenlaiset algoritmeihin perustuvat mittaamismenetel-

mat toivotettaisiin pelastusalan vaikuttavuustyohon tervetulleiksi.

Lopulta esiselvityshankkeeseen osallistuneet asiantuntijat vaikuttaisivat olleen yhta mielta
siita, etta vaikuttavuuden tarkastelu on pelastusalalle kriittista. Vaikuttavuuden mittaaminen
ja arviointi nahdaan tarkeaksi niin toiminnan kehittamisen ja suuntaamisen, alan yhteiskun-
nallisen arvon nakyvaksi tekemisen, arvostuksen lisdamisen kuin alan olemassaolon oikeu-
tuksen nakodkulmasta. Pelastusalalta toivotaankin entista parempaa ja tietoon perustuvaa
kykya todentaa, mitata ja tehda tyon vaikuttavuutta nakyvaksi eri palveluiden ja toimintojen
nakokulmasta. Esiselvityshankkeen loppuraportissa todetaan viela, etta jatkossa vaikutta-
vuuden arviointi olisi tdrkea saada osaksi kaikkien pelastusalan organisaatioiden johtamista
ja tekemista seka linkittda se jokaisen tydhdn. Pelastusalan vaikuttavuudesta ja sen arvi-

oinnista olisi tarpeen myds viestia monikanavaisesti ja tehokkaasti.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeeseen osallistuneet nakevat niin ikaan, etta
jollain aikavalilla tavoitteena tulisi olla saada vaikuttavuus mukaan kaikkeen alan ohjauk-
seen ja yhteensovittaa myos saadoksia ja rahoitusta paremmin vaikuttavuustydn tarpeisiin.
Lisaksi tuotiin esiin, etta vaikuttavuusnakokulma tulisi saada mukaan entista vahvemmin
alan koulutukseen ja tutkimukseen, minka lisaksi tulisi edistda yhteistydta alan ulkopuolis-
ten tutkimusta tuottavien tahojen kanssa. Vaikuttavuustyosta kaivattiin tukea myos pelas-
tusalan yhteiskunnallisen arvon osoittamiseen ja alan arvostuksen lisddmiseen. Jatkossa
pelastusalalla nahtaisiin tarvittavan myds vahvempaa kustannusvaikuttavuustarkastelua,
silld niukat julkiset resurssit seka hyvinvointialueuudistuksen tavoitteet ja vaikuttavuuspe-
rusteinen ohjaus sita edellyttavat. Myos pelastustoimen investointien tarkoituksenmukainen
ohjaus edellyttaisi pohjaksi laadukasta ja luotettavaa vaikuttavuustietoa. (Vrt. Hatinen &
Maattala 2022; ks. myoés Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022.)
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Systemaattinen arviointiin perustuva toimintakulttuuri tuntuisi esiselvityshankkeenkin perus-
teella yhta kaikki olevan pelastustoimessa viela suhteellisen alussa, minka lisaksi kokonais-
valtaiseen tiedolla johtamiseen tarvittava yhteinen tietoperusta ja toimintaa koordinoiva taho
puuttuvat. Kuitenkin vain tietoperustainen toiminta mahdollistaa tehokkaan ohjauksen ja toi-
minnan kehittamisen, joten systemaattiseen arviointiin perustuva toimintamalli pitaisi vakiin-
nuttaa pelastusalallekin mahdollisimman pian. Toimenpiteiden vaikutusten seuraaminen
edellyttaa, etta niitd pystytdan mittaamaan luotettavasti, mika edellyttda sitoutumista yhtei-
seen tekemiseen ja sovittuihin toimintatapoihin. Kuten esimerkiksi Aejmelaeus, Pitkanen ja
Matinheikkikin (2023) ovat todenneet, "ilman vaikuttavuustietoa ei pystyta tunnistamaan ja
valitsemaan tekoja tai varmistumaan niiden seurauksista”, jolloin tarvitaan "entistd enem-
man tietoa, joka ohjaa tekoja”. Koska pelastusalan nykytila ja tulevaisuus tehdaan yhdessa
seka pelastusalan toimijoiden etta eri sidos- ja kohderyhmien kanssa, yhteiseen keskuste-
luun pelastusalan vaikuttavista palveluista ja vaikuttavuuden arvioinnista nahtaisiin tarke-
aksi saada seka pelastusalan avaintoimijoita ettd pelastusalan asiakkaita ja nakdkulmia

muilta toimialoilta tuovia yhteistydkumppaneita.
7.3 Esiselvityshankkeen yhteenveto kehittamistarpeista ja suositukset

Yhteenveto Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeessa tunnistetuista keskeisista pelastus-
alan vaikuttavuustyon kehittamistarpeista esitetdan kuviossa 7. Niitd avataan tarkemmin

hankkeen loppuraportissa (Harinen 2025).

Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeessa tunnistetut keskeiset kehittamistarpeet

e 0saamisen lisddminen a) vaikuttavuuden arviointiin b) ennakointiin c) asiakas- ja

sidosryhmaymmarryksen lisddmiseen d) yhteiskunnallisen vaikuttavuuden todentamiseen

vaikuttavuuden ja vaikuttavuustydhon liittyvien maaritelmien yhdenmukaistaminen

tarkeimpien pelastusalan valtakunnallisten vaikuttavuustavoitteiden maarittaminen

valtakunnallisten menetelmien ja mittareiden maarittdminen, raportoinnin yhdenmukaistaminen

organisaatioiden omien, alueiden riski- ja toimintaymparistdanalyyseihin perustuvien luotettavien

ja laadukkaiden mittaristojen tuottaminen

e vaikuttavuustietopohjan ja tiedonhallintajarjestelmien kehittaminen ja kayttéonotto

e asiakkaiden ja sidosryhmien osallistaminen palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
seka vaikuttavuustyon kehittamiseen

¢ kansallisen vaikuttavuustydn ohjauksen ja tuen vahvistaminen, rahoituksen ja lainsdadannon
kehittdminen

e vaikuttavuustyon yhteensovittaminen ja yhteistyo tavoitteiden asettamisessa, toimenpiteiden
linjaamisessa ja tulosten arvioinnissa yhteiskunnan muiden turvallisuustoimijoiden seka sosiaali-
ja terveystoimen kanssa

e ndkyva, yhtendinen ja monikanavainen viestinta alan vaikuttavuudesta ja vaikuttavuustyosta

e koko alan sitoutuminen ilmi6lahtoiseen, tieto- ja vaikuttavuusperustaiseen johtamiseen ja
toimintaan.

Kuvio 7. Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeessa tunnistetut keskeiset kehittamistarpeet.
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Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen toimenpidesuositukset alan vaikutta-

vuustyon kehittamiseksi esitetdan kuviossa 8.

— —

v Vahvistetaan yhteistd ymmarrysta vaikuttavuudesta ja sen arvioinnin merkityksesta.
Kaynnistetdan vaikuttavuusperustaisen johtamis-, toiminta- ja ohjausmallin juurruttami-
nen alalle ja sen organisaatioihin.

v’ Mairitelldan yhteisesti hyvaksytyt valtakunnalliset vaikuttavuustavoitteet: a) pelastusalalle
kokonaisuutena, b) erikseen kullekin pelastustoimen lakisaateiselle palvelulle,
c) palveluja poikkileikkaaville toiminnoille, kuten johtaminen, henkilostén kehittdminen,
tutkimus ja kehittaminen seka viestintd. Huomioidaan tavoitteiden maarittelyssa hyvin-
vointialueiden yhteiset seka sosiaali- ja terveystoimeen ja muille turvallisuusviranomaisille
mahdollisesti maaritellyt vaikuttavuustavoitteet.

v Tuotetaan valtakunnallinen arviointikehikko: laaditaan yhtenaiset kriteerit, menetelmat
ja tarkoituksenmukaiset, laadukkaat, luotettavat ja vertailun mahdollistavat mittaristot
tarkeimpien tavoitteiden toteuman seuraamiseksi.

v Kehitetdan tiedolla johtamista vaikuttavuustyota tukevaksi. Rakennetaan kansallisesti
johdettu ja koordinoitu tietopohja seka toimivat jarjestelmat tietojen kerdamiseen,
hyoddyntamiseen ja hallinnointiin. Kartoitetaan ja hyddynnetaan tietopohjan rakentami-
sessa olemassa olevia vaikuttavuustyohon soveltuvia alan sisaisia ja ulkoisia tietoldhteita
tarkoituksenmukaisesti.

v’ Tuetaan organisaatioita alueiden tarpeisiin perustuvan arviointimallin (ml. tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit) luomisessa ja kdyttéonotossa. Tarjotaan koulutusta ja materiaalia
seka kannustetaan vaikuttavuusperustaiseen johtamiseen ja toimintaan.

v’ Lisataan asiakas- ja sidosryhmaymmarrysta osallistamalla tirkeitd ryhmia palveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen valtakunnallisesti. Tuetaan organisaatioita asiakas- ja
sidosryhmaymmarryksen vahvistamisessa alueilla.

v’ Paivitetdin tavoitteita ja mittausmenetelmia toimintaympéristén muutosten mukana.
Osallistetaan kohde- ja sidosryhmia vaikuttavuustyon kehittamiseen. Hyodynnetdan
digitalisaatiota tarkoituksenmukaisesti asiakasymmarryksen vahvistamisessa ja
vaikuttavuusarvioinnin kehittamisessa. Tehd&dan ketteria kokeiluja ja opitaan niista.
Pyritddn automatisoimaan vaikuttavuuden arviointia mahdollisuuksien mukaan.

v’ Jaetaan hyvii vaikuttavuustyén kiytdnt6ja organisaatioiden kesken. Tunnistetaan térkeita
yhteistyokumppaneita ja jaetaan oppeja myo6s toimi- ja hallinnonalojen valilla. \

v’ Yhteensovitetaan pelastusalan vaikuttavuuden arviointia sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka muiden turvallisuustoimijoiden vaikuttavuuden arviointiin mahdollisuuksien mukaan.
Ty6ssa huomioidaan mahdolliset toimialakohtaiset erot niin toimintaymparistoissa,
tavoitteissa kuin toiminnoissa ja tavoitteissa.

v/ Lisataan vaikuttavuuteen ja sen arviointiin liittyvaa tutkimusta ja selvityksia alan sisélld
sekad yhteistyodssa esimerkiksi korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Tuetaan
organisaatioita alueiden omien selvitysten suunnittelussa ja toteutuksessa.

v’ Sisillytetaan vaikuttavuusajattelua vahvemmin alan tutkinto- ja tdydennyskoulutukseen.

v’ Viestitdan pelastusalan vaikuttavuusarvioinnin tuloksista ja vaikuttavuustyésti
tehokkaasti, saavutettavasti ja monikanavaisesti.

L - _ §

Kuvio 8. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen toimenpidesuositukset pelastusalan vai-
kuttavuustyon kehittamiseksi (Harinen 2025).
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8 Osallistavan selvitys- ja kehittamishankkeen paahavainnot

Tassa luvussa tehdaan viela yhteenveto Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen
paahavainnoista pelastusalan vaikuttavuustyon nykytilaan, kehittdmistarpeisiin ja maaritel-
miin liittyen. Tulokset on teemoiteltu ja koottu laadullisen sisallonanalyysin kautta aineis-

toista nousseiden paateemojen mukaisesti alalukuihin 8.1.—-8.8.
8.1 Tahtotila on yhteinen mutta arki ja vahaiset resurssit haastavat

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen perusteella pelastusalalla ollaan sitoutu-
neita vaikuttavuustyohon ja sita halutaan kehittda. Osallistava yhteiskehittdaminen ja tulevai-
suuteen orientoiva kettera kokeileminen sen edistamisessa kiinnostavat. Myos hankkeen
loppuraportissa (Harinen 2025) todetaan, ettd hanke on "ottanut askeleen kohti entista vai-
kuttavampaa pelastustointa tuomalla tietoa pelastustoimen vaikuttavuustyon kehittamiseen
ja luonut pohjaa uudenlaiselle, osallistavalle ja tehokkaalle pelastusalan arviointikulttuu-
rille”. Johtopaatdksissa nahdaan, etta jatkossa vaikuttavuustyota tulisi jatkaa laajassa ver-

kostossa seka paivittaa sita tarpeiden mukaisesti toimintaymparistén muutosten mukana.

Pelastusalalla vaikuttavuustyé painottuu esiselvityshankkeen perusteella edelleen suorittei-
den laskemiseen, vaikka toisaalta my6s esimerkiksi asiakasymmarryksen lisdamiseen tah-
tadavien seka asiakaskokemuksen mittaamiseen keskittyvien toimintamallien ja mittaristojen
valtakunnallinen kehittdmisty® onkin viime aikoina lisdantynyt. Tietoa pelastustoimen pal-
velujen tilasta ja taloudesta kerataan niin ikdan laajasti ja systemaattisesti seka alueellisesti
ettd valtakunnallisesti, ja erillisissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa ilmiéta on tarkasteltu

eri ndkdkulmista. Potentiaalia ja tahtoa vaikuttavuustyon kehittdmiseen siis on.

Hyvinvointialueiden ja muun julkishallinnon s&astot haastavat kuitenkin myds toimintatapo-
jen kehittamista. Esimerkiksi haasteet asiakkaiden tavoittamisessa heidan tarpeidensa kuu-
lemiseksi seka vaikuttavuustydhon kaytettavissa olevat resurssit mietityttavat. Jatkossa ke-
hittamistydssa nahdaan joka tapauksessa tarkeaksi alan sisdisten tahojen osallistamisen
lisksi paitsi asiakkaiden, myds eri sidos- ja kohderyhmien mukaan saaminen. Lisaksi tar-
vittaisiin johdon vahvaa sitoutumista dataan perustuvaan tietojohtamiseen ja vaikuttavuus-
tiedon hyddyntamiseen seka luotettavia vaikuttavuuslukuja, joita kannattaa seurata. Vaikut-
tavuuden tarkastelun tulisi olla tulosperustaista, jotta onnistumisista voitaisiin palkita ja re-
sursseja kohdentaa jatkossa entistékin tarkoituksenmukaisemmin. Vaikuttavuustydon mer-
kitys tulisi myos tehda nakyvaksi lapi pelastusalan ja sen organisaatioiden, jotta siihen ol-

taisiin valmiita panostamaan aikaa ja ajatuksia — kuten my0s sen tarvitsemia euroja.
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8.2 Kehittdminen vaatii yhteistd ymmarrysta, vuorovaikutusta ja sitoutumista

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen perusteella pelastusalan vaikuttavuuden
todentaminen edellyttda yhteisia, strategiaan perustuvia tavoitteita seka mittaamisen ja ar-
vioinnin kautta saatua kasitystd omista palveluista ja tuotoksista. Lisaksi tarvitaan jaettua
kokonaiskasitysta siitd, miten palvelut saavat aikaiseksi toivottua muutosta ja pitkan aika-
valin yhteiskunnallista hyotya. Lopulta pelastusalan vaikuttavuustavoitteet kuvaavat sita,
mihin halutaan menna pitkalla aikavalilla. Se, milla tasolla ja tarkkuudella tavoitteita on tar-
koituksenmukaista maaritelld ja niiden toteumaa seurata, riippuu tarkastelutasosta: valta-
kunnallisella tasolla tavoitteet voivat olla yleisempia ja alueellisella tasolla eriytyneempia.

Paaasia on, etta tavoitteet perustuvat alan yhteiseen strategiaan.

Esiselvityshanke nakee, etta jatkossa pelastusalan vaikuttavuutta on tarpeen tarkastella
niin lakisaateisten palvelujen kuin niita poikkileikkaavien toimintojen nakdkulmasta ja erik-
seen myos pelastusalasta kokonaisuutena. Lisaksi alan vaikuttavuutta tulee tarkastella yh-
teydessa hyvinvointialueisiin, sosiaali- ja terveyspalveluihin ja muihin turvallisuusviranomai-
siin. Kansallisen tason tehtavana on tukea alueita vaikuttavuusty6ssa seka tunnistaa ne
asiat, joita voidaan ja joita kannattaa linjata ja ohjata valtakunnallisesti, mika puolestaan
edellyttada laajaa, alan toimijat yhteen kokoavaa vuoropuhelua. (Ks. my®s esim. Leinonen
2024.) Nain ollen onnistuminen edellyttda eri tahoja laajasti osallistavaa, vuorovaikutteista
ja aktiivista yhteissuunnittelua ja -kehittdmista, jossa jokainen osallistuja voi aidosti kokea

tulevansa kuulluksi ja pystyvansa vaikuttamaan.

Lopulta on myos hyva muistaa, ettd data tai mittarit itsessaan eivat tee autuaaksi, vaan
olennaista on ymmartaa vaikuttavuustyon merkitys ja omaksua kokonaisvaltainen vaikutta-
vuusajattelu tekemisen pohjaksi. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen loppu-
raporttikin toteaa, etta kuten Onnettomuuksien ehkéisyn toimintaohjelma (Lepistd & Helis-
koski 2019; Lepistdé 2025) on "pyrkinyt muuttamaan ajattelua vaikuttavuuslahtdiseksi ja ih-
miskeskeisempaan suuntaan” ja sitéd kautta synnyttda "merkityksellisempaa yhteiskunnal-
lista toimintaa”, myos muun pelastusalan toiminnan kehittamisen tulisi perustua samoihin
l&ahtokohtiin. Pelastusalan vaikuttavuustydssa tarvitaan yhd enemman strategisten tavoit-
teiden, systeemisten pelastusalaan linkittyvien ilmididen, toimintaympariston muutosten
seka asiakas- ja sidosryhmatarpeiden kannalta merkityksellista tietoa eri Iahteista. Tehok-
kaan tiedon tuotannon ja hyddyntamisen edellytyksind ovat yhteinen sitoutuminen, yhteis-

tyo seka niin pelastusalan sisaisen kuin ulkoisen osaamisen hyddyntaminen.

LUT Group Confidential - Other information (3Y)



53
8.3 Asiakkaiden ja sidosryhmien kuuleminen olennaista onnistumiselle

Esiselvityshankkeen perusteella pelastusalan organisaatioissa toivotaan asiakkaiden ja si-
dosryhmien vahvempaa osallistamista seka palveluiden suunnitteluun etta niiden arviointiin
ja kehittamiseen. Aktiivinen vuorovaikutus seka osallistava yhteissuunnittelu ja -kehittami-
nen eri sidos- ja kohderyhmien kanssa nahtaisiin onnistumisessa olennaisiksi. Toimintaym-
pariston ja tekniikan nopea kehitys, asiakastarpeiden muutokset sekd monimutkaisissa sys-
teemeissa ja verkostoissa toimiminen haastavat alan toimijoita ennakointiin ja uuden oppi-

miseen, mihin kaivataan kansallista tukea ja ohjausta.

Pohjimmiltaan pelastusalan vaikuttavuusty6ssa on kysymys sen tarkastelusta, kuinka hyvin
ala pystyy tekemaan oikeita asioita mahdollisimman tarkoituksenmukaisilla tavoilla, kaytta-
maan saadut resurssit tarkoituksenmukaisesti ja palvelemaan eri ryhmia tehokkaasti yh-
teistyossa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa. Yhteiskunnallinen hyoétykin lahtee lopulta
likkeelle yksittaisista ihmisista, organisaatioista ja arjen rakenteista, joihin pelastustoimen
toimijoiden tyolla on merkitysta. Vaikuttavuutta todentamalla toimintaa voidaan suunnata

niin, ettd se vastaa tehokkaasti asiakkaiden ja muuttuvan toimintaymparistén tarpeisiin.

Esiselvityshankkeen loppuraportissa todetaankin, ettd kokonaisvaltaisessa pelastusalan
vaikuttavuuden tarkastelussa on tarkea lahtea liikkeelle keskeisten asiakas- ja sidosryh-
mien turvallisuuteen liittyvien tarpeiden maarittdmisesta, toimenpiteista niiden tayttamiseksi
seka tarpeisiin vastaavien toimenpiteiden vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden arvi-
oinnista. Yksittaisten suoritteiden laskemisen sijaan pelastusalan olisi esiselvityshankkeen
mukaan hyva kehittaa tietojohtamista suuntaan, jossa palveluiden vaikutuksista kerataan
tietoa asiakkailta. Tama edellyttaa tulevaisuusorientaatiota ja asiakasymmarrysta seka val-
miutta kehittdd toimintaa yhdessa eri ryhmien kanssa. Lisaksi vaikuttavuusperustaiseen
kulttuuriin siirtyminen vaatii vaikuttavuustiedon keruuta kansallisiin rekistereihin ja tietojen
hyodyntamista toiminnassa ja paatoksenteossa. Vertailtavan tiedon saamiseksi on sovit-
tava kansallisesti yhteisista vaikuttavuuden mittaamisen tavoista ja kriteereista suhteessa
asiakkaisiin, keskeisiin sidosryhmiin ja yhteistydkumppaneihin. (Vrt. Liimatainen, Torkki,
Parkkila, Kokko & Maki-Opas 2024.)

8.4 Vaikuttavuustyon tueksi kaivataan yhteisia toimintamalleja ja tyokaluja

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa toistuva havainto on, etta vaikutta-
vuustyon tueksi tarvitaan paitsi lisda osaamista ja ymmarrysta, myos konkreettisia, yhtenai-
sid ja yhdessa maariteltyja tydkaluja, toimintamalleja ja mittareita. Hankkeen loppuraportti
toteaa, ettd erityisesti Onnettomuuksien ehkéisyn toimintaohjelma (Lepistd & Heliskoski

2019; Lepistd 2025) on tuottanut hyvid avauksia vaikuttavuustarkasteluun. Jatkossa olisi
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hyva pohtia, tarvitseeko onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuustarkastelu mahdollisesti
ohjelman rinnalle myés muita toimenpiteita. Lisaksi voisi olla tarkoituksenmukaista miettia,
olisiko pelastusalalla tarvetta rakentaa samankaltainen toimintaohjelma myds pelastustoi-
minnan, varautumisen ja vaestonsuojelun ymparille. Vai tuleeko vaikuttavuustarkastelu

muiden palvelujen osalta katetuksi tarpeeksi jo pelastusalan muussa strategiatydssa?

Koska pelastusalan tiedonkeruu on hajautettu talla hetkelld valtakunnallisesti eri alueille ja
organisaatioihin, joita maarittdvat osittain myos erilaiset toimintaperiaatteet ja strategiat,
valtakunnallisesti vertailukelpoisen vaikuttavuustiedon saaminen on vaikeaa. Nain ollen
tarve yhteiselle tietopohjalle ja yhtenaisen tiedonhallinnan mahdollistaville tietojarjestelmille
tuntuu olevan todellinen. Kaynnissa olevat pelastusalan tietojarjestelmahankkeet vastaa-
vatkin jatkossa hankkeen keskusteluissa esiin nousseisiin tietoperustaan ja tiedonhallinta-
jarjestelmiin liittyviin tarpeisiin. Talla hetkella tietojarjestelmien kehittamisesta toivottaisiin
tukea esimerkiksi neuvontatydn seurannan yhdenmukaistamiseen, ja samalla tavoin jarjes-
telmien voidaan odottaa tukevan jatkossa kaikkea vaikuttavuustiedon keraamista ja hyo-
dyntamista. Myos alueilla ja organisaatioissa toteutettavat vaikuttavuuteen liittyvat hankkeet

voivat tukea yhteista vaikuttavuusty6ta ja yhteisten vaikuttavuustyokalujen kehittdmista.

Tulevaisuudessa raportointiakin voidaan todennakdisesti monilta osin automatisoida, mika
tehostaa vaikuttavuustyéta ja lisaa tietojen luotettavuutta. Myds esimerkiksi Pelastustoimen
suorituskykyhankkeessa ja muissa alan tai lahialojen hankkeissa kerattya tietopohjaa kan-
nattaa esiselvityshankkeen mukaan edelleen kehittaa ja yhdistaa palvelemaan tehokkaasti

myds alan vaikuttavuuden arviointia (ks. Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022, 26).
8.5 Onnistuminen edellyttaa kokeiluja, ennakointia ja muutoskyvykkyytta

Esiselvityshankkeen keskusteluissa toivottiin pelastusalan vaikuttavuuden arvioinnin tehok-
kaampaa sitomista toimintaympariston riskien kehitykseen ja muuhun turvallisuuden kan-
nalta olennaiseen yhteiskunnalliseen kehitykseen. Keskusteluihin osallistuneet kertoivat
tarpeesta siirtya taaksepain katsovasta ja paasaantoisesti maarallisesta toteuman arvioin-
nista vahvemmin kohti ilmidlahtoista, asiakastarpeisiin tehokkaammin vastaavaa enna-
koivaa arviointia. Toisaalta hankkeeseen osallistuneet tunnistivat myos, etta tulevaisuutta
ei sellaisenaan voi mitata tai ennustaa vaan kaytannéssa ainoa luotettava tapa mitata tyon
onnistumista on tarkastella toteumaa. Toteuman suhteuttamista ennakoivasti toimintaym-
pariston muutosilmidihin kuitenkin toivottiin, silld sen uskottaisiin tukevan tavoitteiden maa-
rittdmisessa ja auttavan ymmartamaan, millaisia kyvykkyyksia ja toimenpiteita tavoitteiden

toteutuminen vaatii nyt ja tulevaisuudessa.
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Esiselvityshankkeeseen osallistuneet nakevatkin, ettd suunnittelun ja tydn fokuksen tulisi
jatkossa olla entistd vahvemmin tulevaisuudessa ja tavoiteperusteisuudessa. Ketterat ko-
keilut seka digitalisaation ja automatisaation tarkoituksenmukainen hyédyntaminen toivo-
tettaisiin tervetulleiksi. Teknologinen kehitys tuokin pelastusalalle jatkuvasti uusia mahdol-
lisuuksia, joita voidaan hyédyntaa myds vaikuttavuustarkastelussa. Esimerkiksi paikkatie-
tojen vahvempaa hyoddyntamista peraankuulutetaan, ja sitad tukevaa alan jarjestelmaa toi-
vottaisiin jossain vaiheessa vaikuttavuustydnkin tueksi. Tulevaisuudessa pelastusalan vai-
kuttavuustyo6ta tehostanevat niin ikdan esimerkiksi koneoppiminen, algoritmipohjainen vai-
kutusten arviointi, skenaariotydskentely ja ennakoiva analytiikka, joiden kehitykselle myos

hankkeen keskusteluihin osallistuneet asettavat paljon odotuksia.

Myos toimintaympariston systemaattista ja koordinoitua analyysia peraankuulutettiin esisel-
vityshankkeessa laajasti. Pelastustoimen toimintaympariston ennakoivaan analysointiin ol-
laankin paraikaa kehittamassa mallia Pelastusopiston, kumppanuusverkoston ja sisaminis-
terion yhteistyona. Jatkossa systemaattinen toimintamalli, joka ottaa entista paremmin huo-
mioon myos ennakoinnin ja ymparistdssa vaikuttavat muutosilmiot, tukee varmasti monin

tavoin myo6s vaikuttavuustyota.
8.6 Muilta voi ja kannattaa oppia

Pelastusalalla peraankuulutetaan usein benchmarkingiin perustuvaa oppimista ja toiminnan
kehittamista parhailta oppimalla. Nain ollen siind nahdaan potentiaalia myos vaikuttavuus-
tydn tehostamiseksi, ja ainakin Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen koke-
musten perusteella pelastusala voi hyddyntaa vaikuttavuustydn kehittdmisessa esimerkiksi
sosiaali- ja terveystoimen, muiden turvallisuusviranomaisten ja Opetushallituksen koke-

muksia vaikuttavuustydsta.

Hyvinvointialueuudistus luo kasvavia odotuksia ja velvoitteita vaikuttavuustyolle, mutta sa-
malla sen ndhdaan tuovan mukanaan uusia mahdollisuuksia toimijoiden yhteistydohon,
osaamisen lisdamiseen, voimavarojen yhdistdmiseen ja jossain maarin myos toimintatapo-
jen ja mittareiden yhteensovittamiseen. Esiselvityshankkeen keskusteluihin osallistuneet
nakevat, ettd hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuustydsta voitai-
siin ottaa oppia pelastusalalle ja painvastoin. Lisaksi oppia voitaisiin hakea toisilta turvalli-
suusviranomaisilta seka muilta toimialoilta ja sektoreilta, aina valtion virastoista kolmannen
sektorin toimijoihin. (Vrt. Puolitaival, Kippo & Koivisto 2021, 27.)

Jarjestelmien kehittamistydssa nahdaan niin ikaan tarkeaksi maaritella, mita tietoja syote-
taan jatkossa kansallisiin jarjestelmiin erikseen ja mitka syntyvat toiminnan my6ta mahdol-

lisesti automaattisesti. Pelastusalan omien tietojen lisdksi vaikuttavuuden todentamiseen
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tarvitaan monenlaista dataa myos toimintaymparistosta ja muilta toimialoilta. Lisaksi esisel-
vityshankkeen loppuraportti toteaa, ettad pelastusalallakin on huomioitava, ettd osa toimin-
nan ja vaikuttavuustydn kannalta mahdollisesti hyodyllisesta alan ulkopuolisesta tiedosta
on ainakin toistaiseksi vield niin arvokasta, ettei sen hyédyntaminen ole resurssien puit-
teissa kaytannoéssa mahdollista. Myos ulkopuolisen vaikuttavuustutkimuksen hyddyntami-
nen nahtaisiin tarkeaksi vaikuttavuustarkastelun tehostamisessa, mutta myds siihen liittyy

seka resurssi- ettd osaamishaasteita.
8.7 Vaikuttavuusty6ssa jokaisen panos on tarkea

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen paatelmissa todetaan, etta vaikuttavuus-
tydhdén kannattaa 1ahtea ripeasti, minka lisksi painotetaan, etta yhteisessa kehittdmisessa
jokaisen panos on tarked. Esimerkiksi yksittaisella pelastuslaitoksella vaikuttavuustydssa
voidaan |ahted liikkeelle hyvinkin yksinkertaisista asioista, kuten tarkastelemalla turvalli-
suuskampanjoiden aikaan saamia reaktioita yleisjen parissa. Ja vaikka aluksi kerattaisiin-
kin pelkkia suoritetietoja, olennaista on osallistaa mukaan asiakkaita ja sidosryhmia. Myos
kustannustietoja tarvitaan, ja niiden hyddyntamisessa on tarkoituksenmukaista hyédyntaa
jo monia olemassa olevia ja laajapohjaista tietoa sisaltavia tietolahteita. Lopulta esiselvitys-
hanke nakee, etta kaikki tieto tulisi saada koordinoidusti yhtalaiseksi organisaation eri toi-
minnot ja palvelut Iapileikkaavaan tarkasteluun. Lisaksi tarkastelussa tulisi huomioida pe-
lastusalan tyohon ja sen tuloksiin vaikuttavat muut avaintoimijat ja -ilmi6t, joiden kanssa
kokonaisvaikuttavuutta tulee edistaa tehokkaasti yhteistydssa. Tahan kaikkeen tarvitaan

jalleen kansallista kehittamista ja yhteista tyota.

Yksittainen pelastusalan ammattilainen voi esiselvityshankkeen mukaan vahvistaa vaikut-
tavuusajattelua omassa tydssaan monin tavoin. Vaikuttavuuteen ja sen arviointiin perustu-
vaa ajattelua voi lisata esimerkiksi pohtimalla, miksi vaikuttavuus on tarkeda ja miten oma
tyd vaikuttaa alan kokonaisvaikuttavuuteen. Lisaksi antamalla sdanndllista palautetta ja ra-
portoimalla havaitsemistaan ongelmista ja kehityskohteista voi tukea vaikuttavuustyota or-
ganisaatiossa ja koko alalla. Osallistumalla organisaation tai toimialan kehitysprojekteihin
ja koulutuksiin, jotka keskittyvat vaikuttavuuden parantamiseen tai arviointiin, voi olla konk-
reettisesti mukana yhteisessa tekemisessa. Lopulta alan vaikuttavuutta tukevat myos oman

tyon reflektointi, jatkuva oppiminen seka entistd parempien toimintatapojen etsiminen.

Alan vaikuttavuudesta viestiminen on niin ikdan seka kansallisen tason etta jokaisen orga-
nisaation ja alan ammattilaisen yhteinen tehtava. Esimerkiksi tilastotietojen jakaminen avoi-
mesti ja monikanavaisesti pelastustoimen ty6sta ja suoritetuista tehtavista tekee tyén tulok-

sia ja vaikuttavuutta nakyvaksi. Jatkossa esimerkiksi pelastusalan yhteinen pelastustoimi.fi
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-verkkosivusto voi niin ikdan palvella pelastusalaa yhteisessa viestinnassa ja alan nakyvyy-

den vahvistamisessa yha tehokkaammin.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen johtopaatdksissa todetaan vield, etta

konkreettisesti organisaatioiden vaikuttavuustyd kannattaa aloittaa selkealld prosessilla,

jossa seka johto ettd muu organisaatio on sitoutunut vaikuttavuustydhon ja sen kehittami-

seen. Liikkeelle voi I&htea pieninkin askelin:

1.

Yhteiskunnallisten muutostarpeiden ja niiden ilmiéiden tunnistaminen, joihin omalla
toiminnalla voidaan ja halutaan vaikuttaa: Millaisia muutostarpeita pelastusalaan liit-
tyvien ilmididen parista on tunnistettavissa? Mihin tarkeisiin yhteiskunnan ilmidihin
pelastusalan toiminnalla voidaan ja tulee vaikuttaa? Mitka alan ulkopuoliset tahot ja
iimiét vaikuttavat pelastusalan tavoitteiden saavuttamiseen?

Vaikuttavuustavoitteiden asettaminen: Mita toiminnalla halutaan saavuttaa? Tavoit-
teet voivat liittyd esimerkiksi ihmishenkien pelastamiseen, onnettomuuksien vahen-
tamiseen tai palveluiden laadun ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Selkeat ja
konkreettiset tavoitteet omaksutaan helpommin, jolloin niiden avulla voidaan paasta
myds toivottuihin toimenpiteisiin ja tuloksiin. Pidempikestoiset ja kokonaisvaltaiset
vaikuttavuustavoitteet kannattaa pilkkoa lyhyemman aikavalin vaikutus-/tai muutos-
tavoitteiksi, joiden toteumaa on helpompi seurata saanndllisesti ja konkreettisesti.

Tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden maarittely: Millaisin konk-
reettisin askelin voidaan edistdad vaikutus- ja vaikuttavuustavoitteiden saavutta-
mista? Millaisia ketjuja toimenpiteiden ja eri tason tavoitteiden valilld voidaan tun-
nistaa?

Vaikuttavuusmittareiden valinta: Kun tavoitteet ja niita edistavat toimenpiteet on
maaritelty, valitaan niiden toteuman seurantaan sopivat mittarit. Mittareiden tulee
pohjautua organisaation strategisiin tavoitteisiin seka olla konkreettisia, aikaan si-
dottuja ja kaytanndllisia.

Tietojen kerddminen ja analysointi: Esimerkiksi asiakaskyselyt, suorituskykymittauk-
set ja taloudelliset analyysit ovat kaikki tarkeita tiedonlahteita. Olemassa olevia tie-
toaineistoja kannattaa jalostaa vaikuttavuustydn tarpeisiin mahdollisuuksien mu-
kaan. On tarkeaa luoda jarjestelma, joka mahdollistaa tiedonkeruun systemaattisesti
ja luotettavasti.

Toiminnan suuntaaminen ja kehittdminen: Analyysin perusteella voidaan tehda paa-
toksia toiminnan kehittamiseksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi resurssien uudel-
leen kohdentamista, kouluttamista tai toimintatapojen muuttamista.

Jatkuva seuranta ja raportointi: Tehokas vaikuttavuuden arviointi ei ole kertaluontoi-
nen toimenpide vaan vaatii jatkuvaa seurantaa. Organisaation jarjestelmien ja pro-
sessien tulisi mahdollistaa vaikuttavuuden seuraaminen reaaliajassa. Saannoéllinen
raportointi seka sisaisesti etta ulkoisesti auttaa pitdmaan koko organisaation ja si-
dosryhmaét tietoisina toiminnan tuloksista.

Kannusteiden luominen ja tarjoaminen: Vaikuttavuustyon tunnistaminen ja tunnus-
taminen julkisesti voi sitouttaa osallistumaan. Lisaksi onnistuneilla esimerkeilla voi
tukea ja kannustaa muita vaikuttavuustyon toteutukseen.
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8.8 Kehittamista tulee jatkaa — momentum on nyt

Vaikuttavuuden arviointia ja sen edelleen kehittamisen tarkeytta voidaan pelastusalalla pe-
rustella monin eri argumentein. Vaikuttavuutta todentamalla voidaan tehostaa toimintaa
tunnistamalla tehokkaimpia toimenpiteita ja nain kohdentaa resursseja tarkoituksenmukai-
sesti. Vaikuttavuuden arvioinnin avulla voidaan oppia onnistumisista ja epaonnistumisista
sekad hyddyntaa naitd oppeja tydn suunnittelussa ja toteutuksessa. Arviointi tarjoaa tehok-
kaan tydkalun jatkuvaan parantamiseen, mika on tulevista haasteista selviytymisessa
avainasemassa. Vaikuttavuuden arviointi voi myos auttaa varmistamaan, etta palvelut to-
teutetaan vastuullisesti ja tulokset ovat yhteiskunnallisesti merkittavia ja kestavia. Lopulta
arvioinnin avulla voidaan edistéda sidosryhmien osallistumista ja sitoutumista alan toimin-

taan, mika taas voi vahvistaa yhteisty6ta ja yhteista omistajuutta haasteisiin vastaamisessa.

Vaikuttavuuden arviointi voi tukea pelastusalaa myds viestinnan tehostamisessa. Vaikutta-
vuuden arvioinnin tuloksista kannattaakin viestia niin alan sisalla kuin ulkopuolelle. Nain
voidaan lisata ymmarrysta alan merkityksesta ja tuloksista seka saada tukea ja resursseja
sen jatkamiseen ja laajentamiseen. Osallistavalla yhteissuunnittelulla ja -kehittamisella puo-
lestaan varmistetaan, etta tuotetut ratkaisut vastaavat eri ryhmien tarpeita ja ettd he ovat

halukkaita myos viestimaan niista eteenpain.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen perusteella pelastusalalla voidaan kat-
soa olevan hyvat lahtokohdat vaikuttavuustydn kehittamiseen. Vaikuttavuustyd on alan tu-
levaisuuden kannalta kriittista, joten kehittamista tulee jatkaa — ja momentum siihen tuntuisi

olevan nyt.

Esiselvityshankkeen paahavainnot pelastusalan vaikuttavuustyoén nykytilasta ja kehittdmis-

tarpeista teemoittain jaoteltuina esitellaan viela kootusti kuviossa 9.
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Kuvio 9. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen pddhavainnot pelastusalan vaikuttavuus-
tydn nykytilasta ja kehittamistarpeista.
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9 Strateginen muotoilu vaikuttavuustyon tukena: havaintoja prosessista

Opinnaytetydn tavoitteena oli paitsi tukea muotoilulla esiselvityshankkeen tiedonkeruuta ja
merkityksenantoa, myoés tehda johtopaatoksia muotoilumenetelmien soveltumisesta pelas-
tusalan vaikuttavuustyon kehittdmiseen. Lisaksi tavoitteena oli antaa suosituksia jatkoke-
hittamista varten. Ajatuksena oli, etta esiselvityshankkeen kokemuksia osallistavasta kehit-
tamisesta, kuten tydpajoista ja verkkopaneelista, voitaisiin hydédyntdad mahdollisesti tule-
vissa vaikuttavuustyon toimeenpanohankkeissa, joissa arvioinnin toimintamalleja, menetel-

mia ja mittaristoja on tarkoitus kehittda yhdessa eri tahojen kanssa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten sensemaking-muotoiluajattelu sopii hyddynnettavaksi pelastus- ja sen lahialo-
jen asiantuntijoiden kohtaamisissa, joiden tavoitteena on vahvistaa yhteista ymmar-
rystd vaikuttavuuden kasitteistd ja sen arvioinnin merkityksestd pelastusalalla?
(TK1)

2. Miten osallistavat tyopajat ja muotoilumenetelmia hyodyntava fasilitoitu verkkokes-
kustelu soveltuvat tiedon keraamiseen pelastusalan vaikuttavuustydn nykytilasta ja
kehittamistarpeista? (TK2)

3. Miten benchmarkingia voidaan hyddyntaa pelastusalan vaikuttavuustyon nykytilan
ja kehittdmistarpeiden selvittamisessa seka vaikuttavuustyohon liittyvan yhteisen

ymmarryksen vahvistamisessa? (TK3)

4. Mitka tekijat ovat onnistumisen kannalta olennaisia ja mita tulee huomioida, kun pe-
lastusalan vaikuttavuustyon kehittamisessa hyddynnetaan osallistavia muotoilume-
netelmia? (TK4)

5. Miten pelastusalan vaikuttavuustarkastelussa ja sen kehittdmisessa voitaisiin jat-
kossa hyoddyntda osallistavia muotoilumenetelmia mahdollisimman tehokkaasti?
(TKS)

*hkkkkkhkkhk

Johtopaatdksena voidaan todeta muotoiluajattelulla olevan monia mahdollisuuksia pelas-
tusalan ja sen vaikuttavuustyon kehittdmisessa. Tahtotila tulevaisuusorientoituneen kehit-
tamisen lisdamiseksi on vahva. Tahto ei kuitenkaan yksin riitd, vaan tyon mahdollista-
miseksi tarvitaan myos resursseja seka paitsi johdon, myods koko alan sitoutumista osallis-
tavan vaikuttavuusperustaisen ja jatkuvaan arviointiin perustuvan kulttuurin edistamiseen.

My@és vaikuttavuustydn vahvistamisessa jokaisen panos on tarkea.
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Seuraavissa alaluvuissa (9.1-9.4) vastataan opinnaytety6ssa tarkasteltuihin kysymyksiin

(TK 1-4) kysymys kerrallaan. Kysymykseen 5 vastataan luvussa 10.
9.1 Sensemaking osallistujien yhteisen ymmarryksen vahvistamisessa

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen ensimmaisena tavoitteena oli selvittaa
pelastusalalla vuonna 2024 kaytossa olleet vaikuttavuuteen ja sen arviointiin liitetyt maari-
telmat, kriteerit ja arvioinnin menetelmat. Samalla tavoitteena oli keskustelun avulla vahvis-
taa yhteistd ymmarrysta vaikuttavuudesta seka sen arvioinnin merkityksesta pelastusalalla.
Tydssa hyoddynnettiin sensemaking-ajatteluun perustuvaa muotoilua, ja keskustelua vaikut-
tavuustyon kasitteista ja merkityksesta kaytiin seka henkilokohtaisissa keskusteluissa etta

osallistavissa tyOpajoissa ja verkkopaneelissa.

Keskusteluista tunnistettiin erilaisia tapoja maaritella seka pelastusalan vaikuttavuutta etta
sen arviointiin soveltuvia kriteereja. Myos siita, miten vaikuttavuustyota tulisi pelastusalalla
tehda, I6ytyi jokseenkin erilaisia nakemyksia. Samaan aikaan nakemyksia yhdistivat kuiten-
kin useat tekijat, joista olennaisimpina erottuivat ilmidlahtdisyys, tavoiteperusteisuus, laki-
saateisten velvollisuuksien noudattamisen tarve, kohde- ja sidosryhmakeskeisyys seka
tarve ennakoivaan, systemaattiseen, ketteraan ja ajassa elavaan tarkasteluun. Lopulta esi-
selvityshankkeessa pystyttiinkin naiden pohjalta kiteyttdmaan yhtendinen maaritelma pe-

lastusalan vaikuttavuudelle:

Pelastusalan vaikuttavuus on strategisia tavoitteita tukevaa ja velvoitteiden vaatimaa teke-

misté ja/tai pelastusalan tyélla aikaan saatua yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

On kuitenkin hyva huomioida, etta edella kuvattu maaritelma muodostuu suhteellisen raja-
tun asiantuntijajoukon keskustelujen pohjalta. Lisdksi maarittelyyn osallistuivat esiselvitys-
hankkeessa henkil6t, jotka ovat joko osallistuneet pelastusalan vaikuttavuustyéhoén tai ai-
nakin ovat siitd kiinnostuneita. Vaikka sensemakingiin perustuvaa yhteista keskustelua voi-
daankin esiselvityshankkeen kokemusten perusteella pitda potentiaalisena tapana selvittaa
imidihin liittyvid ndkemyksia seka vahvistaa niihin liittyvaa jaettua ymmarrysta, jatkossa
keskusteluun osallistuvaa joukkoa olisikin hyddyllista laajentaa. Jaettu ymmarrys vaikutta-
vuusty6sta on edellytyksend sen tehokkaalle toteutukselle, joka tullee jatkossa olemaan
entistd vahvemmin osa jokaisen alan ammattilaisen ty6ta. Nain yhteiseen maarittelytyohon
ja keskusteluun vaikuttavuustarkastelun merkityksesta olisi tarked saada mukaan laajem-

min osallistujia seka pelastusalalta ettéd sen yhteistydkumppaneista ja eri asiakasryhmista.
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9.2 Osallistavat tyopajat ja verkkopaneeli tiedonkeruussa ja kehittamisessa

Muotoilun tutkimus ja kaytantd ovat osoittaneet, etta osallistavan keskustelun ja tyéskente-
lyn kautta jaettu ymmarrys vahvistuu ja uusia ideoita syntyy tehokkaasti (esim. Kuure 2020;
Jovanovic 2019). Toimivaksi menetelmaksi muotoilussa on nahty erilaiset tydpajat, joita

hyédynnettiinkin my6s Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa eri tavoin.

Essi Kuure on tarkastellut (2020) vaitostutkimuksessaan osallistavien palvelumuotoiluty6-
pajojen mahdollisuuksia toiminnan kehittdmisessa erityisesti ihmisiin ja heidan kokemuk-
siinsa pureutuen. Hanen johtopaatdksensa on, etta palvelumuotoilutyépajat voidaan nahda
yhtena keskeisena tapana tehda muotoilua ja muotoilun tutkimusta yhteisdjen kanssa.
Kuure nakee, etta osana palvelumuotoilutoimintaa tydpajat paitsi tarjoavat useille toimijoille
osallistumismahdollisuuden toiminnan kehittdmiseen, ne samalla myds innostavat ja opet-
tavat osallistujille muotoilun menetelmia ja tekemisen tapoja. Vaikka Kuurekin painottaa,
etta tydpajat eivat automaattisesti tee kehittamisesta parempaa tai laadukkaampaa, han
nakee tyopajat ja niitd koskevan tutkimuksen toimivana tapana tutustuttaa laajoja ihmis-
joukkoja muotoilun maailmaan. Kaytannon kokeilujen ja tutkimuksen avulla luodut viiteke-
hykset ja mallit voivat tarjota esimerkkeja muotoilun opettamiseen tydpajojen avulla seka

tyopajojen jarjestamiseen erityisesti yhteisdjen kanssa toimiville kehittajille. (Kuure 2020.)

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen huomiot mukailevat Kuuren (2020) ha-
vaintoja. Hankkeen tyopajoissa ja verkkopohjaisessa paneelikeskustelussa hyddynnettiin
jo tutuksi tulleen Microsoft Teams-sovelluksen lisaksi esimerkiksi ainakin osalle viela va-
hemman tuttuja valineita, kuten sahkdisia megatrendikortteja (www.sitra.fi/megatrendikor-
tit), sisdasiainhallinnon toivottua tulevaisuuskuvaa (sisaministerid 2023c) sekd sahkdista
Padlet-alustaa (padlet.com) yhteisen keskustelun mahdollistajana ja dokumentoijana. Nain
pystyttiin yhteiskehittamisen lomassa tutustumaan myds uudenlaisten menetelmien kayt-
toon. Kayttoonottoon mahdollisesti liittyvan kynnyksen madaltamiseksi osallistuijille tarjottiin
mahdollisuus osallistua Teamsilla ennen varsinaista tyopajaa orientaatiotapaamiseen,
jossa tutustuttiin seka tilaisuuden agendaan etta kaytettaviin sahkdisiin tydkaluihin. Orien-
taatiotapaamisiin osallistujien joukko jai lopulta pieneksi: niihin osallistui yhteensa kaksi

henkil6a (kahteen tapaamiseen osallistui yksi henkild ja yhteen ei yhtdan henkil6a).

Yhta kaikki muotoilumenetelmia hyddyntavissa tydpajoissa ja verkkopaneelissa voidaan
nahda pelastusalalla potentiaalia erilaisten, monimutkaistenkin ongelmien ratkaisemisessa.
TyOpajoissa tehdaan yhdessa nakyvaksi sita, millaiseksi kehitettava ilmio voisi tulevaisuu-
dessa muodostua. Yhteinen tekeminen perustuu tyopajojen ja paneelien perusteelliseen
suunnitteluun hankkeessa seka sittemmin niiden toteuttamiseen yhdessa osallistujien

kanssa, mistd syntyy lopulta yhteinen muotoiluprosessi yhteisen asian edistamiseksi.
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Tyo6pajoihin ja keskusteluun osallistuvat ihmiset tuovat mukanaan osaamisensa, aikansa ja
kokemuksensa. Lopulta eri osallistujien osaaminen, aika, kokemus ja ymmarrys ymmar-
taen, nahden ja hyddyntaen voidaan pelastusalallakin luoda yhteiséllista, eettista ja miele-

kasta kehittamista, jonka lopputulokset ovat tarkoituksenmukaisia. (Vrt. Kuure 2020.)
9.3 Benchmarking ja yhteistyo kehittamistyon tukena

Pelastusalan vaikuttavuustyon lyhyehkon historian vuoksi Pelastustoimen vaikuttavuus -
esiselvityshankkeessa nahtiin tarkoituksenmukaiseksi hyddyntaa toisilta oppimista vaikut-
tavuustyon kehittdamisessa. Benchmarking on nahty pelastusalalla muutenkin tehokkaaksi
tavaksi kehittdd omaa toimintaa parhailta oppimalla, omasta toiminnasta kipukohtia 16yta-

malla sek& omaa toimintaa kriittisestikin tarkastelemalla.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa etenkin muiden turvallisuusviran-
omaisten seka opetustoimessa ja sosiaali- ja terveyspalveluissa vaikuttavuuden parissa toi-
mineiden ja toimivien kanssa kaydyt keskustelut toivat uusia nakokulmia ajatteluun. Projek-
tipaallikon tyossa keskustelut pelastusalan toimijoiden seka useiden eri alojen vaikuttavuus-
asiantuntijoiden ja tutkijoiden kanssa auttoivat hahmottamaan laajaa kokonaisuutta katta-
vasti eri ndkdkulmista. Esiymmarrystad kerryttdneen muotoiluprosessin ensimmaisen vai-
heen kirjallisuuteen ja verkkoaineistoon tutustuminen lisdsivat ymmarrysta laajasta vaikut-
tavuuteen linkittyvasta ilmidkentasta pelastusalalla. Muotoilun tutkimukseen ja kaytantdoon
tutustuminen sekd keskustelut muotoilun parissa toimivien kanssa auttoivat puolestaan
hahmottamaan pelastusalaa, sen vaikuttavuutta ja kehittamisty6td suhteessa muotoilun
teoriaan ja kaytantdéon esimerkiksi tulevaisuusmuotoilun, muutosmuotoilun ja sensemaking-

ajattelun ndkokulmista.

Esiselvityshankkeen perusteella pelastusalan kehittamisessa on tarkoituksenmukaista hyo-
dyntaa benchmarkingia jatkossakin. Benchmarkingin lisaksi tarkedd on yhteisty6 ja ovien
avaaminen osallistavaan yhteiskehittamiseen jatkossa entistakin laajemmin myo6s uusille
kumppaneille. Muuttuvassa ja yha haasteellisemmaksi kdyvassa toimintaymparistossa yh-
teistyo on jatkuvasti tarkedmpaa — ja niukkenevien resurssien keskella myos pelastusalalle

lahes kohtalonkysymys.
9.4 Onnistumisessa olennaista: huomioitavia tekijoita ja reunaehtoja

Muotoilumenetelmia hyddynnettdessa onnistuminen edellyttaa, ettd osallistujat voivat ko-
kea aitoa omistajuutta tekemista kohtaan. Osallistujien on tultava aidosti kuulluiksi ja paas-
tava vaikuttamaan asioihin. Talldin muotoilijan tarkeiksi taidoiksi nousevat muun muassa

tilannetaju, empatia, kulttuurinen ja monimuotoisuuden ymmarrys seka etnografisten ja
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aktivoivien menetelmien hallinta. Tarvitaan turvallista, luottamukseen perustuvaa ilmapiiria,
arvostavia kohtaamisia, epavarmuuden sietamista ja jatkuvaa valmiutta uuden oppimiseen.
Lisaksi tilanteissa saatetaan tarvita valmiutta mukauttaa toimintaa ja muuttaa suunnitelmia

nopeastikin — ja varautua myos yllatyksiin. (Vrt. esim. Kuure 2020.)

Yleisesti muotoilutoiminnan tavoitteena on saada aikaan muutoksia seka kehittaa ja suju-
voittaa arkea. Muotoilussa korostuukin useiden erilaisten nakokulmien huomioiminen,
koska kehitettavat asiat ovat usein luonteeltaan monimutkaisia ekosysteemeja, joiden osat
vaikuttavat toisiinsa. Kuten esimerkiksi Kuurekin (2020) toteaa, tydskentelyn myo6ta sovite-
taan yhteen tavoitteita ja ndkodkulmia seka kasitelldan toisinaan vaikeitakin aiheita. Nain
ollen muotoilussa painopiste ei olekaan yleensa yksimielisyyden I6ytymisessa vaan pikem-
minkin mielipiteiden, kokemusten ja ndkemysten rinnakkaiselossa. Kuuren (emt.) mukaan
nama ymmartamalla muotoilija voi reflektoida, analysoida ja muuttaa muotoilukaytantojaan
tarpeen mukaan yhdessa yhteison kanssa — luoden ja vahvistaen samalla yha eettisempaa

muotoilukulttuuria.

Olennaista onnistumiselle on myds, etta toimijat ovat sitoutuneita yhteiseen kehittdmiseen
sekd mahdollisten erillisten hankkeiden aikana ettd niiden jalkeen. Osallistavat muotoilu-
menetelmat onkin nahty arvokkaiksi itsessaan nimenomaan osallistujien sitoutumisen edis-
tamisessa niin itse prosessiin kuin sen lopputuotosten kayttédnottoon ja niista viestimiseen
(esim. Asunta & Mikkola 2019; Harinen 2019; 2025; Hario 2023). Ty6pajoja ja muita koh-
taamisia suunniteltaessa on nain ollen myds tarkea tunnistaa ne ryhmat, joiden olisi tarkea
osallistua juuri kyseiseen yhteissuunnitteluun ja -kehittdmiseen. Nain voidaan varmistaa,
etta suunniteltava tuote tai kehitettava ilmié saavuttaa ilmidon kannalta olennaisten ryhmien
tarpeita vastaavan lopputuloksen ja osallistujille muodostuu siita yhteinen ymmarrys ja halu

vieda tuotosta myds eteenpain (ks. myds Koskelo 2019).

Kuure (2020) nakee palvelumuotoilutyépajat tilanteiksi, joissa kehittdmistéa voidaan tehda
yhteisty0ssa ja yhteisollisesti. Nain muotoilijasta tulee hdnen mukaansa osa yhteis64a, joka
syntyy ja muokkaantuu tydpajassa jaetun muotoilutoiminnan kautta. Kuure toteaa, etta pal-
velumuotoilu asemoituu luonnostaan paikallisiin ja sosiaalisiin tilanteisiin, joten muotoilijalta
vaaditaan kykya navigoida monimutkaisten tilanteiden 1api yhdessa erilaisten yhteiséjen
kanssa. Lisdksi Kuure nakee, ettd muotoilijalta vaaditaan tilanteissa moniarvoisuuden ja
monimuotoisuuden huomioimista, arvostavia kohtaamisia, muutoskyvykkyytta ja jousta-
vuutta. Myds Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa huomattiin, etta tydpajat
ja verkkokeskustelu edellyttivat fasilitaattorilta paitsi huolellista sisaltdjen ja tehtavien val-

mistelua ja toimivaa ja ymmarrettavaa viestintaa, myos tilanteessa vaikuttaviin sosiaalisiin
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prosesseihin valmistautumista, osallistujien arvostavaa kohtaamista seka kykya mukautua

ja muuttaa suunnitelmia tarvittaessa.

Muotoilumenetelmia hyddynnettaessa ihmisyyden ymmartadminen voidaankin nahda edel-
lytyksind onnistumiselle. Osallistujat tuovat mukaan kohtaamisiin paitsi asiantuntemuk-
sensa, myds muut taustansa ja toiveensa, joten on tarkea varmistaa, etta jokainen voi ko-
kea olonsa vuorovaikutuksessa turvalliseksi. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshank-
keessa viitteitd turvattomuuden tunteista ei noussut esiin, mutta psykososiaalista turvalli-
suutta ei tule jatkossakaan ndhda itsestaanselvyytena. Julkilausuttujen turvallisemman tilan
periaatteiden® soveltaminen voi edistad prosessien onnistumista, mutta unohtaa ei tule

myoskaan fasilitaattorin merkitysta turvallisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa.

Prosessi voi onnistua vain, kun muotoiluprosessiin osallistujat ovat aidosti yhteisen tyon
tavoitteiden takana. Tama edellyttaa, etta yhteisen tyon ja vuorovaikutuksen tavoitteet vies-
titdan selkeasti ja ymmarrettavasti osallistujille ennakkoon. Myds yhteiskehittamisesta alalle
koituvat hyodyt seka sen merkitys esimerkiksi ammattilaisten tyon ja arjen helpottamisessa
tulee pystya osoittamaan innostuksen yllapitamiseksi. Kohtaamisissa muotoilijan tehtavana
on auttaa yhteista kehittamista ja kehittymistd, mutta tydn onnistumiseen tarvitaan jokaisen

osallistujan panosta.

Lopulta muotoilumenetelmien tehokas hyddyntaminen pelastusalalla edellyttaa, etta alan
organisaatiot ja etenkin niiden johto nakevat menetelmien merkityksen strategisten tavoit-
teiden saavuttamisen tukena. TyOskentelyn tuloksellisuus ja vaikuttavuus tuleekin pystya
todentamaan, parhaassa tapauksessa myds euromaaraisesti. Nain tyolle voidaan olettaa
osoitettavan myo6s sen tarvitsemat resurssit niin eri ryhmien osallistumismahdollisuuksien

kuin talouden nakokulmasta.

6 Pelastusalallakin useisiin organisaatioihin on luotu turvallisemman tilan periaatteet, joita noudatetaan sekéa
organisaatioiden sisaisissa etta muille toimijoille avoimissa tilaisuuksissa. Pelastustoimen vaikuttavuus -esisel-
vityshankkeessa maininta turvallisemman tilan periaatteiden noudattamisesta nostettiin esiin seka tyépajojen
ja paneelin kutsukirjeissa etta tilaisuuksien aloituspuheenvuoroissa.
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10 Ajatuksia tulevaan: miten hyodyntaa muotoilua pelastusalan jatkokehit-

tamisessa tehokkaasti?

Jatkossa pelastusalan vaikuttavuustydssa yhteiset mittarit ja tulosten avoin vertailu mah-
dollistavat vaikuttavien toimintamallien tunnistamisen ja vahvistamisen entista tehokkaam-
min. Lisaksi pelastusalalla jatkuvasti vahvistuva asiakaskeskeisyysajattelu tukee vaikutta-
vuusajattelua ja sen arviointity6ta. (Vrt. esim. Kopra 2022; Puolitaival, Kippo & Koivisto
2021, 26-27.) Osallistamalla keskusteluun yha useampia ryhmia voidaan edesauttaa sitou-
tumista systemaattiseen vaikuttavuuden johtamiseen ja hankkeen aikana jaettujen toimin-
tamallien sekd myéhemmin mahdollisesti kehitettavien tyokalujen hyddyntamiseen. Vaikut-
tavuuden lisdamisessa on tarkeaa, etta kaikissa vaiheissa turvataan laaja osallisuus pelas-
tusalan yhteisten arvojenkin (esim. Suomen Palopaallystdliitto 2018) mukaisesti: inhimilli-

sesti, ammatillisesti, luotettavasti — yhteistydssa.

Esiselvityshankkeen havaintojen perusteella tulevaisuudessa potentiaalisia tapoja edistaa
tietoperustaista vaikuttavuusty6ta pelastusalalla voisivat olla esimerkiksi "vaikutusketjuajat-
telun mukainen systeeminen analyysi, tulevaisuustydskentely, yhteissuunnittelu ja -kehitta-
minen, tutkimusten vahvempi hyddyntaminen seka eri toimijoiden benchmarkkaus niin alan
sisalla kuin ulkopuolella” (Harinen 2025). Edelld mainitut Iahestymistavat ovat kaikki tuttuja

myos strategisen muotoilun parissa toimiville.

Nain ollen Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen yksi paajohtopaatoksista on,
ettd eri ryhmien osallistaminen ja yhteinen tekeminen ovat edellytyksina pelastusalan vai-
kuttavuustyon jatkokehittamisen onnistumiselle. Alalla vaikuttaisi olevan laajasti tarvetta
osallistavalle tydskentelytavalle, jossa kaikki keskeiset sidosryhmat (alueelliset toimijat, asi-
akkaat, sidosryhmat) osallistuvat vaikuttavuustydn suunnitteluun ja kehittdmiseen. Osallis-
tavat toimeenpanohankkeet voisivat jatkossa tukea pelastusalaa paitsi ymmarryksen edel-
leen vahvistamisessa, myds konkreettisten vaikuttavuustyon tueksi tuotettavien toiminta-

mallien, tyokalujen ja mittarien tuottamisessa.

Pelastusalalla muotoilun menetelmia saatetaan tarvita myds kulttuurinmuutoksen tukemi-
sessa. Osallistava, tulevaisuuteen katsova ja ketterdan kehittdmiseen perustuva kulttuuri
voi tuntua osalle viela vieraalta, mutta kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa sen vahvista-
miseen turvallisessa ilmapiirissa voi edesauttaa siihen sitoutumista. Lisdksi muotoiluprojek-
teissa on tarkoituksenmukaista jatkossakin pyrkia strategisen muotoiluajattelun mukaisesti
myo0s haastamaan aiemmin itsestaanselvyyksina pidettyja asioita: kyseenalaistamaan, kes-
kustelemaan ja kuuntelemaan, ndkemaan mahdollisuuksia optimisesti seka avartamaan

nakdaloja ennakkoluulottomasti (vrt. Kélvidinen 2024).
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Esiselvityshankkeessa huomattiin, etta erillisissa hankkeissa tapahtuva yhteiskehittdaminen
tulisi sitoa aina vahvasti organisaatioiden ja toimialan muuhunkin kehittdmiseen. Havainto
on yhdensuuntainen muun muassa maaseuturahoitushankkeiden vaikuttavuustysta
YAMK-opinnaytetydn tehneen Terhi Sandbergin (2023) huomioiden kanssa: hankkeiden
vaikuttavuuden arviointia ei voi kehittda ilman organisaation oman tietojohtamisprosessin
kehittamista. Sandberg nostaa esiin myos, ettei vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvien toi-
mien tarvitse olla suuria, mutta niiden pitaa olla pitkakestoisia ja toistuvia, jotta ne muodos-
tavat pitkalla aikavalillda mitattavan tuloksen. Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshank-
keessa paadyttiin samaan johtopaatdkseen: kehittdmisessa voi l&hted liikkeelle pieninkin
askelin — muistaen kuitenkin onnistuneen arviointitydn lopulta vaatiman pitkajanteisyyden

ja systemaattisuuden.

Esiselvityshankkeen havaintojen perusteella jatkossa pelastusalan muotoilua hyédynta-
vissa kehittamisprojekteissa voisi olla tarkoituksenmukaista pitaa ennen varsinaisia tyopa-
jakohtaamisia muutamia orientoivia ideointitapaamisia joko virtuaalisesti tai kasvokkain tai
ainakin toimittaa osallistujille laajemmin ilmidon liittyvaa ennakkomateriaalia ja -tehtavia. Li-
saksi ennakkomateriaaleihin ja -tehtaviin tutustumisen merkitysta toiminnan onnistumiselle
kannattanee jatkossa painottaa entistakin vahvemmin. Nain itse kohtaamisissa oltaisiin val-
miimpia kiteyttdmaan ja tuottamaan konkreettisia, aidosti arjessa hyddynnettavia ratkaisuja
alalla testattaviksi, edelleen kehitettaviksi ja hyddynnettaviksi. Jos divergentti ideointivaihe
tehtaisiin laajemmin jo ennen varsinaisia tydpajoja, itse tydpajoissa voisi olla mahdollista
saavuttaa konkreettisia tuotoksia ja ndin myds vaikutuksia nopeammin. Konvergenssivai-
heelle on myds hyva antaa reilusti aikaa, jolloin tyépajat ja muut osallistavan kehittamisen
muodot eivat jaa vain "mukaviksi aivoriihiksi” tai erilaisten haasteiden ja ongelmien listaa-
miseksi. Konkreettiset tuotokset ja ratkaisut saadaan tehokkaammin hyddyksi, kun kaikista
ideointivaiheessa tuotetuista ideoista saadaan valittua parhaimmat ja lanseerattua ne kayt-
téon. Tama vaatii aikaa kiteyttdmiselle seka usein myods valintojen perustelulle, silla osa

osallistujien ideoista jaa vaistamatta valitsematta jatkoon.

Pelastusalan jatkokehittdmisessa kannattaa Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshank-
keessa hyoddynnettyjen tydpajojen ja verkkopaneelin lisdksi pohtia hyddynnettaviksi myos
muita, spesifimpia ja erityisesti visuaalisuutta hyddyntavia osallistavia menetelmia. Hank-
keessa huomattiin myds, etta tyopajojen tavoitteet ja kasiteltdvien asioiden taso on tarkea
sanoittaa mahdollisimman tarkasti ja ymmarrettavasti jo tydpajojen kutsukirjeissa ja muissa
orientaatiomateriaaleissa. Tavoitteet olisi tarked pystya kuvaamaan niin konkreettisesti kuin

mahdollista.
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Pelastusalallakin aika- ja taloudelliset resurssit kehittdmiseen ovat rajalliset, joten jatkossa
voisi olla myds hyddyllista soveltaa vahvemmin erilaisia eta- ja lasnatydskentelyn seka
asynkronisen ja synkronisen yhteiskehittdmisen yhdistelmia. On myés hyva huomioida, etta
jos halutaan hyddyntda vahvemmin erillistd paneutumista, ennakkovalmistautumista tai
muutoin kohtaamisten ulkopuolista tydskentelya edellyttavia menetelmia, tulee sitoutumi-
nen ja resurssit tydskentelyyn varmistaa etukateen. Lisaksi kaikki kohtaamiset ja menetel-
mat olisi tarkea nivoa osaksi hankekokonaisuutta tai hankkeen aikaista oppimismatkaa
seka tehda tdma nakyvaksi osallistujille. Nain varmistetaan, etteivat ne jaa toisistaan irralli-

siksi ja osallistujat nakevat kunkin osan merkityksen osana kokonaisuutta.

Esiselvityshankkeen kokemusten perusteella sensemaking-metodi edellyttad myds fasili-
taattorilta paitsi menetelmaan ja sen toimintatapoihin perehtymista, myos osallistujien jou-
kossa tai toimialalla jo tarkasteltavasta ilmidsta vallitseviin nakemyksiin ennakkoon tutustu-
mista. Jatkossa vaikuttavuustydn kehittamiseen liittyviin kohtaamisiin voitaisiinkin tuottaa jo
valmiiksi esiymmarryksen pohjalta luotuja esimerkinomaisia maaritelmia, huomioita ja ha-
vaintoja esimerkiksi kaytossa olevista kasitteista, niiden tulkinnoista ja olemassa olevista
mittareista. Nain keskustelussa paastaisiin nopeasti syvallisemmalle tasolle ja kehittamaan

jo konkreettisia ratkaisuja myos havaittuihin haasteisiin ja kipukohtiin.

Ideaalitilanteessa yhteiskehittamiseen voitaisiin tulevaisuudessa kutsua laajemmin myds
eri asiakasryhmien edustajia. Tall6in voitaisiin tarkastella, voidaanko muotoilun avulla vas-
tata paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Samalla voitaisiin kartoittaa asiakkaiden kokemuksia
yhteistyOsta kehittamisessa sekd pohtia muun muassa, lisdantyyko esimerkiksi asiakkaiden
pelastustointa kohtaan kokema luottamus yhteisen tydskentelyn kautta. Lisaksi olisi tarpeen
miettia, miten mahdollisten tulevien, kansalaisia yha laajemmin osallistavien projektien ja
prosessien tuoma lisdarvo voidaan tehda nakyvaksi — siis millaisia kriteereja ja mittaristoja

tulosten todentamiseksi tarvitaan?

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen verkkopaneelissa huomattiin, ettd kol-
men kierroksen paneeli hiljeni kierros kierrokselta. Siind missa ensimmaiselle kierrokselle
osallistui kahdeksan nimimerkkia, oli toisella kierroksella mukana kuusi nimimerkkia. Lo-
pulta kolmas kierros innosti keskusteluun enaa yhden nimimerkin. Oletettavasti keskustelun
pysyminen aktiivisena olisi vaatinut fasilitaattorilta tiivimpaa viestintda ja muistuttelua asi-
asta koko pelastusalalle seka saannoéllistd keskusteluun kannustavien ja virittelevien kysy-
mysten kirjaamista alustalle. Esiselvityshankkeen rajallisten aika- ja henkildstoresurssien
vuoksi tata ei kyetty toteuttamaan ihanteellisimmalla tavalla, mutta tulevaisuudessa mah-

dollisissa vastaavissa toimenpiteissa siihen kannattanee kiinnittda huomiota.
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Saman havainnon fasilitaattorin roolista keskustelun onnistumisessa on tehnyt myés muun
muassa Toni Stubin (2021), joka vertaa Delfoi-paneelin managerin roolia elokuvakasikirjoit-
tajan tehtavaan. Stubin nakee, etta fasilitaattorilla on merkittava vastuu ja valta niin keskus-
telun kaynnistdmisessa, yllapitamisessa kuin tulosten yhteen kokoamisessa. Yleensa on-
nistunut lopputulos vaatii aktiivista lasnaoloa alustalla, keskustelun monitorointia seka tar-
peen mukaan osallistujien aktivointia. Stubinin mukaan esimerkiksi erilaiset yllattavat, kiis-
tanalaiset ja vaihtoehtoisia nadkokulmia tarjoavat avaukset voivat aktivoida osallistujia kes-
kusteluun. Vastaavaa ajatusta voisikin pohtia hyédynnettavaksi myds tulevissa pelastus-

alan vaikuttavuustyon kehittdmishankkeissa. (Ks. myds Back 2021; Eskelinen 2021.)

Vaikuttavuustydssa orientaatio on tulevaisuudessa, koska toiminnan tavoitteena on saada
aikaan tavoitteiden mukaisia muutoksia, joita voidaan todentaa ja tehda nakyvaksi erilaisten
indikaattorien avulla. Myds vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin tulee suuntautua tule-
vaisuuteen ja tarpeen mukaan muuttua toimintaympariston mukana. Esiselvityshankkeen
tulokset tukevat ajatusta, etta pelastusalallakin vaikuttavuusty6ta kannattaa tehostaa paitsi
nyt, myos tarkastella ja paivittaa jatkossa niin vaikuttavuustavoitteita, mittareita ja toiminta-
malleja systemaattisesti. Tassa pelastusalakin voi varmasti hyddyntaa tulevaisuusmuotoi-

lun ajatuksia ja menetelmia, kuten skenaariotydskentelya, monin tavoin.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa nykytila-analyysia laadittaessa ja ke-
hittdmiskohteita tunnistettaessa hyddynnettiin valtionhallinnon skenaariotydskentelysta
aiemmin tuotettuja raportteja (esim. sisdministeridé 2023c) ja tydpajoissa seurattiin ajattelua
erilaisista vaihtoehtoisista tulevaisuuksista ja niihin mahdollisesti johtavista poluista. Nain
uusien skenaarioiden laatimista ei nahty hankkeessa tarpeelliseksi, minka lisaksi rajalliset
aika- ja henkilostoresurssit rajoittivat toteutusmahdollisuuksia. Jatkossa tulevaisuusmuotoi-
lun menetelmiad kannattanee kuitenkin pelastusalallakin hyddyntaa kokonaisvaltaisemmin
esimerkiksi erilaisten tulevaisuuspolku-harjoitusten, tulevaisuustydpajojen ja skenaario-
tydskentelyn kautta. Kuten ilmidlahtoisessa ajattelussakin painotetaan, skenaariotydsken-
telyn pitaisi olla muutamien poikkileikkauskuvien sijaan jatkuvaa toimintaa, osa organisaa-
tioiden kulttuuria, ja tata ajatusta voisi jatkossa soveltaa laajemmin myos pelastusalan or-
ganisaatioihin (Puustinen 2024a; 2024b). Myds sisaasiainhallinnossa ennakointi ja sita tu-
keva skenaariotyOskentely on nahty olennaisiksi osiksi kaikkea strategiaty6ta (sisaministe-
ri6 2023c).

khkkhkkhrkhkkhk
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Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa laadittiin viela konkreettinen suunni-
telma yhteisten vaikuttavuustavoitteiden maarittelemiseksi, konkreettisten toimenpiteiden
linjaamiseksi seka yhteisen vaikuttavuusmittariston kehittamiseksi ja kayttdon ottamiseksi.
Suunnitelman toimeenpanon toteutusmahdollisuuksia esimerkiksi erillisella jatkohankkeella

on tarkoitus vield kartoittaa tarkemmin alan toimijoiden parissa.

Esiselvityshankkeen perusteella mahdollisen jatkohankkeen tulisi 16ytaa vastauksia muun
muassa seuraaviin kysymyksiin:
1. Millainen on yhdenmukainen, toimiva ja yhteisesti hyvaksytty maaritelma pelastus-
toimen ja/tai pelastusalan vaikuttavuudelle ja sen mittaamiselle?

2. Millaisia ovat 3-5 tarkeinta, yhteisesti sovittua ja hyvinvointialueiden, turvallisuusvi-
ranomaisten ja pelastusalan toimintaa tukevaa vaikuttavuustavoitetta tai -kriteeria
a) pelastustoimelle ja/tai pelastusalalle kokonaisuutena, b) pelastustoimen eri pal-
veluluokille ja c) pelastustoimen palveluja poikkileikkaaville toiminnoille (kuten vies-
tintd, HR, johtaminen)?

3. Millaisilla toimintamalleilla ja mittareilla voidaan tukea luotettavaa ja laadukasta vai-
kuttavuuden mittaamista valtakunnallisesti ja alueilla? Mitd olemassa olevia tietoa
vaikuttavuustydssa voidaan hyddyntaa pelastusalan sisalta ja ulkopuolelta?

4. Millaista tietoperustaa ja tiedonhallintajarjestelmaa pelastusalan tehokas vaikutta-
vuustyo6 edellyttaa?

5. Millaiset yhteistyotahot ja ilmidt ovat avainasemassa pelastusalan vaikuttavuus-
tydssa, ja miten yhteistyéta avaintahojen kanssa voidaan edistda tehokkaasti?

Jatkohankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa tulee lisaksi huomioida ne keskeiset tekijat,
jotka asettavat reunaehtoja tai vaatimuksia seka jatkohankkeen toteutukselle etta tulevalle
vaikuttavuustyélle. Huomioitaviksi tulevat esimerkiksi lainsdddannén ja pelastustoimen oh-
jauksen asettamat velvoitteet ja vastuut, resurssit seka pelastusalan yhtymapinnat muihin
yhteiskunnan toimijoihin. Jatkohanke on tarkea rakentaa realistiselle pohjalle, jotta se voi
tukea pelastusalaa ja edistda yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta konkreettisesti ja tehok-
kaasti, vahvistaen samalla pelastusalan matkaa kohti yha systemaattisempaan vaikutta-
vuusarviointiin ja tietojohtamiseen perustuvaa alaa poikkileikkaavaa toimintakulttuuria. Esi-

selvityshankkeen tuottama tarkempi ehdotus jatkohankkeen toteutukseksi on liitteessa 4.
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Lopulta Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen kokemusten perusteella tule-

vissa tyokalujen ja toimintamallien kehittdmisprojekteissa voitaisiin edetd muotoiluajattelua

seuraten esimerkiksi seuraavasti:

1.
2.

N o o A

Esiselvitys (haastattelut, keskustelut, havainnointi, dokumentit, benchmarking)

Kehitettavien konseptien tdsmentdminen: mihin olemassa olevaan akuuttiin tarpee-
seen hanke ja siina tuotettavat tytkalut vastaavat?

Ideointi ja prototyyppien kehittdaminen: yhteiskehittaminen, tydpajat, Delfoi-keskus-
telut ja visualisoinnit

Prototyyppien testaaminen, palautteen keraaminen
Konseptien edelleen kehittdminen saadun palautteen perusteella
Konseptien pilotointi ja viimeistely

Konseptien lanseeraus ja niiden kayttdonottoa tukevat koulutukset pelastusalalle.

Menetelmia tulee kuitenkin soveltaa tilanteiden ja tavoitteiden mukaan joustavasti. Pelas-

tusalallakin erilaiset kulttuuriset seikat saattavat vaikuttaa muotoiluprojektien toteutukseen,

joten on tarkea huomioida, etta tilanteessa vaikuttavat aina seka ilmioon liittyvat substans-

siasiat, my0s lukuisat sosiaaliset ja yhteisélliset kysymykset.

Pelastusalalla halu kehittda vaikuttavuutta ja sen arviointia on yha kaikki jaettu ja vahva.

Tarve kulttuurinmurrokselle on tunnistettu, ja matka kohti osallistavampaa ja systemaatti-

seen arviointiin ja kehittdmiseen seka tiedolla johtamiseen perustuvaa pelastusalaa on hy-

vassa vauhdissa. Muotoilun menetelmat voivat tukea pelastusalaa vaikuttavuustyon kehit-

tamisessa, kun niitd hyddynnetdan suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti ja tarkoituksenmu-

kaisesti kulloiseenkin tilanteeseen soveltaen. Tama edellyttdd ennakkoluulottomuutta, roh-

keutta, muutoskyvykkyytta ja ketterda kokeilemista — seka projektien vetjjiltéa entistd vah-

vempaa muotoiluunkin liittyvaa osaamista.
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11 Opinnaytetyon arviointi ja pohdinta

Opinnaytetydprosessi eteni yhtaikaa Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen
kanssa. Esiselvityshankkeen aineistoja ja menetelmia suhteessa reliabiliteettiin ja validi-
teettiin seka hankkeen merkitysta pelastusalan vaikuttavuustyon kehittdmisessa on arvioitu
erikseen kattavasti hankkeen loppuraportin viimeisessa luvussa "Selvitys Pelastustoimen
vaikuttavuus -esiselvityshankkeen tiedonhankintaprosessista ja laatuseloste” (Harinen
2025). Kyseinen luku on tdman opinnaytetyoraportin liitteessa 5, joten tassa luvussa keski-
tytaan opinnaytetyon arviointiin seka pohditaan sen merkitysta niin pelastusalalla kuin muo-

toilun teoriassa ja kaytannossa.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen kehittamishanke linkittyy vahvasti uudenlaisen, entistakin
osallistavamman pelastusalan toimintakulttuurin luomiseen. Sen voidaan katsoa tuottaneen
arvoa lisdamalla pelastusalan keskustelua vaikuttavuudesta ja avaamalla nakdaloja tule-
vaisuuden parempaan haltuunottoon. Strategiseen muotoiluun liittyvat olennaisesti myds
hankkeeseen olennaisesti kytkeytyneet luottamuksen rakentaminen ja yllapitdaminen seka
yhteisen keskustelun ja tekemisen edelleen kehittaminen. Lisaksi tutkimuksellinen kehitta-
mishanke on ainakin pyrkinyt haastamaan pelastusalalla mahdollisesti itsestdanselvyyksina

pidettyja asioita.

Hankkeen myo6ta alalle ja sen yhteistydkumppaneille on tarjottu yhteinen keskustelufoo-
rumi, yhteisen suunnittelun, tekemisen ja kehittdamisen areena seka uusia nakoaloja ja va-
lineita toiminnan vaikuttavuuden lisdamiseen, todentamiseen ja nakyvaksi tekemiseen. Li-
saksi osallistujille on tarjottu mahdollisuus osallistua yhteistydhodn, jonka tavoitteena on ollut

kannustaa alan toimijoita pitkdjanteiseen arviointiin perustuvaan kehittamiseen.

Esiselvityshankkeessa paadyttiin muotoilumenetelmien hyddyntamiseen, koska niilla on to-
dettu olevan mahdollisuuksia esimerkiksi palvelujen tai toimintojen kehittdmisessa ja jaka-
misessa, kulttuurinmuutoksen edistdmisessa, uusien toimintatapojen omaksumisessa ja
yhteisen ymmarryksen vahvistamisessa. Tamankin kehittdmistydn pohjalta muotoilumene-
telmid voidaan hyoédyntaa pelastusalalla jatkossa kenties entistd vahvemmin esimerkiksi
toimintamallien ja mittaristojen ideoinnissa ja konseptoinnissa seka eri tahojen kuulemi-
sessa, erilaisten nakdkulmien huomioinnissa osana kehittamista seka tulevaisuuden enna-
koinnissa ja haltuunotossa. Lopulta myds tulevassa kehittamistydssa on jatkuvasti lasna
my0s ajatus pitkajanteisesta kulttuurinmuutoksesta kohti osallistavampaa, ketterampaa, dy-
naamisempaa seka vaikuttavuusperustaista ja arviointiin perustuvaa toimintakulttuuria.
(Vrt. esim. Kalvidinen 2024.)
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Esiselvityshankkeessa nahtiin tarkeaksi, ettd mukaan yhteiseen keskusteluun vaikuttavuu-
desta ja sen arvioinnin kehittdmisesta saataisiin seka pelastusalan toimijoita etta tarkeita
yhteistydbkumppaneita. Osallistamalla mukaan eri avainryhmia voitiinkin lopulta edesauttaa
sitoutumista systemaattiseen vaikuttavuuden johtamiseen sekd hankkeen aikana jaettujen
toimintamallien ja myéhemmin mahdollisesti kehitettavien tyokalujen hyddyntamiseen.
Hankkeen keskusteluihin kutsuttiin laajasti niin pelastusalan kuin sen sidosryhmien edusta-
jia, ja hankkeen voidaankin nahda onnistuneen eri ryhmien koolle saamisessa hyvin: esi-
merkiksi hankkeen loppuseminaariin osallistui lopulta yli 50 henkil6a pelastusalalta ja sen
yhteistyOverkostoista. Osallistujilta hankkeen tilaisuuksista ja muusta toiminnasta saadut

kirjalliset ja suulliset palautteet ovat niin ikdan paasaantoisesti olleet rohkaisevia.

Menetelmien valinnassa noudatettiin opinnaytetydssa "vahemman on enemman” -periaa-
tetta: hankkeessa ajateltiin, etta pari toimivaksi todettua perusmenetelmaa riittda osallista-
miseen eika menetelmia kannata ottaa kayttdoon niiden itsensa vuoksi. Jalkeen pain voi kui-
tenkin pohtia, olisiko esimerkiksi muotoiluun olennaisesti kuuluvaa visuaalisuutta pitanyt
hyodyntaa hankkeen kohtaamisissa vahvemmin. Erilaiset inspiroivat ja ajatteluun virittavat
visuaaliset harjoitukset olisivat saattaneet helpottaa ilmidkokonaisuuden hahmottamista ja
teemoihin tarttumista konkreettisesti. Jatkossa myos esimerkiksi erilaiset korttimenetelmat
(kuten Card sorting, ks. esim. Interaction Design Foundation 2025) voisivat tarjota mielen-

kiintoisia mahdollisuuksia pelastusalan vaikuttavuustyon kehittamiseen.

Onkin myodnnettava, etta Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen osallistava tie-
donkeruu ja kehittdminen jaivat menetelmallisesti melko ohuiksi. Usein tydpajoissa ja verk-
kokeskustelussakin paastiin melko pitkalle keskusteluissa erilaisten haasteiden tunnistami-
sesta, mutta konkreettisten ratkaisujen kiteyttdminen jai ajanpuutteenkin vuoksi puolitiehen.
My@és tulevaisuusmuotoilun menetelmat jaivat esiselvityshankkeessa melko pintapuolisiksi.
Keskusteluissa syvennettiin tulevaisuusajattelun mukaisesti ymmarrysta kasilla olevista
haasteista, minka jalkeen ideoitiin toivottavia ratkaisuja tunnistettuihin haasteisiin. Jos pro-
sessia olisi kuitenkin jatkettu vield esimerkiksi von Flittnerin (ks. esim. Ornamo 2021) hyo-
dyntamaa tulevaisuuspolkuajattelua seuraten, olisi seuraavaksi voitu mahdollisesti maari-
telld ne konkreettiset askelet, joita tulisi ottaa toivottuun tulevaisuuteen paasemiseksi (esim.
sisaministerio 2023c) seka tunnistaa niita kriittisia tekijoita ja toimenpiteita, joita matkalla

toivottuun tulevaisuuteen tarvitaan. (Ks. myds Hario 2023.)

Muotoilussa on kyse aina paitsi toiminnasta jonkin yhteisen tavoitteen eteen, myds danen
ja vaikutusmahdollisuuksien antamisesta osallistujille. Kyse on siis hyvin vahvasti eettisesta
toiminnasta, mika korostuu entisestaan nykyisissa, monin tavoin haastavissa ja monimuo-

toisissa toimintaymparistdissa. Huomioitaviksi tulevat muun muassa prosesseihin ja
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tilanteisiin linkittyvat valta-asetelmat, ihmisten tunteet ja taustat sekd yhdenvertaisuuden,
psykologisen turvallisuuden ja monimuotoisuuden varmistaminen. Prosessia vetavan fasili-
taattorin toiminta vaikuttaa ratkaisevasti siihen, millaiseksi kohtaamiset ja niiden tulokset
lopulta kehittyvat. Puhuuko fasilitaattori kayttajista, sidosryhmista ja suunnittelijoista — vai
puhuuko han meista? Seisooko han ryhman edessa, kun muut istuvat, vai istuuko han mui-
den joukkoon? Suunnitteleeko han tydpajat etukateen vai syntyvatko ne silloin, kun ryhma
kokoontuu yhteen? Dokumentoiko fasilitaattori tapahtumat itsenaisesti vai yhdessa ryhman
kanssa? Kaytanndssa nama kysymykset ovat auttaneet Pelastustoimen vaikuttavuus -esi-
selvityshankkeen edetessa pohtimaan sita, mita tydpajoissa todella tapahtuu ja miten fasili-
taattori voisi toiminnallaan edistaa entistakin eettisempia tapoja tyépajojen ja muiden muo-
toilua hyddyntavien tapojen toteutuksessa. Nain tdmankin hankkeen aikana on voitu ainakin

pyrkia kohti entistd eettisempaa kehittamistyota ja muotoilua. (Ks. myds Kuure 2020.)

Lopulta voidaan todeta, etta seka Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshanke etta opin-
naytetyoprosessi ovat tuoneet esille pelastusalan tiedolla johtamiseen ja tietoperustan ke-
hittamiseen liittyvia tarpeita seka tukeneet pelastusalan vaikuttavuustiedon hyddyntamista,
laadun varmistamista, ongelmanratkaisua, ennakointia, kokeilukulttuuria, yhdessa teke-
mista seka avointa keskustelua ja oppien jakamista. Mahdollisissa tulevissa kehittamis-
hankkeissa on tarpeen tarttua konkreettiseen tyohon yhteisten toimintamallien ja mittarei-
den kehittdmiseksi yhteistydssa eri ryhmien kanssa, ja jatkotydssa voidaan hyodyntaa esi-
selvityshankkeesta saatuja ja tdssa opinnaytetydssa raportoituja oppeja muotoilumenetel-
mien soveltamisesta. Aika lopulta nayttda, miten muotoiluajattelu soveltuu hyddynnetta-
vaksi pelastusalalla pidemmalla aikavalilla. Esiselvityshankkeessa tehdyn pohjatyon ja ko-
keilujen avulla pelastusalalla ollaan kuitenkin entistd valmiimpia kehittdmaan yhteisia toi-
mintamalleja ja vahvistamaan nain yhteista systemaattisen vaikuttavuuden arviointiin pe-

rustuvaa toimintakulttuuria edelleen.

On selvaa, etta systemaattinen vaikuttavuusperusteinen johtaminen on pelastustoimen tu-
leviin haasteisiin vastaamisessa keskeista. Kuten sisaministerion (2023c, 33) tulevaisuus-
tydssakin huomattiin, yksi pelastustoimen tarkeimmista tulevien vuosien tavoitteista on, etta
"sisaasiainhallinnolla on yhteiset vaikuttavuusmittarit ja toiminnan vaikuttavuus voidaan to-
dentaa.” Jos esiselvityshanke ja sen osana tuotettu opinnaytety6 ovat edisténeet pelastus-
toimen vaikuttavuustyéta ja antaneet osallistujille tunteen vaikuttamisesta ja merkitykselli-
sesta tekemisestd, niita voidaan pitaa perusteltuina. Opinnaytetydprosessi tuki myos tekijan
omaa oppimista ja ammatillista kehittymista seka pelastusalan tutkijana ja asiantuntijana
ettd muotoilijana ja sen keskusteluihin osallistujana. Tyd on tuottanut myoés uutta tietoa seka

pelastusalalle ettd muotoilun tutkimukseen ja kaytantdoon.
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Kulttuurinmuutosta tavoittelevissa projekteissakin on kuitenkin hyva muistaa, ettei koko-
naisvaltainen muutos tapahdu eikd maailma tule valmiiksi yhdessa ydssa. Kuitenkin pieni-
kin askel kohti tavoitteita on tarkea. Tulevassa kehittamistydssa projektien toteuttajilta vaa-
ditaan todennakoisesti paitsi vahvaa substanssin hallintaa, myds yha vankempaa muotoi-
luosaamista: sen laaja-alaisten mahdollisuuksien ymmartamista mutta toisaalta myos sii-

hen liittyvien eettisten, lainsdadannadllisten ja toiminnallisten reunaehtojen huomioimista.

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen ja taman opinnaytetyon tarjoamaa tietoa
ja kokemusta voidaan hyddyntaa pelastusalan vaikuttavuustyon kehittamisessa ja vaikutta-
vuusperustaisen toimintakulttuurin vahvistamisessa. Jatkossa erityisesti asiakasnakokulma
korostuu kehittdmisessa entisestaan, joten vaikuttavuustyéssakin on pohdittava yha vah-
vemmin, kenen vuoksi ty6td tehdaan — ja miten sita voisi tehda heidan nakdkulmastaan
entistakin paremmin. Paitsi palvelujen kehittamista, myds niiden vaikuttavuusarviointia tulisi
pyrkia tekemaan yhdessa palveluja kayttavien seka eri yhteistyétahojen kanssa. Jollain ai-
kavalilla vaikuttavuuden arviointi olisi tarkea linkittda osaksi jokaisen pelastusalan asiatun-
tijan tydta. Lopulta vaikuttavuuden tarkastelun tulisi olla organisaatioiden kaikki tasot poik-
kileikkaavaa, strategisesti johdettua seka realistista, innostavaa, helposti hahmottuvaa ja

yhteiseen tekemiseen kannustavaa.
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Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshanke

TyOpaja viestinndn vaikuttavuuden mittaamisesta ja arvioinnista, 12.9.2024

1 Tyopajan idea ja tavoitteet

Pelastustoimen vaikuttavuuden tarkastelun ja mittaamisen osallistavat tyopajat ovat osa
Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeen tiedonkeruuta. Teemakohtaiset tyopajat toteutetaan
erikseen 1) viestinnan, 2) onnettomuuksien ehkaisyn seka 3) pelastustoiminnan, varautumisen ja
vaestonsuojelun asiantuntijoille. Niihin kutsutaan laajasti pelastusalan ja yhteistyotahojen
asiantuntijoita jakamaan kokemuksia ja ndkemyksia pelastusalan vaikuttavuudesta,
vaikuttavuustavoitteista ja niiden toteutumisen mittaamisesta. Lisaksi pohditaan hyvinvointialueiden
pelastustoimen vaikuttavuuden mittaamisen kehityshaasteita ja -mahdollisuuksia.

TyOpajojen orientaatio on tulevaisuudessa ja alan vaikuttavuuden lisddmisessa sen arviointiin
panostamalla. Tyopajat perustuvat osallistamiseen ja strategiseen, ihmislahtdiseen ja
asiakaskeskeiseen muotoiluajatteluun: vaikuttavuutta ja sen mittaamista lahestytaan asiakkaiden
odotusten ja tarpeiden pohjalta.

TyOpajoihin osallistuville [ahetetdaan ennen tydpajaa ennakkotehtava, jonka avulla saadaan niin ikdan
tarkeaa tietoa olemassa olevista kaytannoista ja niihin liittyvista ajatuksista. Ennakkomateriaalit
sisaltavat tehtdvan lisaksi myds muuta aineistoa, jotka orientoivat osallistujia teemaan ja nain
auttavat tyopajan onnistumista.

Esiselvitykseen kuuluvan tiedonkeruun lisdksi tyopajojen tavoitteena on yhteisen ymmarryksen
vahvistaminen vaikuttavuudesta ilmiona seka valineiden antaminen kaytantdjen ja mittarien
yhteiselle kehittamiselle. Tydpajakeskusteluissa kollektiivisille kokemuksille rakennetaan
tyopajakeskusteluissa merkityksia tekemalld niitd todeksi ja nakyviksi. Yhteinen ymmarrys vahvistuu
ja uusia ideoita syntyy, kun ilmiosta kdydaan keskustelua laajassa yhteistyoverkostossa, toisilta
oppien ja nakemyksia dialogisesti jakaen. (Sensemaking-ajattelusta esim. Weick 1995.)

Viestinndn vaikuttavuus -tyopajan tavoitteet tiivistettyna:

- Kartoittaa osallistujien kasityksia viestinnan roolista pelastusalan vaikuttavuuden
vahvistamisessa: Miten viestinndlld voidaan lisata alan vaikuttavuutta? Millaisia ovat alan
viestinndn vaikuttavuustavoitteet?

- Kartoittaa organisaatioiden nykyisia viestinnan arviointi- ja mittaamismenetelmia.

- Vahvistaa yhteista ymmarrysta pelastusalan viestinnan vaikuttavuudesta ilmiona.

- Pohtia tarpeita viestinndn mittaamisen kehittdmiseksi: mita askelia pelastusalalla tulisi ottaa
viestinnadn vaikuttavuuden lisddmiseksi ja tehokkaaksi todentamiseksi tulevaisuudessa?

- Luoda pohjaa systemaattiseen vaikuttavuusarviointiin ja kehittdmiseen perustuvalle
pelastusalan toimintakulttuurille.
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2 Tyodpajan toteutus

Ty6pajan fokus on nykyisten arviointikdytantdjen kartoittamisessa ja yhteisen viestinnan
vaikuttavuuteen liittyvan ymmarryksen vahvistamisessa. Tyopaja tuottaa kuitenkin avauksia myos
siihen, miten viestinnan vaikuttavuuden arviointia tulisi kehittda tulevia haasteita varten.

2.1 Valmistelut

a) Tyobpajaan kutsutaan laajasti pelastusalan ja sen yhteistydkumppanien viestinnan
asiantuntijoita. Tyopajat ovat avoimia kaikille kiinnostuneille, ja kutsu niihin julkaistaan
ilmoittautumislinkkeineen hankkeen kanavissa ja sosiaalisessa mediassa.

b) Tyo6pajan tavoitteet kiteytetddn ja maaritetaan selkedasti: tavoitteena on vahvistaa
yhteista ymmarrysta viestinnan vaikuttavuudesta ja pelastusalan viestinnan
vaikuttavuustavoitteista, kartoittaa ja arvioida nykyisia viestinnan vaikuttavuuden
mittaamiskaytant6ja suhteessa tavoitteisiin seka kehittda suosituksia viestinnan
vaikuttavuuden mittaamisen kehittamiseksi.

c) Osallistujille toimitetaan tehtdva, jossa heitad pyydetdan kartoittamaan ennakkoon
taustaorganisaatiossaan kaytossa olevia viestinndn arviointimittareita ja -menetelmia
sekd mahdollisesti viestinnalle maariteltyja vaikuttavuustavoitteita.

d) Osallistujille toimitetaan ennakkomateriaalia, joka orientoi teemaan ja edesauttaa
tyOpajan onnistumista. Osallistujia kehotetaan tutustumaan materiaaliin huolellisesti
ennen tyOpajaa ja arvioimaan oman organisaationsa nykyista viestinnan
vaikuttavuustarkastelua ja kdytossa olevia arviointimenetelmia suhteessa materiaaliin.
Erityisesti pyydetdan pohtimaan teemaa pelastusalan asiakkaan nakdékulmasta seka
peilaamaan nykykaytantdjen sopivuutta suhteessa pelastusalan viestinnan linjauksiin ja
niissa maariteltyihin tavoitteisiin seka toimintaymparistoon, asiakastarpeisiin ja niissa
tapahtuviin jatkuviin muutoksiin.

2.2 Tyo6pajan rakenne (165 min)

Johdanto ja ty6pajan tavoitteiden esittely (15 min)

Esitelldadn tyopajan tavoitteet ja aikataulu ja toivotetaan osallistujat tervetulleiksi. Fasilitaattori
kertoo lyhyesti, millaista osaamista mukana on (ei aikaa kaikkien omalle esittaytymiselle).

Lyhyt alustus viestinnan mittaamisesta.
Osa 1: Pelastusalan viestinndn vaikuttavuustavoitteet (15 min)

Lyhyt alustus pelastusalan viestinnan yhteisesti méaaritellyista valtakunnallisista tavoitteista.
Keskustelua niiden toimivuudesta: Ovatko tavoitteet sellaisia, joiden toteutumista voidaan mitata?
Havaintoja niiden omaksumisesta toimialalla: Ovatko osallistujien taustaorganisaatiot ottaneet
yhteiset viestinnan tavoitteet toimintansa ja viestintansa ohjenuoriksi? Onko niiden toteutumiseen
madaritelty mittareita? Tai onko pelastusalalla maaritelty viestinnalle mahdollisesti my6s muita
vaikuttavuustavoitteita? Jos on, missa yhteydessa ja millaisia?
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Osa 2: Nykyisten mittaamiskdytdntojen kartoittaminen ja arviointi (45 min)
SWOT-analyysi nykykdytannoista (20 min.):

Osallistujat jaetaan pienryhmiin (5 hl6a/ryhma, livena 3 ja etdna 2 ryhmaa). Osallistujat kertovat
toisilleen ennakkotehtadvassaan kartoittamistaan oman organisaationsa viestinnan mittaamis- ja
arviointimenetelmista. Ryhma tekee nopean SWOT-analyysin organisaatioiden nykyisista
viestinnadn vaikuttavuuden tarkastelu- ja mittaamiskdytannoista (suhteessa aiemmassa osiossa
esiin nousseisiin vaikuttavuustavoitteisiin) ja vie pohdintansa tulokset yhteiseen Padletiin. Alusta
on kaikille osallistujille yhteinen, ja se on jaettu nelikentaksi (vahvuudet, heikkoudet, uhkat ja
mahdollisuudet). Kunkin ryhman tunnistamat vahvuudet, heikkoudet, uhkat ja mahdollisuudet
tuodaan alustalle erillisilla lappusilla.

Tulosten esittely ja yhteenveto (25 min):

Ryhmat (5 ryhmaa) esittelevat SWOT-analyysinsa tulokset lyhyesti (5 minuuttia/ryhma, sis.
keskustelun).

Tauko (15 min)
Osa 3: Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja uusien mittarien ideointi (60 min)

Toimintaympariston muutokset, tarpeet viestinnan vaikuttavuuden arviointikaytantojen
kehittamiselle (35 min.):

Osallistujat jatkavat tyoskentelya samoissa ryhmissa. Tata edeltaa fasilitaattorin lyhyt alustus
pelastusalan toimintaymparistoon liittyvista olennaisista tekijoista (PESTEL-analyysi) seka
yhteiskunnassa vaikuttavista muutosilmioistd (megatrendit). Ryhmien tehtdavana on pohtia,
millaisia kehitystarpeita jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto tuo mukanaan viestinnan
vaikuttavuuden tarkasteluun ja menetelmien kehittamiseen. Tarvitaanko uudenlaista
l[ahestymiskulmaa, uusia mittareita, uutta osaamista? Jos, niin millaista? Ryhma tekee
yhteenvedon keskustelusta ja tuo pohdintansa tulokset yhteiseen Padletiin. Alusta on kaikille
osallistujille yhteinen, ja jokainen pienryhma tuo oman pohdintansa tulokset alustalle erillisilla
lappusilla.

Tulosten esittely ja yhteenveto (25 min):
Ryhmat esittelevat keskustelujensa tulokset lyhyesti (5 min./ryhma, sis. keskustelun
Osa 4: Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet (15 min)

Kootaan yhteen ty6pajan keskeiset 10ydokset ja opit. Keskustellaan siitd, miten |6ydoksia voidaan
hyodyntda nykyisten viestinnan vaikuttavuuden arviointikdytantdjen parantamisessa ja
tulevaisuuden suunnittelussa. Sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Dokumentointi: Tyopajakeskustelut ja niiden kirjalliset tuotokset tallennetaan Teamsiin, ja tyopajan
keskustelut litteroidaan paapiirteittdin (teematasolla). Lopuksi tyopajasta kootaan
yhteenvetoraportti, joka jaetaan osallistujille. Tulokset analysoidaan ja raportoidaan yhdessa
hankkeen muiden osatutkimusten tulosten kanssa hankkeen lopussa.
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TyOpajan sisalto ja aikataulu (165 min) tiivistettyna

1. Johdanto ja tavoitteiden esittely (15 min)
Kasitysten kartoittaminen ja yhteisen ymmarryksen vahvistaminen: Mista puhumme kun
puhumme pelastusalan viestinnan vaikuttavuudesta? Millaisia ovat pelastusalan viestinnan
vaikuttavuustavoitteet? Ovatko ne mitattavissa? (15 min)
3. Nykyisten mittaamiskaytantdjen kartoittaminen ja arviointi (45 min):
SWOT-analyysi (20 min), tulosten esittely ja yhteenveto (25 min)
4. Tauko (15 min)
5. Kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja uusien mittarien ideointi (60 min):
Viestinnan vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvien kehitystarpeiden tunnistaminen
toimintaymparistdanalyysin ja megatrendien valossa (35 min), tuotosten esittely (25 min)
6. Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet (15 min)

3 Aikataulu

Viestinnan vaikuttavuuden tyopaja jarjestetddn livetoteutuksena Helsingissa sisdasiainhallinnon
viestintdapaivien yhteydessa torstaina 12.9.2024 yhteistydssa sisdministerion viestinnan kanssa.
Samassa yhteydessa jarjestetdadan myos sisaministerion koordinoiman pelastusalan avoimen
viestintaverkoston® kokous. Toteuttamalla tyépaja ko. verkoston kokouksen yhteydessa voidaan
varmistaa mahdollisimman kattava pelastusalan organisaatioiden viestinnan asiantuntijoiden
osallistuminen hankkeen keskusteluihin ja yhteiseen kehittamiseen.

Ty6pajan hybriditoteutus noudattelee soveltuvin osin samaa kaavaa ja aikataulua kuin kahden muun
hankkeen tydpajan etdtoteutus. Tyoskentelyssa ja tuotosten dokumentoinnissa hyddynnetdan
etdtyOpajojen tapaan Padletia.

Alustava ohjelma (muutokset mahdollisia)

13.15-13.30 Tervetuloa! Johdatusta teemaan ja tydpajan tavoitteet.

13.30-13.45  Keskustelua: Mita tarkoitamme, kun puhumme pelastusalan viestinnan
vaikuttavuudesta? Kasitysten kartoittamista ja yhteisen ymmarryksen vahvistamista.

13.45-14.30 Pienryhmatydskentelya: Viestinnan vaikuttavuuden nykyiset arviointikdytannot
pelastusalan organisaatioissa. SWOT-analyysi ja hyvien kdytantdjen jakamista.

14.30-14.45 Kahvitauko

14.45-15.45  Tulevaisuustyoskentely: Mita toimintaympariston muutos edellyttda alan viestinnan

vaikuttavuuden mittaamiselta? Millaista uutta osaamista tarvitaan? Tarvitaanko
uudenlaisia mittareita?

15.45-16.00 Yhteenveto ja jatkoaskelet

1 Pelastusalan organisaatiot (pelastuslaitokset/hyvinvointialueet, pelastusalan jarjestot, Hatakeskuslaitos, Aluehallintovirasto,
sisdministerio seka Pelastusopisto) ovat nimenneet kyseiseen pelastusalan avoimeen viestintaverkostoon edustuksensa, minka lisaksi
verkoston kokouksiin voidaan kutsua osallistujiksi/kuultaviksi eri alojen ja organisaatioiden asiantuntijoita tarpeen mukaan. Pelastusalan
viestinnan tutkimuksen puolesta verkostoon on kutsuttu pysyvaksi asiantuntijajdseneksi Pelastusopiston tutkija Aino Harinen.
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4 Menetelmista

4.1 SWOT-analyysi

Nykytilan analyysin kautta osallistujat arvioivat pelastusalan vaikuttavuuteen ja sen mittaamiseen
organisaatioissa talla hetkella liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tama
analyysi voi tuoda esille keskeisia tekijoita, joita tulee huomioida vaikuttavuuden mittaamisessa ja
auttaa néin alan toimijoita vahvistamaan osaamistaan myds tulevia tarpeita varten.

4.2 Tulevaisuustyoskentely

Tulevaisuustyoskentely auttaa prosessiin osallistujia hahmottamaan ja valmistautumaan erilaisiin
tulevaisuuskuviin. Nain se auttaa pohtimaan kehitystarpeita, joita pelastusalan vaikuttavuuden
mittaamiseen ja arviointiin liittyy.

Ty6pajojen tulevaisuustyoskentely pohjaa:

1. Toimintaympadristdanalyysiin, jota jasennetdadn PESTEL-viitekehyksen avulla jakamalla
toimintaympariston muutosajurit ja trendit poliittisiin, ekologisiin, sosiaalisiin, teknisiin,
luontoon liittyviin ja lainsaadannoéllisiin tekijoihin. Lisdksi esitelldan Sitran maarittelemat
yhteiskunnalliset megatrendit, jotka toimivat niin ikdan viitekehyksena tyopajan
keskusteluille.

2. SWOT-analyysiin pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin nykytilasta.

3. Analyysiin nykyisista (ja mahdollisesti tulevista) asiakastarpeista.

Erilaisten ennakointiin liittyvien stimuloivien menetelmien kaytto voi edistda luovaa ajattelua ja
uusien ideoiden syntymista tulevaa varten. Yksi esimerkki tallaisista ovat Sitran laatimat
megatrendikortit, jotka kuvaavat yhteiskunnallisten laajojen kehityskulkujen taustalla vaikuttavia
muutoksia (ks. esim. Dufva 2023). Niiden avulla voi venyttaa ajattelua, ideoida uutta ja visioida, mita
tulevaisuus voisi olla. Tydpajoihin osallistujat voivatkin megatrendien avulla pohtia, mita
toimintaympadriston nopea muutos edellyttda pelastusalan viestinnan vaikuttavuuden mittaamiselta
nyt — ja erityisesti tulevaisuudessa. Kortteja hyédynnetdan tydpajassa soveltuvin osin (aikataulun
sallimissa raameissa) esimerkiksi nostamalla alkukeskustelussa pakasta kolme korttia, lukemalla ne
daneen ja valokuvaamalla ne Teamsin chat-kenttdan niin, ettd ne ovat nakyvillad koko tyopajan ajan.
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5 Hybridityopajan onnistumisen varmistaminen

Osallistava tydpaja voidaan toteuttaa onnistuneesti myos hybridind. Tama edellyttaa kuitenkin
useiden asioiden erillista huomioimista.

Ennen tydpajaa:

- Valmistelut ja materiaalit: Osallistujille [ahetetdan ennakkomateriaali ja tydpajan aikataulu
viimeistdaan puolitoista viikkoa ennen tydpajaa. Lisaksi varmistetaan, etta kaikilla on
tarvittavat tyokalut ja materiaalit (esim. TEAMS, Padlet, mahdollisuus lukea PDF-tiedostoja
ty6pajan aikana).

- Tekninen testaus: Halukkaille tyopajaan osallistujille voidaan jarjestaa lyhyt tekninen testaus
ennen ty0pajaa sen varmistamiseksi, ettd kaikki osaavat kayttaa tarvittavia tyokaluja.

Ty6pajan aikana:

- Tervetuliaissanoihin panostaminen, osallistujien kiittaminen ja jokaisen osallistumisen
tarkeyden painottaminen, vuorovaikutukseen liittyvien ohjeistusten antaminen.

- Tyopajan alusta loppuun saakka viestintaan ja keskusteluun kannustaminen seka
osallistaminen.

- Selkeiden ohjeiden antaminen tyoskentelyyn.

- Aikataulujen kommunikointi selkeasti, annetuissa aikaraameissa pysyminen, sopiva
tauottaminen.

- Osallistujien jako pienryhmiin sujuvasti.

- Teknisen tuen saatavuus tarvittaessa koko tyopajan ajan. Lisdohjeiden antaminen
mahdollisissa teknisissd ongelmissa toimimiseen.

- Monipuolisten menetelmien kaytto ja etenkin digitaalisten tyokalujen (Teams, Padlet)
hyddyntaminen tarkoituksenmukaisesti.

- Sen varmistaminen, etta jokainen saa halutessaan danensa kuuluviin. Interaktiivisten
menetelmien kdyttd. Omalla esimerkilld viestintdan kannustaminen. lloinen ja aktiivinen fiilis
alusta loppuun.

- Tuotosten dokumentointi ja keskustelujen tallentaminen.

Ty6pajan jalkeen:

- Osallistujien kiittaminen.

- TyOpajan kirjallisten tuotosten ja tallenteen jakaminen. Yhteenvetoraportin laatiminen ja
toimittaminen osallistuijille.

- Sovituista jatkoaskelista muistuttaminen ja sovitusta kiinni pitaminen.

Lahteet

Kylmakoski, M. & Raind, P. (toim.). 2021. Delfoilla tulevaisuuteen. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
Weick, K. 1995. Sensemaking in organizations. University of Michigan.
Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023. Ymmdirrystd ylldtysten aikaan. Sitra.
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Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshanke
Etatyopajat, syksy 2024, suunnitelma

1 Tyopajojen idea ja tavoitteet

Pelastustoimen vaikuttavuuden tarkastelun ja mittaamisen osallistavat tyopajat ovat osa
Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeen tiedonkeruuta. Teemakohtaiset etatyopajat toteutetaan
erikseen 1) onnettomuuksien ehkaisyn seka 2) pelastustoiminnan, varautumisen ja vdaesténsuojelun
asiantuntijoille. Niihin kutsutaan laajasti pelastusalan ja yhteistydtahojen asiantuntijoita jakamaan
kokemuksia ja ndakemyksia pelastusalan vaikuttavuudesta, vaikuttavuustavoitteista ja niiden
toteutumisen mittaamisesta. Lisdksi pohditaan hyvinvointialueiden pelastustoimen vaikuttavuuden
mittaamisen kehityshaasteita ja -mahdollisuuksia.

TyOpajojen orientaatio on tulevaisuudessa ja alan vaikuttavuuden lisddmisessa sen arviointiin
panostamalla. Tyopajat perustuvat osallistamiseen ja strategiseen, ihmislahtdiseen ja
asiakaskeskeiseen muotoiluajatteluun: vaikuttavuutta ja sen mittaamista lahestytdan
toimintaymparistdanalyysin, ajassamme vallitsevien megatrendien seka pelastusalan asiakkaiden
odotusten ja tarpeiden pohjalta. Tyopajoihin osallistuville I1ahetetdan ennen tydpajaa
ennakkotehtava, jonka avulla saadaan tyoskentelyn pohjalle tarkeaa tietoa olemassa olevista
kdytanndista ja niihin liittyvista ajatuksista. Ennakkomateriaalit sisaltavat tehtavan lisdksi myos
muuta aineistoa, jotka orientoivat osallistujia teemaan ja ndin auttavat tydpajan onnistumista.

Ty6pajoja edeltava ja niiden aikainen, nykyisten vaikuttavuuden mittaamiskaytantojen
kartoittaminen ja arviointi tuottavat tietoa siitd, miten vaikuttavuus ja alan tarkeimmat
vaikuttavuustavoitteet ymmarretdan / maaritellddn sekad millaisia menetelmia ja mittareita
palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan. Nykytila-analyysin pohjalta tydpajoissa
pohditaan, miten vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia tulisi jatkossa kehittaa, etta pystyttaisiin
vastaamaan entistdkin paremmin muuttuvan toimintaympariston ja asiakkaiden tarpeisiin.

Vaikuttavuuden arvioinnin nykytilaa ja kehittamistarpeita kartoitetaan tydpajojen lisaksi hankkeen
muissa osiossa asiantuntijakeskusteluilla sekd hyvinvointialueiden pelastustoimelle suunnattavalla
kyselylla ja ymmarrysta edelleen syventavalla verkkopohjaisella Delfoi-paneelilla (Delfoista ks. esim.
Kylmakoski & Rainé 2021). Lisdksi tehddan kevyt kirjallisuuskatsaus jo julkaistuista tutkimuksista seka
selvityksista ja hankeraporteista pelastusalan vaikuttavuuteen liittyen ja benchmarkataan muita
toimijoita. Vaikuttavuudesta keskustellaan ja siihen liittyvaa tietoa kerataan ja syvennetdaan myos
hankkeen ja yhteistydkumppanien kohtaamisissa, alan tapahtumissa ja sosiaalisessa mediassa.

Esiselvitykseen kuuluvan tiedonkeruun liséksi tydpajojen tavoitteena on yhteisen ymmarryksen
vahvistaminen pelastusalan palveluiden vaikuttavuudesta ilmiona seka alan tarkeimmista
vaikuttavuustavoitteista. Lisaksi tarkoitus on tuottaa avauksia arviointikdytantojen ja
vaikuttavuusmittarien yhteiselle kehittamiselle. Tyopajakeskusteluissa kollektiivisille kokemuksille
rakennetaan merkityksia tekemalla niita todeksi ja nakyviksi. Yhteinen ymmarrys vahvistuu ja uusia
ideoita syntyy, kun ilmiosta kdydaan keskustelua laajassa yhteistyoverkostossa, toisilta oppien ja
nakemyksia dialogisesti jakaen. (Sensemaking-ajattelusta esim. Weick 1995.)
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Tyopajojen tavoitteet tiivistettyna:

- Kartoittaa osallistujien kasityksia pelastusalan vaikuttavuudesta: Mita vaikuttavuus tarkoittaa
eri palvelujen nakdkulmasta? Millaisia ovat palvelujen vaikuttavuustavoitteet?

- Kartoittaa ja arvioida organisaatioiden nykyisid vaikuttavuuden mittaamismenetelmia.

- Vahvistaa yhteistd ymmarrysta pelastusalan palvelujen vaikuttavuudesta ilmiona.

- Pohtia tarpeita mittaamisen kehittamiseksi: mita askelia pelastusalalla tulisi ottaa
vaikuttavuuden lisddmiseksi ja tehokkaaksi todentamiseksi tulevaisuudessa?

- Luoda pohjaa systemaattiseen vaikuttavuusarviointiin ja kehittamiseen perustuvalle
pelastusalan toimintakulttuurille.

2 Tyopajan toteutus

Ty6pajan fokus on nykyisten kdytdntojen kartoittamisessa ja yhteisen vaikuttavuuteen liittyvan
ymmarryksen vahvistamisessa. TyOpaja tuottaa kuitenkin avauksia myds siihen, miten
vaikuttavuuden arviointia ja mittaamismenetelmia tulisi kehittda tulevia haasteita varten.

2.1 Valmistelut

a) Tyopajoihin kutsutaan asiantuntijoita laajasti niin pelastusalalta kuin sidosryhmien
joukosta. TyOpajat ovat avoimia kaikille kiinnostuneille, ja kutsu niihin julkaistaan
ilmoittautumislinkkeineen hankkeen kanavissa ja sosiaalisessa mediassa.

b) Tyopajojen tavoitteet kiteytetdadn ja maaritetdan selkeasti: tavoitteena on vahvistaa
yhteistd ymmarrysta vaikuttavuudesta ja vaikuttavuustavoitteista, kartoittaa ja arvioida
nykyisid vaikuttavuuden mittaamiskaytantoja suhteessa tavoitteisiin seka kehittaa
suosituksia vaikuttavuuden mittaamisen kehittamiseksi.

c) Osallistujille toimitetaan tehtdva, jossa heitad pyydetaan kartoittamaan ennakkoon
taustaorganisaatiossaan kadytossa olevia vaikuttavuusmittareita ja arviointimenetelmia
sekd mahdollisesti maariteltyja vaikuttavuustavoitteita.

d) Osallistujille toimitetaan linkki valtakunnallisen vaikuttavuuskeskuksen verkkosivustolle
seki lyhyt videotallenne! vaikuttavuutta ilmiéna tarkastelevasta asiantuntija-
alustuksesta. Osallistujia kehotetaan tutustumaan materiaaliin huolellisesti ennen
tyOpajaa ja arvioimaan oman organisaationsa nykyista vaikuttavuustarkastelua ja
kdytossa olevia menetelmia suhteessa materiaaliin. Erityisesti pyydetdan pohtimaan
teemaa pelastusalan asiakkaan nakékulmasta seka peilaamaan nykykaytantdjen
sopivuutta suhteessa pelastusalan tunnistettuihin vaikuttavuustavoitteisiin seka
toimintaymparistoon ja sen jatkuviin muutoksiin (esim. megatrendit, lainsdadanto,
taloustilanne, asiakastarpeet jne.).

! Vaikuttavuusylilaakari Suvi Liimataisen alustus lahestyy vaikuttavuutta ilmiéna ja sen mittaamista hyvinvointialueiden sote-palveluissa.
Alustuksesta on tehty tallenne (noin 15 min.), ja linkki tallenteeseen ldhetetdan kaikille osallistujille ennakkomateriaalin mukana.
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2.2 Tyo6pajan rakenne (180 min)

Johdanto ja ty6pajan tavoitteiden esittely (15 min)

Esitelldadn tyopajan tavoitteet ja aikataulu ja toivotetaan osallistujat tervetulleiksi. Fasilitaattori
kertoo lyhyesti, millaista osaamista mukana on (ei aikaa kaikkien omalle esittaytymiselle).

Osa 1: Kasitysten kartoittaminen ja yhteisen ymmarryksen vahvistaminen (45 min)
Ryhmakeskustelut (20 min.):

Osallistujat jaetaan pienryhmiin (6—8 henkil6d/ryhma3). Jokainen ryhma keskustelee siitd, mita
vaikuttavuus tarkoittaa osallistujien ndkdkulmasta ja miten se heiddan mielestdaan ilmenee eri
pelastustoimen palveluissa. Millaisia (toimialalla yhteisesti ja/tai omassa organisaatiossa
maariteltyja) vaikuttavuustavoitteita osallistujat tunnistavat? Mitka koetaan niista tarkeimmiksi
(jokainen ryhma valitsee 5 tarkeinta).

Tyoskentelyalustana hyddynnetaan Padletia. Alusta on kaikille osallistujille yhteinen, ja jokainen
pienryhma tuo oman pohdintansa tulokset alustan teemakohtaisiin osioihin erillisilld lappusilla.

Keskustelun herattelijoina kdytetdan esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Mita tarkoittaa
vaikuttavuus pelastusalan palveluissa? Millaisia ovat palveluihin liittyvat vaikuttavuustavoitteet?
Miten vaikuttavuutta mitataan? Mitka tekijat vaikuttavat eniten vaikuttavuuteen?

Yhteinen keskustelu ja yhteenvedot (25 min):

Ryhmat (5 ryhmaa) esittelevat keskustelujensa tulokset lyhyesti (4 min./ryhma). Kdydaan
yhteinen keskustelu (5 min.).

Osa 2: Nykyisten mittaamiskdytdntojen kartoittaminen ja arviointi (45 min)
SWOT-analyysi nykykdytannoista (20 min.):

Osallistujat jatkavat tyoskentelyd samoissa ryhmissa. Osallistujat kertovat toisilleen
ennakkotehtdvassaan kartoittamistaan oman organisaationsa mittaamis- ja
arviointimenetelmistd. Taman jalkeen ryhma tekee nopean SWOT-analyysin organisaatioiden
nykyisistd vaikuttavuuden tarkastelu- ja mittaamiskaytdnnoistd (suhteessa aiemmassa osiossa
esiin nousseisiin vaikuttavuustavoitteisiin) ja vie pohdintansa tulokset yhteiseen Padletiin. Alusta
on kaikille osallistujille yhteinen, ja kukin ryhma tuo ajatuksensa sinne erillisilla lappusilla.

Tulosten esittely ja yhteenveto (25 min):

Ryhmat esittelevat SWOT-analyysinsa tulokset lyhyesti (4 minuuttia/ryhma). Keskustellaan
yhteisista havainnoista ja tunnistetaan keskeiset haasteet ja mahdollisuudet (5 min.).

Tauko (15 min)
Osa 3: Kehittamistarpeiden tunnistaminen (45 min)

Toimintaympariston muutokset, tarpeet vaikuttavuuden arviointikdytantojen kehittamiselle
(20 min.):
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Osallistujat jatkavat tyoskentelya samoissa ryhmissa. Tehtdavana on pohtia, millaisia
kehitystarpeita jatkuvasti muuttuva toimintaymparistd tuo mukanaan vaikuttavuuden
tarkasteluun ja menetelmien kehittamiseen. Tarvitaanko uudenlaista ldhestymiskulmaa, uusia
mittareita, uutta osaamista? Jos, niin millaista? Ryhma tekee yhteenvedon keskustelusta ja tuo
pohdintansa tulokset yhteiseen Padletiin. Alusta on kaikille osallistujille yhteinen, ja jokainen
pienryhma tuo oman pohdintansa tulokset alustalle erillisilla lappusilla.

Tulosten esittely ja yhteenveto (25 min):

Ryhmat esittelevat keskustelujensa tulokset lyhyesti (4 min./ryhma). Keskustellaan havainnoista
yhteisesti (5 min.).

Osa 4: Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet (15 min)

Kootaan yhteen tyopajan keskeiset [6ydokset ja opit. Keskustellaan siitd, miten |0ydoksia voidaan
hyodyntda nykykaytantojen parantamisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Sovitaan mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Dokumentointi: Tyopajakeskustelut ja tydpajojen kirjalliset tuotokset tallennetaan Teamsiin, ja
tyopajan keskustelut litteroidaan paapiirteittdin (teematasolla). Lopuksi tydpajasta kootaan
yhteenvetoraportti, joka jaetaan osallistujille. Tulokset analysoidaan ja raportoidaan yhdessa
hankkeen muiden osatutkimusten tulosten kanssa hankkeen lopussa.

TyOpajan sisalto ja aikataulu (180 min) tiivistettyna

1. Johdanto ja tavoitteiden esittely (15 min)
Kasitysten kartoittaminen ja yhteisen ymmarryksen vahvistaminen (45 min):
Ryhmakeskustelut (20 min), yhteinen keskustelu ja yhteenvedot (25 min)
3. Nykyisten mittaamiskaytantojen kartoittaminen ja arviointi (45 min):
SWOT-analyysi (20 min), tulosten esittely ja yhteenveto (25 min)
4. Tauko (15 min)
5. Kehittdmistarpeiden tunnistaminen (45 min):
Vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvien kehitystarpeiden tunnistaminen
toimintaymparistdanalyysin ja megatrendien valossa (20 min), tuotosten esittely (25 min)
6. Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet (15 min)

3 Tyopajojen aikataulu

- Onnettomuuksien ehkdisy ma 7.10. klo 9-12 (Teams)
- Pelastustoiminta ja varautuminen + vdestonsuojelu ma 21.10. klo 9-12 (Teams)
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4 Menetelmista

4.1 SWOT-analyysi

Nykytilan analyysin kautta osallistujat arvioivat pelastusalan vaikuttavuuteen ja sen mittaamiseen
organisaatioissa talla hetkella liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tama
analyysi voi tuoda esille keskeisia tekijoita, joita tulee huomioida vaikuttavuuden mittaamisessa ja
auttaa néin alan toimijoita vahvistamaan osaamistaan myds tulevia tarpeita varten.

4.2 Tulevaisuustyoskentely

Tulevaisuustyoskentely auttaa prosessiin osallistujia hahmottamaan ja valmistautumaan erilaisiin
tulevaisuuskuviin. Nain se auttaa pohtimaan kehitystarpeita, joita pelastusalan vaikuttavuuden
mittaamiseen ja arviointiin liittyy.

Ty6pajojen tulevaisuustyoskentely pohjaa:

1. Toimintaympadristdanalyysiin, jota jasennetdadn PESTEL-viitekehyksen avulla jakamalla
toimintaympariston muutosajurit ja trendit poliittisiin, ekologisiin, sosiaalisiin, teknisiin,
luontoon liittyviin ja lainsaadannoéllisiin tekijoihin. Lisdksi esitelldan Sitran maarittelemat
yhteiskunnalliset megatrendit, jotka toimivat niin ikdan viitekehyksena tyopajan
keskusteluille.

2. SWOT-analyysiin pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin nykytilasta.

3. Analyysiin nykyisista (ja mahdollisesti tulevista) asiakastarpeista.

Erilaisten ennakointiin liittyvien stimuloivien menetelmien kaytto voi edistda luovaa ajattelua ja
uusien ideoiden syntymista tulevaa varten. Yksi esimerkki tallaisista ovat Sitran laatimat
megatrendikortit, jotka kuvaavat yhteiskunnallisten laajojen kehityskulkujen taustalla vaikuttavia
muutoksia (ks. esim. Dufva 2023). Niiden avulla voi venyttaa ajattelua, ideoida uutta ja visioida, mita
tulevaisuus voisi olla. Tydpajoihin osallistujat voivatkin megatrendien avulla pohtia, mita
toimintaympariston nopea muutos edellyttda pelastusalan vaikuttavuuden mittaamiselta nyt — ja
erityisesti tulevaisuudessa. Kortteja hyodynnetdan tyopajassa soveltuvin osin (aikataulun sallimissa
raameissa) esimerkiksi nostamalla alkukeskustelussa pakasta kolme korttia, lukemalla ne déneen ja
valokuvaamalla ne Teamsin chat-kenttdan niin, etta ne ovat nakyvilld koko tyopajan ajan.

5 Etatyopajan onnistumisen varmistaminen

Osallistava tydpaja voidaan toteuttaa onnistuneesti etdandkin. Tama edellyttaa kuitenkin useiden
asioiden erillistd huomioimista.

Ennen tydpajaa:

- Valmistelut ja materiaalit: Osallistujille Iahetetadan ennakkomateriaali ja tyopajan aikataulu
viimeistaan puolitoista viikkoa ennen tydpajaa. Lisdksi varmistetaan, etta kaikilla on
tarvittavat tyokalut ja materiaalit (esim. TEAMS, Padlet, mahdollisuus lukea PDF-tiedostoja
tybpajan aikana).

- Tekninen testaus: Halukkaille ty6pajaan osallistujille jarjestetdan lyhyt tekninen testaus
ennen ty0pajaa sen varmistamiseksi, ettd kaikki osaavat kayttaa tarvittavia tyokaluja.

Puh. +358 295 450 201 | PL 1122 (Hulkontie 83), 70821 Kuopio | pelastusopisto@pelastusopisto.fi | PELASTUSOPISTO.FI
Inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti



PELASTUSOPISTO 4.92024

Ty6pajan aikana:

- Tervetuliaissanoihin panostaminen, osallistujien kiittaminen ja jokaisen osallistumisen
tarkeyden painottaminen, vuorovaikutukseen liittyvien ohjeistusten antaminen.

- TyOpajan alusta loppuun saakka viestintaan ja keskusteluun kannustaminen seka
osallistaminen.

- Selkeiden ohjeiden antaminen tyoskentelyyn.

- Aikataulujen kommunikointi selkedsti, annetuissa aikaraameissa pysyminen, sopiva
tauottaminen.

- Osallistujien jako pienryhmiin sujuvasti.

- Teknisen tuen saatavuus tarvittaessa koko tyopajan ajan. Lisdohjeiden antaminen
mahdollisissa teknisissa ongelmissa toimimiseen.

- Monipuolisten menetelmien kaytto ja etenkin digitaalisten tydkalujen (Teams, Padlet)
hyodyntaminen tarkoituksenmukaisesti.

- Sen varmistaminen, etta jokainen saa halutessaan danensa kuuluviin. Interaktiivisten
menetelmien kdyttd. Omalla esimerkilld viestintdadan kannustaminen. lloinen ja aktiivinen fiilis
alusta loppuun.

- Tuotosten dokumentointi ja keskustelujen tallentaminen.

TyOpajan jalkeen:

- Osallistujien kiittaminen.

- Tyopajan kirjallisten tuotosten ja tallenteen jakaminen. Yhteenvetoraportin laatiminen ja
toimittaminen osallistujille.

- Sovituista jatkoaskelista muistuttaminen ja sovitusta kiinni pitaminen.

Lahteet

Kylmakoski, M. & Raind, P. (toim.). 2021. Delfoilla tulevaisuuteen. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
Weick, K. 1995. Sensemaking in organizations. University of Michigan.
Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023. Ymmdirrysti ylldtysten aikaan. Sitra.
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31.10.2024

Tervetuloa mukaan Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeen avoimeen verkkopaneeliin!

Pelastusopiston ja sisaministerion yhteisen Pelastustoimen palvelujen vaikuttavuuden mittaaminen
osana hyvinvointialueita -esiselvityshankkeen kaikille pelastusalan vaikuttavuustydsta kiinnostuneille
avoin verkkopaneeli kdynnistyy 18.11.2024. Lampimasti tervetuloa mukaan!

Delfoi-paneelin tavoitteena on syventda alan yhteistd ymmarrysta vaikuttavuudesta ja sen
mittaamiseen liittyvista ndkokohdista, haasteista ja mahdollisuuksista. Mahdollisimman laajan
keskustelun varmistamiseksi paneeliin toivotaan mukaan laajaa joukkoa asiantuntijoita niin
pelastusalalta kuin sen sidos- ja kohderyhmien parista.

Paneeli toteutetaan ajalla 18.11.—20.12.2024. Paneeli sisaltdaa kolme kierrosta, kukin omalla Padlet-
alustallaan. Linkit alustoille julkaistaan hankkeen verkkosivulla ja some-kanavissa kierros kerrallaan.
Tulokset raportoidaan helmikuussa 2025.

Paneeli etenee seuraavan aikataulun mukaan:

1. Ensimmdinen kierros avoinna 18.11-29.11.2024 (vaikuttavuuden kasite ja sen mittaamisen
nykytila pelastusalalla) > linkki julkaistaan 18.11.2024.

2. Toinen kierros avoinna 2.—13.12.2024 (pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisen
tulevaisuusnakymia) > linkki julkaistaan 30.11.2024.

3. Kolmas kierros avoinna 16.-20.12.2024 (valtakunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ja
mittareiden tadsmentamistd) > linkki julkaistaan 14.12.2024.

4. Tulosten raportointi 28.2.2025 mennessa.

Olemme paneelissa kiinnostuneita paitsi alan nykyisista vaikuttavuuden mittaamiskaytannoista,
myds tulevaisuuden visioista ja mahdollisista uusista valtakunnallisista mittareista. Lisaksi tavoitteena
on vahvistaa yhteistd ymmarrysta vaikuttavuudesta ja sen arvioinnista seka luoda pohjaa
systemaattiseen vaikuttavuusjohtamiseen perustuvalle arvioivalle toimintakulttuurille. Tarkemmat
osallistumisohjeet 16ytyvat kullekin kierrokselle Padlet-alustalta.

Asiantuntijapaneeli toteutetaan anonyymisti ja siind noudatetaan turvallisemman tilan periaatteita.
Hankkeen kaikki tulokset kasitelldan ja raportoidaan anonyymisti hankkeen julkaisuissa ja muussa
viestinndssa. Aineisto sailytetdaan Pelastusopistolla hankkeen ajan tietoturvallisesti ja tuhotaan
tulosten julkaisemisen jdlkeen.

Hankkeen osallistavan tiedonkeruun eli tydpajojen ja paneelin toteutukseen liittyvista havainnoista
valmistuu vuoden 2025 aikana strategisen muotoilun tutkimuksellinen YAMK-kehittdmishanke LAB-
ammattikorkeakouluun, jonka toteuttaa hankkeen projektipaallikkd Aino Harinen. Myos ko.
kehittamishankkeessa aineistoja kasitellaan anonyymisti ja aineisto tuhotaan tyon valmistuttua.

Hankkeen tietosuojaseloste: Tietosuojaseloste Pelastustoimenvaikuttavuus

Lisatietoja: tutkija Aino Harinen, Pelastusopisto, p. 050 343 8004, aino.harinen[at]pelastusopisto.fi.

E’ﬂ Sisaministeric
w.

T i prni i st
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Verkkopaneeli, 1. kierros: Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen 2024
Arvioidaan pelastustoimen vaikuttavuuden mittaamisen nykytilaa. Ota kantaa vaittamiin!

Ohjeita tdhdn osioon

Osio sisaltaa 10 vaittamaa, joihin toivomme teiltd perusteltuja kannanottoja ja huomioita. Kaikki
nakemykset ovat arvokkaita niin Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeelle kuin alan kehittamiselle, joten
[dmmin kiitos jokaisesta!

1. Lue lapi sivun vaittamat koskien pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaamisen nykytilaa.
Vaittdmat on laadittu Pelastustoimen vaikuttavuus - esiselvityshankkeen kirjallisuuskatsauksen,
kyselyyn saatujen vastausten seka tyopajoissa ja asiantuntijakeskusteluissa esiin nousseiden
huomioiden perusteella.

2. Ota kantaa vaittamiin: Oletko samaa vai eri mieltd? Muista perustella vastauksesi. Voit ottaa kantaa
lisaamalla ajatuksesi vaittaman alle omana kommenttina tai osoittaa kannatuksesi myos
peukuttamalla (joko ylos- tai alaspdin). Voit ottaa kantaa vain osaan vaittamista tai mielelldan toki
niihin kaikkiin.

3. Tutustu muiden osallistujien kommentteihin ja ota kantaa myos niihin.

4. Voit valintasi mukaan kommentoida vaittamia joko keskittyen omaan asiantuntija-alueeseesi tai
tarkastella pelastustoimea kokonaisuutena.

Vaittama 1. Pelastustoimessa on jaettu ymmarrys vaikutuksen ja vaikuttavuuden kasitteiden sisalloista ja
niiden mittaamisen merkityksesta. Pelastusalalla ymmarretdaan, miten vaikutusten mittaaminen eroaa
vaikuttavuuden tarkastelusta.

Vaittama 2: Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuutta on mahdoton mitata.

Vaittama 3. Pelastustoimen vaikuttavuustyon pohjalle on maaritelty selkeat valtakunnalliset tavoitteet.
Tavoitteet ovat yhteisesti sovittuja ja alan toimijoiden tiedossa.

Vaittama 4. Pelastustoimessa mittaaminen ja arviointi on pitkalti taaksepain katsovaa: se perustuu lahinna
toteuman tarkasteluun ja suoritteiden laskemiseen.

Vaittama 5. Pelastustoimen johto ja asiantuntijat ovat sitoutuneita palveluiden vaikuttavuuden
mittaamiseen ja datan hydodyntamiseen toiminnan kehittdmisessa.

Vaittama 6. Pelastustoimessa kerataan paljon turhaakin arviointitietoa vain siksi, koska ohjaava
viranomainen, laki tai yleinen "mittaamismentaliteetti" sitd edellyttds. Tama tieto ei sellaisenaan hyodyta
vaikuttavuustyota.

Vaittama 7. Pelastustoimen tydhon kuuluu paljon erilaisten suunnitelmien laatimista. Suunnittelutyon
vaikuttavuutta ei kuitenkaan pystyta todentamaan luotettavasti ja yhdenmukaisesti.

Vaittama 8. Pelastustoimessa on resursoitu riittdvasti vaikuttavuuden mittaamiseen.

Vaittama 9. Voimme luottaa siihen, ettd pelastustoimessa kdytdssa olevat vaikuttavuusmittarit ja
vaikuttavuuden mittaamisen tavat tuottavat luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa vaikuttavuustyon
pohjaksi.

Vaittama 10. Pelastusala viestii vaikuttavuudestaan tehokkaasti alan sisalla ja ulkopuolella.



Verkkopaneeli, 2. kierros: Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen 2035
Visioidaan pelastustoimen vaikuttavuuden mittaamisen tulevaisuutta. Ota kantaa vaittamiin!

Ohje tahan osioon

Osio sisaltda 12 vaittamaa, joihin toivomme teiltd perusteltuja kannanottoja ja huomioita. Kaikki
nakemykset ovat arvokkaita niin Pelastustoimen vaikuttavuus -hankkeelle kuin alan kehittamiselle, joten
[dmmin kiitos jokaisesta!

1. Lue lapi sivun vaittamat koskien pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaamisen
tulevaisuusnakymia. Vaittamat on laadittu Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen
kirjallisuuskatsauksen, kyselyyn saatujen vastausten seka tyopajoissa ja asiantuntijakeskusteluissa
esiin nousseiden huomioiden perusteella.

2. Ota kantaa vaittamiin: Oletko samaa vai eri mieltd? Muista myos perustella vastauksesi. Voit ottaa
kantaa lisddamalla ajatuksesi vaittdman alle omana kommenttina tai halutessasi osoittaa
kannatuksesi myos peukuttamalla (joko yl6s- tai alaspéin).

3. Tutustu muiden osallistujien kommentteihin ja ota kantaa myds niihin.

4. Voit valintasi mukaan kommentoida vaittamia joko keskittyen omaan asiantuntija-alueeseesi tai
tarkastella pelastustoimea kokonaisuutena.

Vaittama 1. Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden todentamiseen tarvittaisiin lisdd euromaaraisia
mittareita.

Vaittama 2. Pelastustoimen rahoituksen tulisi jatkossa maardytya entistd enemman toiminnan
vaikuttavuuden perusteella.

Vaittama 3. Vaikka mittarit olisivat samoja, tulisi lopulliset tulkinnat vaikuttavuudesta tehda jatkossa
entistdkin vahvemmin organisaatiokohtaisesti (suhteessa esimerkiksi alueellisiin riskeihin).

Vaittama 4. Tarkeinta pelastusalalla olisi tulevien viiden vuoden aikana saada lisda osaamista ja sitoutumista
vaikuttavuusperustaiseen johtamiseen ja tyoskentelyyn.

Vaittama 5. Pelastusalalla tulisi jatkossa osallistaa asiakkaita ja sidosryhmia palveluiden suunnitteluun ja
tavoitteiden asettamiseen huomattavasti nykyistd enemman.

Vaittama 6. Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaamisen tueksi tarvittaisiin yksi yhteinen
tietopohja ja toimiva jarjestelma tietojen keraamiseen, hallinnointiin ja raportointiin.

Vaittama 7. Palveluiden vaikuttavuuden vertailu alueiden kesken ei vie asioita eteenpdin, joten siihen ei
tulisi jatkossa enda kannustaa.

Vaittama 8. liman lisdresursseja pelastusalan vaikuttavuuden mittaaminen on tulevaisuudessa mahdotonta.

Vaittama 9. Pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisessa ja arvioinnissa tulisi olla rohkeampi ja toteuttaa
pysyvien ja yhtendisten toimintamallien rinnalla myd&s yksittdisia ketteria kokeiluja.

Vaittama 10. Vaikuttavuudesta ei voi saada kattavaa kuvaa ilman osuvaa ja monipuolista laadullisten ja
madrallisten mittarien valikoimaa.

Vaittdma 11. Pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisessa tulisi oppia hyddyntamaan digitaalisia ratkaisuja
(kuten koneoppimista, big data -analytiikkaa, generatiivista tekoalya ja algoritmeja) entistd enemman.

Vaittama 12. Toivoisin, etta kymmenen vuoden paasta pelastusalalla olisi paadsty taaksepain katsovasta
suoritteiden mittaamisesta tulevaisuusorientoituneeseen, ennakoivaan ja toimintaympariston muutosilmiot
paremmin huomioivaan vaikuttavuustarkasteluun.



Verkkopaneeli, 3. kierros: Yhteinen maaritelma vaikuttavuudesta ja valtakunnallisia mittareita
pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden arviointiin

Jaa ideasi pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden valtakunnallisiksi mittareiksi. Tutustu toisten ideoihin,
ota kantaa ja keskustele.

Ohje tahan osioon

Talla kierroksella toivomme teiltda nakemyksia pelastusalan vaikuttavuuden kasitteestd,
vaikuttavuustavoitteista seka ideoita sopiviksi mittareiksi, jotka voitaisiin mahdollisesti tyostaa ja ottaa
kadyttoon valtakunnallisesti pelastusalan vaikuttavuustydssa. Alustalta |10ydat osiot a) pelastusalan
vaikuttavuuden kasitteen maarittelylle, b) pelastusalan vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin
madrittelylle, c) onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuustavoitteille, d) pelastustoiminnan, varautumisen ja
vaestonsuojelun vaikuttavuustavoitteille sekd e) onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuusmittareille ja f)
pelastustoiminnan, varautumisen ja vdaestdonsuojelun vaikuttavuusmittareille. Lisaa nakemyksesi ja ideasi
niille varattuihin kohtiin ja ota kantaa muiden kirjoituksiin. Muistathan my6s perustella ndakemyksesi. Kaikki
nakemykset ovat arvokkaita niin Pelastustoimen vaikuttavuus - hankkeelle kuin alan kehittdmiselle, joten
[dmmin kiitos jokaisesta!

Vinkki: virittdydy tunnelmaan digitaalisten megatrendikorttien avulla!

Muuttuvassa toimintaymparistossa pelastusalalta tarvitaan yha tehokkaampaa ennakointia sekd toiminnan
vaikuttavuuden arviointia ja kehittamista tulevaisuusorientaatiolla. Millaisia pelastusalaan vaikuttavia
muutosajureita ymparistosta on [6ydettadvissa? Mita muutokset edellyttavat pelastusalan vaikuttavuustyolta,
kaytetyilta menetelmiltd ja mittareilta, alan ammattilaisilta ja organisaatioilta? Millaista osaamista tarvitaan
nyt - ja millaista tulevaisuudessa?

Sitran digitaalisten megatrendikorttien avulla voit tarkastella ymparistéssamme vaikuttavia kehityskulkuja
milloin ja missa vain. Kortit tarjoavat inspiroivia ndakoaloja niihin muutoksiin, joista osa on nakyvissa
toimintaymparistdssdmme jo nyt - ja osa vahvemmin tulevaisuudessa. Virittaydy vaikuttavuustyon ilmiéoén,
pohdi vaikuttavuustavoitteita ja ideoi sopivia mittareita megatrendien valossa!

Megatrendikortit ja ohjeita niiden hyddyntamiseen |oydat taalta: https://www.sitra.fi/megatrendikortit

Vaikuttavuuden kasite: mista puhumme, kun puhumme pelastusalan vaikuttavuudesta?
Vaikuttavuuden mittaamisen kasite: mitd vaikuttavuuden mittaaminen tarkoittaa pelastusalalla?
Onnettomuuksien ehkaisytyon vaikuttavuustavoitteet

Pelastustoiminnan, varautumisen ja vaestonsuojelun vaikuttavuustavoitteet

Sopivat valtakunnalliset mittarit onnettomuuksien ehkaisytyén vaikuttavuuden arviointiin
Sopivat valtakunnalliset mittarit pelastustoiminnan, varautumisen ja vaestonsuojelun
vaikuttavuuden arviointiin
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PELASTUSOPISTO

REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot seki 32
kohdan 1 mukaiset tiedot

Laadittu 7.5.2024

Tehtava, johon tietoja kasitellaan

Tutkimuksen nimi: Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvitys, henkilotietorekisteri tutkimukseen
osallistuvista

Tutkimus alkoi 1.5.2024 ja paattyy 30.4.2025.

Rekisterinpitaja

Pelastusopisto

Postiosoite PL 1122 (Hulkontie 83), 70821 KUOPIO
Puhelin 0295 450 201 (vaihde)

Sahkoposti pelastusopisto@ pelastusopisto.fi

Tutkimuksen vastuuhenkilot

tutkimusjohtaja, Mimmi Tolvanen
Puhelin 0295 545 3409
Sahkoposti etunimi.sukunimi@pelastusopisto.fi

tutkija, Aino Harinen

Puhelin 0295 453 531
Sahkoposti etunimi.sukunimi@pelastusopisto.fi
Tietosuojavastaava

Janette Tervonen, juristi
Puhelin 0295 453509
Sahkoposti tietosuoja@pelastusopisto.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Rekisteriin kerdtaan tiedot sisaministerion rahoittamassa ja Pelastusopiston koordinoimassa
Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeessa toteutettavan selvityksen tiedonkeruuseen
osallistuneiden hankkeen kohde- ja sidosryhmien henkilotiedot. N&itd ovat hankkeessa
toteutettavan kyselyn vastaanottajat (hyvinvointialueiden valitut asiantuntijat) seka
asiantuntijahaastatteluihin, ty6pajoihin ja asiantuntijapaneeliin kutsuttuina osallistuvat
pelastustoimen ja verkostojen asiantuntijat. Rekisteri on samalla yhteystietolista, jonka avulla
selvityshankkeen etenemisesta viestitaan siihen osallistuville.

Rekisteritietojen kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen.

1(3)
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Rekisterin pitdja ilmoittaa rekisterodidylle, jos aikoo kasitelld henkilétietoja muuhun tarkoitukseen
kuin henkilotiedot alun perin kerattiin.

Henkilotietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisessa tutkimuksessa tietosuojalain
(1050/2018) 4 §:n 3 momentin perusteella.

Rekisteritietojen kasittelyn oikeusperusta on yleisen edun mukaisen tehtavan suorittaminen.

Henkil6tietoryhmat

Henkilon nimi, taustaorganisaatio, puhelinnumero, titteli ja sdhkoposti.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Henkilolta itseltaan.

HenkilGtietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat, joille henkilotietoja
luovutetaan

Tiedonkeruuseen osallistuvien henkilotiedot kerdtaan Pelastusopistolle. Osallistujien henkilotietoja
luovutetaan myds selvityshankkeen rahoittajana toimivalle sisdministeriolle. Keratyt tietoaineistot
(kuten litteroinnit ja muistiinpanot) sailytetdan hankkeen ajan Pelastusopistolla tietoturvallisesti ja
tuhotaan tulosten julkaisemisen jalkeen. Hankkeen julkaisuissa selvityksen tulokset raportoidaan
anonyymisti.

HenkilGtietojen siirtaminen kolmansiin maihin tai kansainvilisille jarjestdille

Henkilotietoja ei siirretd kolmansiin maihin eika kansainvalisille jarjestaoille.

Henkil6tietojen sailytysaika

Viisi vuotta tutkimushankkeen paattymisen jalkeen.

HenkilGtietojen suojaamisen periaatteet (32 artiklan mukaiset tiedot)

Pelastusopisto rekisterinpitdjana kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimia
henkilotietojen suojaamiseksi luvattomalta tai laittomalta kasittelylta seka henkilotietojen
vahingoittumiselta tai haviamiselta.

e Manuaalinen aineisto
- Henkil6tiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomalta kasittelylta (esim.
havittdaminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Jokainen kasittelija voi kasitella vain
niita henkilGtietoja, joita han tarvitsee tyotehtavissaan.
- Asiakirjat sailytetdaan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa. Asiakirjat tulostetaan
vain tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan kayton jalkeen.
o Automaattisesti kasiteltavat tiedot
- Kaikki tietojenkasittely perustuu kayttooikeuksiin, jotka riippuvat henkilon roolista ja
asemasta organisaatiossa, seka tarvittaessa erikseen kunkin rekisterin vastuutahon
myontamiin kayttolupiin. Kayttooikeuksien voimassaolo tarkistetaan paivittain.
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- Tietotekniset jarjestelmat ja palvelut on suojattu asiattomalta paasylta, niiden
toimintakyky on tarvittavassa maarin varmistettu ja niiden elinkaari on hallittu.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus omiin tietoihinsa. Rekisterdidyn tulee saada tieto siitd, mita tietoja hanesta
tallennetaan rekistereihin ja kuka kasittelee tietoja. Lisaksi rekisteroity voi tarkistaa omat tietonsa,
pyytda tietojensa korjaamista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.

Lisdtietoja ja ohjeet rekisterdidyn oikeuksien kdyttadmiseen Pelastusopiston verkkosivulla ».

Rekisteroidyn tekemat pyynnot koskien tietojen tarkastamista, oikaisemista, poistamista, kasittelyn
rajoittamista seka siirtdmista jarjestelmasta toiseen ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat
rekisterdidylle maksuttomia.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus valittaa valvontaviranomaiselle, mikali rekisterin pitdja kieltaytyy
pyynnosta koskien tietojen tarkastamista, oikaisemista, poistamista ja kasittelyn rajoittamista.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot »

Automatisoidut yksittdispaatokset ja profilointi

Automatisoituja yksittaispaatoksia ja profilointeja ei tehda.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Rekisterinpitdja ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterdidylle, jos loukkaus
todenndakaisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. llmoitus
tehddan ilman aiheetonta viivytysta.
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REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot

Laadittu 7.5.2024

Rekisterin nimi

Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen henkildtietorekisteri hankkeen tilaisuuksiin
osallistujista

Rekisterinpitaja

Pelastusopisto

Postiosoite PL 1122 (Hulkontie 83), 70821 KUOPIO
Puhelin 0295 450 201 (vaihde)

Sahkoposti pelastusopisto@pelastusopisto.fi

Rekisteriasioita hoitava henkil6 tai yhteyshenkilo

Suvi Tiirikainen, tutkimuskoordinaattori
Puhelin 0295 453 405
Sahkoposti suvi.tiirikainen@pelastusopisto.fi

Aino Harinen, projektipaallikko
Puhelin 0295 453 531
Sahkoposti aino.harinen@pelastusopisto.fi

Tietosuojavastaava
Janette Tervonen
Puhelin 0295 453509

Sahkoposti tietosuoja@pelastusopisto.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Sisaministerion rahoittamien ja Pelastusopiston koordinoimien hankkeiden ja tilaisuuksien
osallistujatietojen raportointi rahoittajan vaatimaa seurantaa ja raportointia varten. Rekisteri on
samalla yhteystietolista, jonka avulla hankkeen tapahtumista ja etenemisesta viestitdaan
yhteistydohon ja/tai tapahtumiin ilmoittautuneille.

Rekisteritietojen kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen.

Rekisterin pitdja ilmoittaa rekisterdidylle, jos aikoo kasitellda henkilotietoja muuhun tarkoitukseen
kuin henkilotiedot alun perin kerattiin.
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Henkil6tietoryhmat

Henkilon nimi, tyo- tai opiskelupaikka, puhelinnumero, titteli ja sahkoposti.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkilolta itseltdan.

HenkilGtietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat, joille henkiltietoja
luovutetaan

Osallistujatiedot valitetdan sisaministeriolle. Osallistujatietoja voidaan hankkeen aikana valittaa
myos Pelastusopiston aulapalvelulle vierailijakortteja varten, opintotoimistoon majoitustietoja
varten ja mahdollisesti hankkeen yhteistyokumppaneille tilaisuuksien jarjestamista varten.

Mikali tiedot on saatu muualta kuin rekisterdidylta, tietojen luovutuksesta toimitetaan tieto
luovutuksesta rekisteroidylle viimeistaan silloin, kun naita tietoja luovutetaan ensimmaisen kerran.

Henkil6tietojen siirtdminen kolmansiin maihin tai kansainvilisille jarjestdéille

Henkilotietoja ei siirretd kolmansiin maihin eika kansainvilisille jarjestaoille.

Henkil6tietojen sdilytysaika

Viisi vuotta hankkeen paatyttya.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus omiin tietoihinsa. Rekisterdidyn tulee saada tieto siitd, mita tietoja hanesta
tallennetaan rekistereihin ja kuka kasittelee tietoja. Lisdksi rekisterdity voi tarkistaa omat tietonsa,
pyytda tietojensa korjaamista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.

Lisdtietoja ja ohjeet rekisterdidyn oikeuksien kdyttdamiseen Pelastusopiston verkkosivulla ».

Rekisterdidyn tekemat pyynnot koskien tietojen tarkastamista, oikaisemista, poistamista, kasittelyn
rajoittamista seka siirtdmista jarjestelmasta toiseen ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat
rekisterdidylle maksuttomia.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus valittaa valvontaviranomaiselle, mikali rekisterin pitdja kieltaytyy
pyynndosta koskien tietojen tarkastamista, oikaisemista, poistamista ja kasittelyn rajoittamista.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot »

Automatisoidut yksittdispaatokset ja profilointi

Automatisoituja yksittdispaatoksia ja profilointeja ei tehda.
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Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Rekisterinpitdja ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterdidylle, jos loukkaus
todennakaisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Ilmoitus
tehddan ilman aiheetonta viivytysta.

Tietosuojailmoituksen muuttaminen

Pelastusopisto kehittda toimintaansa ja pidattaa itselleen oikeuden paivittaa tata rekisterdidyn
informointi selostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsdddannén muuttumiseen.

Suosittelemme, etta tarkistat taman selosteen aika ajoin.
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Liite 4.

Vaikuttavuustyon kehittamisen jatkohanke: alustava ehdotus laajuudesta,
kustannuksista, roolituksista ja aikataulusta

Toteutetun esiselvityksen pohjalta voidaan tunnistaa tarve kdynnistaa erillinen vaikuttavuustyon
kehittamisen toteutushanke, jonka tarkoituksena on kehittda pelastustoimen osaamista ja toimintamalleja
vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin tueksi. Esiselvityshanke on tuottanut ehdotuksen, jota voi
hyodyntaa jatkohankkeen tarkemmassa suunnittelussa.

1. Toteutushankkeen laajuus

Toteutushankkeen paapainon tulee olla:

Osaamisen kehittamisessa ja yhteisen ymmarryksen vahvistamisessa

Jatkohankkeen tavoitteena tulee olla vaikuttavuuden arviointiin liittyvan ymmarryksen ja
osaamisen lisdédminen pelastustoimen/pelastusalan organisaatioissa. Tama voi sisaltaa esimerkiksi
koulutuksia, tydpajoja ja keskustelua vaikuttavuuden kasitteista sekd sen mittaamisesta ja
arvioinnista. Lisdksi tulee jatkaa keskustelua vaikuttavuuden lisddmisesta yhteisena tehtavana ja
jokaisen alan ammattilaisen merkityksesta sen edistamisessa.

Toimintamallien kehittamisessa

Jatkohankkeessa on tarpeen luoda yhdenmukaisia ja tehokkaita toimintamalleja, jotka tukevat
vaikuttavuuden arviointia ja tiedon hyodyntamista. Hankkeeseen tulee siséltya paitsi alueiden
tukemista omien mittaamismenetelmiensa kehittdmisessa, myos valtakunnallisesti yhtendisen,
luotettavan mittariston seka tietopohjan kehittaminen, jotta vaikuttavuustiedon kerdaminen ja
vertailtavuus alueiden valilla on tulevaisuudessa mahdollista. Tama voi tarkoittaa valittujen
paamittareiden maarittelya, tiedonkeruun standardointia ja arviointiprosessien yhtendistamista.
Pilottihankkeiden toteutuksessa

Jatkohankkeeseen on tarkea sisallyttda kdaytannon testausta ja kehitystyota valituilla pilottialueilla,
jotka ottavat uusia vaikuttavuustydn toimintamalleja kdyttoon ja arvioivat niita.

Pelastusalan vaikuttavuuteen linkittyvien avainryhmien tunnistamisessa ja yhteistyon
vahvistamisessa

Pelastusalan vaikuttavuustydssa on tarkea tunnistaa sen toiminnan tuloksiin linkittyvat ja
tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat yhteistydtahot ja avainryhmat. Jatkohankkeessa on tarkea
vahvistaa vaikuttavuustyota (tavoitteiden asettaminen, toimenpiteista linjaaminen, tulosten
arviointi) yhdessa etenkin yhteiskunnan muiden turvallisuustoimijoiden seka hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa.

Toimintamallien saattamisessa laajasti organisaatioiden ja ammattilaisten kdyttoon kaikilla
hyvinvointialueilla.

Jatkohankkeessa suunnitellut ja yhdessa kehitetyt toimintamallit tulee saattaa laajasti pelastusalan
kayttoon. Lisdksi tulee varmistaa niiden elinkaari ja jatkokehittdaminen (vastuutahoineen) myo6s
hankkeen paatyttya.

2. Kustannusarvio ja rahoituksen varmistaminen

Toteutushankkeen kustannukset riippuvat erityisesti seuraavista tekijoista:

Materiaalien tuottaminen, tilaisuuksien jarjestaminen seka asiantuntijaresurssien kaytto.
Pilotointien toteuttaminen ja niista saatavan palautteen analysointi ja hydodyntaminen jatkoty&ssa.
Asiakkaisen ja sidosryhmien osallistaminen

Hankeviestinta ja -hallinnointi



Rahoitus tulee varmistaa mahdollisimman pian esiselvityshankkeen paatyttya, jotta toteutushanke voidaan
kdynnistaa ilman viiveita.

3. Toteutusaikataulu
Toteutushanke voidaan toteuttaa seuraavasti:

1. Rahoituksen varmistaminen ja esisuunnittelu (2 kk)
©  Suunnitelman laatiminen, rahoituksen hakeminen seka pelastusalan ja verkostojen
avainryhmien sitouttaminen hankkeen tavoitteisiin.
2. Hankkeen kdynnistaminen (4 kk)
o Alkuvaiheen viestinta: hankkeesta tiedottaminen monikanavaisesti eri ryhmille
o  Eritahojen sitouttaminen hankkeen toteutukseen, tydsuunnitelman tarkentaminen
o Toteutuksen aikataulutus, tulevista toimenpiteista ja aikatauluista viestiminen
hankkeeseen osallistuville.
3. Osaamisen kehittaminen, yhteisen ymmarryksen vahvistaminen, toimintamallien
yhteissuunnittelu ja -kehittdminen, pilotoinnit (20 kk)
o Osaamisen kehittdmiseen keskittyvat koulutukset ja tydpajat, tukimateriaalien
tuottaminen, uusien toimintamallien ja mittaristojen kehittdminen
o Uusien toimintamallien ja mittarien testaus pilottialueilla, palautteiden keruu,
toimintamallien jatkotyostaminen palautteiden perusteella.
4. Valtakunnallisten mallien lanseeraus, kadyttoonotto ja arviointi (9 kk)
© Yhdenmukaisten toimintamallien, mittaristojen ja osaamiskonseptien lanseeraus alueille
seka kayttoonotto kaikilla hyvinvointialueilla
o Toimintamallien arviointi ja palautteiden kerdaminen.
5. Hankkeen paattdminen, raportointi ja muu loppuvaiheen viestinta (1 kk)
6. Hankehallinnointi, -viestinta ja hankkeen arviointi koko hankkeen ajan (36 kk)

Huomio toimialan muiden hankkeiden aikatauluista:

Toteutusaikataulun laatimisessa on tarke&a ottaa huomioon pelastustoimessa ja hyvinvointialueilla
kdynnissa olevien muiden merkittavien hankkeiden aikataulut. Toteutushankkeen suunnitteluvaiheessa
tulee tehda kattava analyysi toisista hankkeista, jotta resursseja voidaan kohdentaa jarkevasti ja
paallekkaisyyksiltd valtytaan.

4. Suositus toteutuksen seurannasta

Toteutushankkeen aikana on tarkeda seurata sen etenemista ja tehda tarvittavat korjaukset pilotointien ja
koulutusten palautteiden sekad hankkeen itsearvioinnin perusteella. Sdanndlliset valiarvioinnit tukevat
toimintamallien ja mittaristojen kehittamista seka varmistavat hankkeen tavoitteiden saavuttamisen.



Liite 5.

Selostus Pelastustoimen vaikuttavuus -esiselvityshankkeen
tiedonhankintaprosessista ja laatuseloste

Pelastustoimen palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen osana hyvinvointialueita -esiselvityshankkeen
tarkoituksena on ollut kartoittaa ja kuvailla pelastustoimen vaikuttavuustyon nykyisia menetelmia ja
mittareita seka alan ja sen verkostojen nakemyksia pelastustoimen vaikuttavuuden kasitteesta,
vaikuttavuustyon nykytilasta ja kehittamistarpeista. Aineistoja kerattiin monimenetelmaisesti, jotta
pystyttdisiin varmistamaan hankkeen tiedon intressien ja tulevan kehittamistyon nakokulmasta tarpeeksi
kattavan tiedon saaminen. Pidempikestoisena vaikuttavuustavoitteena on ollut ottaa pelastustoimessa yksi
askel eteenpadin vaikuttavuustietoon pohjaavan toimintakulttuurin omaksumisessa.

Hanke toteutettiin Pelastusopistolla tiiviissa yhteistydssa sisaministerion kanssa ajalla 1.5.2024-28.2.2025.
Ohjausryhmana toimi sisaministerion pelastusosaston johtoryhma ja hankkeen kokoaikaisena
projektipaallikkéna Pelastusopiston tutkija Aino Harinen. Hankkeeseen osallistui myo6s Pelastusopiston
tutkija Dan Sundblom. Sisaministerion puolesta hankkeen vastuuhenkiléna toimi johtava asiantuntija Jaana
Maattala. Lisaksi hankkeeseen kutsuttiin mukaan laaja joukko pelastusalan ja sen yhteistyokumppanien
asiantuntijoita.

Hankkeen metodologia perustui pragmatismiin ja ote oli seka laadullinen ettd maarallinen. Tavoitteena oli
tehda tulkintoja tarkasteltavan kohteen sisalta kasin sekd saada ymmarrysta ilmiosta ja toimijoiden siihen
liittamista merkityksista. Tarkoitus on ollut tuottaa kaytannossa hyodynnettavaa tietoa kysymalla asiasta
heiltd, jotka ovat sen kanssa tekemisissa arjessaan. Nain hankkeeseen valittiin padsdantoisesti laadullinen
ote, koska tavoitteena on ollut tarkastella nykyajan elamaa konktekstissaan ja siind eldvien kasityksia seka
syventad ymmarrysta tarkasteltavasta ilmiosta prosessin edetessa kerros kerrokselta.

Hankkeessa tuotettiin katsaus nykytilasta tulevan kehittdmisen pohjaksi. Mahdollisissa tulevissa
kehittamishankkeissa tartutaan tydhon yhteisten toimintamallien ja mittarien kehittamiseksi ja kdyttoon
ottamiseksi eri sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Jatkossa asiakasndkdkulman omaksumisen tarkeys
korostuu entisestdan ja kaikessa vaikuttavuustydssa on pohdittava, kenen vuoksi tyota tehdaan — ja miten
sitd voisi tehda heiddan ndakokulmastaan entistakin paremmin. Myds vaikuttavuuden arviointia tulisi jatkossa
tehda ja kehittda vahvemmin yhdessa palveluja kayttavien seka eri yhteistydtahojen kanssa.

Tassa hankkeessa huomattiin myds, ettd pelastusala tarvitsee vaikuttavuustyon kehittamisen tueksi
vahvempaa yhteista nakemysta kasitteista ja niiden merkityksista. Hankkeessa kaytiinkin aktiivisesti myos
kasitepohdintaa, silla yhtena tavoitteena oli vahvistaa jaettua ymmarrysta vaikuttavuuden ja sen
mittaamisen kasitteistd. Kuten Suorituskykyhankkeessa, myos tassa hankkeessa tavoitteena on ollut
tdsmentaa kasitteita paitsi siksi, etta pystytaan etenemaan kehittamistyossa, myos siitd syysta, ettda samalla
voidaan vahvistaa yhteista keskustelua ja merkityksellistamistd toimivan viestinnan ja vuorovaikutuksen
avulla (vrt. Mankkinen, Haake, Soininen & Nykyri 2022.)

Arvioitaessa selvitysten uskottavuutta kiinnitetdaan yleensa huomiota muun muassa kattavuuteen,
patevyyteen, johdonmukaisuuteen, yleistettavyyteen, toistettavuuteen ja luotettavuuteen. Kattavuutta
arvioitaessa tarkastellaan yleensd muun muassa, onko mukaan saatu tarpeeksi informantteja selvitettavan
ilmion kannalta. Laadullisessa selvityksessa osallistujien suurta maaraa oleellisempaa olisi varmistaa, etta
informantit tietaisivat kohteena olevasta ilmidsta mahdollisimman paljon tai etta heilla olisi siitd kokemusta
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Osallistujia valittaessa olisi my0s suositeltavaa, etta heilla olisi suhteellisen



samanlainen kokemusmaailma ja etta he olisivat kiinnostuneita myos itse selvityksesta (Eskola & Suoranta
2014, 66). Tassa selvityksessa keskusteluihin kutsuttiin alalla ja sidosryhmissa vaikuttavuusty6ta tehneet tai
tekevat seka siita kiinnostuneet, milld pyrittiin saamaan tietoa selvitettavasta ilmiosta arjessa. Osallistujat
on kutsuttu tarkoituksenmukaiseksi katsottujen tahojen parista soveltaen ns. harkinnanvaraista otantaa
(Eskola & Suoranta 2014, 18) — kuitenkaan sulkematta pois mahdollisuutta osallistua hankkeen avoimiin
tyopajoihin, seminaareihin ja verkkopaneeliin keneltdkaan niistd mahdollisesti kiinnostuneelta.

Selvityksille ja tutkimuksille yleensa asetetaan myos toistettavuuden kriteeri. Tama soveltuu sellaisenaan
Iahinna positivistisen maailmankuvan ihanteiden mukaisesti tehdyn tieteellisen tutkimuksen arviointiin.
Monimenetelmadinen kartoitus tai selvitys ei koskaan ole sellaisenaan toistettavissa eika voida olettaa, etta
esimerkiksi kahdesta laadullisesta selvityksesta olisi saatavissa tismalleen samoja tuloksia. Toteutusta
arvioitaessa kysymykset liittyvatkin lopulta Iahinna tulkintojen uskottavuuden arvioimiseen: analyysissa
kaytetyt luokittelu- ja tulkintasdaannot tulee esittda niin yksiselitteisesti kuin mahdollista. Periaatteena tulee
olla, ettd toinen tekija voisi niitd soveltamalla tehda ainakin ldhestulkoon samat tulkinnat aineistosta.

Selvityksen luotettavuutta voidaan lisdta myos tarkalla raportoinnilla. Talloin kdytetyt menetelmat,
ennakko-oletukset ja tehdyt tulkinnat raportoidaan niin tarkasti kuin mahdollista. (Eskola & Suoranta 2014,
231-232). Lukijan tulee pystyd seuraamaan tekijan paattelyd, silld tulosten arvioinnissa ratkaisevaa on se,
miten hyvin ilmi6ta kartoittava onnistuu tulkitsemaan osallistujien vastauksia kulttuuristen
merkitysmaailmojen valossa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 207, 214-215; Taylor 2001). Esimerkiksi
aineistolainauksien avulla lukijalle voidaan antaa myds mahdollisuus tarkistaa ja joko riitauttaa tai hyvaksya
selvityksen tekijan tulkinta. (Eskola & Suoranta 2014, 211, 216-217, 218.) My0s téssa raportissa on mukana
otteita keskusteluista. Lainaukset eivat ole sanatarkkoja, vaan esimerkiksi murteelliset ilmaukset on
poistettu ja kielta tiivistetty sekd muokattu yleiskieliseksi. Talld pyrittiin paitsi selkeyteen myos siihen, etta
otteita ei pystyttaisi kohdistamaan tiettyjen henkiléiden lausumiksi.

Keskusteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista, joten tulosten yleistamisessa ei pida liioitella ja
selvityksen tekijan tulee olla tietoinen menetelman rajoitteista. Mydskaan puhtaasti aineistoldhtdinen ja
kaikista teoreettisista esioletuksista tai selvityksen tekijan ennakko-oletuksista vapaa selvitys tai kartoitus ei
ole edes mahdollista. Luotettavuuden kannalta onkin olennaista, etta tekija tiedostaa ennakkoajatuksensa
ja raportoi ne avoimesti. Selvityksen tekija on mukana seka selvitettdavan ilmion kehystamisessa etta
keskusteluihin ja kyselyyn valittavien teemojen valinnassa ja tilanteiden dialogissa edeten aina aineiston
analyysiin, tulkintaan ja raportointiin. Selvityksen toteuttajasta tulee myos prosessin aikana ikdan kuin
oman kapean alueensa asiantuntija. Tama voi lisata tulkintojen laatua mutta myos sokaista aineiston
edessa. (Vrt. Hirsjarvi & Hurme 2014, 11-12, 18.)

Laadullista selvitysta arvioitaessa tulee tarkastella myds aineiston luokittelun ja raportoinnin
johdonmukaisuutta. Prosessi on kuvattava tarpeeksi yksityiskohtaisesti niin, etta lukija voi arvioida sita
laaja-alaisesti. Laadullisen selvityksen luotettavuutta parantavat lisdksi esimerkiksi kollegoiden suorittama
arviointi ja osallistujien sekd muiden lukijoiden kuuleminen, keratyt palautteet ja selvityksen julkisuus
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-143). Tassa selvityksessa toteutui myos hypoteesittomuus: tekijoilla ei ollut
aloitusvaiheessa ennakko-olettamuksia selvityksen kohteesta tai tuloksista (Eskola & Suoranta 2014).

Tahan selvitystyohan sisaltyi myos kehittamistutkimuksen piirteita. Kehittamistutkimuksen luotettavuutta
arvioitaessa tarkastelu kohdistuu yleensa seuraaviin asioihin: uskottavuus, siirrettavyys, vahvistettavuus,
dokumentoinnin perusteellisuus ja luotettavuus seka olosuhteiden huomiointi. Teorioiden tulisi olla
siirrettavissa aitoihin olosuhteisiin ja kehittdmisen olla systemaattista, syklista ja yhteisollista seka sisaltaa
kehittdmista autenttisissa olosuhteissa. Lisdksi kehittdmisestd tulee syntya kaytettavissa olevia tuloksia. (Ks.
Pernaa 2017.) Tassa selvityksessa keskustelut kdytiin padsaantdisesti Teamsissa, siis useimpien osallistujien
arkeen autenttisesti nivoutuvissa tiloissa, joten asetelma voidaan katsoa tarkoituksenmukaiseksi. Myds



kaytetyt menetelmat ja valitut teoreettiset |lahtokohdat soveltuvat kysymyksenasetteluihin: laadulliset
menetelmat yhdistettyina vaikuttavuuden teoretisointeihin muodostavat selvitykselle toimivan
viitekehyksen.

Tarkasteltavaksi asettuu myos selvityksen patevyys: tarkasteltiinko sita mita piti ja kdytettiinké valideja
kasitteita? (Hirsjarvi & Hurme 2014, 185-187, 189.) Tama pyrittiin varmistamaan tutustumalla kattavasti
aiempaan pelastus- ja lahialojen vaikuttavuustutkimukseen, perehtymalla kasitteisiin eri nakdkulmista ja
kdaymalla monipuolisia keskusteluja asiaa tuntevien kanssa niin pelastusalan sisalla kuin ulkopuolella jo
ennen varsinaisen selvitystyon alkamista.

Tekijan tulee pohtia my0s selvitykseen liittyvid eettisid kysymyksia. Erityisesti tima korostuu selvitettdessa
kiistanalaisia tai eri syistad joko osallistuneissa ja/tai lukijoissa tunteita herattavia ilmioita. Tassa
selvityksessa osallistujille luvattiin anonymiteetti, joten myds tuloksia julkistettaessa henkil6llisyyden
paljastumista tuli valttaa niin pitkalti kuin mahdollista. Riski on tdssa huomioitu ja tekijat ovat myos
punninneet tulosten julkaisemisen mahdollisia seurauksia jokaisessa tulosten julkistamisvaiheessa. (Vrt.
Eskola & Suoranta 2014.)

Selvitysten tuloksia on aina luettava myos kriittisesti. Tassa tapauksessa laadullisista aineistoista tehdyt
tulkinnat perustuvat moninkertaiseen aineiston ldhilukuun ja huolelliseen analyysiin, joten lopulta
saavutettua dataa voidaan pitda luotettavana ja prosessia lapindakyvana. Ajatusta tukevat myos niin
prosessin aikana kuin sen jalkeen kaydyt keskustelut. Toisaalta on hyva muistaa, ettd tahan selvitykseen
osallistuneet ovat kaikki ldhteneet mukaan omaehtoisesti, joten heidan voidaan jo Iaht6kohtaisesti olettaa
olevan keskimaaraista kiinnostuneempia vaikuttavuustyon teemoista.

Selvityksen toteutuksessa ei tarvinnut kdynnistaa erillisia tutkimuslupaprosesseja, koska kyse ei ollut
varsinaisesta tutkimuksesta vaan pelastustoimea ohjaavan ministerion johdolla toteutetusta
esiselvityksesta. Osallistavan tiedonkeruun menetelmissa kyse oli taas yksittaisten henkildiden
vapaaehtoisesta osallistumisesta keskusteluihin ja yhteiskehittdmiseen: keskusteluissa esitettyja
ndakemyksia ei tuotu esiin taustaorganisaation kantoina vaan jokainen edusti tapaamisissa itsedan ja omaa
asiantuntemustaan. HenkilGtietoja kerattiin hankehallinnoijan ja rahoittajan vaatimusten mukaisesti mutta
ainoastaan hankeviestintda ja kdytannon jarjestelyja varten (liitteet 4a ja 4b). Kaikki tiedot sailytettiin
Pelastusopistolla tietoturvallisesti ja ne tuhotaan valittomasti hankkeen paatyttya.

Lopulta voidaan todeta, ettd jos selvityksen avulla saadaan aikaan keskustelua ja odotettuja tuloksia ja
toiminta on ollut kaikkien osallistujien kannalta hyvaksyttavaa, voidaan selvitysta pitda oikeutettuna (vrt.
Lehkonen 2012, 209-210). Tassad hankkeessa mukana olleissa organisaatioissa on heratetty keskustelua
vaikuttavuustyosta ja lisatty siihen liittyvaa yhteista ymmarrysta ja tietamysta erilaisista mahdollisuuksista
sen tehostamiseksi. Lisdksi osallistuneet pelastustoimen toimijat ovat saaneet hankkeeseen ja
keskusteluihin osallistuneilta sidosryhmilta oppia oman vaikuttavuustydnsa kehittamiseen. Myos viestinta
pelastusalan vaikuttavuudesta ja vaikuttavuustyosta on lisaantynyt hankkeen aikana, minka lisdksi
vaikuttavuustydn parissa tehtdvan yhteistydn voi olettaa olevan jatkossa osallistuneiden kesken entistakin
mutkattomampaa. Tahan tarvitaan kuitenkin innostuneita ja asiasta kiinnostuneita ihmisia, aikaa — ja jonkin
verran rahaakin.





