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Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa vanhempien ajatuksista ja varhaiskasvatuksen henkilos-
ton havainnoista tietoa siita, millaista on laadukas lasta koskeva yksilollinen viestinta varhais-
kasvatuksessa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Opinnaytetyon tarkoituksena oli lahtea
pohtimaan millaiset asiat vaikuttavat viestinnan tilanteisiin ja kuinka niita voidaan huomioida
paremmin varhaiskasvatuksen arjessa. Tarkoituksena oli loytaa henkilostolle uusia nakokulmia

paivakodin ja kodin valiseen viestintaan. Toimeksiantajana on Norlandia paivakodit Oy.

Tietoperusta tuo esiin kasitteita, kuten viestinta, pedagogiikka, kasvatusyhteistyo, dialogisuus
ja pedagoginen dokumentointi. Kasitteet ovat laajoja ja opinnaytetyon tekstissa naita kasitel-
laan lasta koskevan yksilollisen viestinnan ja perheiden kanssa tehtavan yhteistyon nakokul-
masta. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus. Aineistoa kerattiin
haastattelulla varhaiskasvatuksen tyontekijoilta ja kyselylla lasten vanhemmilta. Keratyn tie-
don ja aineiston avulla tuodaan uutta tietoa kasiteltavasta aiheesta. Tata tietoa voidaan kayt-
taa varhaiskasvatuksessa apuna vanhempien kohtaamisissa ja lasta koskevassa yksilollisessa

viestinnassa.

Tutkimuksen tuloksena ilmeni mita vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilosto pitavat tar-
keana, kun toteutetaan lasta koskevaa yksilollista viestintaa varhaiskasvatuksessa. Henkilos-
ton haastatteluista ja vanhempien kyselysta nousi kiireeton, tasapuolinen ja lapsen asioista
tietava kohtaaminen varhaiskasvatuksen arjessa. Opinnaytetyon aineistosta saatuja tuloksia
voidaan hyodyntaa varhaiskasvatuksessa osana lasta koskevaa yksilollista viestintaa. Tutkimus-
tieto tuo esille ajankohtaista uutta tietoa, joka tukee varhaiskasvatuksessa tyoskentelevia

ammattilaisia laadukkaassa lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa ja dokumentoinnissa.

Opinnaytetyon teoria tukee hyvin sita viestia mika nousee haastatteluista ja kyselysta. Haas-
tateltavat ja vanhemmat pitavat tarkeana osana varhaiskasvatuksen arkea lasta koskevan yk-
silollisen viestinnan. Viestinnan tilanteisiin vaikuttaa tuttuus, luottamus, yhteistyo, vuorovai-
kutus ja henkiloston ammattitaito. Haastatteluiden ja kyselyiden vastauksista nousi, etta kai-
killa on yhteinen tavoite, mika on sujuva, yksilollinen ja huomioonottava viestinta paivakodin

ja kodin valilla.

Asiasanat: viestinta, pedagogiikka, kasvatusyhteistyo, dialogisuus, pedagoginen dokumentointi
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The aim of the thesis was to find information on parents perspectives and early childhood
education staff's observations on what constitutes high-quality individual communication con-
cerning a child in early childhood education and what kind of issues affect it. The purpose of
the thesis was to start thinking about what kind of issues affect communication situations and
how they can be better taken into account in the everyday life of early childhood education.
The purpose was to find new perspectives for the staff on communication between the day

care centre and the home. The client is Norlandia Kindergartens Ltd.

The theoretical framework highlights key concepts such as communication, pedagogy, ECEC
partnership, dialogue and pedagogical documentation. The concepts are broad and the text of
the thesis discusses these from the perspective of individual communication concerning the
child and cooperation with families. The research method of the thesis is qualitative re-
search. Data were collected through interviews from early childhood education workers and a
questionnaire from the parents of the children. The information and material collected will
be used to bring new information about the subject under discussion. This information can be
used in early childhood education to help parents meet and communicate individually about
the child.

As a result of the study, it was revealed what parents and early childhood education staff
consider important when implementing individual communication concerning a child in early
childhood education. Interviews with staff and a survey of parents resulted in an unhurried,
balanced and knowledgeable encounter in the everyday life of early childhood education. The
results obtained from the material of the thesis can be utilised in early childhood education
as part of the individual communication concerning the child. The research data highlights
up-to-date new information that supports professionals working in early childhood education

and care in high-quality individual communication and documentation concerning the child.

The theory of the thesis well supports the message that emerges from the interviews and the
survey. Interviewees and parents consider individual communication concerning a child to be
an important part of the everyday life of early childhood education. Communication situati-

ons are influenced by familiarity, trust, cooperation, interaction and the professionalism of



the staff. The responses to the interviews and questionnaires showed that everyone a shared
goal, which is fluent, individual and considerate communication between the day care centre

and the home.

Keywords: communication, pedagogy, ECEC partnership, dialogue, pedagogical documenta-
tion
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1 Johdanto

Varhaiskasvatuksen keskeisena osa-alueena voidaan pitaa lapsen perheen, seka henkiloston
paivittaisia kohtaamisia (Koivula, Siippanen & Eerola-Pennanen 2017, 7). Lapseen ja perhee-
seen suhtautumisella ja kohtaamisella on suuri merkitys siina, millainen kokemus heille var-
haiskasvatuksesta syntyy. Huomatuksi ja kohdatuksi tulemisen kokemus lisaa vanhempien
luottamusta varhaiskasvatusta kohtaa. Tama lisaa vastavuoroisuutta ja voi innostaa aktiivi-

seen toimijuuteen. (Kangas, Lastikka & Karlsson 2021, 26.)

Varhaiskasvatuksessa vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa on merkittavaa vanhempien
osallisuuden rakentaminen vastavuoroiselle tiedonvaihdon kulttuurille ja keskinaiselle dialo-
gille. Tassa yhdistyvat henkiloston pedagoginen osaaminen ja vanhempien lapsen arjen asian-
tuntijuus. (Suomen vanhempainliitto 2025a.) Yhteistyossa keskiossa on luottamus ja vuorovai-
kutus, seka naiden kannattelu ja yllapito. Tama vaatii dialogia, mika rakentuu luottamuksen

rakentamisella ja kunnioittavalla kohtaamisella. (Kangas ym. 2021, 85-86.)

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa vanhempien ajatuksista ja varhaiskasvatuksen henkilos-
ton havainnoista tietoa siita, millaista on laadukas lasta koskeva yksilollinen viestinta varhais-
kasvatuksessa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina ovat,
etta millaiset asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa toteutettavaan laadukkaaseen
lasta koskevaan yksilolliseen viestintaan, seka millaista viestintaa vanhemmat ja varhaiskas-
vatuksen henkilosto toivovat. Opinnaytetyossa tulee yhdistymaan vanhempien ajatukset, seka

tyontekijoiden havainnot varhaiskasvatuksessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lahtea pohtimaan millaiset asiat vaikuttavat viestinnan tilan-
teisiin ja kuinka niita voidaan huomioida paremmin varhaiskasvatuksen arjessa. Opinnayte-
tyossa on tarkoitus selvittaa millaiset viestinnan keinot ovat toimivia, mita voisi kehittaa ja
mika mahdollisesti tuntuu haastavalta. Suuressa roolissa arkisissa kohtaamissa on lapsen van-

hemman tai muun huoltajan kanssa tehtava yhteistyo ja vuorovaikutuksen onnistuminen.

Toimeksiantajana toimii Norlandia paivakodit oy. Norlandia paivakodit on yksityinen varhais-
kasvatuspalveluiden tarjoaja, joka toimii eri puolella Suomea (Norlandia paivakodit 2025).
Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus. Tutkimuskysymysten kautta
kerattiin aineistoa kyselyn ja haastatteluiden avulla. Tarkoitus oli keratyn tiedon ja aineiston
avulla tuoda uutta tietoa kasiteltavasta aiheesta. Keratty tieto on sellaista, mita jokainen las-
ten kanssa tyoskenteleva voisi ottaa mukaansa vanhempien kohtaamiseen ja lasta koskevaan
yksilolliseen viestintaan. Kyselylla ja haastatteluilla saatiin lisaa tietoa tamanhetkisesta tilan-

teesta lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta varhaiskasvatuksessa. Naiden pohjalta



tutkimus toi lisaa ideoita, toiveita ja huomioita millaista viestintaa vanhemmat ja henkilosto

toivovat.

Opinnaytetyon nimi lasta koskeva yksilollinen viestinta muodostui tavoitteen, tarkoituksen ja
tutkimuskysymysten myota. Opinnaytetyossa kasitellaan lasta koskevaa viestintaa, jota var-
haiskasvatuksen henkilosto ja lapsen vanhempi kayvat paivakotiarjessa. Opinnaytetyossa ei
paneuduta koko paivakotiryhman toimintaan, vaikka se on tarkea osa varhaiskasvatuksen ar-
kea. Taman vuoksi myos nimessa tuodaan ilmi, etta kyseessa on yksilollisiin asioihin keskittyva

viestinta.

2  Lasta koskeva yksilollinen viestinta varhaiskasvatuksessa

Opinnaytetyossa kasitellaan tarkeita varhaiskasvatuksen kasitteita, lakia ja varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteita. Esiin nousee kasitteet, kuten viestinta, pedagogiikka, kasvatusyh-
teistyo, dialogisuus ja pedagoginen dokumentointi. Kasitteet ovat laajoja ja opinnaytetyon
tekstissa naita kasitellaan lasta koskevan yksilollisen viestinnan ja perheiden kanssa tehtavan
yhteistyon nakokulmasta. Lasta koskeva yksilollinen viestinta on yksi tarkea osa lapsen paiva-
kotiarkea. Lapsen asioista viestiminen ja pedagoginen dokumentointi kulkevat kasi kadessa,
kun henkilosto havainnoi ja seuraa lapsen arkea. Tama luku kasittelee, mita on varhaiskasva-
tus, seka kuinka voidaan toteuttaa pedagogisesti laadukasta lasta koskevaa yksilollista viestin-

taa ja dokumentointia huomioiden lapsen oppiminen, kasvu, kehitys ja hyvinvointi.
2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuslaki (540/2018) maarittaa, etta varhaiskasvatus tarkoittaa lapsille jarjestetta-
vaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jossa lapsen edun mukaisesti huomioidaan
kasvatus, opetus ja hoito. Kaikessa varhaiskasvatuksen toiminnassa painottuu pedagogiikka.
Varhaiskasvatusta tulee jarjestaa jokaiselle alle oppivelvollisuusikaiselle lapselle tai erityisten
olosuhteiden vaatiessa my0s vanhemmalle lapselle. Opetushallituksen (2025a) mukaan var-
haiskasvatuksen tehtavana voidaan pitaa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemista,
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamista, seka syrjaytymisen ehkaisemista. Varhaiskasva-
tuksen tehtavana on mahdollistaa lapsen vanhemman osallistumisen tyoelamaan tai opiske-

luun, tukien heita kasvatustyossaan.

Varhaiskasvatuksen toimintaa ohjaa nykyaan vain yksi varhaiskasvatuslain perusteella laadittu
velvoittava asiakirja. Ohjaava asiakirja on varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, joka on

Opetushallituksen valtakunnallinen maarays varhaiskasvatussuunnitelman laatimisesta ja var-
haiskasvatuksen toteutuksesta. Tama velvoittava asiakirja takaa lapselle yhdenvertaisuutta ja

tasa-arvoa asuinpaikasta tai yksilollisista tarpeista riippumatta. Asiakirja velvoittaa kuntia,



10

seka yksityisia toimijoita toimimaan yhdenmukaisten arvojen ja tavoitteiden mukaisesti.
(Kangas ym. 2021, 11; Opetushallitus 2022, 9; Ahonen 2023, 135.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2022, 21-37) nostetaan useassa kohtaa esille lapsen
yksilollisyys. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa tehdessa tulee huomioida lapsen yksilolliset
taidot ja tarpeet. Henkiloston tulee tuntea jokainen lapsi ja huomioida hanen yksilollinen ke-
hityksensa. Avainasemassa on pysyvat vuorovaikutussuhteet henkiloston ja lapsen valilla. Yh-
teistyossa vanhemman tai muun huoltajan kanssa painotetaan lapsen yksilollisten tarpeiden
huomiointia. Lisaksi varhaiskasvatuslaki (540/2018) velvoittaa varhaiskasvatuksessa tunnista-

maan lapsen yksilollinen tuen tarve.
2.2 Viestinta varhaiskasvatuksen arjessa

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa nostetaan esille, etta lapsen kehitykseen, seka oppi-
miseen liittyvat viestit tulisi olla myonteisesti kuvattuja ja paivan aikana kokemista tapahtu-
mista jaetaan tietoa vanhemmille. Nama paivittaiset keskustelut antavat pohjan lapsen koko-
naisvaltaiselle hyvinvoinnille. (Opetushallitus 2022, 38.) Varhaiskasvatus jakaa vastuun lapsen
kasvuun ja kehitykseen vaikuttavista tekijoista yhdessa lapsen perheen kanssa. Yanhempien
tukeminen on myos yhteydessa lapsen hyvinvointiin. Lapsen tarpeet vaikuttavat yhteistyohon
vanhempien ja paivakodin valilla ja vuorovaikutuksella jaetaan yhteista tietoa lapsesta. (Myk-
kanen & Book 2017, 75.)

Viestinnalla voidaan tarkoittaa tiedon siirtamista, mutta ilman vuorovaikutusta siihen ei si-
sally ymmarrysta, osallistumista tai sitoutumista. Viestinta voi olla vuorovaikutustilanne, jossa
jokainen paasee vaikuttamaan ja tulemaan kuulluksi. Vuorovaikutuksellinen viestinta on hyva
erotella tiedottamisesta, joka on usein yksisuuntaista ja jolla ilmoitetaan tarkeat asiat ilman
tarvittavaa keskustelua tai osallisuutta. Yuorovaikutus vaikuttaa kaikkiin osapuoliin ja se edel-

lyttaa kuuntelua, reagointia, seka tilan antamista keskustelulle. (Kasvussa 2025.)

Vuorovaikutusta on sanallinen ja sanaton viestinta, jotka kulkevat kasikadessa. lhminen pys-
tyy tietoisesti valitsemaan kayttamiaan sanoja, kun taas sanattomaan viestintaan voidaan vai-
kuttaa vahemman. Sanattomalla viestinnalla annetaan sanalliseen viestintaan erilaisia merki-
tyksia. (Savimaki 2025.) Varhaiskasvattajien tulee opetella viestinnan keinoja toteuttaessaan
vuorovaikutusta vanhempien kanssa. Viestinnassa tulee kayttaa tarvittaessa ymmarrettavaa
yleiskielta, jotta vanhempi ymmartaa sanotun asian. (Rintakorpi & Vihmari-Henttonen 2017,
21.)

Varhaiskasvatuksen hakutilanteet ovat yksi tarkeimpia hetkia lapsen paivassa. Vanhempi ym-
martaa paremmin lapsen paivasta, kun juttelee tapahtumista varhaiskasvatuksen henkiloston
kanssa. On tarkeaa, etta kuulumisia vaihdetaan paivittain. Nailla keskusteluilla luodaan koko-

naiskuvaa lapsesta ja vahvistetaan molemminpuolista ymmarrysta. Paivittaiset hetket ovat
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hyva paikka kuulla asioista, jotka voivat vaikuttaa lapsen mielialaan tai jaksamiseen varhais-

kasvatuksessa. (Suomen vanhempainliitto 2019, 12-17.)

Varhaiskasvatuksen arkisissa kohtaamisissa kaydaan lapi lapsen arkea niin paivakodissa, kuin
kotona. Paivittaisissa kohtaamisissa kaydaan lapi lapsen kasvuun ja oppimiseen liittyvia asi-
oita. Positiivinen ja lapsen vahvuuksiin nojautuva vuorovaikutus tukee myos mahdollisia huo-
lenaiheita. On hyva ottaa heti puheeksi, jos lapsen kehityksessa, kasvussa tai kaytoksessa he-
raa huolta. Varhaiskasvatuksessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota toimivaan arjen vuorovaiku-
tukseen ja vanhempien mukanaoloon lasta koskevissa asioissa. (Suomen vanhempainliitto
2025a.) Vanhemmat on hyva ottaa mukaan aktiivisesti tukemaan lapsen oppimista ja kasvua.
Henkilosto voi antaa vinkkeja, kuinka kotona tukea lapsen oppimista ja yhteisissa keskuste-

luissa voidaan pohtia kasvatuksen tavoitteita. (Suomen vanhempainliitto 2025b.)
2.3  Pedagoginen dokumentointi

Opinnaytetyon teossa tarkastellaan, kuinka pedagogista dokumentointia voitaisiin hyodyntaa
osana lapsen paivittaista yksilollista viestintaa. Yksi pedagogisen dokumentoinnin muoto on
lapsen varhaiskasvatussuunnitelman kirjaaminen. Tama asiakirja antaa hyvat raamit sille, mil-
laisia asioita varhaiskasvatuksessa lapsesta havainnoidaan, arvioidaan ja millaisia tavoitteita
lapselle laitetaan. Voisiko tata asiakirjaa kayttaa pohjana myos paivittaisessa viestinnassa,
jotta lasten vanhemmat saisivat kasitysta lapsen kasvusta, kehityksesta ja hyvinvoinnista,
myos ns. vasukeskustelujen lisaksi. Sama patee toisin pain, etta voiko varhaiskasvatuksessa
saada uutta tietoa lapsen paivittaisesta yksilollisesta viestinnasta, jota voitaisiin hyodyntaa
lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa. Pedagoginen dokumentointi sisaltaa paljon,
joten tassa opinnaytetyossa kasitellaan pedagogista dokumentointia osana vasukeskusteluita

ja arkista viestintaa.

Pedagogista dokumentointia voidaan sanoa menetelmaksi, minka keskiossa on toteuttaa lapsi-
lahtoista varhaiskasvatusta suunnittelemalla, toteuttamalla ja kehittamalla. Pedagoginen do-
kumentointi auttaa pedagogisen toiminnan ymmartamisessa. Taman avulla voidaan kiinnittaa
huomiota lapsen elamaan, kehitykseen, kiinnostuksen kohteisiin, ajatteluun, oppimiseen ja
tarpeisiin. Suunnitelmallisen dokumentoinnin tavoitteena on yksittaisen lapsen tuntemus, las-
ten valisen vuorovaikutuksen, seka lasten ja henkiloston valisen vuorovaikutuksen ymmarrys.
Dokumentoinnin avulla saatujen tietojen pohjalta varhaiskasvatuksessa voidaan muokata tyo-
tapoja, oppimisymparistoja, toiminnan tavoitteita, menetelmia ja sisaltoja. (Opetushallitus
2022, 41.) Pedagoginen dokumentointi voi auttaa huomaamaan ja viestimaan oleellisia lapsen
arkeen vaikuttavia asioita varhaiskasvatuksen ja vanhempien valisessa viestinnassa (Rintakorpi
& Vihmari-Henttonen 2017, 16).

Varhaiskasvatuslaki (540/2018) velvoittaa, etta varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle on laa-

dittava henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, joka sisaltaa lapsen kasvatuksen,



12

opetuksen ja hoidon. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet tukien lapsen kehitysta, oppimista ja
hyvinvointia yhdessa varhaiskasvatuksen henkiloston, lapsen ja lapsen vanhemman tai muun

huoltajan kanssa.

Varhaiskasvatussuunnitelman kirjauksilla talletetaan lasta koskevia tietoja ja tavoitteita.
Nama kirjaukset ovat yksi tapa dokumentoida, jonka seurauksena syntyy pedagoginen asia-
kirja, kuten varhaiskasvatussuunnitelma. (Opetushallitus 2022, 14-15.) Pedagogiset asiakirjat
toimivat henkiloston tyon tukena ja ovat keskeinen valine yhteistyossa lapsen vanhemman
kanssa. Asiakirjat luovat rakenteet, jossa pysahdytaan tietyn valiajoin lapsen tarpeiden aa-
relle pohtimaan mita yhdessa on sovittu ja milla tavalla toimitaan jatkossa. (Alasuutari, Heis-
kanen, Rantala & Vehkakoski 2023, 28-29.)

Varhaiskasvatuksessa on keskusteltu, etta voisiko vasulomake olla enemman tyontekijoiden
tyon tueksi suunnattu ja tyon suunnitteluun, seka arviointiin kaytettava dokumentti. Rinnalle
nostettaisiin arkisempi vanhempien ja varhaiskasvatuksen valiseen yhteistyohon, keskustelui-
hin ja sopimuksiin nojautuva tapa dokumentoida. Tama vapaamuotoisempi dokumentointi
voisi motivoida vanhempaa yhteistyohon lapsen tarpeiden huomioimisessa. (Ahonen & Roos
2019, 56-57.)

3 Yhteisty0 varhaiskasvatuksessa

Lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa vanhempien kanssa tehtava yhteistyo on varhais-
kasvatuksen keskiossa. Tassa luvussa kerrotaan yhteistyon merkityksesta, perheen tukemi-

sesta ja millaista voi olla kasvatusyhteistyo varhaiskasvatuksessa. Osana varhaiskasvatuksen
arkea kuuluu myos haastavista tilanteista viestiminen. Hyva vanhempien kanssa tehtava yh-

teistyo tukee vaikeimmista asioista keskustelemisessa.
3.1  Yhteistyo ja perheen tukeminen

Varhaiskasvatuslaki (540/2018) 1 luvun 3§ 10 kohta maarittaa, etta varhaiskasvatuksen yksi
tavoitteista on tehda yhteistyota lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa tukien heita
kasvatustyossa. Tarkoituksena on taata lapsen tasapainoinen kehitys ja kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Opetushallituksen (2022, 37-38) varhaiskasvatussuunnitelman perusteet kertovat,
etta kasvatusyhteistyota tukevat luottamuksen rakentaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja
keskinainen kunnioitus. Tama edellyttaa varhaiskasvatuksen henkilostolta aloitteellisuutta ja
aktiivisuutta. Yhteistyo voi muodostua erilaisista asioista lapsen varhaiskasvatustaipaleen ai-
kana. Lapsen vanhemman ja varhaiskasvatuksen henkiloston keskustelut ovat kivijalka lapsen

kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.
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Varhaiskasvatuksessa vanhempien kanssa tehtava yhteistyo on paivittaista. Vanhempi tuntee
lapsensa parhaiten, mutta voi tarvita varhaiskasvatuksen henkiloston nakemyksia liittyen lap-
sen kasvuun ja kehitykseen. Hyva vuorovaikutus on tasa-arvoista ja molempien nakemyksia,
seka ajatuksia huomioivaa. Henkiloston ammattimaisuuteen kuuluu pystya kuuntelemaan van-
hempaa ja pitaa omat tunteet hallittuina. Vaikeistakin tilanteista on pystyttava kertomaan
mahdollisimman neutraalisti, antaen tilaa vanhemman ajatuksille ja tunteille. Avoimuus lap-
seen liittyvissa asioissa lisaa luottamuksen rakentumista. Jokaisesta lapsesta loytyy vahvuuk-
sia ja hanen paivastansa onnistumisia. (Seppanen, Simola, Berschewsky & Tirkkonen 2025, 48-
51.)

Varhaiskasvatuksessa toteutuvalla yhteistyolla pyritaan lapsen edun ja oikeuksien toteutumi-
seen. Yhteistyota kaydaan varhaiskasvatushenkiloston ja vanhempien valilla jakaen vuorovai-
kutuksessa tietoja ja kokemuksia lapsesta. Yhteistyo on luottamuksen ja vuorovaikutuksen ra-
kentamista. Henkiloston tulisi huomata vanhemmat asiakkaiden sijaan tasavertaisina, joilla on
tarkeaa tietoa lapsesta. Parhaimmillaan yhteistyo on aitoa kohtaamista, kuuntelemista, vuo-
rovaikutusta ja yhteen hiileen puhaltamista. (Mykkanen & Book 2017, 85-86.) Yhteistyota ta-
pahtuu paivittaisissa kohtaamisissa, kun vanhempi hakee lapsen varhaiskasvatuksesta. Naissa
tilanteissa henkilosto kertoo lapsen paivasta, muista asioista ja mahdollisista huolista. (Las-
tensuojelu.info 2025.) Vanhemman kanssa on hyva keskustella toiveista ja millainen yhteistyo

onnistuu parhaiten kodin ja paivakodin valilla (Suomen vanhempainliitto 2019, 15).

Perheiden moninaisuus tulee huomioida varhaiskasvatuksessa. Yhteiskunnassa oletetaan edel-
leen, etta aiti on lapsen ensisijainen huoltaja. Tama voi nakya vanhempien kohtaamisissa
siina, kuinka laajasti lapsen paivasta eri vanhemmalle kerrotaan. Vanhemman kohtaamiseen
vaikuttaa myos kielitaito, seka perheen taustat. Yhteisen kielen puuttuminen voi johtaa valt-
telyyn tai lapsen paivan kuulumisten yksinkertaistamiseen. Jos yhteista kielta ei loydy on hyva
panostaa kommunikaatioon ja pyrkia kertomaan asia monilla eri sanoilla. (Opetushallitus
2025.) Varhaiskasvatuksessa voidaan kayttaa tulkkipalvelua silloin kun vanhemman kanssa ei
loydy yhteista kielta. Nain varmistetaan, etta kaikki ymmartavat toisiaan. Yleisimpia tilan-
teita tulkkivalitteiselle tyoskentelylle on lapsen aloitus- ja vasukeskustelut. (Tasa-arvoinen

varhaiskasvatus 2025.)
3.2 Kasvatusyhteistyo varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella on merkittava perheiden hyvinvointia vahvistava rooli. Varhaiskasvatus
on usein ensimmainen tarkea paikka neuvolan lisaksi, jossa tuetaan lapsen kasvua, kehitysta
ja oppimista, seka vaikutetaan koko perheen hyvinvointiin. On tarkeaa, etta varhaiskasvatus
kuuluu perheiden tukiverkkoon, mika muodostuu eri palveluntarjoajista, kuten neuvolasta,
kirjastosta ja sosiaalitoimesta. Tallainen yhteistyo lisaa luottamusta ja auttaa lasta ja per-

hetta, seka tukee avun hakemista myos vaikeissa elamantilanteissa. Perheiden huomioiva,
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osaava ja auttava kohtaaminen on avainasemassa luottamuksen, positiivisten kokemusten ja
aktiivisen toimijuuden rakentumisessa. Jotta varhaiskasvatuksen toimintaa voidaan kehittaa,
on tunnistettava kaytettavia toimintatapoja ja niiden seurauksia. Laadukasta toimintaa kehit-
taessa on oleellista tietaa lapsen, seka vanhempien nakokulma. (Kangas ym. 2021, 25-27.)
Varhaiskasvatuksessa on hyva ottaa huomioon vanhempien omat nakemykset lapsen hyvinvoin-
nista, kehityksesta, oppimisesta, seka mahdollisista tuen tarpeista (Tasa-arvoinen varhaiskas-
vatus 2025).

Varhaiskasvatuksessa kasvatusyhteistyolla tarkoitetaan lapsen hyvaksi toteutettavaa kunnioit-
tavaa ja dialogista vuorovaikutusta. Yleensa kasvatusyhteistyo tapahtuu varhaiskasvatuksen
henkiloston ja vanhempien valilla, mutta mukana voi olla myos monia muita toimijoita. (Tmi
Taisto Lehtinen 2025.) Kasvatusyhteistyon onnistuessa vanhemmat sitoutuva paremmin var-
haiskasvatuksen tavoitteisiin ja toimintaan. Varhaiskasvatuksen toiminnan nakyvyys lisaa van-

hempien arvostusta koko toimintaa kohtaan. (Suomen vanhempainliitto 2025a.)

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi on tehnyt laadukkaan kasvatusyhteistyon laa-
tuindikaattorit. Kasvatusyhteistyossa keskiossa ovat lapsen ja vanhemman arvostaminen,
avoin, tasavertainen ja luottamuksellisen suhteen luominen, kunnioittaminen vanhempien
oman lapsensa tuntemuksessa, seka koko henkiloston ammatillinen tieto ja osaaminen. (Kan-
gas ym. 2021, 100-101.) Vanhempien kanssa tehtavalla yhteistyolla on tarkoitus edistaa var-
haiskasvatuksen tavoitteita ja pedagogista toimintaa. Yhteistyohon sitoutumisella voidaan vai-
kuttaa lapsen terveelliseen ja turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen. Hyvaan kasva-
tusyhteistyohon vaikuttavat henkiloston ja vanhempien valisen luottamuksen rakentaminen,
tasa-arvoinen vuorovaikutus, seka keskinainen kunnioitus. Tama tukee myos yhteistyota haas-
tavissa tilanteissa, kuten huolessa lapsen hyvinvoinnista. Kasvatusyhteistyo vaatii henkilos-
tolta aloitteellisuutta ja aktiivisuutta. (Opetushallitus 2022, 37-38.)

Vanhempien kohtaaminen, kuuleminen ja yhteistyo on hyva huomioida varhaiskasvatuksen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelussa. Taman voi huomioida mm. kertomalla jokaisen
lapsen paivasta yhta paljon, antamalla vanhemmille mahdollisuuden kertoa omista havain-
noistaan, yhteensovittamalla vanhempien toiveet ja varhaiskasvatuksen toiminta, seka huomi-
oida onko varhaiskasvatuksessa olettamuksia erilaisista perhemuodoista. Lisaksi on hyva poh-
tia, kuinka vanhemmat otetaan huomioon erilaisissa varhaiskasvatuksen tilanteissa. (Opetus-
hallitus 2025.)

3.3 Haastavat tilanteet lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa

Kasvatusyhteistyon tekeminen ei ole aina helppoa. Varhaiskasvatuksella on rajalliset keinot
vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon, jos vanhemmat eivat lahde mukaan kasvatusyh-
teistyohon. Yhdessa henkilosto voivat pohtia millainen toiminta ja yhteistyo olisi vanhemmille

mielekasta. Tilanne voi olla, etta vanhempi tarvitsee toisenlaisen hetken lapsen asioista
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viestimiseen kuin hakutilanteet. Kuitenkin vanhemmille olisi tarkeaa viestittaa, etta kyse on
heidan lapsensa etuun ja tarpeisiin kohdistuvasta yhteistyosta ja vanhemmalla on tarkea rooli

asiantuntijana oman lapsensa asioissa. (Ahonen 2023, 292-293)

Lapsen osallistuttua varhaiskasvatukseen voi eteen tulla myos haastavia tilanteita. Haastavat
tilanteet voivat olla lapsesta lahtoisia tai lapseen kohdistuvia. Talloin tarvitaan aina henkilos-
ton puuttumista ja asian selvittelya. Osana varhaiskasvatuksen henkiloston tehtavaa on, etta
jokainen saisi olla turvassa ja tuntea olonsa hyvaksi. Henkilostolla on suuri rooli paivan suju-
misessa, mutta niin on myos lapsen vanhemmalla. Vanhemmat voivat ohjata kotona lasta mm.

hyvaan kaveruuteen tai jutella jos on havainnut kiusaamista. (MLL 2025.)

Haastavien tilanteiden viestiminen voi aiheuttaa vanhemmissa erilaisia tunteita. (MLL 2025).
Luottamuksen ilmapiirin luominen vanhempien kanssa auttaa kodin ja paivakodin yhteistyossa
ja mahdollisissa haastavissa tilanteissa. Haastavia tilanteita voi tulla esimerkiksi, kun heraa
huoli lapsen hyvinvoinnista. Molemminpuolinen tiedon jakaminen auttaa mahdollisen tuen

suunnittelussa. (Tasa-arvoinen varhaiskasvatus 2025.)

Hyvalla vanhempien kanssa tehtavalla yhteistyolla voidaan huomioida ja kuulla vanhempien
huolet erilaisissa tilanteissa. Toisinaan vanhempien kanssa voi syntya ristiriitoja varhaiskasva-
tuksen toiminnan ja toiveiden valilla. On hyva kunnioittaa ja ymmartaa mista mahdollinen
huoli tulee ja sanoittaa tata huolta. On hyva huomioida, ettei varhaiskasvatuksen toiminta
perustu eri vanhempien mielipiteisiin, vaan varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja oh-

jaaviin lakeihin. (Opetushallitus 2025; Tasa-arvoinen varhaiskasvatus 2025.)

Haastavat tilanteet voivat kuormittaa myos henkilostoa. Tiimi tekee yhdessa tyota, eika ke-
nenkaan tarvitse jaada asioiden kanssa yksin. Jokainen tarvitsee raskaissa hetkissa tukea ja
kannustusta. Varhaiskasvatuksessa henkiloston jasenet voivat saada esimerkiksi negatiivista
palautetta tai joutua kohtaamaan vanhemman epamieluisan reaktion keskusteltavaan asiaan.
Onkin tarkeaa, etta yhdessa tiimin kanssa kaydaan tilanteet lapi. Vanhemmat tarvitsevat ym-
martavaa ja kuuntelevaa kohtaamista, jossa kaydaan asiat lapi sensitiivisesti. Henkiloston on
hyva osata perustella arvot ja kaytanteet, jotka nojaavat tyohon velvoittavaan asiakirjaan
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin. Tieto tekemasta tyosta ja tavoista toimia nayttay-
tyy talloin todennakoisesti vanhemmille ammatillisuutena. Tarkeinta haastavissakin tilan-
teissa on tuoda ilmi, etta henkilostolla on halu rakentaa yhteistyota perheen kanssa. (Ahonen
2023, 294-299.)

Lapsen vanhemman tulee pystya luottamaan, etta hanen lastansa hoidetaan parhaalla mah-
dollisella tavalla, myonteisesti ja kannustavan hyvaksyvasti. Henkiloston ja vanhemman vali-
nen luottamus tukee myos huolien ja vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa. Varhaiskasva-
tuksessa ei tarvita erillisia jarjestelyja kuuntelevan suhteen luomiseen (Kekkonen ym. 2017,

70-71). Tyontekijoilla on suuri rooli siin@, millaiseksi yhteistyd muodostuu, seka miten ja
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millaista tietoa lapsen asioista viestitaan. On tyontekijan ammattitaitoa, kuinka saada luotta-
mus ja turvan tunteminen luotua arkisissa kohtaamisissa. Jokainen lapsi on erityinen ja an-
saitsee valittamista, seka yksilollista huomiota. Tarkeaa on huomioida, kuinka varhaiskasva-
tuksessa voidaan tuoda vanhemmille ilmi, etta heidan lapsensa on erityinen ja tarkea juuri
sellaisena kuin on. Varhaiskasvatuksessa syntyy toisinaan haastavia tilanteita ja jokaisella on
hankalia paivia, kuitenkaan tama ei saa poistaa edella mainittua nakemysta lapsen erityisyy-

desta.

4 Vanhempien kohtaaminen varhaiskasvatuksessa

Tama luku kasittelee mita on varhaiskasvatuksen pedagogiikka ja kuinka sita voidaan hyodyn-
taa lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa varhaiskasvatuksessa. Henkiloston toiminnalla,
tavoilla ja arvoilla on iso merkitys, millaista viestintaa toteutetaan. Keskustellessa lapsen asi-
oista nousee esille dialogisuuden merkitys, seka kuinka se ymmarretaan ja kuinka sita toteu-
tetaan. Kangas ym. (2021, 16) kirjoittavat varhaiskasvatuksen henkiloston vastaavan toimin-
nan suunnittelemisesta ja toteuttamisesta, jossa huomioidaan lapsen kasvu, oppiminen ja hy-
vinvointi. On huomioitava millaiset kasitykset, eettiset lahtokohdat ja tavoitteet henkilostolla
on toteuttaessaan varhaiskasvatusta. Henkiloston erilaiset kasitykset vaikuttavat lasten
kanssa toimimiseen. Toimintatavat tulee olla tietoisia ja kasitykset pohjautua tutkittuun tie-
toon, laaja-alaisiin kokemuksiin, seka havaintoihin. Tama kaikki vahvistavat lapsen ja van-
hemman turvallisuutta, luottamusta, seka hyvinvointia henkilostoa ja koko varhaiskasvatusta

kohtaan.

4.1 Varhaiskasvatuksen pedagogiikka osana tiimityota ja vanhempien kohtaamista

Varhaiskasvatuksen ydin on lapset ja heidan hyvinvointinsa, kasvunsa, oppimisensa, seka mah-
dollisuus yhteisossa toimimiseen. Tata kaikkea ohjaa varhaiskasvatuksen pedagogiikka, jota
voidaan pitaa koko varhaiskasvatuksen kivijalkana. Pedagogiikka liittyy kaikkeen varhaiskasva-
tuksen toimintaan ja kehittamiseen. Se on vuorovaikutuksessa toteutuvaa kokonaisvaltaisesti
lapsen oppimista, kasvua ja hyvinvointia edistavaa toimintaa. Pedagogiikka ohjaa henkilostoa
tietoisessa, suunnitelmallisessa ja tavoitteellisessa tavassa toteuttaa vuorovaikutuksellista
kasvatusta, opettamista ja toiminnan ohjausta. (Kangas ym. 2021, 7-13.) Laadukasta vuoro-

vaikutusta voidaan pitaa laadukkaan pedagogiikan perustana (Ahonen 2023, 112).

Varhaiskasvatuksessa henkilosto voi avata vanhemmalle pedagogista ajattelua, eli mita ajatel-
laan oppimisesta, mitka ovat tavoitteet toimintavuodelle, millaisia tyotapoja kaytetaan ja
millaisia voisivat olla yhteiset tavoitteet. (Suomen vanhempainliitto 2025b.) Pedagogisessa
toiminnassa keskiossa on osallisuus ja sen toteuttaminen kaikessa toiminnassa. Varhaiskasva-

tuksessa pedagogiikan kasite voidaan pitaa niin arkipaivaisena, etta sen keskeinen sisalto voi
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tuntua hankalalta maarittaa. Jokaisen varhaiskasvatuksessa tyoskentelevan tulisi pysahtya
itse ja yhdessa tyoyhteison kanssa maarittamaan pedagogiikan merkitysta. (Ahonen & Roos
2019, 11-12.)

Kasvatusyhteison toimintakulttuurilla on tarkea merkitys siina, kuinka henkilosto toimii tois-
tensa kanssa, lapsiryhmassa ja miten he toteuttavat yhteistyota vanhempien kanssa. Henkilos-
ton keskinaisella dialogilla on suuri merkitys varhaiskasvatuksen paamaaran, eli lapsen ja lap-
siryhman kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukemisessa. Paamaaran mahdollistuminen
vaatii henkilostoa keskustelemaan lapsiin liittyvista havainnoista, huolista ja toimintatavoista.
Tavoitteena on ymmartaa jokaisen henkiloston jasenen ajattelua ja toimintaa, mika auttaa

yhteisen kasityksen syntymisessa. (Kekkonen, Lehti & Tirkkonen 2019.)

Laadukkaan pedagogiikan toteutumisen edellytyksena nahdaan henkiloston osaaminen ja tii-
mityon arviointi ja kehittaminen (Ahonen 2023, 17-18). Todellinen tiimin toimivuus nakyy var-
haiskasvatuksen arjessa, jossa tyota tehdaan lapsen parhaaksi (Ahonen 2023, 165). Tiimin on
hyva keskustella, kuinka perheiden kanssa toteutetaan kasvatusyhteistyota. Henkilostolla tu-
lisi olla yhteinen nakemys siita, kuinka perheita kohdataan ja millaisia sanoja kaytetaan. Aja-
tukset perheista ja mahdolliset ennakkoluulot voivat heijastua kohtaamistilanteissa. Vaikka
ajatuksia ei voi hallita, voi jokainen henkiloston jasen tietoisesti harjoitella niiden vaikutusta
sanoihin ja kohtaamisiin. (Ahonen 2023, 278-281.) Uusien kaytantojen ottaminen kayttoon
vaatii henkilostolta aikaa ja ymmarrysta siina mita muutokset kaytannossa paivakodissa, ryh-

massa tai tyoyhteisossa tarkoittavat (Koivula ym. 2017, 11-12).

Varhaiskasvatuksen tiimeissa tulee huomioida, kuinka jokaisen henkiloston jasenen huomiot
lapsesta tulevat vanhempien tietoisuuteen kohtaamistilanteissa. Vaikka vastuu lapsen asioista
voi olla tietylla tyontekijalla, on jokaisen hyva panostaa suhteen luomiseen vanhempien
kanssa. Hyvan suhteen luominen tukee kasvatusyhteisyota myos tulevaisuudessa. Tasaisesti
jakautuva vastuu perheiden kanssa tehtavasta kasvatusyhteistyosta auttaa perheiden joutu-

mista kohtaamisissa eriarvoiseen asemaan. (Ahonen 2023, 283-285.)

Suurin osa vanhempien kohtaamisista tapahtuu keskella varhaiskasvatuksen arkea. Yhdessa
tiimissa sovitaan, kuinka paivittaiset kohtaamiset toteutetaan ja millaista savya kohtaamisissa
halutaan vaalia. Vanhemmille on hyva kertoa paivan yleiskuvauksen lisaksi jotakin tarkeaa
juuri hanen lapsestaan. Varhaiskasvatuksen luonteeseen kuuluu, etta palautetta annetaan op-
pimiseen, kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista. On kuitenkin tarkeaa, etta vanhempi saa
viestin, kuinka tarkeana hanen lapsensa nahdaan. Viesti lapsesta ei ole aina myonteista, joten
on hyva keskustella tiimin kesken, kuinka kerrotaan esimerkiksi ei-toivotusta kayttaytymi-
sesta. Kaikenlainen huoli on hyva nostaa keskusteluun heti sen ilmetessa. Vanhempien kanssa
voidaan sopia etukateen, kuinka he toivovat palautteen saavan. Toisille voi sopia kuulla kai-

kenlainen palaute hakutilanteessa, kun taas toiset voivat toivoa palautetta puhelun kautta.
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On hyva huomioida, etta se kuinka palautteen viestii, on suorassa yhteydessa siihen, kuinka
tieto vastaanotetaan. (Ahonen 2023, 286-289.)

Tiimin tulee luoda yhdessa periaatteet, kuinka ja miten kriittista palautetta annetaan. Yhden-
mukaisuus nayttaytyy vanhemmille johdonmukaisena ja perheita huomioivana toimintana. Esi-
merkiksi kayttaytymiseen tukea tarvitsevan lapsen kayttaytymisesta ei tarvitse varmasti vies-
tia paivittain. Jokaisen ei-toivotun tilanteen sijaan voidaan keskittya kertomaan, kuinka ta-
naan on harjoiteltu uusia taitoja. Tama ei tarkoita, etta tilanteet sivuutetaan, vaan yhdessa
tiimin kanssa pohditaan millainen maara, miten ja milloin on hyva viestia lapsen ei-toivotusta
kayttaytymisesta. Ammatillinen kohtaaminen auttaa henkilostoa valitsemaan sanat, jotka tu-
kevat kaytya keskustelua ja nain osoittaa sensitiivisyytta, seka ammatillista tilannetajua.
(Ahonen 2023, 290-291.)

Kulttuurisensitiivisyys on osa ammattitaitoa, jossa varhaiskasvatuksen henkilosto on kulttuuri-
sesti kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla vuorovaikutuksessa lapsen ja perheen kanssa.
Kulttuurisensitiivisyys nakyy niin sanallisessa, kuin sanattomassakin viestinnassa. Se on kykya
ja herkkyytta ymmartaa eri taustoista tulevia perheita. Jokainen tulee nahda yksilona, jolla
on erilaiset tarpeet. Mahdollisuuksien mukaan henkiloston on hyva varata tarvittaessa enem-
man aikaa eri kulttuuritaustoista tulevan perheen kohtaamiseen. Vuorovaikutuksessa voidaan
hyodyntaa kohdennettua viestintaa mm. selkokielen, kuvien, elekielen ja tulkin avulla. (THL
2024.)

4.2  Dialogisuus

Varhaiskasvatuksessa dialogisuus ei ole vain kasvatusyhteison sisalla tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta, vaan myos henkiloston ja lapsen vanhemman tai muun huoltajan keskinaista vastavuo-
roista vuoropuhelua. Dialoginen kasvatusyhteistyo on vanhempien kohtaamista ja lasnaoloa.
Tarkeita ei ole ainoastaan raportoida mita lapsi on paivan aikana varhaiskasvatuksessa tehnyt
tai suorittanut. Dialogisessa kasvatusyhteistyossa lahtokohtana on lapsen osallisuuden esille
tuominen, seka millaisessa vuorovaikutuksessa lasten kanssa toimitaan ja kuinka henkiloston

jasenet toimivat toistensa kanssa. (Kekkonen, Lehti & Tirkkonen 2017, 69-72.)

Dialogin kaymisen edellytyksena voidaan pitaa avoimen ja toisia kunnioittavan ilmapiirin luo-
mista. Dialogi on keskustelua, jossa kuuntelemisella on suuri rooli. Varhaiskasvatuksessa kay-
dyssa dialogissa on tarkeaa pysahtya kuuntelemaan ja puhumaan arjen erilaisista tilanteista.
Naihin keskusteluihin vaikuttavat erilaiset elamankokemukset, paamaarat ja keinot. Dialogin
kayminen vaatii henkilostolta erilaisuuden ja erilaisten nakokulmien sietamista. Yhteistyossa
tulee huomioida perheiden moninaisuus, seka huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvat kysy-
mykset. Toimintatapana dialogi on tietoista, kuuntelevaa, kunnioittavaa ja luottamuksellista
vuorovaikutusta tyoyhteisossa, lapsen, seka hanen vanhempansa tai muun huoltajansa kanssa.
(Kekkonen, Lehti & Tirkkonen 2017 70-71; Kekkonen ym. 2019.)
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Dialogisuus kulkee mukana monenlaisessa yhteistyossa, niin tapaamisissa, keskusteluissa, kuin
paivittaisissa kohtaamisissa, jossa kaydaan lapi lapsen asioita. Vuorovaikutus on dialogista sil-
loin, kun kaikilla osapuolilla tulee tunne kuulluksi tulemisesta. Henkilostolla on vastuu ja teh-
tava luoda lapsen vanhemmalle kokemus, etta heidan asioistaan ollaan kiinnostuneita. Avoi-
mella ja hyvaksyvalla keskustelulla voidaan kehittaa luottamuksen rakentumista. Kasvatuskes-
kustelut rakentuvat paivittaisista kohtaamisista, joissa kasitellaan lapsen leikkia, toimintaa,
vertaissuhteita ja hyvinvointia. Mahdolliset huolet otetaan puheeksi mahdollisimman varhain
yhdessa vanhemman kanssa. Vanhemman on tarkeaa voida luottaa siihen, etta jokainen osa-
puoli ottaa vastuuta lapsen asioista yhteisymmarryksessa ja ratkaisuja etsien. (Kekkonen ym.
2017, 71; Kekkonen ym. 2019.)

Dialogisen kohtaamisen onnistuminen vaatii hyvaksymista ja kunnioitusta lasta ja taman per-
hetta kohtaan. Henkiloston tulee huomioida, etta toiset perheet tulevat tyossa laheisemmiksi
esimerkiksi samankaltaisten arvojen ja asenteiden myota. Varhaiskasvatuksessa henkilosto
saattaa kohdata myos perheita, joiden arvomaailma ja lapsen varhaiskasvatusarkeen vaikutta-
vat toimintatavat voivat tuntua haastavilta. Jotta valille ei synny valttelya ja negatiivisia tun-
teita, on hyva muistaa arvostava ja empaattinen asenne asioihin suhtautumisessa. Henkiloston
ammatilliseen arkeen kuuluu huomioida lasten tarpeet, perheiden erilaisuus, mahdolliset ela-
massa tulevat kriisit ja varhaiskasvatukseen kohdistuvat odotukset. Kaiken paamaarana voi-
daan kuitenkin pitaa lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukemista. Jotta kasvatus-
tyossa, seka varhaiskasvatuksen vuorovaikutus ja toimintatavoissa voidaan huomioida jokaisen
lapsen yksilollinen tilanne, on henkiloston kaytava myos keskinaista dialogia. Tama mahdollis-
taa yhteisen kasityksen lapsen tilanteesta, taustoista ja yksilollisista piirteista. (Kekkonen ym.
2017, 64-71.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Seuraavassa luvussa kasitellaan tutkimuksen tavoitteita, tarkoitusta, etenemista, seka aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettyja haastatteluja ja kyselya, seka niiden analysointia. Tutkimus
pohjautuu opinnaytetyon tavoitteeseen loytaa vanhempien ajatuksista ja varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden havainnoista tietoa siita, millaista on laadukas lasta koskeva yksilollinen vies-
tinta varhaiskasvatuksessa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Opinnaytetyon tutkimusmene-

telmana kaytetaan laadullista tutkimusta.
5.1  Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon ja tutkimuksen tarkoituksena on lahtea pohtimaan millaiset asiat vaikuttavat
viestinnan tilanteisiin ja kuinka niita voidaan huomioida paremmin varhaiskasvatuksen ar-

jessa. Tarkoituksena on selvittaa millaiset viestinnan keinot ovat toimivia, mita voisi kehittaa
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ja mika mahdollisesti tuntuu haastavalta. Suuressa roolissa arkisissa kohtaamisissa on lapsen
vanhemman tai muun huoltajan kanssa tehtava yhteistyo ja vuorovaikutuksen onnistuminen.
Tarkeaa on huomioida mita lapsi tarvitsee ja mika on tarkeaa tietoa lapsen arjesta. Varhais-
kasvatuksessa tehdaan pedagogista dokumentointia monella tapaa. Opinnaytetyossa sivutaan,
millaisia asioita pedagogisesta dokumentoinnista voidaan hyodyntaa arkisessa lasta koskevassa

viestinnassa.

Tutkimuksen tavoitteena on loytaa kyselyn avulla vanhempien ajatuksista ja haastattelulla
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden havainnoista tietoa siita, millaista on laadukas lasta kos-
keva yksilollinen viestinta varhaiskasvatuksessa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Opinnay-
tetyon tutkimuskysymykset ovat: millaiset asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa toteu-
tettavaan laadukkaaseen lasta koskevaan yksilolliseen viestintaan ja millaista viestintaa van-

hemmat ja varhaiskasvatuksen henkilosto toivovat.

Kyselyn ja haastattelun avulla voidaan saada tarkeaa ajankohtaista tietoa varhaiskasvatuksen
viestinnan nykytilasta. Kysely antaa vanhemmille mahdollisuuden kertoa ja avata heidan na-
kemystaan lapsen yksilollisesta viestinnasta. Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden haastatte-
luilla on mahdollisuus saada tutkimukseen tietoa henkiloston ajatuksista, tavoista, toimin-

nasta ja kaytanteista koskien viestinnan eri tilanteita.

Tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmana kaytetaan sisallonanalyysia aineistolahtoisesti. Tarkoituksena on tutkia
ja ymmartaa aiheen ilmiota teoreettista aineistoa keraten. Opinnaytetyossa hyodynnetaan,
sovelletaan ja verrataan kerattya teoriatietoa kerattyyn tutkimusaineistoon. Analysoituja tut-
kimusaineistoja verrataan toisiinsa etsien yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Taman tarkoituk-
sena on saada ymmarrys tamanhetkisesta tilanteesta lapsen yksilollisten asioiden viestinnasta

varhaiskasvatuksessa.

5.2  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon muotona on tutkimuksellinen opinnaytetyo. Tutkimuskysymysten kautta on tar-
koitus kerata tietoa kyselyn ja haastatteluiden avulla. Keratyn tiedon ja aineiston avulla on
tarkoitus tuoda uutta tietoa aiheesta. Keratty tieto olisi sellaista, mita jokainen lasten kanssa
tyoskenteleva voi ottaa mukaansa vanhempien kohtaamiseen ja lasta koskevaan yksilolliseen
viestintaan. Kyselylla ja haastatteluilla on tarkoitus tuoda lisaa tietoa tamanhetkisesta tilan-

teesta lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmioita tai tapahtumaa, ymmartamaan tiet-
tya toimintaa tai antamaan teoreettinen tulkinta tutkittavalle ilmiolle. Taman vuoksi on tar-
keaa, etta aineistoon tietoa antavat henkilot tietavat tutkittavasta aiheesta mahdollisimman

paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98.) Laadullisessa tutkimuksessa teoriatieto on olennaisena
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osana (Tuomi & Sarajarvi 2002, 23). Laadullinen tutkimus on avoin erilaisille lahestymista-
voille, jota voidaan soveltaa monella tapaa. Nain voidaan loytaa uusia nakokulmia ja lisata

aiheen ymmartamista. (Salo-Toyoki 2024.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus. Tavoitteen, tarkoituksen ja
tutkimuskysymysten kautta on keratty teoriatietoa, jota on hyodynnetty kyselyn ja haastatte-
luiden suunnittelussa. Kyselyn ja haastattelun on tarkeaa vastata tutkimuskysymyksiin, jonka
kautta on tarkoitus tuoda uutta tietoa liittyen lapsen yksilolliseen viestintaan varhaiskasva-
tuksessa. Ajatuksena kyselyn ja haastattelun rakentamisessa on, etta tieto tulisi olemaan sel-
laista, mita henkilosto voisi hyodyntaa varhaiskasvatuksessa tyoskennellessaan lapsen ja ta-

man vanhempien kanssa.

5.3 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa aineistonkeruumenetelmina mm. haastattelua,
kyselya ja havainnointia. Naita voidaan kayttaa rinnakkain tai yhdisteltyna eri tavoin. Kyse-
lyssa tietoa antavat henkilot tayttavat kyselylomakkeen itsenaisesti ja haastattelussa haastat-
telija esittaa suullisesti kysymyksia ja kirjaa annetut vastaukset muistiin. Haastattelun etuna
on se, etta tutkija voi valita henkilot, joilla on tarvittavaa tietoa tutkittavasta aiheesta.
Tuomi & Sarajarvi 2002, 83-86.) Tutkimus toteutettiin tekemalla haastattelu ja kysely rinnak-
kain. Tahan paadyttiin, koska oli tarkeaa saada laajaa ja monipuolista tietoa lasta koskevan
yksilollisen viestinnan tilasta varhaiskasvatuksessa. Jotta saatu tieto olisi mahdollisimman kat-
tavaa, haluttiin saada nakemys seka varhaiskasvatuksen henkilostolta, etta lapsen vanhem-
milta. Haastatteluiden ja kyselyn kaytto mahdollisti vastaamisen opinnaytetyon tavoittee-

seen, tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin.

Haastattelua ja kyselya kaytetaan erityisesti silloin, kun halutaan tietaa mita ihminen ajatte-
lee ja miksi toimii tietylla tavalla. Yksi haastattelun muodoista on teemahaastattelu mika on
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen ja
kysymysten mukaan. Etuna on se, etta talloin voidaan haastattelun aikana tarvittaessa tar-
kentaa ja syventaa kysymyksia haastateltavien vastausten mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 87-88.) Kyselytutkimuksella voidaan kerata kyselylomakkeen valityksella tietoa muun
muassa ihmisten toiminnasta, mielipiteista ja arvoista. Haastatteluun verraten kyselylomake

tulee rakentaa niin etta se toimii omillaan ilman haastattelijan apuja. (Vehkalahti 2008, 11.)

Aineiston keraaminen alkoi tutkimuslupa-hakemuksen lahettamisella Norlandia paivakodit
Oy:lle. Saatuani hyvaksytyn tutkimuslupapaatoksen kokosin keratyn teoriatiedon pohjalta
haastattelun (LIITE 1) ja kyselyn kysymykset (LITE 2).
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5.4  Aineiston analysointi

Sisallonanalyysi on kaytetyin analyysimenetelma, kun tehdaan laadullista tutkimusta. Tarkoi-
tuksena on kerata ja ymmartaa ihmisten kokemuksista. Oleellista on saada sellaista tietoa,
mika on tarkeaa tutkimuksen kannalta. Analyysin tekoa ohjaa tutkimuskysymykset, jonka ete-
neminen tapahtuu valmistelun ja analysoinnin kautta raportointiin. Koko tutkimusprosessin
kannalta tarkeaa on pohtia ja valita tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja aineiston-
keruumenetelma. Nama tulee valita niin, etta niihin voidaan vastata analyysiin keratylla ai-
neistolla. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022.) On hyva huomioida, etta laadullisen tut-
kimuksen aineistosta voi loytya monia kiinnostavia asioita, joita tutkija ei ole tullut ajatel-
leeksi. On osattava tarkastella tutkimuksen tarkoitusta ja tutkimusongelmaa, jotta voidaan
keskittya vain tarkkaan valittuun ilmioon. Kaikkea saatua materiaalia, ei voida tutkia ja ra-
portoida omassa tutkimuksessa. Aineiston litteroinnissa kaydaan lapi ja erotetaan muusta ai-
neistosta kiinnostava aineisto ja merkitaan ne asiat mitka kiinnostavat tutkijaa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 104-105.)

Opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista aineistoa, joka tarkoittaa, etta tutkimuksen aineis-
tona kaytetaan empiirista aineistoa, eika aineistoja muokata numeeriseen muotoon. Naita
voivat olla mm. tekstit, keskustelut, haastattelut ja tilastot. Tilastoissa keskitytaan tulkitse-
maan asiaa laadullisesti tutkimuskysymysten avulla. (Juhila 2025.) Empiirisessa analyysissa
tuodaan esille aineiston keraamis- ja analyysitavat, jolloin lukija voi itse arvioida tutkimusta
ja sen tulosten uskottavuutta. Empiirisessa tutkimuksessa tulee etiikan nakokulma ottaa huo-
mioon, ettei lahdeaineistoa antavia yksittaisia henkiloita tunnisteta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
26-27.)

5.5 Haastattelun lahtokohdat

Toinen tutkimuksessa kaytetty laadullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelma oli puo-
listrukturoitu teemahaastattelu. Haastatteluiden suunnittelu alkoi perehtymalla hyvin kasitel-
tavaan aiheeseen teoriatiedon avulla. Teoriatiedon pohjalta pystyttiin rakentamaan kysymyk-
sia, jotka vastaisivat hyvin opinnaytetyon aiheeseen, tarkoitukseen ja tutkimuskysymykseen.
Haastattelurunko sisalsi kymmenen kysymysta, joiden tarkoituksena oli johdatella keskustelua

lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta varhaiskasvatuksessa.

Tarkoituksena oli loytaa haastateltavaksi eri ikaisten kanssa tyoskentelevia ammattilaisia eri-
laisista varhaiskasvatuspaikoista. Otin yhteytta haastateltaviin, jotka tyoskentelevat varhais-
kasvatuksessa. Viisi haastattelua toteutettiin videopuhelun kautta ja yhdelle lahetettiin kysy-
mykset kirjallisena sahkopostilla. Haastatteluissa painotus oli varhaiskasvatuksen paivittai-
sessa viestinnassa ja vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa. Haastattelussa oli tarkeaa
sivuta lapsen varhaiskasvatussuunnitelman hyodyntamista lasta koskevassa yksilollisessa vies-

tinnassa.
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Haastattelukysymysten asettelu ja tulosten analysointi tapahtui tutkimuskysymyksen kautta,

jotka olivat:

1. Millaiset asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa toteutettavaan laaduk-

kaaseen lasta koskevaan yksilolliseen viestintaan?

2. Millaista viestintaa vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilosto toivovat?

5.5.1 Haastattelun toteutus

Haastattelu lahti kayntiin kertomalla haastateltaville opinnaytetyon aiheesta ja mista lapsen
yksilollisessa viestinnassa on kyse. Haastattelun alussa kerrottiin, ettei haastattelussa kerata
minkaanlaisia tunnistetietoja. Haastattelukysymykset oli tehty niin, etta ne taydensivat toisi-
aan, seka niita pystyi jattamaan valista haastateltavan vastatessa asiaan toisen kysymyksen
kohdalla. Haastattelukysymykset antoivat hyvin tilaa haastateltavan omalle kerronnalle ja va-
paalle keskustelulle. Videopuhelu osoittautui hyvaksi tavaksi haastatella ja olla vuorovaiku-
tuksessa haastattelun aikana. Yksi haastatteluista toteutui sahkopostin valityksella, johon

haastateltava vastasi itse kirjallisena.

Haastattelut olivat kestoltaan noin 20 minuuttia. Haastattelut sujuivat todella hyvin ja olivat
vastavuoroisia. Haastateltavien kerronta erosi hieman siina, kun toinen kertoi hyvin avoimesti
ja kattavasti tavasta viestia, kun taas toinen saattoi vastaa vain esitettyihin kysymyksiin. Toi-
sissa haastatteluissa muotoiltiin kysymyksia uudelleen, jos ne olivat haastattelevan mielesta
epaselvia. Muutamassa haastatteluissa huomasi, etta he tiesivat minun kokemukseni varhais-
kasvatuksesta. Tama nakyi siina, etta haastateltava oletti minun tietavan varhaiskasvatuksen
toimintatavat automaattisesti. Naissa tilanteissa pyydettiin avaamaan ja kertomaan hanen na-
kemyksensa lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta. Tama ei vaikuttanut kuitenkaan haas-
tatteluiden kulkuun tai haastateltavien omaan kerrontaan. Oli hienoa huomata, etta jokainen
tiesi jo valmiiksi lasta koskevan yksilollisen viestinnan tarkeyden varhaiskasvatuksessa ja van-

hempien kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Haastattelun aikana nousi samankaltaisia piirteita ja yhtalaisyyksia. Vastauksissa nakyi haas-
tateltavien persoona ja ammatillinen ote tehtavaan tyohon varhaiskasvatuksessa. Haastatte-
luissa nousi esille, kuinka paljon haastateltava oli pohtinut aiemmin tyossaan viestinnan mer-
kitysta ja sen mahdollisia haasteita. Vaikka viestinnassa kaytannon tapoja oli erilaisia, oli jo-
kaiselle selvaa, etta lapsen yksilollinen viestinta on tarkeassa roolissa vanhempien kanssa teh-

tavassa yhteistyossa.

5.5.2 Haastattelun analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on nostaa esiin sellaisia asioita, jotka tekevat

siita uskottavan. Tutkimuksen aineiston on tarkoitus kuvata tutkittavaa ilmiota, jonka
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pohjalta analyysilla voidaan luoda sanallinen ja selkea kuvaus. Sisallonanalyysin avulla ai-
neisto jarjestetaan tiiviiseen ja selkeaan muotoon. Laadullisella sisallon analyysilla pyritaan
lisaamaan informatiivista arvoa, joka on yhtenaista ja selkeaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-
114.) Tutkimuksen tekijan on hyva pohtia kayttaako tutkimusraportissaan alkuperaisia ilmauk-
sia haastatteluista. Niita voidaan hyodyntaa, jos niiden tarkoitus on osoittaa tutkijan edella
mainittu olettamus todeksi tai ne ovat pohja tutkijan omalle tulkinnalle. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 28.)

Haastateltavien vastaukset kirjoitettiin sanasta sanaan haastattelun aikana. Haastatteluissa
pyrittiin huomioimaan haastateltavien korostukset kasiteltavaan aiheeseen tai jos han piti eri-
tyisen tarkeana jotakin tiettya teemaa. Haastatteluiden jalkeen vastaukset luettiin moneen
kertaan, jotta saatiin kokonaiskuva haastateltavien ajatuksista. Aineiston perusmenetelmana
kaytettiin teemoittelua, mika auttoi kasitteellistamaan aineistoa saadun tiedon perusteella.

Taman jalkeen pystyttiin aloittamaan kirjaamaan tuloksia opinnaytetyohon.

Teemoittelulla luokitellaan kerattya aineistoa kunkin valitun teeman mukaisesti. Tassa laadul-
linen aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri aiheiden mukaan. Taman avulla voidaan vertailla,
kuinka valittua tietyn teeman nakemyksia esiintyy keratyssa aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 105-107.) Pelkistamisessa karsitaan aineistosta pois kaikki epaolennainen, joko tiivista-
malla tai osiin pilkkomalla. Aineistosta voidaan etsia samankaltaisia ilmaisuja, jotka voidaan
esimerkiksi alleviivata samalla varilla. Taman pohjalta ilmauksista etsitaan samankaltaisuuk-
sia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa kuvaavat kasitteet ryhmitellaan, jolloin ai-
neisto tiivistyy ja nain luodaan pohja tutkimuksen perusrakenteelle. Kasitteellistamisella
muodostetaan teoreettisia kasitteita valikoidun tiedon perusteella. Kasitteita ryhmitellaan eli
luokitellaan, jotta saadaan muodostettua kaikkea yhdistava luokka. Olennaisena on tarkkailla

tiedon polkua alkuperaiseen tietoon. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 124-126.)

Teemoittelu toteutettiin opinnaytetyossa varien avulla. Haastatteluita lukiessa loytyi tiettyja
teemoja mitka nousivat lahes jokaisessa haastattelussa. Naiden teemojen perusteella luotiin
varit jolla merkattiin eri teeman mukaisesti haastatteluiden vastaukset. Paivittaisesta viestin-
nasta nousseet kommentit varjattiin keltaisella, konkreettiset viestinnan keinot vihrealla,
viestinnan haasteet sinisella, viestinnan tuki pinkilla, vanhempien kanssa tehtavan yhteistyo
turkoosilla ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelman hyodyntamisen varhaiskasvatuksessa har-
maalla. Varien kaytto auttoi hahmottamaan, kuinka paljon eri viestinnan tilanteista haastat-
teluissa keskusteltiin. Varit auttoivat rajaamaan ja tiivistamaan haastatteluita ennen tuloksiin

kirjaamista.

Opinnaytetyossa kaytettiin haastatteluista alkuperaisia ilmauksia ja suoria lainauksia. Naiden

lainauksien tarkoituksena on muodostaa nakemys ja pohja tulkinnallle henkiloston
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nakemyksesta millaista on lapsen yksilollinen viestinta varhaiskasvatuksessa. Tuloksien tul-

kinta avaa hyvin viestinnan eri nakokulmia varhaiskasvatuksessa.

5.6  Kyselyn lahtokohdat

Toinen laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelma oli kysely, joka toteutettiin Microsoft
formsissa luodulla kyselylomakkeella verkossa. Kyselyn suunnittelu lahti liikkeelle perehty-
malla aiheeseen liittyvaan teoriatietoon. Kyselyn rakentamisessa oli tarkeaa huomioida opin-
naytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Kyselyrunko sisalsi neljatoista kysymysta,
jotka olivat tarkeaa saada selkeaan ja ymmarrettavaan muotoon. Kyselyn tarkoituksena oli
saada mahdollisimman paljon vastauksia lasten vanhemmilta. Kyselyn lahettamisessa hyodyn-
nettiin Norlandia paivakotien kayttamaa sovellusta, jonka kautta viestitaan paivakotien asi-
oista lasten perheille. Kysely lahetettiin saatekirjeineen (LIITE 4) Norlandia paivakotien esi-

henkildille ympari Suomen.

Kyselyn painotus oli varhaiskasvatuksen paivittaisessa viestinnassa, seka paivakodin ja kodin
valisessa yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa. Kyselylla oli tarkoitus saada selville millaisista
lapsen asioista vanhemmat ovat kiinnostuneita kuulemaan ja millaisena he lasta koskevan yk-
silollisen viestinnan nakevat. Kyselyn tarkoituksena oli nostaa esille vanhempien ajatuksia ja
tuoda ilmi millaisia asioita pidetaan tarkeana, mitka asiat onnistuvat ja missa asioissa voisi

viela parantaa.

Kyselyn suunnan osoittaa tutkimuskysymykset, jotka liittyvat tutkimuksen tavoitteeseen, seka
tarkoitukseen (SurveyMonkey 2025). Kyselyn kysymysten suunnittelu ja tulosten analysointi

tapahtui tutkimuskysymysten kautta, jotka olivat:

1. Millaiset asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa toteutettavaan laaduk-

kaaseen lasta koskevaan yksilolliseen viestintaan?

2. Millaista viestintaa vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkilosto toivovat?

5.6.1 Kyselyn toteutus

Kysely lahti liikkeelle suunnittelemalla hyvin kyselyyn tulevat kysymykset. Kyselyn kysymyksia
ja niiden ymmartavyytta testasivat testihenkilot. Kommenttien ja ajatusten pohjalta muodos-
tui lopulliset kysymykset. Testihenkiloilta saatiin hyvaa palautetta kysymysten asetteluun, sa-
nojen merkitykseen ja millaista tarkeaa tietoa olisi hyva kerata kyselyn avulla. Kysely raken-
nettiin Microsoft formsin valmiille kyselypohjalle. Laadullista tutkimusta tehdessa oli tarkeaa
huomioida, etta kyselyn vastukset tulisivat olemaan sellaisia, jotka on mahdollista muuttaa
sanalliseen muotoon. Kyselyn otsikointi, aloitusteksti ja ulkoasu suunniteltiin mahdollisimman
houkuttelevaksi (LIITE 2).
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Kyselytutkimuksesta voi saada tasapainoisemman, kun kaytetaan yhdessa avoimia ja suljet-
tuja kysymyksia. Yksinkertaisilla ja ymmarrettavilla kysymyksilla saadaan kattavaa ja laadu-
kasta tietoa. (SurveyMonkey 2025.) Kyselyyn tuli seka suljettuja kysymyksia, etta avoin kysy-

mys. Alusta asti toiveena oli saada avoimeen kysymykseen mahdollisimman paljon vastauksia.

Kyselyn kysymyksissa apua saatiin Laurean opettajalta, joka neuvoi esimerkiksi sanojen ”neut-
raali” ja ”en osaa sano” kaytossa. Painotus oli, etta kyselyn kysymyksia tulee olla sen verran,
etta vastaajien mielenkiinto sailyy. Kasiteltava aihe oli hyvin laaja ja oli huomioitava, etta
vastaajat ovat lasten vanhempia. Kyselyssa oli jatettava ammattikieli ja pelkistaa kysymykset
kaikille ynmarrettavaksi. Kysymyksissa tarkeaa oli huomioida, etta paivakodeissa ympari Suo-
men on erilaisia kaytanteita ja mahdollisia nimityksia. Vastausvaihtoehtoja taytyi olla mah-

dollisimman laajasti, jotta jokainen lOoytaa sielta itselleen sopivan vaihtoehdon.

Kysely voi aiheuttaa puuttuvaa tietoa, varsinkin jos kyselyssa vastausvaihtoehtona kaytetaan
ns. en osaa sanoa tai neutraalia vaihtoehtoa. Tahan voi vaikuttaa kyselya tehdessa vahenta-
malla mahdollista puuttuvan tiedon maaraa. On huomioitava, onko jokaisen kysymyksella tar-
koitus saada kaikkien vastaajien vastaukset. Naita puuttuvia tietoja ei tule tayttaa enaa myo-
hemmin mekaanisesti, vaan joko asia jatetaan pois tai kirjoitetaan auki. (Vehkalahti 2008, 81-
86.)

Kysely rakennettiin niin, etta se on houkutteleva ja helposti taytettava. Kysymyksia ei ollut
lilkaa ja antoi mahdollisuuden myos vapaalle kerronnalle. Kyselya testattiin testihenkilgilla,
ennen kyselyn lopullista valmistumista. Oli otettava huomioon, taytetaanko kyselya tietoko-
neella vai matkapuhelimella, koska kysymykset nayttivat erilaisilta erikokoisilla naytoilla.

Vastausajaksi muodostui n. 5-10 minuuttia, mika oli lopulta hyvin realistinen.

Saatekirjeiden suunnittelu oli todella tarkeassa roolissa koko kyselyn kannalta. Saatekirje
vanhemmille rakentui opinnaytetyon tavoitteen, tarkoituksen ja eettisyyden ymparille (LIITE
4). Saatekirjeeseen oli tarkeaa nostaa vanhempien vastausten merkitys, seka kyselyyn kaytet-
tava aika. Vanhempien saatekirjeen pohjalta tehtiin saatekirje myos esihenkilgille (LIITE 3).
Taman saatekirjeen painotuksena oli selkea info opinnaytetyon tarkoituksesta ja ohjeistus,
kuinka kysely ja saatekirje tulee lahettaa. Tassa hyodynnettiin valmiina olevaa tietoa sovel-

luksesta, jota Norlandia paivakodit kayttavat.

Kokonaisuuden kannalta on tarkeaa luoda saatekirje, mika kertoo tutkimuksen perustiedot,
mista on kysymys ja kuka tutkimusta tekee. Saatekirje voi ratkaista, miten mahdollinen kyse-
lyyn vastaaja motivoituu ja kiinnostuu kyselysta. On hyva pohtia kuinka vastaajat jaksavat
vastata ja voiko esim. kysymysten maaralla vaikuttaa vastaamisen helppouteen. Lisaksi lo-
makkeen kielelliseen ja ulkonaolliseen asuun on hyva kiinnittaa huomiota. Lomakkeen etuka-
teen testaamisella varmistutaan, etta vastaajat ymmartavat mita kyselylla haetaan. (Vehka-
lahti 2008, 47-48.)
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Kyselyn lahettaminen esihenkilgille tapahtui sahkopostin avulla. Norlandia paivakotien inter-
net-sivujen kautta kerattiin lista esihenkiloiden sahkoposteista. Sahkopostiin tuli esihenkilgi-
den saatekirje, seka vanhemmille lahetettava saatekirje. Vanhempien saatekirje oli viestin

lopussa, seka erillisena word- liitetiedostona. Sahkopostissa tuli ottaa huomioon, etta lahetys

tapahtuu piilokopion kautta. Nain vastaanottajat eivat nae toistensa yhteystietoja.

Kysely lahetettiin isolle maaralle esihenkiloita. Osa sahkoposteista ei toimineet ja yksi esihen-
kilo lahetti viestin, ettei pysty kyselya lisaamaan sovellukseen. Kyselyn lahettamisen jalkeen
ei voitu seuraa, kuinka monta esihenkiloa lahetti kyselyn eteenpain. Kyselyyn ei asetettu ai-
karajaa, koska nahtiin etta vastausmaaran mukaan pidetaan kyselya auki. Kysely ehti olla auki
10 paivaa, jolloin todettiin, etta on saatu tarpeeksi vastauksia. Taman jalkeen lahetettiin kai-
kille esihenkiloille kiitosviesti, jossa nostettiin vastausten tarkeytta ja ilmoitettiin, etta kysely

sulkeutuu.

5.6.2 Kyselyn analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on nostaa esiin sellaisia asioita, jotka tekevat
siita uskottavan. Tutkimuksen aineiston on tarkoitus kuvata tutkittavaa ilmiota, jonka poh-
jalta analyysilla voidaan luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonana-
lyysin avulla aineisto jarjestetaan tiiviiseen ja selkeaan muotoon. Laadullisella sisallon ana-
lyysilla pyritaan lisaamaan informatiivista arvoa, joka on yhtenaista ja selkeaa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 112-114.) Laadullisella otteella on tarkoitus keskittya yksityiskohtiin. Varsinkin
sanallisia vastauksia on hyva tarkastella laadullisin menetelmin. (Vehkalahti 2008, 13.) Laa-
dullisella tutkimuksella pyritaan juuri ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merki-

tysta (Jyvaskylan yliopisto 2025).

Kyselytutkimuksessa aineisto kerataan saadun aineiston pohjalta ja se tulee esikasitella, jotta
valtytaan mahdollisilta virheilta. Tama tapahtuu aineistoon tutustumisella, havainnoimalla ja
kaymalla lapi, etta aineisto on kunnossa. Yksi osa aineiston dokumentointia on kirjata ylos
kaikki vaiheet osana tyoskentelya (Vehkalahti 2008, 49-67). Kyselytutkimuksen analyysissa on
tarkoitus muuttaa kyselysta saatu tieto tuloksiksi. Saadun tiedon ymmartamisessa auttaa, kun
asetetaan tavoite ja analyysia lahdetaan tekemaan suunnitelmallisesti. Laadullisessa tutki-
muksessa ei etsita numeerista dataa, vaan pyritaan vastaamaan taustalla olevaan kysymyk-

seen. On tarkeaa ymmartaa millaiset seikat vaikuttavat tiedon takana. (SurveyMonkey 2025.)

Kyselyssa hyodynnettiin suljettuja ja avoimia kysymyksia. Laadullisessa tutkimuksessa varsin-
kin avoimet kysymykset olivat suuressa roolissa tuloksia kirjatessa. Suljetut kysymykset antoi-
vat raamit kyselyn aineiston lapikaymiseen ja selkean kuvan mita mielta vanhemmat ovat
lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta varhaiskasvatuksessa. Analysoinnissa tarkeaa oli

huomioida koko opinnaytetyon tavoite, eli loytaa vanhempien ajatuksista tietoa siita,
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millaista on laadukas lasta koskeva yksilollinen viestinta varhaiskasvatuksessa ja millaiset

asiat siihen vaikuttavat.

Analysoinnissa tarkeaa oli tarkastella tuloksia tutkimuskysymysten kautta, jotka olivat, millai-
set asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa toteutettavaan laadukkaaseen lasta koske-
vaan yksilolliseen viestintaan ja millaista viestintaa vanhemmat toivovat. Kyselyn analysoin-
nissa oli tarkeaa huomioida myos opinnaytetyon tarkoitus, joka oli pohtia millaiset asiat vai-
kuttavat viestinnan tilanteisiin ja kuinka varhaiskasvatuksen henkilosto voivat niita huomioida
paremmin paivakodin arjessa. Opinnaytetyossa oli tarkoitus selvittaa millaiset viestinnan kei-
not ovat toimivia, mita voisi kehittaa ja mika mahdollisesti tuntuu haastavalta. Kyselyn ai-
neiston analysoinnissa opinnaytetyon tarkoitus nakyi, siina etta tavoitteena oli tuoda uutta
tietoa henkiloston arkeen. Kyselyn analysoinnissa oli tarkoitus huomioida, kenelle tulokset kir-

jataan ja mika on tarkeaa tietoa tuoda esille, koskien varhaiskasvatuksen henkiloston tyota.

Kysely analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Suljetut kysymykset kaytiin lapi yksi kerrallaan lu-
kien ne huolellisesti lapi. Opinnaytetyohon etsittiin tarkeaa ja uutta tietoa, mika vastaisi
opinnaytetyon tavoitteeseen, tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. Tuloksista jatettiin pois
kysymykset, joista ei lOoytynyt uutta tai merkittavaa tietoa opinnaytetyon kannalta. Tuloksien
analysoinnissa keskityttiin seitsemaan kysymykseen, joissa nakyi hyvin vastaajien ajatuksia ja
kokemuksia yksilollisesta lasta koskevasta viestinnasta. Analysoinnissa hyodynnettiin Microsoft
formsin tyokalua, joka muutti vastuksen valmiiksi numeeriseen ja kuvaavaan muotoon. Micro-
soft forms laittoi tulokset excel-taulukkoon, jonka avulla voitiin tarkastella kunkin vastaajan
vastuksia eri kysymyksissa. Analysoinnissa mielenkiinto oli hajonnassa, eli vastuksissa, jotka

poikkesivat suuremmasta massasta. Tulokset avattiin sanallisesti ja vastauksia avaten.

Kyselyssa tuli avoimia vastauksia yhteensa 46. Avointen kysymysten karkeassa ryhmittelyssa
kaytettiin apuna co-pilot-tekoalyohjelmaa. Co-pilotille syotettiin avointen kysymysten vas-
taukset, joista ohjelma loysi yhdistavia tekijoita vanhempien vastauksista. Taman karkean
ryhmittelyn pohjalta vastaukset kaytiin yksitellen lapi kayttaen vareja erotellen samaan ryh-
maan kuuluvat vastaukset. Vastauksien pohjalta muodostui nelja ryhmaa, jotka ovat kohtaa-
miset ja vuorovaikutus vanhempien kanssa, viestinta lapsen arjessa, henkiloston tuttuus, seka
lapsen yksilollisyyden huomiointi viestinnassa. Tarkeaa oli huomioida, etta naiden ryhmien si-

salla liikkui kaikki vanhempien vastukset.

6 Haastattelun tulokset

Tutkimustuloksia verratessa huomattiin, etta haastateltavat kertoivat hyvin millaisia asioita
he pitavat tarkeana ja tarpeellisena toteuttaessaan lapsen yksilollista viestintaa. Toisten

haastateltavien puheissa nousi enemman esille yhteistyon merkitys ja toisilla taas lapsen
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hyvinvoinnin ja edun turvaaminen. Haastatteluvastuksien perusteella jaettiin tulokset paivit-
taiseen viestintaan, konkreettisiin viestinnan keinoihin, viestinnan haasteisiin ja muualta saa-
tavaan tukeen, seka vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Lisaksi lopussa kasiteltiin

lapsen varhaiskasvatussuunnitelman hyodyntamista paivittaisessa viestinnassa.
6.1  Paivittainen viestinta

Haastateltavat kertoivat tyossaan paivittaiseen viestintaan kuuluvan aktiivisena osana lapsen
paivan kuulumisista kertomisen, kun he kertovat mm. unesta, ruokailusta, toiminnasta paivan
aikana ja kenen kanssa lapsi on leikkinyt. Lisaksi osan haastateltavien vastauksissa nousi pai-
vittaiseen viestintaan kuuluvan vahvasti lapsen onnistumiset ja positiivisten asioiden mainit-
seminen. Haastavat tilanteet pyrittiin nostamaan osaksi viestintaa paivittaisissa kohtaami-
sissa. Eri lasten asioiden viestinnassa nahtiin eroja, kun kertojana ei ollut lapsen oman ryh-

man aikuinen.

Useampi haastateltava pyrki siihen, etta lapsen paivasta kerrotaan aina jotakin positiivista.
Lisaksi esiin nousi, etta varhaiskasvatuksessa pyritaan huomioimaan lapsikohtaisesti, millai-
sista asioista vanhemmat mahdollisesti haluavat keskustella. Tyokavereiden kanssa tehtava
yhteistyo nostettiin esille useasti eri kohdissa haastatteluita.

Nostan esiin lapsen onnistumisia ja uusia taitoja, mutta kerron myos, jos jokin
asia on ollut tanaan haastavaa - aina rakentavalla ja lapsen kehitysta tukevalla
tavalla.

Kerron kun on ollut joku onnistuminen, vaikka leikkinyt jonkun toisen kanssa
kuin normaalisti.

Kun vanhemmalla on jokin asia mielenpaalla, niin sen asian nostan esille van-
hempien kanssa.

Tyokaverin kanssa lapi mita tapahtunut, kuulumiset lapsesta ja pitaako jostain
mainita.
Haastateltavat pyrkivat tasapuolisuuteen lapsen asioista viestimisessa. Nahtiin etta viestinnan
maaraan ja sisaltoon vaikuttaa kuka vanhempi tulee hakutilanteessa paikalle, seka vanhem-

man aika ja halu kuulla lapsen asioista.

Vanhemmalla voi olla kiire ja silloin voidaan sanoa lapsen paivasta vain ok.

Lapsen paivasta kertomisen maara riippuu vanhemmasta, etta kuka vanhempi
tulee hakemaan.

Vanhemmasta riippuen pitaa valita sanat ja miettia miten asian ilmaisee. Toi-

selle voi kertoa hyvin helposti ja toiselle pitaa miettia millaisilla sanoilla sanoo.
Paivittaisessa viestinnassa nahtiin jonkin verran eroa siina, kuinka tyontekija kertoi eri ryh-
man lapsen paivasta. Paamaarana nahtiin kuitenkin, etta jokaisen lapsen paivasta voitiin ker-

toa jotakin. Tarkeana nostona haastattelussa tuli ilmi rehellisyyden tarkeys. Vanhemmille on
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hyva kertoa rehellisesti esimerkiksi, jos lapsen paivasta ei ole luovuttavalla tyontekijalla tie-
toja. Paivittaisessa viestinnassa lapsi voitiin ottaa mukaan kertomaan omaa nakemysta pai-

vasta.

Jos lapsen lapussa ei ole tekstia tai ei tiedeta lapsen paivasta, silloin monesti
kerron rehellisesti, ettei lapsen asioista tiedeta.

Tallaisissa tilanteissa, ei niin laaja seloste, vaan suppeampi pintaraaputus.
Huomaa ettei valttamatta viesti mene eteenpain, jos tuntemattomampi aikui-
nen hakemassa. Usein sellainen aikuinen ei halua jaada jutustelemaan. Pyrin
etta kaikista lapsista kertoo jotain.

En nae ongelmaa kertoa toisen ryhman lapsesta. Kerron mita listassa sanotaan
tai mita toinen aikuinen on minulle kertonut. Kerron etten tieda, jos en tieda.
Menen aina tilanteen mukaan.

6.2 Konkreettiset viestinnan keinot

Haastattelussa tuli ilmi monenlaisia konkreettisia viestinnan keinoja, joilla yllapidetaan yh-
teydenpitoa vanhempien kanssa. Ns. paivalappu oli aktiivisessa kaytossa lahes jokaisen haas-
tateltavan paivakotiryhmassa. Yhtena konkreettisena keinona voidaan asian yhteydessa pitaa
tapaa, kuinka tyontekijat asioista viestivat. Varsinkin positiivinen viestinta kuului lahes jokai-
sen haastateltavan puheista. Tarkeana nahtiin tavoite, jossa erilaisilla keinoilla viestitaan

vanhemmille lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen liittyvia asioita.

Paiva- tai viikkolapun kaytto kuului yhtena osana lahes jokaisen haastateltavan tyohon lapsen
asioiden viestinnassa. Nama konkreettiset viestinnan keinot auttavat lapsen paivittaisen asioi-
den viestinnassa, seka auttavat seuraamaan lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista myos pi-

demmalla aikavalilla.

Kaytossa on viikkokalenteri, missa on lapsen nimi ja mita tehnyt. Yhteinen kan-
sio pitaa sisallaan viikkokalenterin, sielta pysty katsoa helposti mita lapsi tai
ryhma tehnyt. Kuukausikirje, jossa kerrotaan teemasta ja toiminnasta.

Jokaisella lapsella oma kansio, johon laitetaan, kun lapset tekee asioita, las-
kuja tai uusia asioita, ne laitetaan kansioon talteen. Nakee kehityksen koko
vuodelta ja miten mennyt. Ne saa kotiin vuoden paatyttya.

Paivasta viestitaan yleensa sahkoisesti, mutta tarkeissa asioissa pyrimme kes-
kustelemaan henkilokohtaisesti.
Positiivinen viestinta nostettiin esiin useassa kohtaa eri haastatteluja. Lapsen paivasta pyri-

taan kertomaan aina jotakin positiivista konkreettisin esimerkein.

Positiivinen viestinta on tarkeaa. Olen halunnut ottaa tavoitteeksi, etta jokai-
sesta voi kertoa jotain hyvaa ja nain tuoda jotain hyvaa siihen paivaa. Meilla on
pieni paivakoti, joten tunnen vanhemmat ja kohtaamiseen on enemman aikaa.

Viestinnassa on aina ensin positiivinen kiva asia paivan kuulumiseen ja keskus-
telu lopetetaan aina kivaan juttuun.
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Pyrin kertomaan konkreettista esimerkkia mita tehty esim. toiminnasta pien-
ryhmasta. Koitan kaikista kertoa mita olen nahnyt lapsen tekemassa paivan ai-
kana, jokin pieni juttu.

Kerron lapsen paivasta avoimesti ja myonteisessa hengessa. Usein jaan arjen
pienia ilonaiheita, kuten miten lapsi on leikkinyt, osallistunut toimintaan tai
millaisia oivalluksia hanella on ollut.
Tarkeaksi nahtiin jokaisen lapsen huomiointi ja hanen paivansa havainnointi. Haastatteluista
nousi, etta lapsien paivaa dokumentoidaan monin tavoin. Yhteisena tarkoituksena dokumen-
toinnissa nahtiin tasavertaisuus, lapsen vahvuuksien huomiointi ja dokumentoinnin hyodynta-

minen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Koen tarkeaksi, etta jokaisen lapsen paiva huomioidaan. Joskus hiljaisemmat
tai vetaytyvammat lapset voivat jaada vahemmalle huomiolle, joten kiinnitan
erityista huomiota siihen, etta havainnoin ja viestin myos heidan paivansa ku-
lusta jotain myonteista huoltajille. Jokainen lapsi ansaitsee tulla nahdyksi.

Paivittaista toimintaa dokumentoidaan mm. valokuvin ja lyhyin tekstein. Lisaksi
kirjataan havaintoja, joita hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa ja lapsen
kehityksen seuraamisessa. Dokumentointi auttaa my0os tuomaan esiin lapsen
vahvuuksia ja oppimista.

Havainnointikansio, jonne kaikki tyontekijat voivat kirjata lapsen asioista.

Sinne laitetaan paivittaisia asioita mita lapsesta havainnoitu. Siella myos edelli-

sen vuoden asioita esim. askartelulista, ettei samoja asioita tehda uudelleen.
Yhdeksi konkreettiseksi viestinnan keinoksi nousi tyontekijoiden tietoinen tapa viestia. Haas-
tatteluista nousi esille, etta varhaiskasvatuksessa pyritaan huomioimaan millaista viestintaa
vanhemmat haluavat. Haastateltavien toiminnasta kuului ammattitaito, kuinka he osaavat
huomioida viestinnassa, millaisista asioista on tarpeellista viestia ja mista asioista vanhemmat

ovat jo tietoisia.

Tama nakyy esimerkiksi siina, etta joillekin huoltajille lahetan viestia tai kuvia
paivan kulusta, kun taas joidenkin kanssa juttelen enemman suullisesti. Aina
tavoitteena on, etta viesti tavoittaa ja etta huoltajalla on tunne, etta heidan
lapsensa asiat ovat meilla hyvissa kasissa.

Jos lapsella sellainen vaihe, etta paivittain uhmaa, niin niita ei aina kerrota
paivittain, kun vanhemmat jo kuitenkin siita tietoisia.
Jos joka paiva joutuisi kertoa huonoa niin pitaa silotella mita kertoo ja miten, ei voi aina sa-
noa jotain huonoa. Mietin miten asiat esittaa ja millaisilla sanoilla, ja sanonko ihan kaikkia.

Haastavat asiat muotoilee miten kertoo, muuten kerron kaiken lapsen paivasta suoraan.
6.3 Viestinnan haasteet ja muualta saatava tuki

Haastatteluiden eri kohdissa niin kysymyksissa, kuin haastateltavien puheissa nousi esille las-
ten haastavat tilanteet osana varhaiskasvatuksen arkea. Aihe oli selvasti sellainen, joka mieti-

tytti useaa ja monen puheista nousi tarvetta avulle, seka keinoja viestinnan tilanteisiin.
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Tyontekijoiden oma tunne on vahvasti mukana haastavissa tilanteissa ja pohdinnassa, kuinka
erilaisista asioista viestitetaan. Haastavia tilanteita joutuu suunnittelemaan ja purkamaan
etukateen mm. tyokavereiden kanssa. Yhdeksi haastavaksi asiaksi nostettiin jannitys siita,
kuinka vanhemmat reagoivat ja suhtautuvat kerrottuun asiaan. Haasteena viestinnassa nakyi

myos yhteisen kielen puuttuminen.

Lapsen haastavien tilanteiden viestinnassa nousi vahvasti esille tyontekijan oma tunne, kun

han kertoo muun muassa lapsen ei toivotusta kaytoksesta paivan aikana.

Vahan ehka vaivaannuttavaa, kun joutuu jostain kurjasta jutusta kertoa. Ne
hetket on haastanut itsea, kuinka asian ottaa puheeksi. Ikina ei haluaisi huo-
noja uutisia vieda.

Fyysinen puristus rinnassa ja jannitysta. Mita enemman kertoo, niin se helpot-
tuu. Aina miettii miten vanhempi ottaa vastaan.

Haastavista tilanteista kertominen voi jannittaa, mutta pyrin kohtaamaan nekin
reippaasti ja avoimesti. Uskon, etta rehellinen mutta empaattinen viestinta
auttaa loytamaan yhteisia ratkaisuja. Pidan tarkeana, etta haastavistakin asi-
oista voi puhua rakentavasti.
Haasteena koettiin tilanne, jossa puheeksi nostettiin jo vanhemmille valmiiksi herkka aihe.
Haasteena nahtiin myos tilanne, jos vanhempi reagoi kerrottuun asiaan mm. aggressiivisesti

tai jos lapsen haastava kaytos on jatkuvaa ja toistuvaa.

Haastavia sellaiset tilanteet, jos on jotain ei toivottua kaytosta ja tiedetaan
etta vanhemmille se on herkka asia. Niin sita saa miettia miten tuoda esille,
ettei loukkaa.

Etaammille vanhemmille hankalampi kertoa haastavista tilanteista. Varsinkin
jos on ollut haastavia tilanteita aiemmin ja vanhemmat reagoivat aggressiivi-
sesti, niin joutuu jatkossa pohtimaan, miten asian ilmaisee.
Haastateltavat nostivat haastattelussa haastavaksi viestinnan tilanteeksi, kun tyontekija ei
tiennyt lapsen kuulumisista tarpeeksi tai ollenkaan. Haasteeksi nahtiin myos tilanne, jossa

viestintakieli on jokin muu kuin suomi.

Jos paivalista on kirjoitettu huonosti, niin ei voi kertoa niin hyvin. Omasta ryh-
masta voi kertoa paremmin. Jos ei ole puhunut toisten tyontekijoiden kanssa
niin tietaa aika vahan toisten lasten paivasta.

Ikava tunne jos ei voi kertoa mitaan tai ei ole kartalla, miten lapsen paiva men-
nyt. Yritan puhua muiden kanssa, jos ei ole kirjotettu lappuun mitaan.

Englannilla puhuminen tuntuu hankalammalta. Siihenkin olen tottunut. Englanti

sellainen heikko kohta, ettei voi kertoa kaikkea niin kuin suomen kielella.
Haastavat viestinnan tilanteet nahtiin opettavaisina. Haastavien asioiden kertomisessa hyvaksi
koettiin rauhallista hetkea keskustelulle, seka lapsen edun ja yhteistyon painottamista. Tyo-

yhteisolla ja sielta saatavalla tuella on suuri merkitys haastavien tilanteiden lapikaymiseen.
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Haastavissa tilanteissa etsitaan rauhallinen hetki keskustelulle, jolloin voidaan
aidosti kuunnella ja vaihtaa ajatuksia. Kaikessa viestinnassa painotamme lapsen
etua ja yhteistyota.

Haastavissa tilanteissa laitetaan viestia molemmille vanhemmille ja samalla ta-
valla, etta kaikki pysyy ajan tasalla.
Tyokavereiden tuki nahtiin tarkeana haastavista tilanteista viestimisessa. Lisaksi ulkopuolelta

tuleva moniammatillinen tuki nahtiin tarkeana.

Kollegoiden kanssa juttelusta saa vertaistukea haastaviin tilanteisiin. Esihenki-
lolla pitka kokemus alalta ja hyvia neuvoja.

Tyokaverin kanssa keskustellaan mista lapsen asiasta halutaan jutella. Perhe-
tyontekija kay, jos tarvetta tai erityisopettaja. Perhetyontekijan kanssa teh-

daan tiivista yhteistyota, koska silloin saa ulkopuolisen nakokulmaa esim. lap-
sen kehityksesta. Koen lapset niin lahella olevaksi, etta talloin saan myos toi-
sen nakokulman. Itselle saan varmuutta tekemiseen ja asian esille tuomiseen.

Keskustellaan tiimin kanssa ja kaydaan tarkkaan tilannetta lapi. Hakutilan-
teessa kerrotaan ja mielellaan kertomassa on kuka tietaa asiasta eniten. Voi-
daan soittaa kesken paivaa, jos jotain on sattunut ja kun tiedetaan ettei oma
aikuinen ole hakutilanteessa.

Tiimityo on suuri tuki. Keskustelemme yhdessa tilanteista ja mietimme, miten
kertoa asioista huoltajille. Myos esihenkilolta saa tarvittaessa apua.

6.4 Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo

Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo nahtiin merkittavana asiana lapsen kasvun, kehityksen

ja oppimisen kanssa. Monet haastateltavat toivoivat vanhemmilta enemman aktiivisuutta esi-
merkiksi vanhempainilloissa. Tyontekijat nostivat, etta on paljon vanhemmasta kiinni, millai-
sen suhde voidaan luoda varhaiskasvatuksen arjessa. Yhteistyossa pyritaan huomioimaan, mil-
lainen vanhempi on ja millaiset ovat hanen toiveensa ja tarpeensa. Yhteista aikaa yritetaan

loytaa, jotta lapsen asioista viestiminen olisi mahdollisimman hyvaa. Tyontekijat kiinnittavat
selvasti omassa toiminnassaan huomiota yhteistyon rakentamisen onnistumiseen ja mahdolli-

simman luontevaan vuorovaikutukseen.

Vanhempien kanssa luotavan suhteen syntyminen nahtiin riippuvan vanhemmasta ja kuinka
paljon heita lapsen arjessa kohtasi. Haastateltavat kertoivat, etta kiireellinen arki ja vanhem-

pien toiveet ja tarpeet pyritaan huomioimaan.

Vanhemmasta kiinni millainen suhde syntyy. Tiettyjen vanhempien kanssa
suhde on todella hyva ja avoin. Yhteistyohon vaikuttaa millainen suhde ja na-
keeko usein tiettya vanhempaa. Kommunikointi vieraamman aikuisen kanssa on
vahan erilaista.

Toki joskus voi olla hetkia, jolloin yhteisen ajan loytaminen on hankalaa, mutta
pyrin aina tervehtimaan ja vaihtamaan edes muutaman sanan, etta vanhempi
huomaa ja tuntee itsensa ja lapsensa huomatuksi.
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Viesti on selkeaa ja kannustavaa, ja pyrin huomioimaan huoltajien erilaiset tar-
peet ja toiveet. Sujuva vuorovaikutus mahdollistaa sen, etta voimme yhdessa
tukea lapsen hyvinvointia ja kasvua parhaalla mahdollisella tavalla.

Riippuu myos vanhemmista kenen kanssa keskustelee. Joillekin riittaa, etta sa-
noo normi paiva. Poikkeukset kerron aina yleensa ensin. Monet vanhemmat niin
tuttuja niin keskustelu hyvin luonnollista.

Haastateltavat kertoivat, etta varhaiskasvatuksessa on kaytossa monia tapoja ja kanavia, joi-
den kautta pyritaan lisaamaan yhteistyota ja viestimaan lapsen asioista. Vasukeskustelut nah-

tiin tarkeana osana vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota

Yhteinen whatsapp-ryhma minne tulee kooste kuluvasta viikosta, kuten mita
opittu, tehty, ensi viikko ja myos kuvia. Kuvia myos naytetaan lapsesta van-
hemmalle hakutilanteessa. On vasut tai jos perhe haluaa jutella erikseen, niin
sithen varataan aikaa.

Vanhempainilloissa valilla vanhemmat osallistuu aktiivisemmin ja toisinaan va-
hemman.

Pyrin aina ammatillisuuteen ja kunnioittavaan viestintaan. Viestintamuodot
vaihtelevat - joidenkin kanssa keskustelu on tiivista kasvokkain, toisten kanssa
viestit kulkevat paremmin sahkoisesti. Mukautan viestintaa sen mukaan, mika
toimii kunkin huoltajan kanssa parhaiten, mutta sailytan aina ammatillisen ja
positiivisen otteen.

Vanhempien kanssa keskustelu ja kommunikointi on minulle luonnollista, moni-
puolista ja sujuvaa. Kaytan erilaisia viestintakanavia, kuten kasvokkain tapah-
tuvia hetkia, puheluita, sahkoisia viesteja ja viestintaalustoja, jotta yhteyden-
pito sujuu mahdollisimman joustavasti ja avoimesti. Pyrin aina olemaan hel-
posti lahestyttava, kuunteleva ja rehellinen, mika rakentaa luottamusta ja po-
sitiivista yhteistyota.

Vasukeskusteluissa huoltajat ovat aktiivisia. Vasukeskusteluissa paasee luotta-
musta luomaan enemman, jos muuten jaanyt etaisemmaksi, tama auttaa myos
viestinnassa. Usein molemmat vanhemmat osallistuu, mika on kiva.

Yhteistyo ja vanhempien kohtaaminen pidettiin suurimmaksi osaksi luontevana. Vanhemmista

neet hyvin palautetta vuorovaikutuksen sujumisesta, mika on auttanut yhteistyon kehittymi-

sessa.

Koen etta kohtaaminen on helppoa, luonnostaan tulevaa ja vanhempia on
helppo kohdata.

Yhteistyo sujuu hyvin, pitkaan ollut sama porukka ja tiivis yhteistyo. Vanhem-
mat tuntee myos toisensa. Taytyy muistaa rajat etta pysyy ammatillisena eika
tulla liian laheisiksi.

Riippuu tilanteesta, kun kohtaa vanhempia. Paaasiassa se on aika luontevaa.
Jos on uusi perhe niin silloin on vahan jannitysta. Talloin kuulostellaan toisi-
amme, mutta nopeasti rakennetaan hyvaa vuorovaikutusta ja luottamusta. Jan-
nityskin on usein molemminpuolista. Olen saanut paljon palautetta, etta lapsi
on helppo jattaa ja olla vuorovaikutuksessa.
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Yhteistyo huoltajien kanssa on minulle tarkeaa ja koen sen paaosin sujuvana.
Olen helposti lahestyttava ja pidan vuorovaikutusta luontevana, joten yhteyden
rakentaminen onnistuu yleensa nopeasti. Avoimuus, kuuntelu ja positiivinen il-
mapiiri auttavat hyvan yhteistyon syntymisessa.

Vanhempien kohtaaminen sujuu hyvin. Minulle itelle se on ollut aina luonnos-
taan tulevaa. Joidenkin kanssa ei aina ole loytynyt yhteistyota, mutta kylla se
on sitten ajan kanssa loytynyt. Tuntuu etta minua on helppo lahestya, enka koe
siina mitaan ongelmaa.

Vanhempien kohtaaminen on todella luontevaa, my6s vieraiden vanhempien
kohtaaminen. Juttelen muutenkin helposti vieraiden ihmisten kanssa.

6.5 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman hyodyntaminen paivittaisessa viestinnassa

Haastatteluita tehdessa yksi mielenkiintoinen nakokulma oli, kuinka lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaa hyodynnetaan osana paivittaista viestintaa, vai hyodynnetaanko. Haastatelta-
vien vastukset erosivat taman osalta huomattavan paljon. Haastattelut osoittivat, etta he
ketka huolehtivat lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta ja vasukeskusteluista huomioivat

myos varhaiskasvatukseen laaditut tavoitteet paremmin osana lapsen paivittaista viestintaa.

Varhaiskasvatuksessa nahtiin, etta varhaiskasvatuksen opettajan tehtaviin kuuluu vasujen
huomioiminen arjessa. Muiden kasvattajien rooli nahtiin varhaiskasvatuksen opettajan tyon

tukemisessa.

Opettaja keskittyy vasuihin ja kertoo mihin kiinnittaa huomiota. Esimerkiksi
mika tanaan on konkreettisesti onnistunut ja niista kerrotaan sitten vanhem-
mille. Omalle kohdalle ei ole osunut sellaista, etta olisi vasun asioita kertonut.
Enemman opettajan vastuulla ja sitten muut tukena ja osana sita tyota.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman hyodyntaminen arjen viestinnassa oli suuria eroja. Use-
ampi haastateltava ei ollut tullut ajatelleeksi asiaa. Toisille taas asia on tarkea osa tyota ja
tarkeassa roolissa lasten asioiden viestimisessa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman nahtiin

myos ujuttautuvan luonnollisesti osaksi varhaiskasvatuksen arkea ja asioiden viestintaa.

Ehdottomasti huomioidaan. Kirjaukset kuitenkin jaa usein vasuun. Kiinnitan
huomiota, jos esim kaveritaidot tavoitteena. Niita tuodaan esille vanhemmille,
etta nain ne edistyy, huomaako vanhemmat ja onko heilla enemman toiveita.
Kiinnitetaan paljon huomiota, jotta vanhemmat tietoisia kehityksesta.

Kylla, pyrimme nostamaan arjessa esiin esimerkiksi lapsen kiinnostuksen koh-
teita ja vahvuuksia. Jos lapsi on innostunut jostain uudesta tai toiminut erityi-
sen sinnikkaasti, kerron siita huoltajalle. Nain varhaiskasvatussuunnitelman ta-
voitteet nakyvat myos arjen vuorovaikutuksessa.

Ei tule mietittya. Kenella on esim. isompia haasteita, niin niita kaydaan enem-
man lapi paivittain. Jos on jotain kehitykseen liittyvaa niin niita nostaa kylla
esille. Tavoitteena voi olla esim. tunnetaidot, niin niita tunnetaitojen kaydaan
lapi lahes paivittain.
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Ei varmaan kauheesti nay. Jotain tapauksia on, jos vaikka tavoitteena kuivaksi
opetteleminen niin puhutaan etta monet pissit tullut tai jos joku lapsi kiinnos-
tunut musiikista niin kerrotaan etta miten nakyy arjessa. En ajattele etta tie-

toisesti viestin lapsen vasun kirjauksia. Tulee kuitenkin paivittaisessa viestin-

nassa luonnostaan.

7  Kyselyn tulokset

Kyselyn tuloksista nostettiin esille opinnaytetyon kannalta tarkeita huomioita, joita nousi vas-
tauksissa esille. Kyselyyn vastasi 124 vanhempaa Suomen Norlandia paivakodit Oyn paivako-
deista eri puolelta Suomea. Kysely ei tuo ilmi, mista pain vastaukset ovat tulleet vastaajien
anonymiteetin suojaamisen turvaamiseksi. Talla tiedolla ei ole merkitysta kysymysten tulos-
ten kannalta. Kysymyksista nousi esille, etta lapsen paivasta kerrotaan paasaantoisesti aina
jotakin. Erityisesti arjen perusasioista, kuten ruokailusta, unesta, leikeista ja ohjatusta toi-

minnasta kerrotaan enemman.
7.1 Suljetut kysymykset

Vastanneiden lasten iat jakautuivat lahes puoliksi, joten tuloksissa nakyy eri ikaisten lasten
vanhempien kokemuksia lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta varhaiskasvatuksessa. Vas-

tanneiden vanhempien lasten iat olivat 0-3 vuotta ja 3-6 vuotta.

1. Lapsen k3
® 03 53 43%
® 36 71 7%

Kuvio 1: Tuloksia kyselyyn vastanneiden vanhempien lapsen ian jakautumisesta

Vanhemmilta kysyttiin, etta millaisena he kokevat paivakodin ja kodin valisen kasvatusyhteis-
tyon, seka kuinka riittavaa heidan mielestaan lapsen asioista viestinta on. Kuvio 2 osoittaa,
etta vanhemmat kokevat paivakodin ja kodin valisen kasvatusyhteistyon hyvana tai erittain
hyvana ja monipuolisena. Vahainen maara vanhempia taas kokivat kasvatusyhteistyon vahai-
sena. Nama samat vastaajat kokivat myos lapsen asioiden viestinnan vahaisena, seka he eivat
kokeneet tuntevansa lapsen kanssa tyoskentelevaa henkilostoa. Lapsen asioista viestinta nah-

tiin paaasiassa hyvana tai erittain hyvana ja monipuolisena.
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7. Alla padset vastaamaan paivakodin ja kodin vilisestd yhteistydstd ja viestinnasta.

® Erittdin hyvaa ja monipuclista Hyvaa Neutraali Vahaista @ Ei ollenkaan
Millzisena koet paivakodin ja kodin vilisen kasvatusyhteistyén? | E—
Kuinka riittavas lapsen asicista viestintd on? [

100% 0% 1009

Kuvio 2: Tuloksia kasvatusyhteistyosta ja viestinnasta

Kyselyssa kysyttiin, onko vanhemmalla tunne, etta paivittainen viestinta toteutuu. Kuvio 3
osoittaa, etta paivittainen viestinta toteutuu varhaiskasvatuksessa paasaantoisesti hyvin tai
erittain hyvin. Vastauksissa nakyi enemman hajontaa, kun kysyttiin, etta onko henkilostolla
arjessa riittavasti aikaa kuulla ja keskustella juuri heidan lapsen asioista, kerrotaanko lapsen
mahdollisista haasteista heti saman paivan aikana, saako vanhempi tarpeeksi tietoa lapsen so-
siaalisista suhteista ja onko vanhemmalla tunne, etta hanen on helppo keskustella lapsen asi-
oista, myos haastavista tilanteista. Kuviosta voidaan nahda, etta naidenkin kysymysten vas-
taukset olivat suurimmaksi osaksi hyvaa tai erittain hyvaa. Jos vanhemmalla on tunne, ettei
paivittainen viestinta toteudu on muidenkin kysymysten asioiden toteutuminen ollut huonoa
tai erittain huonoa. Naissa vastauksissa nousi kuitenkin, etta vanhemmat kokevat lapsen asi-
oista keskustelemisen helppona, vaikka viestinta paivakodilta todetaan huonona. Kuviosta voi-
daan nahda, ettei kaikki vanhemmat koe saavansa tarpeeksi tietoa lapsen sosiaalisista suh-

teista, eli kenen kanssa lapsi leikkii tai on vuorovaikutuksessa.
8. Alla pa3set vastaamaan lapsen asioiden viestinndsta paivikodin ja kedin valilla.

@ Erittdin hyvin Hyvin Neutraali Huonosti @ Erittdin huonosti

Onko sinulla vanhempana tunne, ettd paivittiinen viestints
toteutuu?

Onko henkildstalla arjessa rittdvasti aikaa kuulla ja keskustella
juuri sinun lapsesi asioista?

levottomuutta, kiukkua) kerrotaanko asiasta heti saman paivan...

Saatko tarpecksi tietoa lapsen sosiaalisista suhteista? (kenen
kanzza lapsi leikkii, millaista leikki on, vuorovaikutus toisten...

Tuntuuke sinusta vanhempana, etta lapsen asicista on helppo
keskustella, my&s haastavista tilanteista?

L
.
Jos lapsella ilmenee haasteita paivakotiarjessa (mm. riitgja, .
|
JE—

100% 100%

Kuvio 3: Tuloksia paivakodin ja kodin valisesta viestinnasta ja kohtaamisesta
7.2  Kohtaamiset ja vuorovaikutus vanhempien kanssa

Vanhempien vastauksista nousi, etta kohtaamisista ja vuorovaikutustilanteista toivotaan kii-

reettomia, lampimia ja aitoja. Vastauksista nousi, etta vanhemmat toivovat, etta henkilosto
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tuntisi lapsen ja tervehtivan aina lasta ja vanhempaa. Vanhemmat nakevat, etta kohtaamisen
laatu saattaa vaihdella henkiloston mukaan. Vastauksista nousi, etta vanhemmat arvostavat,

etta heita ja heidan asiaansa kuunnellaan.

Mielestani Henkiloston riippumatta siita ovatko he oman lapsen hoitajia niin
kuuluu sanoa huomenta ja moi aina kun he nakevat lapsen vanhemman.

Kiireeton kohtaaminen on tarkeaa. Ja meidan paivakotimme henkilosto on aa-
rimmaisen ystavallista ja he tuntevat lapset hyvin, on aina ollut hyva fiilis koh-
data tyontekijat ja keskustella heidan kanssaan lapsen paivasta, kasvusta ja ke-
hityksesta.

Vahan riippuen siita kuka aikuinen on vienti- ja hakutilanteissa, joiltakin saa
selkeasti kattavammin huomioita paivan kulusta ja lapsesta.

Onnistuneisiin kohtaamisiin liittyy mielestani vahvasti juurikin se kiireettomyy-
den tunne.

Valilla on kiire henkilokunnalla niin vastaus on paivan menemiseen esim. Lyhyt
” ulkoleikkeja” omalta hoitajalta.

Vuorovaikutus sujuu aivan erinomaisesti. Ainakin oma kokemukseni on, etta ha-
kutilanteessa on hyvin aikaa jutella paivan kuulumiset ja muut ja kohtaamiset
ovat aitoja ja avoimia.

Lapsemme paivakodissa kohtaamiset hoidetaan mielestani erittain hyvin.

Minulle ollut tarkeaa etta hoitajien tavasta puhua lapsesta huokuu aito valitta-
minen ja aito kohtaaminen

Hyva viestinta ja keskustelu vanhempien ja hoitajien valilla on todella tarkeaa,
jotta vanhemmat pystyvat luottamaan, etta oma lapsi on turvallisessa hoidossa.
Erityisen tarkeaa on myos mielestani, etta vanhempien suunnalta tulevia toi-
veita ja huomioita lapsen hoitoon liittyen otetaan vastaan ja mahdollisuuksien
mukaan huomioidaan.

Kommunikointi sujuu hyvin suurimman osan henkiloston kanssa, mutta lapsen
ryhmassa on/on ollut yksittaisia aikuisia, joiden kanssa kommunikointi ei suju,
koska heihin ei saa kontaktia. Asia hairitsee joskus hieman, ja toivoisin, etta
henkilostolle painotettaisiin lapsen ja perheen kohtaamiskyvyn tarkeytta. Kai-
ken kaikkiaan henkilosto kuitenkin on ystavallista ja helposti lahestyttavaa.

7.3  Viestinta lapsen arjesta

Vastauksista nousi, etta vanhemmat toivovat yksityiskohtaisempaa ja henkilokohtaisempaa
tietoa lapsen paivasta. Pelkka tieto lapsen ruokailusta ja nukkumisesta ei koeta riittavaksi,
vaan vanhemmat haluavat kuulla myos leikeista, kavereista ja onnistumisista. Haastavissa ti-
lanteissa vanhemmat toivovat rehellista ja rakentavaa viestintaa. Viestinta varhaiskasvatuk-

sessa koettiin paaasiassa ystavallisena, kannustavana ja tasapainoisena.

Enemman voisi kertoa kenen kanssa lapsi on leikkinyt ja enemman positiivisia
asioita/onnistumisia, eika aina vain perus onko nukkunut ja syonyt.
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Viestinta on ystavallista ja huomioonottavaa.

Monesti hakiessa on kiireen tuntu ja paljon tapahtumaa ymparilla ja se on ym-
marrettavaa. Itsekaan en aina ole virkeimpana kuulemassa lapsen paivasta. Mo-
nesti myos seuraava vanhempi on jo selan takana odottamassa vuoroaan, joten
mitaan kovin yksityiskohtaista ei tarvitsekaan kertoa. Jos jotain oikeasti poik-
keavaa olisi tapahtunut, niin olisi kiva kuulla siita kuitenkin nopeasti.

Toivoisin mielummim viela henkilokohtaisempaa viestintaa juuri minun lapses-
tani: kuinka hanella on paiva sujunut, onko ollut harmituksia tai onnistumisia,
hauskoja tilanteita, kenen kaverin kanssa leikkii yms. Olisi myos hyva kuulla uu-
sista opeista syomiseen, vessakaynteihin tai pukemiseen liittyen, silla yleensa
lapsi on ollut reippaampi oppimaan naita asioita juuri paivakodissa.

Kerrottaisiin myos negatiiviset asiat suoraan ja rehellisesti.

Kuitenkin aina kerrotaan se perus ruokailu, mita toimintaa oli ja jos jotain eri-
tyista tapahtui. Joskus ymmarrettavasti tilanteissa on selkeasti kiire ja kuulu-
miset vaihdetaan nopeasti. Mitaan paivittaisia pitkia kohtaamisia en kaipaisi-
kaan, on ollut kuitenkin hyva etta viikoittain on ollut (useampiakin) sellaisia ha-
kutilanteita, jossa on kuullut tarkemmin arjesta ja ilmapiiri on kiireeton.

Juuri omaa lasta koskevat huomiot (esim. kerrotaanko yleisesti mita toimintaa
oli vai miten juuri oma lapsi osallistui siihen).

Erityisesti on tuntunut mukavalta saada paivittaisia kuulumisia whatsappissa jos
vientitilanne on ollut vaikea tai on jotain erityista muuten mielen paalla, on
saanut kesken paivan sen vahvistuksen siita etta kaikki on ok ja lapsi parjaa ja
viihtyy.

Tajusin kuinka toivoisin yksityiskohtaisempaa tietoa kuka lapseni kanssa paivi-
sin on, kasvattajista ja muista lapsista. Olisi ihanaa saada enemman tietoa
myos mita muuta paivan aikana on tehty kun syoty ja ulkoiltu.

Haluaisin enemman tietoa lapseni vuorovaikutustaidoista ja leikkimisesta,
mutta yleisesti ottaen viestinta on hyvaa.

Paivakodin aloituksen yhteydessa saimme aina kommentin hakutilanteessa etta
”kaikki menee hyvin”. Yksi hoitaja uskalsi sanoa etta ”lapsenne itkee paljon ja
erityisesti wc tilanteet ovat haastavia”. En siis edelleenkaan tieda mika on to-
tuus, itkeeko lapsemme paljon vai ei ja jos itkee niin missa tilanteessa.

Jos jokin ei ole sujunut tai on ollut huono mieli, miten lasta on tassa tuettu?
Lapsen asioista viestinta on monesti hyvin yleisella tasolla.

Isomman lapsen kanssa esim. syomisten ja nukkumisten rutiininomainen luet-
telu paivan paatteeksi ei ole niin tarkeaa. Mielummin kuulisin, millaisella tuu-
lella lapseni on ollut, mista han on puhunut tai vaikka mita hassua on sattunut.

Paivittainen (yksilollinen) kirjallinen viesti ja kuvat tuntuvat tosi merkitykselli-
silta ja tarkeita. Niihin panostus edelleen olisi mielekasta! Hakutilanteessa kun
voi olla kiire tai hassakkaa puolin tai toisin tai oman ryhman aikuinen ei valtta-
matta ole paikalla.
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7.4  Henkiloston tuttuus

Vanhempien vastauksista nousi esille, etta henkiloston vaihtuvuus vaikuttaa viestintaan ja
luottamukseen. Yanhemmille on tarkeaa, etta henkilosto esittaytyy ja kertoo, onko esimer-
kiksi sijaisena. Vastauksista nousi, etta tuttu henkilosto mahdollistaa paremman viestinnan ja
kohtaamiset. Vanhempien vastauksista nousi, ettei tuonti- ja hakutilanteissa ole aina lapsen

omia aikuisia paikalla ja talloin tieto lapsen paivasta voi jaada saamatta.

Toivoisin nyt kun ryhmat on vaihtuneet etta aikuiset esittelisivat itsensa kun
meilla vanhemmilla ei ole tietoa keta kaikki aikuiset ovat ryhmissa, etta ovatko
sijaisia vai vakio tyyppeja.

Parasta kuin myos muidenkin ryhmien aikuiset tuntee lapsen. Henkilosto on ai-
toa ja valittavaa, seka paivakodin lasten sisaretkin otetaan ihanasti huomioon
haku- ja vientitilanteissa, vaikkei siella paivakodissa enaa olekaan. Tays

kymppi!

Tilannetta hankaloittaa se, ettei omat hoitajat valttamatta ole enaa paikalla,
kun lasta hakee. Muu henkilokohta on jaanyt tuntemattomaksi.

Minun lapseni joutuu olemaan melko pitkan paivan paivakodissa, joten hakuti-
lanteessa usein paivan sujumiset tarkastetaan puhelimesta. Ja usein " jonossa”
on toinenkin vanhempi, joten kiire valittyy usein tassa kohtaamisessa.

Toisaalta myos kiva kun useimpina paivina saadaan kuvia ja puhua tutun aikui-
sen kanssa.

Jos henkilosto vaihtuu paljon toki silla olisi vaikutusta kommunikointiin. Meilla
on ollut onnellisesti monta vuotta samat ennen kun muutimme nyt tuli uudet
tyontekijat tietysti, mutta koen, etta heti on kerrottu riittavasti.

Kaikkia aikuisia ei ryhmasta tunne, koska joidenkin tyoajat ei osu koskaan sa-
maan meidan tulo- ja hakuaikojen kanssa. Eli siita johtuen kaikki aikuiset eivat
ole tulleet yhta tutuiksi.

Kohtaamiset ovat yleensa onnistuneita, kun henkilosto on tuttu ja talla hetkella
meilla on niin. lhana vaki tiimi. Toissatalvena oli lahes viikoittain vaihtuvat hoi-
tajat, yhteytta ei loytynyt ja valilla oli tosi turvaton olo, kun henkilostolta oli
perusasiat hukassa. Ammattitaito ja oma luottamus siihen ovat avainasemassa
kohtaamisissa.

7.5 Lapsen yksilollisyyden huomiointi viestinnassa

Vastauksissa nousi, etta vanhemmat toivovat erityisesti nostettavan lapsen vahvuudet ja on-
nistumiset esille. Henkiloston tulisi ottaa huomioon myos hiljaiset lapset. Vastauksista nousi,
etta erityistilanteissa voitaisiin sopia saannollisia tapaamisia lapsen asioihin liittyen. Vanhem-
mat toivovat enemman tukea ja tietoa haastavissa tilanteissa. Kuitenkin vastauksissa nousi,
ettei vanhemmat toivo toistuvasti tietoa samoista haasteista. Kaikista kehityskohteista toivo-

taan puhuttavan kannustavasti eika latistavasti
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Meilla toinen lapsi on hieman haastava ja toivoisin, etta voisimme pitaa pienia
vaki tsekkauksia esim soitto 1x kk tai jotain etta kuulisi vahan tarkkemin kysei-
sen lapsen arjen sujuvuudesta paivakodissa

Ns. haastavammista tilanteista kerrotaan heti ja positiiviseen/neutraaliin/ra-
kentavaan savyyn (tassa on mielestani onnistuttu hyvin, on puhuttu esim. sana-
valinnoin mita pitaa harjoitella eika mita lapsi ei osaa).

Ensimmaisen lapsen vanhempina toivottaisiin ehka paivakodin ammattilaisilta
enemman vinkkeja esim. kuivaksi opetteluun ja kiukkukohtauksiin.

Toivoisin, etta myos kehitettavat asiat kertotaan kannustaen (vs latistaen) esim
etta “uhma kuuluu ikaan” jne. Ja etta lapsesta kerrotaan myos positiivisia asi-
oita ja taitoja eika vain niita kehitettavia asioita.

Joskus on tuntunut, etta oma hiljainen ja sopeutuva lapsi on jaanyt ns. pimen-
toon paivakodin arjessa, jos hlokunnan energia on mennyt muihin lapsiin (esim.
kerran selvassa henkilostovajeessa jota kesti kuukausia). Eli esim. hakutilan-
teessakaan ei ole ollut juuri mitaan viestittavaa. Toisaalta taas toisessa tilan-
teessa (eri henkilosto) tuntui, etta lapsen vessaopettelusta ei ollut kunnollista
tietoa ryhmassa, kun ilmeisesti kukaan ei ollut vessassa paikalla kun lapset ka-
vivat siella. Viestinnan nakokulmasta tassa jalkimmaisessa oli hyva tahtotila
ryhman aikuisilla kun otin vessaopetteluun liittyvia asioita puheeksi eli se oli
viestinnan nakokulmasta positiivinen kokemus.

On tarkeaa saada tietoa siita miten lapsella hoidossa sujuu, mutta jos samat
haasteet ja ongelmat toistuu joka viikko, useiden viikkojen ajan, ei vanhem-
pana halua kuulla joka kerta hakutilanteessa, etta taaskaan se tietty asia ei on-
nistunut.

Kun lapsi siirtyi yli 3-vuotiaiden ryhmaan, hanen kasvuaan ja kehitystaan alet-
tiin arvioida hyvin intensiivisesti (ja tavoitehakuisesti). Ymmarran taman kuulu-
van vakaan, mutta joskus vanhempana tulee noutotilanteissa sellainen olo, etta
lapsella olisi koko ajan tsempattavaa, kun kuulumiset keskittyvat kehittamis-
kohtiin, ei lapsen jo tapahtuneeseen oppimiseen. Kyseessa on kuitenkin lapsi,
jolla ei ole erityistarpeita ja joka parjaa vakassa oikein hyvin. Toivoisin, etta
oppimisen arviointi keskittyisi esim vasuun, eika tapahtuisi lahes paivittain ko-
din ja paivakodin valisessa viestinnassa.

En haluaisi paivittain kuulla hakiessani lasta, etta lapseni on ollut tanaan levo-
ton. Mina sen tiedan, ja olen yrittanyt auttaa keksimaan ratkaisuja. Mutta joka-
paivainen muistuttelu, saa minut vain surulliseksi, eiko lapsen paivassa ollut
mitaan hyvaa?

Jos on ollut jokin ns. riitatilanne tai muu sellainen, olisi kiva kuulla sen lisaksi
etta sellainen on ollut, miten oma lapsi on siina tilanteessa toiminut.

Tietoa siita, kuinka oma lapsi on toiminut haastavissa tilanteissa ja kuinka ot-
taa muut huomioon (perus kayttaytymisesta, vaikkei ongelmia olisikaan).

Myo0s haastavista hetkista olisi kiva kuulla.
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8  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimuseettisissa kysymyksissa nousee esille tutkimukseen osallistuvien henki-
loiden anonymiteetin suojaaminen ja tietoinen suostuminen osallistumiseen. Aiheen nako-
kulma ja menettelytavat ovat sensitiivisia ja sisaltaa eettisyyden, koska aihe keskittyy lasten
ja perheiden asioihin, hyvinvointiin, turvallisuuteen ja luottamukseen. Menetelmissa huomioi-
daan alaikaisten lasten asioiden sivuamisen, kun vanhemmat ja varhaiskasvatuksessa tyosken-

televat kertovat varhaiskasvatuksen arjesta.

Opinnaytetyo saattaa nostattaa varhaiskasvatuksen henkilostossa ajatuksia omasta tyonte-
osta. On tarkeaa tuoda eettisesti opinnaytetyon tuloksia ja vinkkeja varhaiskasvatuksen hen-
kiloston arkeen, niin etta ne olisivat toteutettavissa ilman vaaraa tai pedagogisen tyon riskee-
raamista. Opinnaytetyon tulee kunnioittaa ja kannustaa henkilostoa heidan tekemassaan
tyossa. Opinnaytetyossa tarkeaa on tietoiset valinnat ja ymmartaa mita ja miten tata toteute-
taan. Opinnaytetyossa korostuu asiakaslahtoisyys ja ammatillinen vuorovaikutus. Opinnayte-

tyossa tulee huomioida puolueeton suhtautuminen kasiteltavaan aiheeseen ja asianosaisiin.

Laadullisen tutkimuksen eettisessa nakokulmassa tulee huomioida, millaista on hyva tutkimus.
Koko tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus ja se tulee olla alusta, heti suunnitelmavai-
heesta asti tehty laadukkaasti. Tutkimuksen totuudenmukaisuus ja johdonmukaisuus vaikutta-
vat sen luotettavuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 148-165.) Opinnaytetyota ohjaa Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet. Tutkimus
on toteutettava niin etta se kunnioittaa tutkittavien henkiloiden ihmisarvoa ja itsemaaraamis-
oikeutta. Tutkimus ei saa aiheuttaa tutkimukseen osallistuville henkiloille minkaanlaisia ris-
keja, vahinkoa tai haittaa. (TENK 2019, 7.)

Tiedon hankkimisessa ja sen kayttamisessa omassa tyossa tulee toisten tutkijoiden tyota kun-
nioittaa viittaamalla heidan julkaisuihinsa aina asianmukaisesti. Hyvaan tieteelliseen kaytan-
toon kuuluu tutkimuslupien hankkiminen ja, etta tutkimuksen tekemisessa noudatetaan rehel-
lisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen tekemisessa, tulosten tallentami-

sessa, esittamisessa seka tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa. (TENK 2012, 6.)

Osallistuvien anonymisointi huomioidaan jo opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa. Aineistonke-
ruu tapahtuu alusta asti niin etta se sisaltaa mahdollisimman vahan henkilotietoja. (Kuula-
Luumi 2025.) Yksi keskeisimmista tutkimuseettisista periaatteista onkin suojata tutkimukseen
osallistuvien yksityisyys. Talla tarkoitetaan, etta tutkimustulokset kirjataan niin, etta turva-
taan osallistuvien anonymiteetti. Laadullisessa tutkimuksessa tulee huomioida anonymiteetin
suojaaminen suorissa aineistolainauksissa, koska myds muut tiedot kuin osallistujan nimi voi

paljastaa henkilollisyyden. (Kuula-Luumi 2018.)
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Tutkimusetiikalla tarkoitetaan tutkimukseen ja tieteeseen liittyvia eettisia nakokulmia, joka
tarkoittaa eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista
tutkimustoiminnassa. Nain tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa, luotettavaa
ja uskottavaa. Lisaksi tutkimusetiikka huomioi kaikilla tieteenaloilla tieteeseen kohdistuvien
loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamisen ja torjumisen. Jokainen tutkija vastaa ensisi-

jaisesti itse hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta. (TENK 2012, 4-7)

Kaikessa aineiston keraamiseen liittyvassa tiedottamisessa tuodaan ilmi tyoskentely organi-
saatiossa, jolle opinnaytetyo toteutetaan. TENK (2019, 9) ohjeistaa, etta tutkimukseen osal-
listuvilla henkiloilla on oikeus tietaa, jos tutkija on tutkittaviin nahden myos jossakin muussa

kuin tutkijan asemassa, kuten opettajan roolissa.

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa vanhempien ajatuksista ja varhaiskasvatuksen henkilos-
ton havainnoista tietoa siita, millaista on laadukas lasta koskeva yksilollinen viestinta varhais-
kasvatuksessa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Haastattelun ja kyselyn oli tarkoitus vas-
tata tutkimuskysymyksiin, jotka olivat: millaiset asiat vaikuttavat varhaiskasvatuksen arjessa
toteutettavaan laadukkaaseen lasta koskevaan yksilolliseen viestintaan ja millaista viestintaa

vanhemmat toivovat.

Haastatteluiden ja kyselyn analysoinnissa oli tarkeaa huomioida opinnaytetyon tarkoitus, joka
oli pohtia millaiset asiat vaikuttavat viestinnan tilanteisiin ja kuinka henkilosto voivat niita
huomioida paremmin varhaiskasvatuksen arjessa. Opinnaytetyossa oli tarkoitus selvittaa mil-
laiset viestinnan keinot ovat toimivia, mita voisi kehittaa ja mika mahdollisesti tuntuu haasta-
valta. Teoriatiedon ja tutkimusaineiston keraamisessa oli tarkeaa huomioida, kenelle ensisi-
jaisesti opinnaytetyota ollaan tekemassa, eli varhaiskasvatuksen henkilosto ja mika on tar-

keaa tietoa tuoda esille, koskien varhaiskasvatuksen henkiloston tyota.

Johtopaatokset on koottu haastatteluiden ja kyselyista ilmenneiden tietojen perusteella.
Opinnaytetyon teoriatieto tukee hyvin tutkimusaineistoa ja siita saatuja tuloksia. Haastatte-
lun ja kyselyn toteutus onnistui todella hyvin. Haastatteluun osallistui tarvittava maara eli 6
haastateltavaa. Kyselyyn osallistui enemman kuin olisi osannut odottaa, eli 124 vastaajaa.
Tutkimusaineiston avuilla saatiin koottua hyvaa tietoa lasta koskevasta yksilollisesta viestin-
nasta varhaiskasvatuksessa. Haastattelut ja kysely oli suunniteltu hyvin, jotta ne toimivat ha-
lutulla tavalla. Etukateen keratty teoriatieto tuki haastattelu- ja kyselykysymysten suunnitte-

lussa. Valitut kerays- ja analysointimenetelmat olivat toimivia ja tukivat toisiaan.

Tutkimuksesta tuli hyvin ilmi millaisia asioita vanhemmat pitavat tarkeana, kun toteutetaan

lasta koskevaa yksilollista viestintaa varhaiskasvatuksessa. Kyselysta korostui, etta
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vanhemmat pitavat tarkeana kiireetonta ja lapsen asioista tietavaa kohtaamista varhaiskasva-
tuksessa. Kyselysta nousi esille, etta kasvatusyhteistyota ja vuorovaikutusta pidetaan paaasi-

assa hyvana ja ystavallisena.

Varhaiskasvatuksen henkilosto ja vanhemmat nakevat lasta koskevan yksilollisen viestinnan
hyvin samanlaisena. Henkilosto pyrkii siihen, etta jokaisen lapsen paivasta voidaan kertoa jo-
takin ja vanhemmat kokevat, etta saavat ainakin tiedon paivan perustoiminnoista, kuten
unesta, ruokailusta ja toiminnasta. Kuitenkin tarkeana nahtiin, etta viestinnan tulisi olla mo-
nipuolisempaa ja lasta yksilollisesti huomioivaa. Henkiloston haastatteluista nousi, etta lapsen
asioissa pyritaan nostamaan esille onnistumiset ja positiiviset asiat. Vanhemmat kokivat, etta

erityisesti lapsen kaveritaidoista olisi hyva kuulla viestinnan tilanteissa.

Henkiloston haastatteluista ja vanhempien kyselysta nousi, etta haastavista tilanteista tulee
viestia rehellisesti ja sensitiivisesti. Vanhemmat tarvitsevat henkilostolta tukea haastaviin ti-
lanteisiin ja henkilosto tarvitsee tukea toisiltaan haastavien tilanteiden viestintaan. Hyvalla
yhteistyolla niin paivakodin henkiloston valilla, kuin kodin ja paivakodin valilla on suuri merki-

tys luottamuksen ja sita kautta myos haastavien tilanteiden viestimisessa.

Varhaiskasvatuksen henkiloston haastatteluista ja vanhempien kyselysta nousi molemminpuo-
lisen tuntemisen ns. tuttuuden vaikuttavan viestinnan tilanteisiin. Molemmat nostivat, etta
vieraamman vanhemman tai tyontekijan kanssa lapsen asioista keskusteleminen on vahaisem-
paa. Tuonti- ja hakutilanteissa ei aina ole tavattavissa ns. paivakodin omaa aikuista, mika vai-
kuttaa viestinnan monipuolisuuteen. Haastatteluista ja kyselysta nousi esille kiireen tuntu.
Tama nahtiin vaikuttavana tekijana viestinnan maaraan ja sisaltoon. Vanhemmat nakevat,
etta olisi tarkeaa tietaa keta paivakodissa tyoskentelee ja etta henkilosto tuntisi lapsen. Var-
haiskasvatuksessa ei ole mahdollisuutta, etta jokaisessa hetkessa olisi lasna lapselle tuttu
tyontekija, joten on tarkeaa huomioida kuinka tama vaikuttaa viestintaan ja kuinka voidaan

joka tapauksessa toteuttaa laadukasta lasta koskevaa yksilollista viestintaa.

Opinnaytetyon teoriasta, haastatteluista ja kyselysta voidaan nahda yhtenaisena linjana tasa-
puolisuuden lasta koskevassa yksilollisessa viestinnassa. Henkilostolla on velvollisuus huoleh-
tia, millaista ja miten viestintaa toteutetaan. Haastatteluista nousi, etta viestinnassa pyritaan
tasapuolisuuteen ja etta viestinta olisi mahdollisimman rehellista. Haastatteluista ilmeni, etta
varhaiskasvatuksen henkilosto tiedostaa millaisissa tilanteissa tasapuolisuus ei toteudu, kuten
yhteisen kielen puuttuminen. Vanhempien kyselyssa nousi esille samoja asioita. Huomioissa

nousi, etta kaikki lapset, myos ne hiljaiset tulisi huomioida.

Vanhemmat toivovat paivakodin ja kodin valilla hyvaa keskustelua ja viestintaa, jotta he voi-
vat luottaa henkilostoon ja varhaiskasvatuksen toimintaan. Teoriaosuudessa nostetaan tar-
keana asiana, etta luottamuksen rakentaminen on avain hyvan yhteistyon syntymiselle. Van-

hempien kanssa tehtava yhteistyo nousi esille myos haastatteluista. Haastateltavat nostivat,
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etta myos vanhemmilta toivotaan aktiivisuutta esimerkiksi vanhempainilloissa. Yhteistyohon
nahtiin vaikuttavan, millainen suhde saadaan luotua vanhempien kanssa. Hyvan kasvatusyh-
teistyon syntymiseen nahdaan vaikuttavan henkiloston ammattitaito ja ymmarrys yhteistyon
ja viestinnan tarkeydesta. Vanhemmat toivovat, etta henkilosto ymmartaa juurikin yhteistyon
tarkeyden ja siihen vaikuttavat tekijat. Henkiloston ammattitaitoon nahdaan kuuluvan kyky

luoda ja toteuttaa hyvaa, seka laadukasta yhteistyota vanhempien kanssa.

Lapsen havainnointi ja dokumentointi on tarkeassa roolissa, jotta jokainen henkiloston jasen
voi toteuttaa hyvaa lasta koskevaa yksilollista viestintaa. Tutkimus osoitti, etta paivakodeissa
on hyvin kaytossa erilaisia pohjia, joihin kirjataan lapsen paivittaisia asioita. Naiden pohjien
sisallon suunnittelu voisi lisata yksilollisempaa viestintaa lapsen paivittaisista asioista. Van-
hemmat kokevat, etta kirjalliset viestit ja kuvat ovat hyva tapa saada tietoa lapsen asioista.
Haastatteluista nousi esille, etta lapsen oppimista, kasvua ja kehitysta seurataan ja niita kir-
jataan lapsen omaan varhaiskasvatussuunnitelmaan. Erityisesti naita asioita tai lapsen var-

haiskasvatussuunnitelman tavoitteita ei tuoda suunnitelmallisesti esille arkisessa viestinnassa.

Opinnaytetyon teoria tukee hyvin sita viestia mika nousee haastatteluista ja kyselysta. Haas-
tateltavat ja vanhemmat pitavat tarkeana osana varhaiskasvatuksen arkea lasta koskevan yk-
silollisen viestinnan. Viestinnan tilanteisiin vaikuttaa tuttuus, luottamus, yhteistyo, vuorovai-
kutus ja henkiloston ammattitaito. Haastatteluiden ja kyselyiden vastauksista nousi, etta kai-
killa on yhteinen tavoite, mika on sujuva, yksilollinen ja huomioonottava viestinta paivakodin

ja kodin valilla.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheen pohtimisessa lahdin liikkeelle siita, kuinka saisin vahvistettua varhais-
kasvatuksen ja lapsen vanhemman tai muun huoltajan valista yhteistyota ja vuorovaikutusta.
Lopulta aiheen pohtiminen johti siihen, kuinka lapsen asioista viestitaan paivittaisissa kohtaa-
misissa. Opinnaytetyon suunnitelman myota kiinnostuin enemman aiheesta ja syntyi kova halu
tutkia ja kehittaa lasta koskevaa yksilollista viestintaa varhaiskasvatuksessa. Opinnaytetyon
myota halusin tuoda esille, kuinka varhaiskasvatuksessa voidaan toteuttaa pedagogisesti laa-
dukasta viestintaa, joka huomioi lapsen oppimisen, kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin. Toi-
meksiantajalta nousi tarve kehittaa lapsen yksilollista arkista viestintaa ja huomioida pedago-
gisen dokumentoinnin nakokulma. Esille nousi ajatus siita, millaisista asioista vanhemmat ovat
kiinnostuneita kuulemaan, kuten lapsen omat vuorovaikutustilanteet paivan aikana. Varhais-
kasvatuksessa tapahtuu paljon dokumentointia ja tata voisi hyodyntaa lasta koskevassa yksi-

(6llisessa viestinnassa, jotta vanhemmat saavat tarkeaa tietoa juuri heidan lapsestansa.
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Lasta koskeva yksilollinen viestinta on hyvin ajankohtainen aihe varhaiskasvatuksessa. Viestin-
tatapoja ja -kanavia uudistetaan ja pyritaan muokkaamaan helpommin saavutettaviksi. Uudet
hienot somealustat antavat varmasti tarpeeksi infoa vanhemmille varhaiskasvatuksen toimin-
nasta. Kuitenkin viestinnasta voi talloin unohtua lapsen yksilollisyyden huomiointi. Lapsen pai-
vakotiarjesta viestiminen on todella tarkea osa kodin ja paivakodin valista yhteistyota, seka

lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemista.

Suomen vanhempainliiton (2019, 12-17) sivuilta voidaan nostaa, etta varhaiskasvatuksen haku-
tilanteet ovat yksi tarkeimpia hetkia lapsen paivassa. Vanhempi ymmartaa paremmin lapsen
paivasta, kun juttelee tapahtumista varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa. On tarkeaa, etta
kuulumisia vaihdetaan paivittain. Nailla keskusteluilla luodaan kokonaiskuvaa lapsesta ja vah-
vistetaan molemminpuolista ymmarrysta. Paivittaiset hetket ovat hyva paikka kuulla asioista,

jotka voivat vaikuttaa lapsen mielialaan tai jaksamiseen varhaiskasvatuksessa.

Tuntuu kuin elaisimme talla hetkella aikaa, jossa vallitsee kiire ja tehokkuus. Tyoskennellessa
lasten kanssa on edella mainitut seikat opittava jattamaan taka-alalle. Lapset tarvitsevat ai-
kaa, yksilollisyyden huomioimista, seka valittavan ja turvallisuuden tunteen. Tata tulisi vaalia
ja viestittaa kotiin lapsen vanhemmille. Varhaiskasvatuksen viestinnan tilanteisiin vaikuttavat
monet seikat, kuten opinnaytetyodssa esiin nostetut aiheet pedagogiikka, kasvatusyhteistyo,
dialogisuus ja pedagoginen dokumentointi. On jokaisen henkiloston jasenen ammattitaitoa ja
velvollisuutta huolehtia naiden asioiden kehittamisesta, suunnittelemisesta, toteutumisesta ja
ajoittain tapahtuvasta arvioinnista. Kukaan varhaiskasvatuksen henkiloston jasen ei tee tyota
yksin vaan tarvitsee toisia, jotta yhdessa voidaan toteuttaa laadukasta lasta koskevaa yksilol-

lista viestintaa.

Ahonen (2023, 286-289) nostaa, etta suurin osa vanhempien kohtaamisista tapahtuu keskella
varhaiskasvatuksen arkea. Talloin varhaiskasvatuksen tiimeissa tulee sopia, kuinka paivittaiset
kohtaamiset vanhempien kanssa toteutetaan ja millaista savya kohtaamisissa halutaan vaalia.
Vanhemmille on hyva kertoa paivan yleiskuvauksen lisaksi jotakin tarkeaa juuri hanen lapses-

taan. Talloin vanhempi saa viestin, kuinka tarkeana juuri hanen lapsensa nahdaan.

Opinnaytetyon tekeminen oli todella opettavainen kokemus. Tama kokosi yhteen kaiken opi-
tun ja oman kiinnostuksen vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Kiinnostus aiheeseen
kasvoi opinnaytetyon edetessa. Varsinkin haastatteluihin ja kyselyyn paastya oli todella kiin-
nostavaa huomata mita mielta muut olivat valitsemastani aiheesta. Haastatteluista ja kyse-
lysta nakyi, kuinka tarkeasta aiheesta onkaan kyse ja kuinka paljon yhtenaisia, seka eroavia

mielipiteita aiheeseen liittyikaan.

Paneuduin aiheeseen lasta koskeva yksilollinen viestinta innolla. Halusin tuoda uutta ajankoh-

taista tietoa viestinnan tilanteesta varhaiskasvatuksessa. Samalla halusin oppia itse lisaa
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aiheesta ja viestintaan vaikuttavista asioista. Pyrin keraamaan itselleni varmasti kaiken kirjal-

lisuuden mitka aiheeseen liittyi verkkolahteiden lisaksi.

Tavoitteet opinnaytetyolle ja tyoskentelylle oli asetettu selkeasti ja realistisesti. Saavutin
kaikki opinnaytetyolle asetetut tavoitteet mielestani todella hyvin. Opinnaytetyon teossa eni-
ten minua askarrutti, etta kuinka saan kerattya tutkimusaineistoa. Haastattelut olivat mieles-
tani helpompi toteuttaa, koska sain valita kuinka monta ja keta tutkimukseen haastattelin.
Kyselyssa jouduin puntaroimaan tilannetta, jos ei vastauksia tulisi ollenkaan. Varauduin tahan
tilanteeseen silla, etta keraisin tarvittaessa lisaa aineistoa varhaiskasvatuksessa tyoskentele-
vilta tyontekijoilta haastattelun muodossa. Talloin kuitenkin tavoitteesta, tarkoituksesta ja
tutkimuskysymyksiin vastaamisesta olisi jaanyt iso osa pois ja nain tama olisi vaikuttanut lop-

putulokseen.

Opin opinnaytetyota tehdessa keraamaan aineistoa ja tarkastelemaan tietoa kriittisesti. Tar-
kein oppi oli loytaa kokonaisuus ja tieto mika lapaisi koko opinnaytetyon, niin teoriatiedosta
tutkimuksen aineistoon. Opettelin ainestoa keratessa Microsoft formsin kayttoa kyselya teh-
dessa ja ainestoa analysoidessa. Alusta oli minulle uusi ja sen opetteleminen oli hyvin mielen-
kiintoista. Opin paljon aiheesta lasta koskeva yksilollinen viestinta ja siihen vaikuttavista teki-

joista. Eettisyys oli minulle tarkeaa, koska opinnaytetyo kosketti lapsia ja heidan perheitaan.

Tein opinnaytetyoni yksin ja alussa oli hankalaa rajata mihin kaikkeen pystyisin opinnaytetyon
aikana. Olisin halunnut tehda lisaa, kuten tuotoksen kasiteltavasta aiheesta, mutta se olisi ol-
lut mahdotonta tassa ajassa. Suunnitteluvaiheessa jouduin todella paljon pohtimaan tavoi-
tetta, tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia. Naiden rakentaminen ja suunnittelu antoi minulle
selkeat raamit opinnaytetydlle ja sen toteutukselle. Isoin haaste opinnaytetyossa oli ajan
kaytto ja kuinka ajoitin vanhemmille lahetetyn kyselyn. Lahetykseen vaikutti paljon kesalo-
mat ja paivakotien kesatauot. Sain lahetettya kyselyn aika myohaan, joten kaytin ajan ennen

kyselya aktiivisesti teoriatiedon keraamiseen ja haastatteluiden toteutukseen.

Pidan aihetta lasta koskeva yksilollinen viestinta tarkeana osana varhaiskasvatuksen sosiono-
min tyonkuvaa. Varhaiskasvatuksen sosionomin tyo painottuu mm. lapsen perheiden kanssa
tehtavaan yhteistyohon. Taman takia aihe on myos ajankohtainen, koska tyonkuva varhaiskas-
vatuksen sosionomi on 2030 vuoden varhaiskasvatuslain muutoksen myota lisaantymassa pai-
vakodeissa (OKM 2025).

Toimeksiantaja Norlandia paivakodit antoi palautteena, etta opinnaytetyo vastasi hyvin toi-
meksiantoa. Toimeksiantaja kertoo, etta Norlandia paivakodit Oy toteuttaa asiakkaille vuosit-
tain useampia asiakaskyselyita, mutta tarkempi selvitys viestinnan merkityksellisyydesta asi-
akkaille on puuttunut. Toteuttaminen kaksikantaisena, huomioiden seka viestintaa toteutta-
van henkiloston etta asiakkaiden toiveet viestinnalle on toimeksiantajan mielesta onnistunut

ja opinnaytetyo tuo toimeksiannon mukaisesti hyodyllista ja myos jatkokehittamistyota
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mahdollistavaa tietoa. Yhteistyo on ollut toimeksiantajan nakokulmasta sujuvaa ja molemmin
puolin antoisaa. Toimeksiantajan mielesta opinnaytetyon rakenne on sujuvaa luettavaa, aina
teoreettisesta viitekehityksesta hankekuvaukseen. Toimeksiantaja tuo esille, etta tyosta va-
littyy opinnaytetyon tekijan vahva motivaatio perehtya asiaan ja tuottaa uutta tietoa. Tyo on
toteutettu maaratietoisesti ja siina nakyy myos tekijan oma oppimisen matka. Toimeksiantaja
on saanut tiivistetyn tiedotteen, jota on tarkoitus jakaa varhaiskasvatuksen henkilostolle. Tie-
dotteessa kerrotaan opinnaytetyosta esille nousseita asioita lasta koskevasta yksilollisesta

viestinnasta.

Sain rakennettua opinnaytetyosta ehjan kokonaisuuden missa kaikki teoriatiedosta, haastatte-
luun ja kyselyyn tukivat toisiaan. Tutkimustieto toi hyvin ajankohtaista tiedossa olevaa, seka
uutta tietoa lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta varhaiskasvatuksessa. Toivon etta var-
haiskasvatuksen henkilosto saisi opinnaytetyosta vinkkeja omaan tyohon toteuttaessaan lasta

koskevaa yksilollista viestintaa.
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Liite 1: Haastattelurunko

HAASTATTELUKYSYMYKSIA TYONTEKIOILLE

LA Sl S

Millaisia asioita kerrot lapsen paivasta vanhemmalle?

Kuinka vanhempien kanssa tehtava yhteistyo onnistuu?

Miltd vanhempien kohtaaminen tuntuu? (mm. helppoa, luonnollista, haastavaa)
Miten koet ryhméan ulkopuolisen lapsen paivasta kertomisen?

Tuntuuko sinusta, etta pystyt viestimaan kaikkien vanhempieh kanssa samalla
ammatillisella tavalla?

- Miten tdma nakyy tai ei nay?

Miltd haastavien tilanteiden kertominen tuntuu?

Millaisia keinoja tai tukea saat haastavista asioista kertomiseen? Tai onko niitd? (oma
tiimi, esihenkilo, koulutukset)

Onko paivakodilla ja ryhmalla jokin tietty toimintatapa, kuinka paivasta tai haastavista
tilanteista viestitédan

Miten paivakodissa dokumentoidaan lapsen paivasta?

.Varhaiskasvatussuunnitelmassa nostetaan esille tavoitteet pedagogiselle toiminnalle,

lapsen vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tarpeet, sekéa niiden huomioon ottamisen.
Nostetaanko naita esiin paivittaisessa viestinnassa?

54
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Liite 2: Kysely

viestinnasta
'Opinndytetyo, Emmi Mlkkonen

°(yselyyn vastataan taysm nimetto

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa lapsen yksil
henkilston tapaa viestia paremmin lapsen péi
vastaukset ovat tarkeita. Kiitos!

1. Lapsen ika *
() 03
O 36

2. Ajattele viimeisia kohtaamistilanteita paivakodin henkildston kanssa (esim. ennen kesédlomaa), millaisia asioita olet kuullut lapsen
péivasta?
Voit valita useamman vastauksen *

[] Ruckailu

L

Uni

Leikit ja leikkikaverit

Ulkoilu

We-kaynteihin liittyva

Ohjattu toiminta

Lapsi oppinut uuden taidon

Jokin haastava tilanne paivakotiarjessa

Huoli lapsen kasvusta ja kehityksestd

0 s O A I O A A O

Huoli lapsen toiminnasta ryhmassa



3. Mité asioita olisit halunnut tarvittaessa kuulla lapsen péivdsta? (Esim. asioita, jotka ovat mietityttédneet kotona)Voit valita useamman
vastauksen *

O

Ruokailu

Uni

Leikit ja leikkikaverit

Ulkoilu

We-kaynteihin liittyva

Ohjattu toiminta

Lapsi on oppinut uuden taidon

Jokin haastava tilanne paivakotiarjessa

Huoli lapsen kasvusta ja kehityksesta

Huoli lapsen toiminnasta ryhmésss

I I Y A O I

4. Millaisilla tavoilla saat tietoa lapsen péivakotiarjesta?Voit valita useamman vastauksen *
D Tekstiviesti

Viikkokirje

Kuukausikirje

Péivittdinen tiedotus hakutilanteissa

Vasu-keskustelu

(I I A I

5. Tunnetko lapsen kanssa tyoskentelevéan henkilostén? *
O wia
O En

6. Jos vastasit edelliseen kysymykseen Ei, vaikuttaako tdma lapsen asioista tai péivakotiarjesta keskustelemiseen?
) Kyl
O Ei

7. Alla paaset vastaamaan péivakodin ja kodin vélisestd yhteistyosta ja viestinnasta. *

Erittain hyvaa ja
mompuihste{ Hywvaa Neutraali Vahiista Ei ollenkaan

Millaisena koet paivakodin ja

kodin valisen O O O O O

kasvatusyhteistyon?

‘If‘uswsrll‘(:t;i'\::;aa lapsen asioista O O O O O



8. Alla pagset vastaamaan lapsen asioiden viestinnésta paivékodin ja kodin valilla. *

Erittain hywvin Hyvin Meutraali Huonosti Erittain huonosti

Onko sinulla vanhempana

tunne, ettd paivittdinen O O O O O

viestinta toteutuu?

Onko henkilostslla arjessa
riittdvasti aikaa kuulla ja
keskustella juuri sinun lapsesi O O O O O

asioista?

Jos lapsella ilmenee haasteita
paivakotiarjessa (mm. riitoja,

levottomuutta, kiukkua) O O O O O

kerrotaanko asiasta heti
saman paivan aikana?

Saatko tarpeeksi tictoa lapsen
sosiaalisista suhteista? (kenen

kanssa lapsi leikkii, millaista O O O O O

leikki on, vuorovaikutus
toisten kanssa)

Tuntuuko sinusta

vanhempana, etta lapsen
asioista on helppo keskustella, O O O O O

myds haastavista tilanteista?

9. Mit& muita ajatuksia herési? Mit4 toivoisit henkildstéits onnistuneisiin kohtaamisiin?

Kirjoita vastaus
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Liite 3: Saatekirje esihenkiloille

Hei olen Laurea ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelija Emmi Mikkonen. Teen
opinnaytetyota paivakodin ja lasten huoltajien valisesta lasta koskevasta yksilollisesta
viestinnasta. Tyoskentelen itse Norlandian paivakodissa Kuopiossa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Norlandia paivakodit.

Tarkoituksena on kartoittaa tamanhetkista tilannetta lasta koskevasta yksilollisesta
viestinnasta paivakodin ja lasten huoltajien valilla, ja nain parantaa henkiloston tapaa viestia
paremmin lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen liittyvissa asioissa.

Valmiin tyon on tarkoitus tukea varhaiskasvatuksessa tyoskentelevia ammattilaisia
laadukkaassa lasta koskevassa viestinnassa ja dokumentoinnissa.

Kerdan opinnaytetydhon aineistoa kyselyn muodossa huoltajilta, seka haastattelemalla
varhaiskasvatuksen henkilostoa. Kyselyyn huoltajat vastaavat taysin nimettomana, eika
miss&an opinndytetydn vaiheessa tai valmiissa tydssa tule ilmi mitaan tunnistetietoja.

Toivoisin, etté voisit valittaa kyselyn yksikkénne Kidplan-sovelluksessa. Tamaén viestin
alle, seka word-liitteena tulee saatekirje, seka linkki vanhemmille, jonka kautta péaasee

vastaamaan kyselyyn.
Huoltajien vastukset ovat minulle tarkeita. Kiitos!
Terveisin,

Laurean ammattikorkeakoulun opiskelija Emmi Mikkonen



Liite 4: Saatekirje kyselyyn

Opinnaytetyo, kysely vanhemmille lasta koskevasta yksilollisesta viestinnasta paivakodissa.

Hei olen Laurea ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelija Emmi Mikkonen. Teen
opinnaytetydta paivakodin ja kodin valisesté lasta koskevasta yksilollisesté viestinnasta.
Tyoskentelen itse Norlandia paivéakodissa Kuopiossa.

Tarkoituksena on kartoittaa tamanhetkista tilannetta lasta koskevasta yksilollisesta
viestinnasta paivakodin ja kodin valilla, seka nain parantaa henkiloston tapaa viestia
paremmin lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen liittyvissé asioissa.

Toivon mahdollisimman paljon vastauksia, jotta voin luoda kattavan ja paikkansa pitavan
raportin kyseisesta aiheesta. Valmiin opinnéytetydn tavoitteena on loytaa vanhempien
ajatuksista ja varhaiskasvatuksen tydntekijoiden havainnoista tietoa siita, millainen on
laadukas lasta koskeva yksilollinen viestinta varhaiskasvatuksessa ja millaiset asiat siihen
vaikuttavat.

Keraan opinnaytetyohon aineistoa kyselyn muodossa teilta vanhemmilta, seka
haastattelemalla varhaiskasvatuksen henkilostoa. Kyselyyn vastataan taysin nimettomana,
eikéd missaan opinnaytetydn vaiheessa tai valmiissa tydssa tule ilmi mitdan tunnistetietoja.

Mikali perheelld on useampi lapsi eri paivakotiryhmé&ssa, toivoisin vastaukset jokaisesta
lapsesta erikseen.

Kyselyn vastausaika noin. 5-10 minuuttia.

Kyselyyn paédset seuraavasta linkista: hittps://forms.office.com/e/X5QEuFGrJ5

Antamasi vastaukset ovat tarkeita. Kiitos kun kaytat aikaasi kyselyyn vastaamiseen.
Terveisin,

Laurea ammattikorkeakoulun opiskelija Emmi Mikkonen
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