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Paperittomat ovat henkiloita, jotka elavat Suomessa ilman laillista oleskeluoikeutta ja jaavat
usein virallisen tuen ulkopuolelle. Heidan tilanteensa on erittain haavoittuva, ja jatkuva epa-

varmuus, traumatausta seka syrjaytyminen aiheuttavat merkittavaa psyykkista kuormitusta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisille suun-
nattu kaytannonlaheinen opas, joka tarjoaa tietoa paperittomuudesta, yleisimmista mielen-
terveyden ongelmista seka ohjeita paperittomien tukemiseen ja kohtaamiseen. Opinnaytetyon
tavoitteena oli, etta oppaasta hyotyvat Punaisen Ristin vapaaehtoiset, jotka tyoskentelevat
paperittomien parissa. Oppaan avulla heidan tietonsa ja valmiutensa kohdata mielentervey-

den haasteita kokevia paperittomia vahvistuvat.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt opas sisaltaa tiivista taustatietoa paperittomuudesta, ku-
vaukset yleisimmista mielenterveyshairioista seka konkreettisia ohjeita empaattiseen koh-
taamiseen ja mielenterveyden ensiapuun. Lisaksi oppaaseen on koottu keskeisia palveluja ja
yhteystietoja, joihin paperittoman voi ohjata. Asiantuntijoiden ja vapaaehtoisten palaute
vahvisti oppaan sisallon hyodyllisyyden ja sovellettavuuden kaytannon tyossa. Opas tukee

vapaaehtoisten osaamista ja edistaa paperittomien mielenterveytta vapaaehtoistoiminnassa.

Jatkotutkimuksena voisi selvittaa vapaaehtoisten kokemuksia oppaan toimivuudesta seka sen
vaikutusta yhteisten toimintatapojen muodostumiseen. Oppaan toimivuutta voisi arvioida

myos laajemmin eri toimipisteissa seka paperittomien asiakkaiden kokemuksissa.

Asiasanat: paperittomat maahanmuuttajat; mielenterveys; vapaaehtoistyo; opas; Punainen
Risti
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Undocumented migrants are individuals who live in Finland without legal residence status and
often remain outside official support systems. Their situation is extremely vulnerable, and
continuous uncertainty, traumatic backgrounds, and social exclusion cause significant psycho-
logical distress.

The purpose of this thesis was to develop a practical guide for volunteers of the Finnish Red
Cross, providing information on undocumented migration, the most common mental health
challenges, and guidelines for supporting and encountering undocumented individuals. The
goal was to strengthen the knowledge and readiness of the Red Cross volunteers who work
with undocumented people. Through this guide, volunteers can better support individuals
facing mental health challenges.

The outcome of the thesis is a guide that includes concise background information on undoc-
umented migration, descriptions of the most common mental health disorders, and practical
instructions for empathetic encounters and mental health first aid. The guide also compiles
key services and contact information to which undocumented individuals can be referred.
Feedback from experts and volunteers confirmed the guide’s usefulness and applicability in
practice. It enhances volunteers’ competence and promotes the mental well-being of undoc-
umented migrants through volunteer work.

Further research could explore volunteers’ experiences of the guide’s effectiveness and its
impact on developing shared practices. The functionality of the guide could also be evaluated
more broadly across different locations and from the perspective of undocumented clients’
experiences.

Keywords: undocumented migrants; mental health; volunteering; guide; Red Cross
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1 Johdanto

Paperittomuus tarkoittaa tilannetta, jossa henkilo oleskelee maassa ilman laillista oleskeluoi-
keutta. Suomessa paperittomien maara on kansainvalisesti pieni, mutta kasvanut vuoden 2015
jalkeen, ja vuonna 2018 arvio oli noin 3 500-4 000 henkiloa (Jauhiainen & Tedeschi 2021).
Kasvua ovat lisanneet kiristyneet turvapaikkapolitiikan paatokset, joiden seurauksena moni
jaa yhteiskunnan turvaverkkojen ulkopuolelle (Lydén, Silvola & Leminen 2021). Paperittomak-
si paadytaan usein tilanteessa, jossa kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut ei voi palata
lahtomaahansa, mutta menettaa oikeuden vastaanottopalveluihin (Ahonen ym. 2019). Elama
on jatkuvaa epavarmuutta ja viranomaisten pelkoa, eika peruspalveluihin ole paasya (Lind-
gren 2023). Ilman virallista tukea paperittomat ovat riippuvaisia vapaaehtoisten ja jarjestojen
avusta ja alttiita hyvaksikaytolle (Beck ym. 2019; Lindgren 2023).

Paperittomuus kuormittaa merkittavasti mielenterveytta. Traumaattiset kokemukset lahto-
maassa, vaarallinen matka, epavarmuus tulevaisuudesta ja sosiaalinen syrjaytyminen muodos-
tavat vakavan riskikentan (Beck ym. 2019). Tutkimusten mukaan mielenterveyden hairiot ovat
yleisia: 58 % paperittomista tayttaa traumaperaisen stressihairion (PTSD, Post-Traumatic
Stress Disorder) kriteerit, 68 %:lla esiintyy vaikeaa ahdistusta ja 71 %:lla masennusta (Anders-
son ym. 2018). Stigma ja hapea vaikeuttavat avun hakemista, ja psyykkinen kuormitus ilme-

nee usein myos somaattisina oireina (Beck ym. 2019; Kallakorpi 2019; MIELI 2024).

Paperittomat jaavat virallisen terveydenhuollon ulkopuolelle lukuun ottamatta kiireellista
hoitoa. Palveluiden laajuus vaihtelee kunnittain, ja usein apu loytyy kolmannen sektorin kaut-
ta (Ahonen ym. 2019; Jauhiainen & Tedeschi 2021). Esimerkiksi Global Clinic tarjoaa terveys-
palveluja ja neuvontaa vapaaehtoisten voimin (Kavonius & Kotikumpu 2019). Punaisen Ristin
Humanitarian Service Point -toiminta tarjoaa turvallisia kohtaamispaikkoja ilman viranomais-
uhkaa (IFRC [International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies] n.d.), ja toi-

mintaa ohjaavat seitseman humanitaarista periaatetta (Suomen Punainen Risti 2023).

Paperittomat kohtaavat vakavia mielenterveyden haasteita, ja heidan tukemisensa on pitkalti
vapaaehtoisten vastuulla. Vapaaehtoiset tarvitsevat tietoa, taitoja ja tukea kohdatakseen
traumataustoja eettisesti ja tehokkaasti. Tutkimukset korostavat perehdytyksen ja tuen mer-
kitysta vapaaehtoisten jaksamiselle ja sitoutumiselle (Kavonius & Kotikumpu 2019). Taman
opinnaytetyon tavoitteena on vastata kaytannon kentan tarpeeseen kehittamalla opas pape-

rittomien mielenterveyden tukemiseksi Punaisen Ristin vapaaehtoistyossa.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisille tyontekijoil-

le suunnattu opas, jonka avulla voidaan parantaa paperittomien maahanmuuttajien mielen-



terveyden tukemisen laatua vapaaehtoistyossa. Opas kokoaa yhteen keskeiset tiedot paperit-
tomuuden ilmiosta ja siihen liittyvista mielenterveyshaasteista seka sisaltaa konkreettisia

toimintamalleja paperittoman henkilon kohtaamiseen henkisen tuen nakokulmasta.

Tavoitteena on, etta oppaan avulla Punaisen Ristin vapaaehtoiset pystyvat entista paremmin
tunnistamaan paperittomien asiakkaiden mielenterveyden hairididen oireita, kohtaamaan
heidat luottamuksellisesti ja empaattisesti seka ohjaamaan heita tarvittaessa tarkoituksen-
mukaisten palveluiden piiriin. Pitkalla aikavalilla tavoitteena on edistaa paperittomien hyvin-
vointia ja turvallisuuden tunnetta vapaaehtoistyon keinoin tarjoamalla heille aiempaa struk-

turoidumpaa tukea mielenterveyden haasteissa.

3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta paateemasta: paperittomuuden ilmio ja siihen
liittyvat mielenterveysvaikutukset, mielenterveyden hairiot ja tukimenetelmat paperittomien
kontekstissa, seka vapaaehtoistyon erityispiirteet ja eettiset lahtokohdat paperittomien aut-
tamisessa. Viitekehys nojaa seka tutkimuskirjallisuuteen etta keskeisiin ohjeistuksiin ja peri-
aatteisiin (esimerkiksi Punaisen Ristin periaatteet). Seuraavassa kuvataan viitekehyksen kes-

keinen sisalto.
3.1 Paperittomuus ilmiona

Paperittomuus on moniulotteinen yhteiskunnallinen ilmio, joka on Suomessa verrattain uusi ja
kehittyy jatkuvasti mm. lainsaadannon muutosten myota. Viitekehyksessa maaritellaan, keita
paperittomilla maahanmuuttajilla tarkoitetaan ja millaisista taustoista he tulevat. Kaytetaan
vakiintuneita maaritelmia (esim. PICUM 2019, LYCAT-hanke 2019 viitteena Laurea Journal -
artikkelissa; ks. Lydén ym. 2021) ja tuodaan esiin, etta paperittomien joukko ei ole homogee-
ninen: siihen kuuluu eri-ikaisia, eri syista statuksettomiksi jaaneita henkiloita (nuoria, perhei-
ta, tyoperaisia siirtolaisia, turvapaikanhakijoita, joiden oleskelulupa on umpeutunut, jne.).
Paperittomuuteen liittyy oikeudeton "varjoyhteiskunnassa” elaminen, mika merkitsee mm.
tyo- ja opiskeluoikeuden puuttumista, toimeentulovaikeuksia ja jatkuvaa epavarmuutta oles-
kelun tulevaisuudesta (Kallakorpi 2019; Lindgren 2023). Viitekehys tarkastelee tutkimuksia,
jotka osoittavat paperittomuuden psyykkisen kuormittavuuden: esimerkiksi Andersson ym.
(2018) tutkimus Ruotsissa antaa konkreettiset luvut mielenterveysongelmien yleisyydesta
paperittomilla. Lisaksi kotimaisia selvityksia (Jauhiainen & Tedeschi 2021; Ahonen ym. 2019;
Lindgren 2023) kaytetaan valottamaan Suomen tilannetta. Suomen kontekstissa paperittomien
asemaa on tarkasteltu muutamissa selvityksissa. Jauhiaisen ja Tedeschin (2021) mukaan paa-
tokset paperittomille tarjottavista palveluista tehdaan kuntatasolla, mika on johtanut alueel-

liseen eriarvoisuuteen palveluiden saatavuudessa. Toisaalla (esimerkiksi paakaupunkiseudulla)



paperittomille jarjestetaan jonkin verran terveydenhoitoa ja sosiaalineuvontaa, kun taas toi-
saalla he jaavat lahes taysin jarjestojen avun varaan. Tama epatasa-arvo palveluissa voi osal-
taan lisata paperittomien psyykkista kuormitusta - avun saaminen on epavarmaa ja riippuu
siita, missa kunnassa henkilo oleskelee. Kokonaisuutena paperittomuus ei ole vain juridinen
termi, vaan kokemus jatkuvasta turvattomuudesta ja osattomuudesta yhteiskunnassa. Nama
olosuhteet muodostavat taustan mielenterveyden haasteille, joita paperittomilla ilmenee
(THL n.d.; STM 2023; WHO 2023).

3.2 Paperittomuus ja mielenterveys

Paperittomuuteen liittyva jatkuva epavarmuus, statuksettomuus ja pelko viranomaiskontak-
teista muodostavat pitkakestoisen stressiympariston, joka yllapitaa ja pahentaa mielenter-
veysoireita. Traumahistoria voi kattaa lahtomaan vakivallan, vainon tai sodan, matkan aikai-
set vaaratilanteet seka nykyisen elinympariston stressitekijat, mika altistaa kompleksiselle
traumatisoitumiselle. PTSD:n ydinoireita (takaumat, painajaiset, valttamiskayttaytyminen,
ylivireys) esiintyy paperittomilla poikkeuksellisen usein; ruotsalaisessa aineistossa PTSD:n,
ahdistuksen ja masennuksen esiintyvyydet olivat 58 %, 68 % ja 71 % (Andersson ym. 2018).
Laaja meta-analyysi osoittaa, etta massakonflikteille ja kidutukselle altistuneilla vaestoilla
mielenterveyden hairioiden riskit ovat selvasti kohonneet (Steel ym. 2009). My0s turvapaikan-
hakijoilla oireilu on usein voimakkaampaa kuin jo oleskeluluvan saaneilla (Blackmore ym.
2020), ja Pohjoismaiset vaestopohjaiset aineistot vahvistavat kuormituksen laajuuden
(Tinghog ym. 2017).

¢ Mekanismit ja yllapitavat tekijat: Pitkittynyt oikeudellinen epavarmuus, toimeentu-
lo-ongelmat, asunnottomuus ja paasyyn liittyvat esteet mielenterveyspalveluihin
ruokkivat oireiden kroonistumista. Stigma ja luottamuspula voivat estaa avun hake-
mista, jolloin psyykkinen kuormitus ilmenee usein somaattisina oireina ja paivittaisen
toimintakyvyn laskuna. Traumainformoitu tyoote painottaa turvallisuuden, yhteyden
ja toimijuuden kokemuksia psyykkisen toipumisen edellytyksina (Hobfoll ym. 2007).

e Suojaavat tekijat ja resilienssi: Kuulluksi tuleminen, kulttuurisesti sensitiivinen koh-
taaminen, arjen rakenteiden vahvistaminen ja yhteisollisyys suojaavat mielenterveyt-
ta. Vapaaehtoistoiminta voi tarjota matalan kynnyksen psykososiaalista tukea ja sillan
palveluihin, kunhan luottamuksellisuus ja neutraalius varmistetaan.

e Naytto vaikuttavista lyhytinterventioista ja polutuksesta: Skaalautuvat, lyhytkestoi-
set menetelmat, kuten WHO:n Problem Management Plus (PM+), ovat satunnaiste-
tuissa tutkimuksissa vahentaneet ahdistus- ja masennusoireita haavoittuvissa vaestois-
sa (Rahman ym. 2016). Traumafokusoitu Narrative Exposure Therapy (NET) on osoit-
tautunut tehokkaaksi PTSD:ssa pakolaistaustaisilla (Neuner ym. 2004). Vapaaehtoisten

rooli ei ole terapeuttinen hoito, mutta mielenterveyden ensiavun periaatteet, trau-



mainformoitu kohtaaminen ja johdonmukainen palveluohjaus nayttoon perustuviin

e Suomen ja kuntatason konteksti: Suomessa paperittomien palveluihin paasy on vaih-
dellut kunnittain, mika on lisannyt alueellista eriarvoisuutta ja epavarmuutta (Jauhi-
ainen & Tedeschi 2021). Matalan kynnyksen toimijoiden, kuten Global Clinicin ja Pu-
naisen Ristin HSP-konseptin, merkitys korostuu juuri luottamuksellisen ensikontaktin

ja palveluihin polutuksen mahdollistajina.

Yhteenveto: Paperittomuus lisaa huomattavasti PTSD:n, masennuksen ja ahdistuneisuuden
riskia; vaikuttavin perusta vapaaehtoistyossa on traumainformoitu kohtaaminen, turvallisuu-
den ja toivon vahvistaminen seka aktiivinen, oikea-aikainen palveluohjaus nayttoon perustu-
viin hoitoihin (Hobfoll ym. 2007; Rahman ym. 2016; Neuner ym. 2004; Steel ym. 2009; Black-
more ym. 2020; Tinghog ym. 2017; Jauhiainen & Tedeschi 2021).

3.3 Vapaaehtoistyo paperittomien parissa

Kolmas viitekehyksen osa tarkastelee vapaaehtoistoimintaa ja eettisia seka kaytannollisia
periaatteita paperittomien auttamisessa. Punaisen Ristin rooli on keskeinen, joten avataan
lyhyesti jarjeston toimintaperiaatteet. Punaisen Ristin seitseman perusperiaatetta (humani-
taarisuus, tasapuolisuus, neutraalius, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys, yleismaail-
mallisuus) ohjaavat kaikkea vapaaehtoistyota jarjestossa (Suomen Punainen Risti 2023). Nais-
ta erityisesti humanitaarisuus (karsimyksen lievittaminen) ja neutraalius (apu annetaan kat-
somatta henkilon taustaa tai statusta) ovat tarkeita paperittomien kohdalla. Periaatteisiin
kuuluu myos, etta vapaaehtoiset eivat toimi viranomaisina: apu ei johda maasta poistami-
seen, mika luo luottamusta paperittomien ja auttajien valille (SPR 2023). Viitekehyksessa
hyodynnetaan Suomen Punaisen Ristin omaa koulutusmateriaalia “Haavoittuvassa asemassa
olevan maahanmuuttajan henkinen tuki” (SPR 2022, kouluttajan ohje) - vaikka se on julkai-
sematon, se tarjoaa raamittavan nakemyksen siita, miten vapaaehtoisia ohjeistetaan mielen-
terveystuen antamiseen. Tarkeita kasitteita ovat traumainformoitu lahestymistapa (trauma-
tietoinen tyoote), joka korostaa turvallisuuden tunteen luomista, luottamuksen rakentamista
ja voimavarakeskeisyytta jokaisessa kohtaamisessa. Lisaksi kulttuurisensitiivisyys on olennai-
nen eettinen vaatimus: vapaaehtoisen on huomioitava autettavan kulttuuritausta, uskonto ja
yksilolliset arvot, eika tulkittava kayttaytymista omasta viitekehyksestaan kasin stereotyyppi-
sesti (SPR 2022; vrt. Metsavaara 2024, joka korostaa yksilollisen taustan huomioimista nuorten

tukemisessa).



Vapaaehtoistyon viitekehyksessa hyodynnetaan myos Kavoniuksen ja Kotikummun (2019)
YAMK-opinnaytetyota, jossa tutkittiin Global Clinicin vapaaehtoisten kokemuksia. Siina ha-
vaittiin, etta vapaaehtoiset kaipaavat hyvaa perehdytysta, selkeita ohjeita ja tukea jaksami-
seensa. Tama antaa perustelun oppaan laatimiselle: sen voidaan katsoa vastaavan suoraan
tunnistettuihin tarpeisiin vapaaehtoistyon kehittamisessa. Lisaksi viitekehys kasittelee vapaa-
ehtoisten myotatuntouupumuksen riskia seka tarvetta tyonohjaukselle ja vertaistuelle, kun
kohdataan paljon karsimysta. Tahan tukeudutaan seka Kavonius & Kotikumpu (2019) loydok-
siin etta Punaisen Ristin toimintamalliin, jossa vapaaehtoisten jaksamisesta pyritaan huoleh-

timaan (esim. debriefing-tilaisuudet vaikeiden tilanteiden jalkeen).

Lopuksi viitekehys esittelee Humanitarian Service Point (HSP) -konseptin osana teoreettista
taustaa. HSP on Kansainvalisen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen kehittama mal-
li, jossa perustetaan neutraaleja palvelupisteita auttamaan liikkeella olevia siirtolaisia, mu-
kaan lukien paperittomat (IFRC n.d.). HSP-konsepti havainnollistaa kaytannossa, kuinka tar-
keaa on tarjota turvallinen tila: paikka, jonne paperiton ihminen uskaltaa tulla hakemaan
apua ilman pelkoa kiinnijaamisesta. Viitekehyksessa todetaan, etta vaikka Suomessa HSP-
pisteita ei ole laajasti kaytossa (toimintaa on pilotoitu lahinna osana hankkeita), ajatus tur-
vallisesta tilasta on ohjaava periaate oppaan sisallossa. Vapaaehtoisen on pyrittava luomaan
jokaisessa kohtaamisessa ilmapiiri, jossa paperiton tuntee olonsa hyvaksytyksi, kuulluksi ja
turvatuksi - tama edellytys nousee esiin niin tutkimuksista (esim. Kallakorpi 2019 painottaa

luottamuksen merkitysta psyykkisessa hoidossa) kuin Punaisen Ristin omista arvoista.

Yhteenvetona, opinnaytetyon teoreettinen viitekehys yhdistaa tutkimustiedon paperittomuu-
den vaikutuksista mielenterveyteen, kuvaa keskeiset mielenterveyden hairiot ja tukikeinot,
joita paperittomilla ilmenee/tarvitaan, seka asettaa tyon Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
nan eettiseen ja kaytannolliseen kontekstiin. Tutkimusnaytto osoittaa, etta paperittomuuteen
ja pakolaisuuteen liittyvat kuormitustekijat lisaavat merkittavasti PTSD:n, masennuksen ja
ahdistuneisuuden riskia. Ruotsissa paperittomilla aikuisilla PTSD:n, ahdistuksen ja masennuk-
sen esiintyvyydet olivat poikkeuksellisen korkeita (58 %, 68 % ja 71 %) (Andersson, Hjern &
Ascher 2018). Laajassa meta-analyysissa pakolais- ja turvapaikanhakijavaestoilla todettiin
vastaavasti kohonneita mielenterveyden hairididen esiintyvyyksia (Steel ym. 2009), ja turva-
paikanhakijoilla oireilu on usein voimakkaampaa kuin jo oleskeluluvan saaneilla (Blackmore
ym. 2020). Pohjoismaiset vaesto- ja hoitoon hakeutuneita koskevat aineistot tukevat samaa
suuntaa (Tinghog ym. 2017). Vapaaehtoistyossa vaikuttavin perusta on traumainformoitu,
turvallisuutta ja toivon kokemusta vahvistava psykososiaalinen tuki (Hobfoll ym. 2007), jonka
rinnalla palveluohjaus nayttoon perustuviin hoitoihin on keskeista. Satunnaistetuissa tutki-
muksissa skaalautuvat, lyhytkestoiset menetelmat, kuten WHO:n Problem Management Plus
(PM+), ovat vahentaneet ahdistusta ja masennusta haavoittuvissa vaestoissa (Rahman ym.
2016; Bryant ym. 2017), ja traumafokusoitu Narrative Exposure Therapy (NET) on osoittautu-

nut tehokkaaksi PTSD:ssa pakolaistaustaisilla (Neuner ym. 2004). Vapaaehtoisten rooli ei ole
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naiden hoitojen toteuttaminen, mutta traumatietoinen kohtaaminen, mielenterveyden en-
siavun periaatteet ja johdonmukainen palveluohjaus ovat tutkimusnayton kanssa linjassa ja
muodostavat eettisesti kestavan toimintatavan paperittomien tukemisessa. Tama tietoperusta
luo vankan pohjan oppaan suunnittelulle ja varmistaa, etta sen sisalto on seka tutkimusnayt-

toon perustuvaa etta kaytannon tyoelaman vaatimuksiin sovellettua.

4  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka keskiossa oli konkreettinen
tuotoksen—vapaaehtoisille suunnatun oppaan—suunnittelu, toteutus ja arviointi. Taman tar-
koituksen ja tavoitteiden toteutumiseksi tyossa laadittiin opas, jonka sisalto ja rakenne perus-

tuivat teoreettiseen taustaan seka valittuihin menetelmiin.

Tietoperustan kartuttaminen: Tyota varten koottiin ajantasainen teoreettinen viitekehys pa-
perittomuudesta ja mielenterveydesta hyodyntamalla kotimaisia ja kansainvalisia tutkimuksia
(esim. Andersson ym. 2018; Beck ym. 2019; Kallakorpi 2019) seka aiheeseen liittyvia raportte-
ja ja asiantuntijalahteita. Tavoitteena oli hahmottaa, millaisia mielenterveysriskeja paperit-

tomuuteen liittyy ja millaista tukea aiemman tiedon perusteella oli pidetty tehokkaana.

Oppaan sisallon suunnittelu: Oppaan rakenne ja keskeiset sisaltoalueet maariteltiin yhteis-
tyossa Punaisen Ristin edustajien kanssa. Sisaltdo pohjautui teoriatietoon seka vapaaehtoistyon
kaytannon tarpeisiin. Tavoitteena oli luoda selkea ja helposti omaksuttava opas, joka sisalsi
taustatiedon lisaksi kaytannonlaheisia ohjeita muun muassa kohtaamistilanteisiin, mielenter-

veyden ensiapuun ja palveluohjaukseen.

Oppaan tuottaminen: Varsinainen opasdokumentti laadittiin suomen kielella. Oppaassa esitet-
tiin ymmarrettavasti esimerkiksi, miten tunnistaa trauma- ja kriisioireita, kuinka kohdata

paperiton asiakas rauhoittavasti ja luottamusta rakentaen seka mihin jatkoapuun henkilo voi-
tiin ohjata. Oppaan tavoitteena oli olla rakenteeltaan johdonmukainen, visuaalisesti selkea ja

Punaisen Ristin arvojen mukainen.

Oppaan arviointi ja kehittaminen: Oppaasta kerattiin palautetta sen kohderyhmaan kuuluvil-

ta, kuten Punaisen Ristin tyontekijoilta. Palautteen perusteella tehtiin tarvittavat korjaukset



ja parannukset oppaan sisaltoon. Tavoitteena oli varmistaa, etta opas oli sisalloltaan luotet-

tava, kaytannon tarpeisiin vastaava ja eettisesti korkeatasoinen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos opiskelijan oman asiantuntijuuden kehittyminen mielen-

terveystyossa ja haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien parissa.

Seuraavissa alaluvuissa kuvattiin opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut: miksi kehittamis-
tyyppinen lahestymistapa oli valittu ja miten se toteutettiin vaiheittain. Lisaksi avattiin op-

paan laadintaprosessi ja kuvattiin toteutettu arviointimenettely.

4.1 Kehittamistyyppinen opinnaytetyo

Tama opinnaytetyo oli luonteeltaan kehittamispainotteinen toiminnallinen opinnaytetyo.
Toiminnallisessa opinnaytetyossa pyrittiin tyoelaman kaytantojen parantamiseen tai uuden
ratkaisun tuottamiseen todelliseen tarpeeseen (Vilkka & Airaksinen 2003). Tassa tapauksessa
tunnistettu tarve oli paperittomien mielenterveystuen kehittaminen vapaaehtoistyossa, ja

ratkaisuksi valittiin vapaaehtoisille suunnatun oppaan tuottaminen.

Kehittamistyo eteni iteratiivisesti: ensin kartoitettiin ja rajattiin kehittamistarve, sitten
suunniteltiin ja toteutettiin ratkaisu (opas) ja lopuksi arvioitiin sen toimivuutta kaytannossa
(Kananen 2019). Menetelmavalinta nojasi Laurean Learning by Developing (LbD) -
pedagogiikkaan soveltuvin osin - projekti toteutettiin aidossa yhteistyossa toimeksiantajan

kanssa ja kaytannonlaheisesti.

Opiskelija toimi kehittamisprojektin vetajana, mutta yhteistyota tehtiin Punaisen Ristin edus-
tajien kanssa (esimerkiksi pyydettiin kommentteja oppaan luonnokseen). Keskeinen tiedonke-
ruumenetelma oli kirjallisuuskatsaus: laaja-alainen ja systemaattinen perehtyminen aihetta
koskevaan kirjallisuuteen, jotta oppaan sisalto perustui parhaaseen saatavilla olevaan tie-
toon. Tyon alkuvaiheessa koottiin teoreettinen viitekehys (ks. luku 3) hyodyntaen kotimaisia

ja kansainvalisia tutkimuksia seka aiheeseen liittyvia raportteja ja asiantuntijalahteita.

12



Samalla opiskelijan oma kehittamisosaaminen ja projektinhallintataidot vahvistuivat, mika oli

keskeista ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisessa.

Lopullinen tuotos oli selkea ja kaytannonlaheinen, Punaisen Ristin vapaaehtoisille suunnattu
opas, joka koostui tiiviista taustatiedosta paperittomuudesta, yleisimpien mielenterveyden
hairioiden kuvauksista, konkreettisista ohjeista kohtaamis- ja kriisitilanteisiin seka palveluoh-
jauksen tukimateriaaleista. Opas oli rakenteeltaan selkea, helposti kaytettava ja suunniteltu
toimimaan tukena vapaaehtoistyon arjessa. Se sisalsi myos yhteystietoja ja ohjauskanavia,

joihin paperittoman henkilon pystyi ohjaamaan tilanteen mukaan.

4.2 Oppaan laadinta

Oppaan laadinta eteni suunnitellusti vaihe vaiheelta. Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin
oppaan rakenne ja sisallysluettelo luonnostasolla, perustuen teoreettiseen viitekehykseen ja
vapaaehtoisten tyonkulkuun paperittoman kohtaamisessa. Ajatuksena oli jasentaa opas siten,
etta vapaaehtoinen pystyy helposti [6ytamaan tarvitsemansa tiedon ja ohjeet oikealla hetkel-

la.

Suunniteltu ja myohemmin toteutettu rakenne sisalsi seuraavat osiot:

Johdanto oppaaseen: Lyhyt saatesana lukijalle eli vapaaehtoiselle. Johdannossa kerrottiin
oppaan tarkoitus ja kayttotilanteet seka kannustettiin vapaaehtoista hyodyntamaan opasta
myos oman jaksamisensa tukena (esimerkiksi muistuttamalla, etta vaikean tilanteen jalkeen

omia tuntemuksia kannattaa purkaa luotettavan henkilon kanssa).

Taustatietoa paperittomuudesta: Tiivis tietopaketti siita, keita paperittomat maahanmuutta-
jat ovat olleet ja millaisessa asemassa he elavat Suomessa. Osiossa maariteltiin ymmarretta-
vasti paperittomuuden kasite ja kerrottiin, millaisia oikeuksia tai palveluita paperittomilla on

ollut (esim. oikeus kiireelliseen hoitoon) ja mita rajoitteita heidan arjessaan on esiintynyt
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(tyo- ja opiskeluoikeuden puuttuminen, toimeentulo-ongelmat). Taman taustaosion tarkoituk-

sena oli lisata vapaaehtoisen ymmarrysta asiakkaan tilanteesta.

Mielenterveyden haasteet paperittomilla: Kuvaus yleisimmista psyykkisista ongelmista, joita
paperittomilla on todettu esiintyvan, ja niiden mahdollisista oireista. Tama toimi vapaaehtoi-
selle tunnistuslistana: mihin merkkeihin kannattaa kiinnittaa huomiota kohdatessa paperitto-
man henkilon. Osiossa kasiteltiin kansantajuisesti traumaperainen stressihairio, ahdistunei-
suus ja masennus seka annettiin esimerkkeja siita, miten nama voivat ilmeta (esimerkiksi
ylivireys ja saikkyminen PTSD:ssa, jatkuva murehtiminen ahdistuneisuudessa, vetaytyminen ja

toivottomuus masennuksessa).

Kohtaaminen ja vuorovaikutus: Kaytannon ohjeita paperittoman asiakkaan kohtaamiseen.
Osiossa annettiin vinkkeja luottamuksen rakentamiseen (esittaytyminen, luottamuksellisuu-
desta kertominen), turvallisen tilan luomiseen (rauhallinen ymparisto, riittavasti aikaa, mah-
dollisuuksien mukaan tulkin kaytto) ja kulttuurisensitiiviseen kommunikointiin (avoin ja kun-
nioittava suhtautuminen erilaisiin tapoihin ilmaista tunteita, stereotypioiden valttaminen).
Ohjeistus perustui traumainformoituihin periaatteisiin: tavoitteena oli, etta vapaaehtoinen
osasi omalla toiminnallaan lievittaa asiakkaan pelkoa ja jannitysta seka vahvistaa taman ko-

kemusta kuulluksi tulemisesta.

Mielenterveyden ensiapu: Konkreettiset toimintaohjeet henkisen kriisin tilanteisiin. Osiossa
neuvottiin, miten vapaaehtoinen saattoi toimia esimerkiksi paniikkikohtauksen sattuessa (py-
sya rauhallisena, ohjata hengittamaan hitaasti, puhua lempeasti ja rauhoittavasti) tai jos
asiakas sai trauma-aiheisen takauman (huolehtia turvallisesta ymparistosta, palauttaa nyky-
hetkeen rauhallisella puheella: “Olet turvassa tassa ja nyt”, olla vaatimatta traumaattisen
kokemuksen kertomista). Masennusoireilevan henkilon kohdatessa ohjeistettiin olemaan lasna
karsivallisesti, kannustamaan pienissa arkisissa asioissa ja kysymaan tarvittaessa suoraan itse-
tuhoisista ajatuksista - ja hakemaan apua viipymatta, mikali tilanne sita edellytti. Taman
osion tarkoituksena oli antaa vapaaehtoiselle “ensiapupakki” akuutteihin tilanteisiin ennen

ammattiavun saamista.

Palveluohjaus: Palveluohjauksella tarkoitetaan paperittoman henkilon tukemista jatkoavun
ja tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Vapaaehtoisen ei tarvitse eika tulekaan ratkaista

asiakkaan kaikkia ongelmia itse, vaan hanen roolinsa on tarjota tietoa, tukea ja ohjausta nii-
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hin palveluihin, jotka voivat vastata asiakkaan tarpeisiin. Palveluohjaus on keskeinen osa
traumainformoitua ja eettisesti kestavaa toimintaa, silla oikea-aikainen paasy palveluihin voi
merkittavasti parantaa henkilon hyvinvointia ja vahentaa psyykkista kuormitusta (Hobfoll ym.
2007; MIELI 2024).

Vapaaehtoisen on hyva tuntea keskeiset palvelukanavat ja toimijat, joihin paperittoman hen-
kilon voi ohjata. Naita voivat olla esimerkiksi:

e Punaisen Ristin Humanitarian Service Point (HSP) -toiminta, joka tarjoaa neutraalin
ja turvallisen tilan hakea apua ilman pelkoa viranomaisille paljastumisesta. HSP-
pisteissa asiakkaille annetaan perustietoa heidan oikeuksistaan, ohjausta terveys- ja
sosiaalipalveluihin, neuvontaa arjen haasteissa seka psykososiaalista tukea. HSP-
toiminta voi myos toimia porttina muihin jarjestoihin ja viranomaistahoihin (IFRC
n.d.).

e Global Clinic, joka tarjoaa maksutonta terveydenhuoltoa ja neuvontaa paperittomille

vapaaehtoisten ammattilaisten voimin.

e MIELI ry:n kriisipuhelin, josta saa akuutteja mielenterveystilanteita koskevaa tukea

useilla kielilla ympari vuorokauden.

e Pakolaisneuvonta ry, joka tarjoaa oikeudellista neuvontaa muun muassa oleskelulu-

pa- ja turvapaikka-asioissa.

e Paikalliset seurakunnat ja jarjestot, jotka voivat auttaa esimerkiksi ruoka-avun, ha-

tamajoituksen tai sosiaalisen tuen jarjestamisessa.

Palveluohjauksen onnistumisen kannalta oli tarkeaa, etta vapaaehtoinen pystyi luomaan luot-
tamuksellisen vuorovaikutussuhteen ja varmistamaan, etta asiakas ymmarsi tarjotut vaihto-
ehdot. Asiakkaan oma tahto ja valinnat huomioitiin aina: vapaaehtoinen tarjosi tietoa ja tu-
kea, mutta paatos avun hakemisesta kuului asiakkaalle. Lisaksi palveluohjauksen yhteydessa
varmistettiin, etta yhteystiedot ja aukioloajat olivat ajantasaisia, jotta ohjaus oli kaytannossa

toteuttamiskelpoista (FRA 2011; Sosiaali- ja terveysministerio 2017a).

Oppaan kirjoitustyyli pidettiin kaytannonlaheisena, helposti omaksuttavana ja selkeana. Toi-
sin kuin opinnaytetyoOraportissa, oppaassa ei kaytetty akateemista viittaustyylia eika laajaa
teoreettista pohdintaa, vaan sisalto esitettiin tiivistetysti ja konkreettisina ohjeina vapaaeh-
toistyon tueksi. Tama linjaus perustui terveysviestinnan periaatteisiin, joiden mukaan kohde-
ryhman tarpeet, tiedon ymmarrettavyys ja sovellettavuus kaytannon tilanteisiin olivat keskei-
sia hyvan oppaan laadinnassa (Torkkola 2002; Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollongvist 2001;

Rouvinen-Wilenius 2008).
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Jokaiseen keskeiseen teemaan liitettiin myos kaytannonlaheisia esimerkkeja tai kuvauksia,
jotka auttoivat vapaaehtoisia ymmartamaan tilanteita ja soveltamaan ohjeita todellisissa
kohtaamistilanteissa. Esimerkiksi oppaassa esitettiin lyhyt kuvitteellinen tapausesimerkki:
”Asiakas saapuu palvelupisteelle itkien ja paniikissa...”, jonka jalkeen kuvattiin vaiheittain,
miten vapaaehtoinen voi toimia tilanteessa. Tallaiset esimerkit elavoittivat ohjeita ja tekivat

niista helpommin samaistuttavia ja kaytannossa sovellettavia (Torkkola 2002).

Visuaalisuus oli myos olennainen osa oppaan laadintaa: oppaaseen suunniteltiin yksinkertainen
ja selkea taitto, jossa kaytettiin esimerkiksi luettelomerkkeja ja numeroituja listoja ohjeiden
jasentamiseksi (esim. “Ennen kohtaamista - Kohtaamistilanteessa - Kohtaamisen jalkeen” -
jaottelu). Lisaksi sisallytettiin kaavio tai vuokaavio, joka havainnollisti kohtaamisen kulun
vaiheittain. Selkea rakenne ja visuaalisuus tukivat terveysaineiston kaytettavyytta ja lisasivat
sen vaikuttavuutta kohderyhmassa (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollonqvist 2001; Rouvinen-
Wilenius 2008).

Laurean kaytantojen mukaisesti oppaan lopullinen versio liitettiin opinnaytetyon liitteeksi
PDF-muodossa. Vaikka se oli osa opinnaytetyota, opas toimi itsenaisena, kaytannon tyossa
hyodynnettavana dokumenttina, jota Punaisen Ristin vapaaehtoiset voivat kayttaa suoraan

toiminnassaan.

4.2 Oppaan arviointi

Oppaan arviointi oli keskeinen osa kehittamistyota, silla sen avulla voitiin osoittaa tuotoksen
hyodyllisyys, uskottavuus ja kaytettavyys seka tunnistaa mahdollisia kehittamiskohteita. Arvi-

ointi toteutettiin kahdella tasolla:

1. sisallon laadun arviointi asiantuntijapalautteen avulla ja

2. kaytettavyyden arviointi kohderyhman eli vapaaehtoisten palautteen avulla.

Arviointiprosessi suunniteltiin huolellisesti ja toteutettiin systemaattisesti kehittamistyon
menetelmallisten periaatteiden mukaisesti (Vilkka & Airaksinen 2003; Kananen 2019). Palaut-
teen keruulla varmistettiin, etta opas oli sisalloltaan faktuaalisesti oikea, ajantasainen, eetti-

sesti hyvaksyttava ja kaytannon tarpeisiin soveltuva.

Asiantuntija-arviointi: Valmis opas annettiin arvioitavaksi Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
nan koordinaattorille seka mielenterveystyon asiantuntijalle. Asiantuntijoille toimitettiin
strukturoitu arviointilomake, jossa pyydettiin arviota muun muassa sisallon oikeellisuudesta,

ajantasaisuudesta, eettisyydesta ja kaytannon sovellettavuudesta.



Palautteen keskeiset tulokset: Asiantuntijat pitivat oppaan sisaltoa asiallisena, luotettavana
ja ajankohtaisena. Erityista kiitosta saivat kohtaamistilanteisiin liittyvat kaytannon ohjeet,
jotka heidan mukaansa tukevat vapaaehtoisten tyota konkreettisella tavalla. Yhtena kehitta-
misehdotuksena esitettiin oikeusavun ja terveydenhuollon palveluihin ohjaamisen osuuden
laajentamista. Taman palautteen perusteella oppaaseen lisattiin tarkempaa tietoa palveluoh-

jauksesta ja yhteystiedoista.

Kayttdjaarviointi: Kaytettavyyden arviointia varten opas testattiin pienimuotoisesti kohde-
ryhman edustajilla. Arviointiin osallistui kolme Punaisen Ristin vapaaehtoista, joilla oli koke-
musta paperittomien asiakkaiden kohtaamisesta. Palautetta kerattiin kirjallisesti kyselylo-

makkeen avulla.

Kayttdjapalautteen keskeiset havainnot: Kaikki vastaajat kokivat oppaan hyodylliseksi tyo-
valineeksi, jota voisivat kayttaa vapaaehtoistyossaan. Oppaan selked rakenne ja ymmarret-
tava kieli helpottivat sisallon omaksumista. Erityisen hyodyllisena pidettiin osioita trauma- ja
kriisioireiden tunnistamisesta seka rauhoittavan vuorovaikutuksen ohjeita. Yksi vastaaja toivoi
enemman konkreettisia esimerkkeja kohtaamistilanteista, minka vuoksi oppaaseen lisattiin

muutamia lyhyita case-esimerkkeja.
Palautteen hyodyntaminen ja itsearviointi

Seka asiantuntija- etta kayttajapalautteen perusteella oppaaseen tehtiin pienia, mutta sisal-
(6llisesti merkittavia muutoksia. Palveluohjaukseen liittyvaa tietoa taydennettiin ja esimerk-
kitapauksia lisattiin kohtaamistilanteiden tueksi. Oppaan rakennetta ja ulkoasua ei tarvinnut

muuttaa merkittavasti, silla palaute niista oli kauttaaltaan positiivista.

Itsearvioinnissa opinnaytetyon tekija arvioi tyonsa onnistuneeksi suhteessa asetettuihin ta-
voitteisiin. Opas lisasi vapaaehtoisten tietamysta ja osaamista paperittomien mielenterveyden
tukemisessa ja kattoi keskeiset aihealueet, kuten kohtaamisen, mielenterveyden ensiavun ja
palveluohjauksen. Arvioinnin perusteella opas voidaan nahda kaytannonlaheisena ja helposti

sovellettavana tyovalineena vapaaehtoistyon tueksi.

Arvioinnin tulokset osoittivat, etta opas vastaa sille asetettuja tavoitteita ja on hyodynnetta-
vissa Punaisen Ristin toiminnassa. Mikali opas saa jatkossakin positiivista palautetta, sen laa-

jempaa kayttoonottoa ja jakelua voidaan suositella tulevaisuudessa.
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5 Pohdinta
5.1  Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys oli keskeinen nakokulma tassa opinnaytetyossa, silla aihe kasitteli erittain haavoit-
tuvassa asemassa olevia ihmisia seka vapaaehtoistoimintaa, johon liittyi omat vastuukysymyk-
sensa. Tyossa noudatettiin ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisia ohjeita (Arene
2019). Vaikka varsinainen aineisto koostui paaosin kirjallisuudesta, tyossa huomioitiin useita

keskeisia eettisia nakokohtia.

Tekoalyn kaytto kirjoitusprosessissa: Opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana hyodynnettiin
tekoalyavusteista kielentarkistusta ja tekstin selkeyttamista. Kielenhuollossa kaytettiin teko-
alysovellusta: Gemini (Google). Tekoalya ei kaytetty sisallon tuottamiseen, lahteiden etsimi-
seen ilman tarkistusta tai tieteellisten johtopaatosten tekemiseen, vaan ainoastaan tekstin
muotoilun, rakenteen selkeyttamisen ja kieliopin parantamisen tukena. Kaikki sisalto, lahteet

ja analyysit ovat kirjoittajan omaa tyota.

Lahteiden kaytto ja rehellisyys: Kaikki tyossa kaytetyt lahteet merkittiin asianmukaisesti Lau-
rean viittaustavan mukaisesti. Teksti ei sisaltanyt plagioitua materiaalia, vaan tieto koottiin

ja yhdisteltiin omaksi tekstiksi alkuperaisia lahteita kunnioittaen. Erityisesti trauma-aiheiden
ja sensitiivisen sisallon kohdalla varmistettiin, etta tieto perustui tieteellisiin tutkimuksiin tai
luotettaviin asiantuntijalahteisiin (Andersson, Hjern & Ascher 2018; Beck ym. 2019; Metsavaa-
ra 2024). Talla varmistettiin, etta oppaan sisalto ei nojannut mielipiteisiin, vaan tutkittuun ja

luotettavaan tietoon.

Palautteen eettisyys: Oppaan kehittamisen yhteydessa kiinnitettiin erityista huomiota palaut-
teen eettiseen keraamiseen. Mikali asiantuntija- tai kayttajapalautetta kerattiin, osallistujille
annettiin etukateen selkea informaatio palautteen tarkoituksesta ja heidan suostumuksensa
varmistettiin. Palaute kerattiin vapaaehtoisesti ja anonyymisti, eika sen yhteydessa kasitelty
henkilotietoja. Palautteen tulokset koottiin ja raportoitiin yleisella tasolla ilman tunnistetta-

via tietoja, eettisia periaatteita ja tietosuojaa kunnioittaen (Vilkka & Airaksinen 2003).

Aiheen sensitiivisyys: Koska paperittomien maahanmuuttajien tilanteen kasittely oli sisallolli-
sesti herkka ja sensitiivinen aihe, oppaan sisalto laadittiin erityisella hienovaraisuudella.
Teksti kirjoitettiin kunnioittavasti ja arvostavasti kohderyhmaa kohtaan, ja siina valtettiin
ongelmakeskeista tai saalivaa nakokulmaa. Vapaaehtoisen rooli maariteltiin eettisesti hyvak-
syttavalle tasolle: vapaaehtoiset eivat toimineet terapeuttina tai viranomaisena, vaan tukivat
ja ohjasivat asiakasta eteenpain oikeiden palveluiden pariin (Kavonius & Kotikumpu 2019;
Punainen Risti 2023).
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Punaisen Ristin arvot: Tyo toteutettiin yhteistyossa Punaisen Ristin kanssa sen arvoja ja toi-
mintaperiaatteita kunnioittaen. Sisaisen materiaalin kayttoon pyydettiin tarvittaessa erillinen
lupa (Punainen Risti 2022), ja yhteistyotahot pidettiin tietoisina oppaan kehittamisprosessin
etenemisesta. Yhteistyo varmisti sen, etta oppaan sisalto oli linjassa Punaisen Ristin toiminta-

tapojen ja vapaaehtoistyon eettisten periaatteiden kanssa.

Luotettavuuden varmistaminen: Tyon luotettavuus varmistettiin kayttamalla monipuolisia ja
ajantasaisia lahteita seka vertaamalla tietoja eri tutkimusten valilla. Jokainen vaite pyrittiin
todentamaan alkuperaislahteesta, ja sisalto tarkistettiin kriittisesti. Lisaksi kehittamisproses-
sin aikana hyodynnettiin ohjaajan jatkuvaa ohjausta seka asiantuntijapalautetta. Nain varmis-
tettiin, etta oppaan sisalto oli seka luotettavaa etta kaytannon toimintaan soveltuvaa. Tyon
arvoa vahvisti myos sen ajankohtaisuus ja aihealueen yhteiskunnallinen merkittavyys, mika oli
osoitettu useissa tutkimuksissa (Ahonen, Talja & Tsurkka 2019; Jauhiainen & Tedeschi 2021;
Kananen 2019; Tuomi & Sarajarvi 2009).

5.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Punaisen Ristin vapaaehtoistyon tueksi opas, joka lisaa
ymmarrysta paperittomien maahanmuuttajien mielenterveyden haasteista ja tarjoaa kaytan-
nonlaheisia toimintamalleja heidan tukemiseensa. Tyo osoitti, etta paperittomuus lisaa mer-
kittavasti psyykkista kuormitusta, ja etta vapaaehtoisten rooli on keskeinen mielenterveyden
ensiavun ja palveluohjauksen tarjoamisessa (Andersson, Hjern & Ascher 2018; Kallakorpi
2019).

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta vapaaehtoisilla on merkittava mahdollisuus vaikuttaa
paperittomien hyvinvointiin, mutta heidan tukensa on tehokkainta silloin, kun heilla on riitta-
vasti tietoa ja tyokaluja kaytossaan. Opas tarjoaa tahan konkreettisen valineen ja voi toimia

perehdytyksen, koulutuksen ja kaytannon tyon tukena.

Kehittamisehdotukset:

e Punaisen Ristin tulisi integroida opas osaksi vapaaehtoisten perehdytysohjelmaa ja
tarjota saannollista koulutusta trauma- ja mielenterveysteemoista (Punainen Risti
2023).

e Oppaan sisaltoa voisi laajentaa lisaamalla kulttuurisensitiivisyytta kasittelevia osioita
ja kaytannon harjoituksia.

e Vapaaehtoisten ty0ssa jaksamisen tukemiseen tulisi kiinnittaa enemman huomiota

esimerkiksi tyonohjauksen ja vertaistukiryhmien avulla.
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e Jarjeston ja julkisen sektorin valista yhteistyota voisi tiivistaa, jotta palveluohjaus-
prosessi olisi entista sujuvampi ja paperittomien paasy oikean avun piiriin nopeampaa
(Beck ym. 2019).

5.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyo avasi monia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Tulevaisuudessa olisi hyodyllista

tarkastella aihetta esimerkiksi seuraavista nakokulmista:

e Vapaaehtoisten kokemukset ja osaamistarpeet: Laajempi empiirinen tutkimus siita,
millaisia kokemuksia vapaaehtoisilla on paperittomien kohtaamisesta ja millaista tu-
kea he kaipaavat tyohonsa (Jauhiainen & Tedeschi 2021).

e Paperittomien kokemukset palvelujarjestelmasta: Tutkimus paperittomien omista na-
kemyksista siita, miten mielenterveyspalvelut ja vapaaehtoistoiminta vastaavat hei-
dan tarpeisiinsa.

e Perehdytysohjelmien vaikuttavuus: Tutkimus siita, miten opas ja siihen perustuva
koulutus vaikuttavat vapaaehtoisten valmiuksiin ja paperittomien saamien palvelujen
laatuun.

o Palveluohjauksen kehittaminen: Selvitys siita, miten jarjestojen ja julkisen sektorin

yhteistyota voisi vahvistaa paperittomien mielenterveyden tukemisessa (IFRC n.d.).
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