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Opinnaytetydmme aiheena oli suunnitella kannettavien tietokoneiden lai-
nausautomaatti konseptitasolle kayttdjalahtoisesta nakokulmasta. Saimme
opinnadytetydmme toimeksiannon Metropolia Ammattikorkeakoululta. Tyd
pohjautuu Teksasilaisen LaptopsAytime- yrityksen valmistamaan lainausau-
tomaattiin, joka on ollut kayttokokeilussa Metropolian Leppavaaran toimipis-
teessa lokakuusta 2014 asti. Meita pyydettiin kehittamaan lapparilainaamo,
joka soveltuisi paremmin Metropolian tarpeisiin. Opinnaytetydmme kasitte-
lee ensimmaista askelta lainaamon kehittamisestd konseptitasolla. Tassa toi-
minnallisessa opinndytetytssa avaamme projektin suunnitteluprosessin.

Ensimmaiseksi havainnoimme, videoimme ensikadyttajia ja teimme kyselyn
nykyisen lainaamon kayttdjille koskien kayttokokemusta. Ndista saimme laa-
dittua projektillemme design driverit, joiden kautta lahestyimme suunnittelu-
tyotd. Toiseksi kartoitimme LappariLainaamon palvelupolun. Palvelupolussa
suunnittelimme esipalvelun, ydinpalvelun seka jalkipalvelun uudelle lainaa-
molle. Esittelemme palvelupolun vaiheita kolmessa kayttdjaskenaariossa.
Kolmanneksi keskityimme suunnittelemaan kayttéliittyman selkeaksi ja siirty-
miltdan johdonmukaiseksi. Heuristiikkaan, hahmolakeihin ja kadyttajatestauk-
seen nojaten suunnittelimme kayttoliittymakonseptin, joka on teemaltaan
muunneltavissa erilaisten kayttdymparistdjen mukaan. Viimeiseksi luonnos-
telimme lainaamon muotokielen julkiseen tilaan sopivaksi. Suunnittelimme
lainaamon ulkomuodon luonnostasolle huomioonottaen lainaamon sisdlle
tulevan teknologian ja ergonomiset rajoitteet.

Lopputuloksena syntynyt palvelupolku, kayttoliittyma siirtymineen seka
3D-mallinnukset lapparilainaamon muotokielesta ja suuntaa-antavasta koko-
luokasta toimivat hyvana pohjana projektin jatkumiselle.
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Our thesis subject was to develop the laptop dispensing kiosk for Metropolia
University of Applied Sciences. It is a lending machine that the students can
borrow a laptop for four hours. The existing laptop kiosk is located in Lep-
pavaara campus. It has been ordered from the company called LaptopsAn-
ytime. The company headquarters is located in Texas. The kiosk accommo-
dates 12 laptops with the docking stations.

We received the assignment from Metropolia IT service manager Mikko
Maékeld, who leaded the project. Makela has applied funding for the laptop
kiosk from an investment fund. We created concepts for the first step of the
project.

We designed a new laptop kiosk “LaptopLender”, which contains over 40 lap-
tops and has only one hatch. Our aim was to design these new kiosks for the
Myllypuro campus, which will be finished in 2019. The kiosks would commu-
nicate with each other so that the user would check out, where the vacant
laptops are located.

First, we developed services around the Laptoplender. It contains pre-ser-
vices, central services and post-services. Thinking about the services gave us
better vistas for designing the user interface and the product itself. Second,
we designed the user interface. Our aim was to develop a logical, clear and
easily used interface. The user interface will be scaled into different environ-
ments, for example other schools and libraries. Third, we sketched the design
language to the kiosk and made 3D-models. We had to take into account the
standards, ergonomics, maintenance and requirements of the public place.

The results of the project: customer path, user Interface and 3D-models of
the LaptoplLender will provide good material for further development.
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Johdanto

Meille tarjottiin opinnaytetydn aiheeksi suunnitella Metropolia AMK:lle l&p-
parilainaamokonsepti. Aihe kuulosti erittdin mielenkiintoiselta ja haastavalta.
Idea ldpparilainaamosta lahti liikkeelle Leppavaaran Metropolian ATK-pal-
velupaallikkd Mikko Makeldn ajatuksesta tarjota opiskelijoille dynaaminen
ATK-luokka: spontaanisti syntyva tietokoneluokka, jossa oppilaita ei ole sidot-
tu yhteen tilaan.

Maékeld hankki Leppdvaaran Metropoliaan kayttokokeiluun LaptopsAnytimen
ldpparilainaamon marraskuussa 2014. Yksi laite ilman kannettavia tietokonei-
ta maksaa 25 000 euroa. Yhteen lainausyksikkdon mahtuu kaksitoista lappa-
rid. Lainaamoja on kaytossa kirjastoissa ja oppilaitoksissa ympari Amerikkaa.
Kokeilun perusteella lapparilainaamo osoittautui hyvaksi vélineeksi opiskeli-
joille.

Mékelan ideana on luoda Metropolian toimesta valmistettava lainaamo, joka
olisi kdytettdvyydeltdan LaptopsAnytimen lainaamoa parempi ja kustannus-
tehokkaampi. Projektille on haettu rahoitusta investointirahastosta. Tavoit-
teena on saada uusia lappérilainaamoita vuonna 2019 valmistuvalle Metro-
polian Myllypuron kampukselle.

Aihealueen laajuuden ansiosta paatimme toteuttaa opinnaytteen parityona.
Suunnittelemme lainaamon palvelut, kayttoliittyman ja muotokielen ensim-
maisen konseptivaiheen. Haluamme rakentaa lainaamolle mahdollisimman
totuudenmukaiset puitteet, jotta projektia voidaan jatkaa mydhemmin esi-
merkiksi innovaatioprojekteina.



Tarve & ajankohtaisuus

Kiinteiden tietokoneiden ja ATK-luokkien méaaraa tullaan tulevaisuudessa va-
hentdmaan Metropolian johdon linjauksen mukaan. Vastaavasti omien tai
lainattavien lappareiden kayttoa tullaan lisédmaan. (Metropolia 2014.) Lep-
pavaaran Metropolian toimipisteessd on tutkittu ATK-luokkien kayttdasteita.
Niistd on kdynyt ilmi, ettd yksittdiseen tietokoneeseen kohdistuva keskimaa-
rdinen toteutunut kayttdaika on kiinteissd ATK-luokissa vahainen. Kurssit ja
luokkavaraukset luodaan kuukausia ennen niiden alkamista, jolloin on vaikea
arvioida, kuinka monta opiskelijaa kurssille lopulta osallistuu. (Metropolia
wiki 2013.)

LaptopsAnytimen lainaamolla on haluttu tukea modernia oppimisympaéristda
(Metropolia 2014). Oppimisympaéristd muuttuu rajoitetusta tilasta opiskelijan
henkilokohtaisen tarpeen mukaiseksi. Lisdksi lainaamo mahdollistaa dynaa-
misen ATK-luokan synnyn. Talloin tyoskentelytilassa ei ole yhtaan ylimaaraista
tietokonetta, silla ne lainataan opiskelijoiden tarpeen mukaan. Tilastojen mu-
kaan lainaamo on otettu hyvin kdyttéon (Mékeld 2015). Suunnitelmat Mylly-
puron kampuksen monitilasta (kuva 1) tukevat hyvin dynaamisen ATK-luokan
syntya.

Myllypuron kampus uusine tiloineen mahdollistaa lainaamon tarjoamien toi-
mintatapojen kayttdonoton (Metropolia 2014). Kampus valmistuu suunnitel-
mien mukaan vuonna 2019. Sinne tulee opiskelijoita noin 6000 ja henkil6-
kuntaa 500. Rakennus tulee olemaan 5-6-kerroksinen. (Helsingin kaupunki
2015.) Kampuksen tilojen vaatimusmaarittelyssa on korostettu esteettdémyyt-
td, muunneltavuutta, ekologisuutta, yhteisollisyyttad ja avoimuutta (Helsingin
uutiset 2014).

Kuva 1. Myllypuron kampuksen monitilasta oma kuvitus



1.3 Brief

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa kavimme keskusteluja projektin sisallosta
Mikko Maékeldn kanssa. Makelalla oli ndkemys lainaamon sisélle tulevasta
tekniikasta, ja han pyysi meidat mukaan suunnittelemaan kuorikappaletta lai-
naamolle. Mékeld ei asettanut muotoilulle juurikaan rajoituksia vaan antoi
meille vapaat kaddet. Oikeastaan kompakti koko ja liikuteltavuus olivat suun-
nittelun alussa maarittelevat tekijat.

Videoimme ensimmaisen oman kayttékokemuksemme LaptopsAytimen lai-
naamosta. Kayttokokemuksen sekéa videon analysoinnin jalkeen kdvimme lapi
kayttoliittymassa ilmenneitd ongelmia. Ehdotimme Makelille, etta palveluko-
kemuksen parantamiseksi suunnittelisimme uuden kayttoliittyman. Meilla ja
Makelalld oli yhteneva nakemys siitd, ettd lainaamo tarvitsee ymparilleen sita
tukevia palveluja.

Saimme Makeldlta suunnittelun alkuvaiheessa dokumentteja koskien nykyis-
ten ATK-luokkien vahaista kayttdastetta, ldpparilainaamon tarvekartoitusta
sekd LaptopsAnytimen lainaamon suurta kayttdastetta. Makeldlld oli ajatus
siirrettavista lainausyksikoistd, jotka sijoitettaisiin strategisesti jarkevasti eri
kerroksiin tai haluttujen tilojen yhteyteen.

Vaikka opinnaytetydn toimeksiantaja on Metropolia, alusta ldhtien meita ke-
hotettiin suunnittelemaan lappérilainaamosta helposti muokattava yleisesti
julkisiin tiloihin sopivaksi.
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Kuva 2. Brief Lapparilainaamolle



Tavoitteet & teemat

Tavoitteenamme on suunnitella Metropolialle l1appérilainaamokonsepti joka
olisi muokattavissa myds muihin julkisiin tiloihin, kuten kirjastoihin ja ala-
kouluihin. Suunnittelemme lainaamolle palvelupolun, jonka kautta konsep-
toimme myos kayttoliittyman seka laitteen ulkomuodon.

Tavoitteenamme on suunnitella mahdollisimman totuudenmukainen kon-
septi, jonka pohjalta sen voisi jatkokehittelyn jalkeen laittaa tuotantoon. Te-
kemiamme konseptisuunnitelmia voidaan myéhemmin kehitelld pidemmalle
esimerkiksi Metropolian innovaatioprojekteina.

Opinnaytetydomme rakentuu kolmesta teemasta: palvelumuotoilusta, kaytto-
liittymasuunnittelusta ja tuotemuotoilusta. Kaytettavyys, kayttajakeskeisyys
ja onnistunut palvelukokemus toimivat tarkeimpina tavoitteina lapi koko pro-
jektin (kuva 3).

ONNISTUNUT
PALVELUKOKEMUS

KAYTETTAVYYS KAYTTAJAKESKEISYYS

Kuva 3. Opinnaytetyoprojektin keskeisimmat tavoitteet



Laptopsanytimen lainaamo

LaptopsAnytime on perustettu vuonna 2008 Teksasissa. Matthew Buscher
ja Jonathan Ruttenberg halusivat tarjota julkisiin tiloihin vaihtoehdon omien
lappareiden mukana kuljettamiselle. Tuloksena syntyi kannettavien tietoko-
neiden lainausautomaatti, "Automated Laptop Checkout Kiosk”. (LaptopsA-
nytime 2015.)

Opiskelijat saavat lainattua lapparin joko kirjautumalla omilla opiskelijatun-
nuksillaan tai etdluettavan tunnistuskortin ja omien opiskelijatunnuksiensa
avulla. Tunnukset kirjoitetaan lainaamon kosketusnaytdlle. Lainaamossa on
myds tallentava kamera, jonka avulla lainaajan tunnistus voidaan vahvistaa.
Laite vapauttaa lapparin lukituksesta, ja opiskelija saa lapparin kayttéonsa
neljaksi tunniksi koulun tiloihin. Laite ei anna lainaksi lappéreita, joiden akun
varaus on alle 50 %. Ndin varmistetaan akun kesto koko lainauksen ajaksi.

Kayton jalkeen opiskelija palauttaa kannettavan tietokoneen tyhjaan telak-
kaan. Palautustilanteessa lainaamo tunnistaa tietokoneen ja hyvaksyy palau-
tuksen. Samalla lapparin akku alkaa latautumaan. Jos lainausaika ylittyy, kayt-
tdja saa viikon lainauskiellon.

Lainaamoon voi laittaa tarrat asiakkaan yritysilmeen mukaan. Leppéavaarassa
sijaitsevan lainaamon graafinen ilme on Metropolian alumnin Johanna Aallon
suunnittelema (kuva 4).
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Kuva 4. LaptopsAnytimen lainaamo Metropolian ilmeella
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2.1 Selvityskeinot

Kaynnistimme projektin tarkastelemalla LaptopsAnytimen lainaamoa. Pyrim-
me selvittdmaan, millaisia ominaisuuksia sisallytdmme uuden lainaamon pal-
veluihin, kayttoliittymaan ja ulkomuotoon.

Selvitys- ja havainnointikeinoina kdytimme kolmea eri tapaa: yleista havain-
nointia, ensikdyttdjien videointia sekd kyselyd LaptopsAnytimen lainaamon
kayttajille. Halusimme ensiksi kdyda tutustumassa yleisesti kayttotilanteisiin
sekd lainausymparistdon, jotta padsisimme selville mistd on kyse. Jatimme
yleisen havainnoinnin kevyeksi, silld arvelimme, ettd emme saa silla keinolla
lainaustilanteista ja kdyttokokemuksista tarkkaa tietoa.

Seuraavaksi tarkastelimme kayttotilanteita syvemmin. Otimme tarkasteluun
lainaamon ensikayttdjat, silld halusimme selvittda kuinka graafinen kaytto-
liittyma ohjeistaa lainaajaa. Videoimme tilanteet, jotta meille jaisi tilanteista
tarkka dokumentti.

Kun meilléd oli tietoa kayttoliittymasta ja sen toimivuudesta ensikayttdjien na-
kokulmasta, halusimme tehda kaikille kayttdjille suunnatun kyselyn. Kyselyn
tavoitteena oli saada kattava kuva siitd, miten nykyinen lainaamo toimii pal-
veluineen.
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Kuva 5. Selvityskeinot lahtékohtina projektille

Lahtokohdat

} lainaamon

suunnittelulle




Kayttajien havannointi

Havainnoimme aluksi yleisesti kayttdjien toimintaa Leppéavaaran toimipis-
teessa (kuva 6). Olimme nahneet lainaamon kerran aiemmin, mutta emme
olleet kayttdneet lainaamoa vield itse. Seurasimme sivusta, kuinka ihmiset
kayttivat lainaamoa ja teimme muistiinpanoja havainnoista.

Lapparilainaamo oli omaksuttu hyvin kdytt6on, ja ldppareita lainattiin tiheads-
ti. Opiskelijat kdyttivat laitetta hyvin tottuneesti. Havainnoinnin aikana lain-
aamon naytolle ilmestyi keltapunainen palkki, jossa luki “Your options” (kuva
7). Selvisi, etta se tarkoittaa lainattavien lappareiden loppumista automaatis-
ta. Huomasimme, etta kokeneet kdyttajat eivat hatkdhtaneet naytolld olevaa
palkkia, vaikka meille se esiintyi hammentavana informaationa. Arvelimme,
etta kayttajat olivat kohdanneet tdman tilanteen jo aiemmin ja tiesivat miten
toimia.

Havainnointi vahvisti lainaamojen harkitun sijoittelun tarkeyttd. Leppavaaras-
sa lainaamo on sijoitettu rakennuksen aulatilaan infopisteen viereen. Sijoitte-
lu vaikuttaa suuresti kdyttajien kokemukseen lainaamosta. Aulatila on nakyva
paikka lainaamolle, joten se on helposti 16ydettévissa. Toisaalta turvallisuus
salasanaa kirjoittaessa karsii avoimuuden takia. Halusimme selvittaa, millai-
nen sijoittelu olisi kayttdjien mielesta jarkeva. Saimme idean lisata luvussa 2.4
esitettyyn kyselyyn kysymyksen lainaamojen sijoittelusta oppilaitosympéris-
toon.
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Laptop Checkout Kiosk
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Kuva 6. LaptopsAnytimen lainaamo kaytossa

Laptop Checkout Kiosk

Kuva 7. LaptopsAnytimen lainaamon nakyma, kun ldppareita ei
ole lainattavissa



2.3 Ensikayttadjien videointi

Videoimme laitteen ensikayttdjia itsemme mukaan lukien. Olimme pyytaneet
etukdteen muutamaa Metropolian opiskelijaa kokeilemaan lainausta. Pyy-
simme kayttdjia puhumaan ddneen tekemisidan, ajatuksiaan ja huomioitaan
lainaus- ja palautusprosessin aikana. Meidan lisaksemme ensikayttdjia oli
3 henkilda. Videomateriaalin purkamisessa poimimme yhteen suunnittelun
kannalta olennaisimpia huomioita:

e Laite ei ohjeista, mika kortti lukijaan pitda laittaa.

e Tunnukset joutuu joka tapauksessa kirjoittamaan, vaikka kayttdja nayttaa lukijalle
korttia.

e Kayttdjat tunsivat olonsa turvattomiksi, silla ndppaimisto on suuri.

¢ Toimintoja joutuu etsimaan pitkaan naytolta, silla elementit ovat pienia.

e  Palautteenanto on vahaistd, joka aiheutti epavarmuutta

e Toiminnot ovat hitaita, ja laite ei anna valitonta palautetta, jos jotakin toimintoa
suoritetaan.

. Kieli vaihtelee valilla englanniksi, vaikka olisi valinnut aluksi suomen kielen.

Videointi osoittautui erittdin tehokkaaksi keinoksi saada reaaliaikaista palau-
tetta kayttoliittyman seka fyysisen laitteen toimivuudesta. Videomateriaalin
purkamisessa ilmeni suunnittelun kannalta paljon hyddyllisia asioita, joita
ei tavallisessa havainnointitilanteessa valttamatta olisi tullut huomattua tai
muistettua jalkeenpain.

Koska olimme itsekin ensikayttdjid, saimme paljon omakohtaista kokemuksta
lainaamon kayttoliittymasta. Projektista tuli tdssa vaiheessa meille henkil6-
kohtaisempi, silld saimme kiteytettya asioita, joita halusimme tulevaan lai-
naamoon sisallyttaa: Kayttoliittyman suunnittelu johdonmukaiseksi olisi en-
sisijaisen tarkead, silla se tekisi palvelukokemuksesta kokonaisvaltaisemman.
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Kuva 8. Nostoja videomateriaalin purusta ilmenneista ongelmista



Kysely lapparilainaamon kayttajille

Laadimme kayttajille kyselyn, jonka avulla pyrimme saamaan tarkennettua
tietoa kayttotilanteesta. Kyselyssa pilkoimme kayttotilanteen osiin ja pyrim-
me selvittdmaan, kuinka hyvin kayttoliittyman kannalta tarkeat elementit to-
teutuvat nykyisessa lainaamossa. Lisaksi pyysimme vastaajia kertomaan mah-
dollisesti sattuneista ongelmatilanteista ja niiden ratkaisuista.

Teimme kyselyn Google Sheet-pohjalle ja kysely lahetettiin kaikille lainaamoa
kayttaneille opiskelijoille sahkopostilinkkina. Kysely ldhetettiin yhteensa 364
oppilaalle. Kyselyyn osallistuneet vastasivat anonyymisti. Kysely rakentui kayt-
toliittymaa koskevista monivalintakysymyksistd ja muutamasta kayttokoke-
mukseen liittyvasta kysymyksestd, joihin osallistujat vastasivat omin sanoin.
Keskityimme kysymé&an suunnittelun kannalta oleellisia asioita. Kyselyn teim-
me suomeksi ja englanniksi. Englanninkielisen kyselyn teimme vaihto-oppi-
laille.

Kokeilimme kyselyd kuudella kohderyhmaan kuuluvalla henkil6ll3, joista kol-
me oli ensikdyttdjia ja loput useammin lainaamoa kayttdneitd. Esikokeilun
tuloksena kysely vaikutti tarkoituksenmukaiselta. Kysely rakentui kayttoliitty-
mad koskevista monivalintakysymyksista sekd vapaasti vastattavista kentista.
Monivalintakysymyksissa eriteltiin lainaus- ja palautustilanne erikseen. Ky-
syimme, ovatko kayttajat kokeneet ongelmatilanteita, ja pyysimme kehitys-
ehdotuksia ja ideoita lainaamoon liittyen. Lisaksi kysyimme lainaamojen si-
joitteluun liittyvan kysymyksen.

Koko kysely on liitteessa 1.
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Kysely lapparilainaamon kayttijille
Kot

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Parannusehdotuksia ja ideoita lainaamoon
Vastaa alle omin sanoin

Muita kommentisja littyen esim. kaytettavyyteen, laitieeseen, si
Vastaa alle omin sanoin

aintiin

Kuva 9. Kysely (Liite 1).




Kyselyn tulokset

Saimme kyselyyn yhteensd 67 vastausta, joista 47 saimme suomeksi ja 20
englanniksi. Valtaosa kyselyyn vastanneista oli useamman kerran lainaamoa
kayttaneita.

Monivalintakysymysten perusteella voisi todeta, ettd vastaajat ovat yleisesti
tyytyvdisid lainaamoon kayttoliittyméaan. Ongelmien hallinta miellettiin kayt-
toliittyman heikoimmaksi kohdaksi. Toiseksi kayttoliittyman heikoksi kohdaksi
koettiin laitteen antama palaute. Suomeksi vastanneista 25,5 % halusi lai-
nauksesta kuitin ja vastaavasti englanniksi vastanneista 30 %.

Suomeksi vastanneista 46,8 % sijoittaisi lainaamot sisadnkdyntien yhteyteen
sekd 29,8 % eri kerrosten kaytaville, kun taas vaihto-oppilaista 40 % sijoittaisi
eri kerrosten kaytaville lainaamoja. Lisaksi vaihto-oppilaista 40 % ehdotti lai-
naamon sijoittamista kirjastoon.

Yli 60 % vastanneista ei kokenut tarvitsevansa kuittia lainauksesta. Vajaa 30
% halusi kuitin, mutta arvelimme sen johtuvan lainaamon puutteellisesta pa-
lautteesta. Kayttdjilla voi jadda epavarma tunne siita, rekisteroiko laite lappa-
rin palautetuksi.

Avoimiin kysymyksiin saimme kommentteja liittyen ongelmatilanteisiin, pa-
rannusehdotuksiin ja uusiin ideoihin, esimerkiksi:

e "Selkedammat ohjeet heti alkuun. Palautus oli ensimmaisella kerralla vahan kyssari.
Nayttoon vaikka joku nappi, ettd “palauta ldppari” ja siitéa aukeaa kuvallinen ohje
miten pdin se tydnnetdadn sinne koneeseen ja sita rataa.”

o “Lainaaminen pelkkaa kulkulatkaa vilauttamalla ilman salasanan syottamista tai ly-
hyelld pin-koodilla. TAI Fyysisen nappaimiston lissdminen salasanan kirjoittamista
varten. Toimintoja joutuu etsimaan pitkdan naytolta, silla elementit ovat pienia.”

e ”Nelja tuntia oli minulle liian lyhyt aika, olisiko koneeseen mahdollista saada lisdai-
kaa, jos homma kesken?”

Kuinka usein olet lainannut Ipparin lainaamosta?

silrtymat ovat johdonmukaisia [Lappérin
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Nikymét ovat selkeité [Lappérin lainaam

Kerran 9 191%
Muutaman kerran (2-4) 17 962 %
Useamman kerran 7 anrw

Jos i olisi

an, mihin niita

Koetko tarvitsevasi kuitin lainauksestasi?

Eifaz

Kyl [12]

Sisaankayntien yhteyteen 22 46.8%

Eri kerrosten kaytaville 14 298%
Ruokalan eteen 3 64%
Muu 7T 149%

Kylla 12 255%
El 32 68.1%

Kuva 10. Vastaukset kyselyyn (Liite 2).




2.6 Kyselyn tulosten analysointi

Yritimme [0ytda eroavaisuuksia kerran lainanneiden, muutaman kerran lai-
nanneiden ja useamman kerran lainanneiden valilla. Monivalintakenttien
vastauksista emme loytdneet merkittdvia eroavaisuuksia kayttokertoihin ndh-
den. Uskomme kuitenkin, ettd ne toimivat herattelevind elementteind omin
sanoin kirjoitettaviin osioihin.

Avointen kysymysten vastauksista 16ytyi selkeitd eroavaisuuksia lainakertoi-
hin verraten. Esimerkiksi usemman kerran lainanneiden vastaukset olivat pe-
rustellumpia kuin kerran lainanneiden, ja niissa oli otettu huomioon erilaisia
lainaamon kayttoon liittyvia yksityiskohtia. Useamman kerran lainanneet esit-
tivat myds enemman omia ideoitaan ja kdytannon asioihin liittyvia parannus-
ehdotuksia.

Kerran lainanneiden ja muutaman kerran lainanneiden omin sanoin vasta-
tuissa kentisséa oli jatetty paljon tyhjaa. Kun kokemusta ei ole viela paljon lai-
naamisesta, yksityiskohtia ei valttamatta tule huomattua tarkemmin. Kerran
ja muutaman kerran kayttdneet olivat monivalintakysymysten mukaan kui-
tenkin yleisesti tyytyvaisia kuten useammin kayttaneetkin.

Yleinen tyytyvdisyys kerran kayttaneilld oli ristiriidassa havainnoinnin ja vi-
deoinnin ensikayttajiin. Kyselyn mukaan kayttajat olivat tyytyvaisia, mutta vi-
deoinnin mukaan kayttdja hammentyi monessa kohdassa. Tamé voisi johtua
siitd, ettd kayttoliittyman erittely on hankalaa, kun jalkeenpdin ei valttamatta
enad muista kaikkia yksityiskohtia.

Kysely oli suunnittelun kannalta tarpeellinen, silla kyselystd saimme laajem-
paa kasitysta liittyen nykyiseen palveluun kokonaisuutena. Saimme ideoita
erityisesti tunnistautumiseen lainaamossa.

“On vahan ikava naputella siind isolla kosketusnay-
tolla hitaasti omaa tunnaria ja salasanaa keskelld
koulun paaaulaa. Aitiopaikka jos haluaa kaverin sala-
sanan tietoonsal!”

of keytags for
tag readers use
may give you
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2.7 Teemataulu
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Videoinnin, havainnoinnin ja kyselyn perusteella kera-
simme ajatuksia liittyen kayttoliittymaan ja lainaamoon.

Teemataulun kokoaminen selkeytti meille, mitd ominai-
suuksia uudessa kayttoliittymassa ja laitteessa olisi hyva
olla ja millaiset palvelut tukisivat niitd. Teemataulu
toimi kaiken havainnoinnin yhteenvetona. Kokosimme
seinalle kaikki selvityksen tulokset, joiden pohjalta syn-
tyi uusia ideoita.



Design driverit

Opiskelun helpottaminen
Helposti opittava kayttoliittyma
Monitilan tukeminen

Muokattavuus
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3.1 Palvelumuotoilu & kayttajalahtoisyys

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden kehittdmistd kayttajalahtoisesta
nakokulmasta (Cagan & Vogel 2003, 39). Palvelun menestyminen edellyttaa
loppukéayttdjan toivoman kokemuksen ymmartamistd. Taman asiakaskoke-
muksen voi jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin (kuva
11). Toiminnan taso tarkoittaa palvelun kykya vastata kayttajan funktionaali-
seen tarpeeseen, prosessien sujuvuutta, saavutettavuutta, kaytettavyytta ja
monipuolisuutta. Tunnetaso tarkoittaa konseptin synnyttavia valittémia tun-
temuksia: miellyttavyyttd, kiinnostavuutta, innostavuutta, tunnelmaa ja kykya
koskettaa aisteja. Merkityksen taso tarkoittaa kokemukseen liittyvia mieliku-
va- ja merkitysulottuvuuksia, kokemuksen henkilékohtaisuutta ja suhdetta
asiakkaan omaan identiteettiin. (Miettinen 2011, 21-23.)

Kayttdjakokemus Leppdvaaran toimipisteessa on jaanyt vahemmalle huomi-
olle. Lainaamo sijaitsee infopisteen vieressa keskeiselld paikalla kouluraken-
nuksen pdaaulassa. Lapparilainaamolle ei ole omia opasteita, joten se palve-
lee 1ahinnad Leppdvaaran toimipisteen opiskelijoita, jotka tietavat lainaamon
olemassaolon. Vierailevat opiskelijat ja opettajat saattavat huomata lainaa-
mon vasta ohi kavellessaan.

Haasteemme oli saada palvelukokemuksesta ehja ja onnistunut. Tarvitsim-
me kayttdjiltd tietoa LaptopsAnytimen lainaamon kayttokokemuksista, jotta
saisimme selville olennaiset ongelmat ja toimivat ratkaisut. Tekemamme ha-
vainnointi osoitti palvelupolussa selkeitd puutteita, kuten sen, ettei etukateen
voi tarkistaa, onko lainaamossa lappateita.

MERKITYS
Vastaavuus TEE
identiteetin ja MINUSTA
henkilokohtaisiin PAREMPI
merkityksiin IHMINEN
........................ YMMARRA
TUNTEET JA TUE MITA
Vastaavuus HALUAN TUNTEA
tunnetason
odotuksiin TARJOA JUURI
MINULLE SOPIVIA
VAIHTOEHTOJA
TEE ASIASTA HELPPO
TOIMINTA AUTA MINUT PROSESSIN LAPI
Vastaavuus
toiminnalliseen
tarpeeseen

MAHDOLLISTAA ASIAN TOTEUTTAMISEN

Miten konsepti
mahdollistaa asioita,
joita asiakas haluaa
oppia, oivaltaa, saa-
vuttaa?

Miten hyvin konsepti
sopii mielikuviin ja
tuntemuksiin, joi-

ta asiakas haluaa
kokea?

Miten vaivattomasti
ja sujuvasti konsepti
toteuttaa asiakkaan
tavoitteen?

Kuva 11. Arvon muodostumisen pyramidi. Tuulaniemi 2011, 75. Oma kuvitus.



3.2 Palveluprosessin kulku

Suunnitteluprosessimme noudatteli pitkalti Tuulaniemen (2011, 127) maarit-
teleméaa palvelumuotoilun toimintarunkoa, jonka kautta hahmotimme palve-
lun kehittdmisen kokonaiskuvan (kuva 12). Meilld prosessin vaiheet toistuivat
useammin kuin kerran, silla saimme projektin edetessd uusia ideoita palvelu-
konseptiin. Tassa opinnaytetydssa veimme konseptin “suunnittelu”-kohtaan.

Tutkimus Suunnittelu Tuotanto Arviointi

DI Y
DI Y

.
.
.

DI Y
DI Y

Maaritetaan projektin - Asiakastutkimuksen,  Ideoidaan ratkaisu- Palvelukonsepti Arvioidaan kehi-
tavoitteet, ongelmat. keskustelujen ja ja ja testataan niita viedaan asiakkaiden tysprosessin onnis-
haastattelujen kaut- asiakkailla. testattavksi ja kehitet- tumista. Tehdaéan
ta luodaan yhteis- tavaksi. Suunnitellaan hienosdatoa saa-
ymmarrys kehitta- palvelun tuottami- tujen kokemuksien
miskohteesta. nen. mukaan.
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Kuva 12. Palvelumuotoilun yleinen toimintarunko. Tuulaniemi 2011, s.127. Oma kuvitus.



3.3 Palvelupolku

Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus. Se on palvelumuotoilun me-
netelmd, jossa kuvataan, kuinka kayttaja kokee ja kulkee palvelun aika-ak-
selilla (kuva 13). Asiakkaan kokema palvelun polku kuvataan vaiheittain, jotta
sitd voidaan analysoida ja jotta siihen paastaan kasiksi suunnittelun keinoin.
(Tuulaniemi 2011, 78-80.)

Palvelupolku jakautuu vaiheisiin, eli palvelutuokioihin. Palvelutuokiot koos-
tuvat taas useista kontaktipisteista- niiden kautta ihminen on kontaktissa pal-
veluun kaikilla aisteillaan. Kontaktipisteitd ovat ihmiset, ymparistot, esineet ja
toimintatavat. (Tuulaniemi 2011, 78-80.)

Ympadristoilla on erittdin suuri vaikutus palvelun onnistumiseen. Fyysinen
ymparistd ohjaa ihmisten kayttdytymista ja vaikuttaa asiakkaiden mielialaan.
Virtuaalisissa tiloissa ymparisto eli kayttoliittyma on olennainen kuluttamisen
kannalta. (Tuulaniemi 2011, 78-80.)
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MATKUSTUS /
KULKEMINEN /
PALVELUN

SAAVUTTAMINEN JALKIPALVELU

PALVELU-

TAPAHTUMA

Kuva 13. Palvelutuokiot palvelupolulla.
Tuulaniemi 2011, s.79. Oma kuvitus.



Palvelupolku arvon nakokulmasta

Palvelupolun voi jakaa kolmeen eri vaiheeseen asiakkaalle muodostuvan ar-
von nakdkulmasta. Nama vaiheet ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jélkipalvelu.

Esipalveluvaihe valmistelee arvon muodostumista. Ydinpalveluvaihe taas an-
taa asiakkaalle varsinaisen arvon. Jalkipalveluvaihe on asiakkaan kontakti pal-
velun tuottajaan varsinaisen palvelutapahtuman jalkeen. (Tuulaniemi 2011,
s.78-79.)

Ydinpalvelua tukevat liitdnndispalvelut ovat usein valttdmattémia, jotta ydin-
palvelun kdyttdminen olisi asiakkaalle helpompaa. Liitannaispalvelut vastaa-
vat asiakkaiden toissijaisiin tarpeisiin eivatka ole valttamattomia ydinpalvelun
kuluttamiselle. Ne lisdaavat palvelun miellyttavyyttd, arvoa ja tuovat erilai-
suutta kilpailijoihin ndhden. (Miettinen 2011, s.44.)

Metropolian Wiki-sivustolla on pdivittyva piirakkamalli (kuva 14), joka ker-
too lainattavissa olevien seka lainattujen lapparien maaran. Se on suunnattu
tietohallinnon kaytt6on. Mielestdmme olisi erittdin hyodyllista kertoa myos
kayttajille, montako lappéria missakin lainaamossa on ajatellen lainaus- seka
palautustilannetta. Tama kuvaaja on lainaamon kayttajalle erittain vaikeasti
l6ydettavissa, eikd se ole talla hetkelld tunnistettavissa osaksi palvelupolkua.

Asiakas ei siis tiedd ennen lainaamolle saapumistaan, onko lappéreita viela
jaljella lainattaviksi. Palvelusta saisi kokonaisvaltaisemman lisaamalla esipal-
veluvaiheeseen mahdollisuuden katsoa helposti intranetista, kuinka monta
ldpparia missakin lainausautomaatissa on jaljella.

Jalkipalveluvaiheeksi voisi luokitella kuitin, jonka asiakas saa sahkopostiinsa
palautuksen jalkeen. Laite antaa saman kuitin lapparilainaamon naytolle seka
sahkopostiin, johon kuitti tulee automaattisesti. Asiakas ei voi pdattaa haluaa-
ko héan kuitin palautuksesta vai ei.
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Kuva 14. Piirakkamalli lappareiden maarasta. Metropolia wiki
2015
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Kuva 15. Kommunikoivat lainaamot
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3.5 Lainaamojen kommunikointi

Kayttajien olisi hyodyllistd saada reaaliaikaista tietoa ldppareiden maarasta.
Lainaamot kommunikoisivat pilvipalvelun kautta intranet-jarjestelmaan, esi-
merkiksi Ihanaan. Se on mobiilipalvelu, josta opiskelijat voivat katsoa lukujar-
jestykset, vapaat opiskelutilat, kampuksen tapahtumat, ruokalistat, uutiset ja
joukkoliikenteen aikataulut. lhana paikantaa sijainnin ja optimoi tiedot sen
mukaan kayttdjalle. Kampuksilla on myos kosketusnaytot, joissa lhana toimii.
(Kesalahti 2013.) Teimme havainnekuvat siitd, miltd Ihana-mobiilipalvelu voisi
nayttda puhelimessa (kuva 16).

Pilvipalvelun kautta lainaamot vastaanottavat tietoa toisistaan (kuva 15). N&in
lainaamo opastaa kayttdjaa toiselle lainaamolle samassa rakennuksessa, jos
ldppareita ei ole saatavilla. Sama tapahtuisi my6s toisin pain: jos lainaamo on
tdynna palautustilanteessa, saisi kdyttdja tiedon, missa lainaamossa on tilaa
palautukselle. Kayttdja saisi siis lainaamojen lapparimaarat tietoonsa lainaa-
mon naytoltd, puhelimesta, infonaytolta tai l[dpparilta (kuva 17).

Metropolia voisi myyda lainaamon mukana pilvipalvelua, jonka laajuus maa-
rittyy sen mukaan, kuinka paljon lainaamoja tilataan. Yksitasoista pilvipalve-
lua tarjottaisiin silloin, kun lainaamoita tilattaisiin vain yksi, joka paivittaisi tie-
toa intranetiin. Kaksitasoisessa palvelussa lainaamoita on useampia, jolloin
tarvitaan laajempi pilvipalvelu lainaamojen keskindiseen kommunikointiin.
(Mékelad 2015b.)
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Kuva 16. Ihana-nakymat matkapuhelimessa
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Kuva 17. Laina-aika lappérin naytolla

28



3.6 Opasteet

Luonnostelimme LappdriLainaamon palvelukonseptin osaksi opasteet lainaa-
molle (kuva 18). Opasteet ovat tarpeellisia oppilaitoksessa erityisesti lainaa-
moon ensikayttajille. Kirjastoissa ja muissa julkisissa tiloissa, joissa ensikdytta-
jid on paljon, opasteet ovat tarkedmmassa asemassa.

Pyrimme ennen kaikkea selkeyteen opastesuunnittelussa. Opasteissa teksti
on suurella fonttikoolla ja symboli on sivuroolissa, silld [dpparilainaamolle ei
ole olemassa vakiintunutta symbolia. Valitsimme fontiksi pdatteettéman ja
helppolukuisen Calibrin. Myds tekstin ja taustan valisen kontrastin on oltava
tarpeeksi suuri, jotta informaatio tulee esille nopeasti. Opasteihin valitsimme
samaa symboliikkaa kuin lainaamon graafisessa kayttoliittymassa, jotta ne
olisi helpompi liittda samaan palveluun. Opasteissa on ldpparisymboli seka
kuvan tueksi teksti “LappariLainaamo/LaptopLender”.

Opasteiden taustavariksi valitsimme murretun sinisen (C=44, M=3, Y=0,
K=21), joka luo valkoisen tekstin ja symbolin kanssa lukemisen kannalta so-
pivan kontrastin. Sininen vari ei aiheuta puna-viher- ja viher-punaheikoille
hankaluuksia sdvyjen erottamisen suhteen. Kokeilimme myds, miltd opasteet
nayttdvat mustavalkoisena, jotta voisimme varmistaa sen, ettd myos tdysin
varisokeat henkilot pystyisivat lukemaan opasteet.
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Kuva 18. Opasteluonnoksia



Uuden palvelupolun vaiheet

Suunnittelimme lainaamolle uuden palvelupolun (kuva 19), jossa asiakkaalle
muodostuva kokemus ja arvo on otettu ensisijalle.

Esipalveluna kayttdja saa tiedon lappéareiden maarasta useasta eri informaa-
tiokanavasta, jonka voi valita oman tilanteen mukaan: puhelimelta, tietoko-
neelta tai infotaululta, jossa on lhana-palvelu.

Ydinpalveluna kayttaja saa lappaérin lainaksi. Lappari informoi kayttajaa, kun
laina-aika on loppumassa. Mikali lappareitad on yli 50 % lainaamossa, kayttdja
voi uusia lainansa lappariltd. Ensimmaisessa kayttdjaskenaariossa sivulla 33
esittelemme skenaarion langattomasta latauksesta, jossa kayttaja menee la-
tauspoydalle lataamaan lapparia kayton aikana.

Paatimme olla tarjoamatta kuittia suoraan palautustilanteen jalkeen. Lai-
naushistoria tallentuu joka tapauksessa, joten jdlkipalveluna lainaaja voi ha-
lutessaan kayda esimerkiksi Metropolian Tuubin kautta katsomassa lainaus-
historiaansa. Tuubi on Metropolian sisdinen verkko, joka toimii opiskelijoiden
ja henkilokunnan informaatiokanavana.
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Esipalvelu Ydinpalvelu Jalkipalvelu
Lainaushistoria tallentuu
Tuubiin, josta sen voi

jalkeenpaéin tarkistaa

Kayttaja saa kannettavan
tietokoneen lainaan.
Kayttdja saa informaatiota
ldpparilta jaljella olevasta

laina-ajasta ja mahdollisuuden

lainan uusimiseen

Kayttaja saa informaatiota
ldppareiden maarista
intranet-jarjestelmasta

s IR ICH

= D

Kuva 19. Esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu LappéariLainaamolle
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3.8 Kayttajaskenaariot

Palvelumuotoilun ideoita kuvataan visuaalisesti skenaarioiden, videoiden tai
piirrosten avulla. Nain palvelunkehittdjien on helppo ymmartaa, mista palve-
lussa on kysymys. (Cagan & Vogel 2003, 39.)

Helpottaaksemme palvelun hahmotettavuutta teimme kolme kayttajaske-
naariota. Skenaarioissa on esiteltyna satunnaisen kayttajan, kokeeneen kayt-
tdjan seka ensikayttajan skenaariot. Skenaarioilla todennamme visuaalisesti,
kuinka palvelu toimii erilailaisille kdyttajatyyppeille. Skenaarioissa ndaytdmme
asiakkaiden kokemia kontaktipisteita palvelupolulla.
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Santeri, satunnainen kayttaja menee kouluun tarkoituksenaan tehda ryhmatyota
kurssilaistensa kanssa. Santeri tietdd lapparilainaamosta ja hdn menee katsomaan
infotaulusta, missa lainaamossa on lappareita. Santeri hakee lapparin ja ryhtyy
tyoskentelemaan ryhmaldistensd kanssa. Santeri jatkaa ryhmatyon jalkeen itse-
naista tyoskentelyd ja huomaa, ettd laina-aika ja lapparin akun varaustaso ovat
loppumassa. Santeri pidentda laina-aikaansa lappariltdan ja menee latauspoydal-
le jatkamaan toita. Paivan lopuksi Santeri palauttaa lapparin lainaamoon.
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Varpu, kokenut kayttaja katsoo koulumatkallaan ihana-mobiilipalvelusta valmiiksi
ldppareiden maaran. Koululle saapuessaan han tietda, missa lainaamossa on lap-
pareitd vapaana ja lainaa lapparin. Varpu tydskentelee muutaman tunnin ja katsoo
lopuksi lappariltd, missa lainaamossa on tilaa palautukselle ja palauttaa lapparin
lainaamoon.

V22 40| =8

Aula

Kahita V25 7 2| =B

=

i V3 42|

Auditorio ¥ ©

34




Maija, ensikayttdja tarvitsisi tyoskentelyd varten tietokoneen. Han huomaa seinal-
|4 lapparilainaamo- opasteen ja menee katsomaan, mista on kyse. Laite opastaa
Maijaa lainaaman lapparin. Kaynnistaessaan lapparin Maija huomaa sen olevan
viallinen. Maija palauttaa lappérin takaisin lainaamoon. Lainaamo huomauttaa,
ettd |dppari palautettiin nopeasti ja kysyy, oliko siind jotakin vikaa. Maija painaa
vikailmoitus-nappia ja lainaa kayttdonsa toisen lapparin.
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Tietoturva ja tunnistautuminen

Kayttoliittyman suunnittelussa halusimme ensin purkaa tunnistautumiseen
liittyvat asiat, silla kyselystda saimme paljon kommentteja koskien LaptopsA-
nytimen lainaamon tietoturvan puutetta. Tunnukset taytyy kirjoittaa suurel-
la ndppaimistolla kosketusnaytolle, eikd laitteessa ole minkaanlaista suojaa.
Tama aiheutti kayttajissa turvattomuuden tunnetta lainaustilanteissa.

Tunnistautuessa LaptopsAnytimen lainaamo pyytdd ID-kortin ja Metropo-
lian kayttajatunnukset. ID- kortti (Identification document) tarkoittaa hen-
kilokorttia. LappariLainaamon kdyttéon soveltuvassa ID-kortissa tdytyy olla
RFID-ominaisuus. RFID (Radio Frequency Identification)-tekniikalla tarkoite-
taan radioaaltojen vélitykselld langattomasti siirtyvda tietoa. Tata tekniikkaa
kaytetdadn esimerkiksi yksiléintiin ja tunnistamiseen. RFID-tekniikassa tarvi-
taan lahetin, johon on tallennettuna tietoa ja vastaanotin, joka lukee tiedon
ldhettimesta. (RFIDlab, N.d.) RFID- ominaisuus loytyy esimerkiksi matkakor-
teista ja maksukorteista.

Mietimme, miten voisimme jattaa salasanan seka ID-kortin kokonaan pois ja
kayttdd muita menetelmia henkildllisyyden varmistamiseen. Ensimmaiseksi
pohdimme sormenjalkitunnistusta seka silman skannausta. Sormenjalkitun-
nistusmenetelma on kaytdssa esimerkiksi kuntosaleilla sekd dlypuhelimissa.
Lainaamon nayttdéon voisi integroida sormenjalkitunnistimen, jolloin paas-
taisi eroon erillisistd kortinlukijoista tai nappaimistoista. Silmadntunnistus
onnistuu dlypuhelimen kameralla. Yhdysvaltalainen EyeVerify on kehittanyt
silmantunnistuksen osaksi mobiilisovellusta ja sen uskotaan olevan tarkempi
kuin nykyiset identiteetinvarmistusjarjestelmat kuten salasanojen hallinnoin-
tisovellukset, kasvojen tunnistus tai ddnen tunnistus. (Grant 2013.) Nykyi-
sessd lainaamossa on kamera joka kuvaa lainaustilanteita, joten pohdimme
mahdollisuutta lisata silmanskannaus kameraan.

Lisdksi mietimme luottokortin kdyttda tunnistautumiseen. Lainaaja kayttaisi
omaa luottokortin tunnuslukua, jolloin kaksoisvarmistus toteutuisi. Talloin
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olisi myos mahdollista veloittaa yli menevasta laina-ajasta maksua.

Kyseenalaistimme kaksoistunnistuksen tarpeellisuuden, silld lainaamossa on
kamera kuvaamassa lainaajaa. Makela kuitenkin korosti kaksoisvarmenteen
tarkeytta: jos kayttdjan kortti varastetaan, on olemassa riski vaarinkayttoon
(Mékeld 2015b). Paatimme, etta opiskelija valitsee minkd tahansa RFID-omi-
naisuuden sisaltavan korttinsa tai Metropolian tarjoaman kirjastokortin ja re-
kisterdi sen lainaamoon. Opiskelija syottad Metropolian kdyttajatunnuksensa
ja luo nelinumeroisen PIN-koodin. Seuraavalla kerralla lainatessaan opiskelija
nayttaa korttia ja nappailee maarittdmansa koodin. Opiskelija voi rekisteroida
yhden kortin kerrallaan.

Mietimme myds muita tunnistautumistapoja, esimerkiksi kyselyn perus-
teella esiin noussutta kulkulatkda. Meille selvisi, ettd kulkulatkan ja lukijan
teknologia ei ole yhtad kustannustehokas kuin RFID-lukijan. Tunnistautumis-
menetelmind silman skannaus sekad sormenjaljen lukeminen olisivat myds
mahdollisia, mutta huomattavasti kalliimpia. Tunnistautumiseen paadyttiin
siis lopulta kortti ja PIN- yhdistelmalla tai Metropolian kayttdjatunnuksilla.
(Makel3 2015b.)

Jotta tunnusten nappaily tuntuisi turvalliselta, pdadyimme upottamaan nay-
ton syvemmialle laitteen etupinnasta. Myds naytolle ilmestyvaa nappaimistoa
pystyi pienentdmaan verrattuna nykyiseen nakymaan. Nayttoon voisi kiinnit-
tda tietoturvallisuuden lisdamiseksi myos tietosuojakalvon, joka toimii sivul-
takatsomissuojana.



4.7 Kognitiivinen ergonomia, heuristiikka ja hahmolait

Kognitiivisessa ergonomiassa keskitytadn ihmisen vuorovaikutukseen tieto-
jarjestelmien kanssa. Siind otetaan huomioon ihmisen havainto-, muisti- ja
ajattelukyvyt seka valtetdan kognitiivisen kuorman aiheuttamista. Tama ergo-
nomian osa-alue tarkastelee, kuinka visuaalinen tieto tulisi esittaa kayttajalle
sujuvasti, tehokkaasti ja vaivattomasti. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Kuvassa 20 on esitettynd kognitiivisen ergonomian nakokulmia kayttoliitty-
masuunnittelussa. LappariLainaamon kayttoliittyman suunnittelussa otimme
huomioon néita periaatteita. Erityisesti selkeat viestit, rakenteen yhden-
mukaisuus, helppo opittavuus ja tarpeettoman tiedon valttaminen toimivat
meille tdrkeind sdantoina kayttoliittyman suunnittelussa. Kayttoliittymalla
halusimme vahvistaa palvelukokemusta, siksi jo monesti mainittu selkeys ja
yksinkertaisuus korostuivat suunnittelutydssamme.

Selkeisiin viesteihin kuuluvat myds dani-ja valomerkit. Ideoimme alle erilaisia
ominaisuuksia palautteelle:

e kortinlukija valayttaisi valoa ja antaisi aanimerkin, kun kortti on luettu.

e Luukun auetessa luukku voisi kolahtaa selkedsti seka luukun sisépuolella voisi nakya
sinistd valoa. Jos lappari palautetaan vaarinpain, valo vaihtuisi punaiseksi.

e Ndappaimet voisivat muuttua vaaleaksi, kun niitd koskettaa.

Kayttoliittyman suunnittelussa kdytimme myds Nielsenin kymmentd heuris-
tista sddntéd. Saannodt toimivat meille ohjenuorana saadaksemme uuteen
kayttoliittymadn selkeyttd ja helppoa navigointia. Analysoimme LaptopsA-
nytimen lainaamoa ja kayttoliittymaluonnosten kdytettavyyttd heuristisella
arvioinnilla. My6s lopullisen kadyttoliittyman arvioinnissa kdaytimme samaa
menetelmad. Heuristiset saannot ovat kuvassa 21.

Lisaksi hahmolait toivat meille apua johdonmukaisen rakenteen hahmotta-
miseen. Myds nailla keinoilla arvioimme nykyista lainaamoa, luonnoksia seka
lopullista kayttoliittymaa. Hahmolait ovat kuvassa 22.
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Kuva 20. Kognitiivinen ergonomia kayttoliittymasuunnittelussa.
Koottu: Nevala & Paivinen, Vayrynen 2004, 64-65, 70, 73, 92-96



Kuva 21. Nielsenin saannot. Auer 2006. Kuva 22. Hahmolait. Nevala & Paivinen, Vayrynen 2004, 86.
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Graafinen kayttoliittyma & visuaalisuus

Graafinen kayttoliittyma tarkoittaa ihmisen ja tietokoneen valistd vuorovaiku-
tusta. Graafisessa kayttoliittymassa kaytetdaan ikkunoita, valikoita ja ikoneita,
joita ohjataan kursorilla tai muulla osoittimella. (The Linux Information Pro-
ject 2004.)

Uuden tiedon omaksuminen tapahtuu nopeimmin visuaalisesti. Kuvat myos
muistetaan tutkimusten mukaan paremmin kuin pelkka teksti. Useassa kay-
tettdvyystutkimuksessa on todettu, etta laitetta pidetdan helppokayttdisem-
panad, jos siind on esteettisesti miellyttava kayttoliittyma. Kayttdjille asete-
tuista tehtdvistd suoriudutaan nopeammin kayttoliittyman ollessa kauniisti
visualisoitu. Esteettinen kayttoliittyma koetaan helpommin ymmarrettavana.
Kuitenkin selkeyden on mentava aina esteettisen miellyttavyyden edelle kayt-
toliittyméasuunnittelussa. (Koponen 2012b.)

Suunnittelimme myéhemmin esitetyn kayttoliittyman mahdollisimman hel-
posti opittavaksi. Pyrimme selkeyteen pelkistetyissa symboleissa ja ohjeken-
tdssd. Esteettisyys ilmenee yksinkertaisuudessa, paatteettémassd Source
Sans Pro- fontissa, ilmavuudessa ja taustakuvassa. Asiakastaho voi valita ha-
luamansa taustakuvan. Taustakuva himmennetaan, jotta se ei sekoitu paaele-
menttien kanssa.
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Varit, polariteetti & symbolit

Grafiikan avulla on helpointa tehda asiat kayttajalle ymmarrettaviksi. lkonit ja
symbolit tunnistetaan nopeammin kuin vastaavat sanat. Katseluetaisyys ver-
rattuna samankokoiseen tekstiin on jopa 2-3-kertainen. Symbolien on oltava
mahdollisimman kuvaavia ja yksinkertaistettuja, jotta ne erottuvat huonoissa-
kin katseluoloissa. (Launis & Lehteld 2011, 249.)

Symbolien ja ikonien ymmartamisessa auttavat myos niiden varit. Kdytimme
ldpparien maaraa ilmaisevassa kuvakkeessa lilkennevaloista tuttuja vareja
vihred, keltainen ja punainen, joilla on vakiintuneet merkitykset. (Launis &
Lehteld 2011, 249.) Kaytimme punaista varia keskeytys / lopetus-painikkees-
sa. Keltainen kuvaa sitd, etta lappari on ladattavana ja vapautuu lainattavaksi
jonkin ajan kuluttua. Vihred viestii lainattavissa olevien lapparien maaran.

Varisokeille symbolit ja ikonit selittyvat muotojensa kautta. Keskeytyspainike
on ruksi (x), joka on yleinen ikoni tdhan merkitykseen. Lappéareiden maaras-
td kertoo vihreadn varin lisdksi “oikein”-merkki. Lappéareiden lataustilanteesta
kertovassa keltaisessa kuvakkeessa on lisaksi salama-symboli, joka on tuttu
erilaisten alylaitteiden lataussymbolina.

N&dkemisen kannalta valoisassa ympaéristdssa taustan varin ja tekstin kontras-
tin on oltava riittdvan suuri. Paatteeltd luettaessa fontin on hyva olla paat-
teetonta, silla paatteeton teksti erottuu kuvaruudun resoluutiolla paremmin.
(Launis & Lehteld 2011, 249.)
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4.5 LaptopsAnytimen lainaamon kayttoliittyman arviointi

Nelja painonappia muo-
dostavat yhden ryhmaén
(laheisyyden laki, saman-
kaltaisuus). Ne ovat keske-

Alkundkymassd Metro-
polia mainitaan 5 kertaa
kuvaruudulla.

naan samanarvoisia, vaikka Kannettavi . Y7
7 v’en’a, / ® © © © ¢ 06 0 0 © 0 6 0 0 0 o0 0
“palautus”- on laitteen fongen »im
toinen tarkeimmistd ominai- o EAS
suuksista. ‘ “" 451’5;!5

4 Helppoa vaihetta

1. Lue ID-kortti tai valitse Laj

2 Hyvaksy kayttoehdot S
3. Syota tunnuksesi
4. Ota kannettava mukaasi

Laina-aika 4 tuntia)

Vetropolia Kortinlukijassa ei lue,
—— mika kortti siihen kay.
Ei myoskdan pyydeta

asettamaan korttia

lukijaan.
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Tassa kohdassa englanniksi on
”Checkout kiosk”, laitteen nimi.
Suomenkielisessa versiossa voisi
lukea vaikka “Lappdrilainaamo”. . !

e Lainausohjeet ovat

Kyseinen teksti sdilyy joka naky- englanniksi nakyvas-

massa. !" i keskeisell3 paikall
oo-cooo-.o-oo.o-o..ocK '@ H 77 eselseapalaa
i lainaus // Kayttoliittyman pitdisi olla

oy niin helppo, ettei ohjeita
tarvittaisi etusivulle.

-

oo ® O 0 ¢ HDNENLS ‘6 ‘0 06 06 0 0 6" 6 0 0 0 0 ° 9
Lue ID-kortti tai valitgl Lainaa
sy kayttoehdo

Kannettavan tietokoneen kuva
keskeisella paikalla nayttay-
tyy tarkeimpéana elementting
ruudulla. Kuvaa ei voi painaa. r—

Sivun otsikko ja informaatiokyltti .~l 000000000000 00
kertovat jo kyseesséa olevan kan-
nettavien lainausautomaatti. Vie
turhaa huomiota tarkedmmilta
toiminnoilta: palautus/ lainaus.

Tarkein ominaisuus
”lainaa” on sijoitettu
alimmaiseksi, eika
ole helposti |6ydet-
tavissa
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Kayttoliittyman luonnostelua

Teimme ensiksi luonnoksia elementtien ryhmittelyista. Piirsimme nakymia
ja mietimme kuinka saisimme erityisesti lainausprosessista tunnistautumi-
sineen mahdollisimman lyhyen ja helposti opittavan. Havainnoinnin jalkeen
meilld oli melko selva kuva siitd, kuinka asiat olisi hyva esittda ja mita asioita
tulisi karsia pois LaptospAnytimen graafiseen kayttoliittymaan verraten.

Piirsimme siirtymat jarjestelmallisesti ndkymasta toiseen, jotta kokonaisuutta
olisi helpompi kasitellda. Koitimme saada asiat ryhmiteltya jarkevasti ja joh-
donmukaiseksi.



Wireframe-pohja alkundakymasta

©)

LappariLainaamo

Lapparien
EIREEN]

Luonnostelun jalkeen teimme wireframe-pohjan alkundkyman elementeille. Madrittelimme elementtien paikat ja paa-
timme, mitka asiat esittdytyvat suurina ja mitkd pienina. Teimme pdatokset siitd, mitd alkundakyman on hyva sisaltaa ja
mita jatetaan pois.
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4.7 Kayttoliittyman arviointi ja nakymat

Ylhaalla vasemmalla
nakyy lapparilainaa- e e o o o o o o o (! E)

mon logo LippariLainaamo

Keskella nayttoa

tarkeimmat toiminnot

suurimpina ele- ceceec o0 e
mentteina: Lainaa ja

Palauta

Kielivalinnat ovat

omanaryhmandan e e e e e o o o o
(samankaltaisuus,

ldheisyyden laki)

13.03

tiistai 20. tammi
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Kysymys-symboli on

sijoitettu oikeaan yla-

e e e oo kulmaan.Painamalla
symbolia saa tarkem-

pia ohjeita

Alhaalla oikealla on
ldpparisymbolit,

jotka kertovat, kuinka
monta lapparia on
kayttévalmiina, kuinka
monta latauksessa
te e ja milloin seuraava
l[dppari vapautuu
lainattavaksi. Symbolit
on sijoitettu vaalean
palkin sisdlle, jolloin
niistd muodostuu
oma ryhmansa



13.03 (=) 13.03

tiistai 20. tammi — tiistai 20. tammi

Lainausprosessi rekisteroidylla kortilla

13.03

tiistai 20. tammi

13.03

tiistai 20. tammi
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@ 13.03 @ 13.03
tiistai 20. tammi tiistai 20. tammi

LappériLainaamo LappariLainaamo

Palautusprosessi

LéppériLainaamo

LéppériLainaamo




Kayttoliittyman testaus

Jokainen arvioija l6ytaa jarjestelmasta erilaisia ongelmakohtia. Siitd syysta
arvioijia on hyva olla useampi. Tutkimuksissa on todettu, ettd yksi kaytetta-
vyyteen perehtynyt arvioija 10ytda noin 35 % kdytettdvyysongelmista, kolme
arvioijaa noin 60 % ja viisi arvioijaa noin 75 % ongelmista. Suositeltava arvi-
oijien maard on siis 3-5. Tatd useammat arvioijat tuovat mukanaan melko
vahan lisatuloksia. (Riihiaho 2008, 2.)

Kdytimme lainaamon kayttoliittyman testaukseen kolmea muotoilun opis-
kelijaa sekd kahta kayttoliittymien asiantuntijaa. Annoimme testihenkil6ille
erilaisia tehtavia, joita heiddn piti suorittaa. Heidan piti lainata lappari en-
simmadista kertaa kortilla, toista kertaa kortilla ja lopuksi Metropolian kaytta-
jatunnuksilla. Pyysimme myo6s palauttamaan lappaérin. Testauksesta saimme
muutaman parannusehdotuksen, jotka otimme huomioon lopullisessa kayt-
toliittyméakonseptissa.

Kaiken kaikkiaan kayttéliittyma koettiin helpoksi, selkedksi ja nopeaksi kdyt-
taa. Testauksen ansiosta saimme tehtya kayttoliittymasta vieldkin ohjeista-
vamman. Kokosimme testaajien huomioista listan (kuva 24). Lopulliseen kon-
septiin paransimme kayttoliittyman kaikki siirtymat.



Elementit voisivat olla suurempia kun ndytossa on paljon tilaa.
Symbolien tueksi voisi laittaa tekstia.

Palautusprosessissa voisi tunnistaa kadyttajan, esimerkiksi “Kiitos palautuksesta, Matti
Meikaldinen”.

Aloitusnakymassa tarvitaan tieto, kuinka paljon lainaamossa on tilaa.
Latauksesta vapautuvan lapparin symboli koettiin harhaanjohtavaksi.
Logojen asettelussa voisi korostaa enemman Metropoliaa.

Lainaushistorian tallentumisesta Tuubiin voisi kertoa palautusnakymassa.

Kuva 24. Lista kayttajatestauksen huomioista



4.9 Lopullinen kayttoliittymakonsepti

@ 13.03 @ 13.03
tiistai 20. tammi y - tiistai 20. tammi

LappéariLainaamo LappdriLainaamo

mn{mpolia @ropolia

®

Seuraavat latauksesta
vapautuvat lapparit

16 min

10 min

Alkundkyman ikkunat

Latauksessa 18

Latauksessa 18

@ 13.03 @ 13.03
tiistai 20. tammi tiistai 20. tammi

LappariLainaamo Leppanit il

mnzmpolia @mpolia

Kayttovalmiit [apparit ovat loppuneet
tasta lainaamosta. Seuraava lappari
vapautuu latauksesta kuluttua.

Katso muut lainaamot Katso muut lainaamot

Tassd lainaamossa ei
ole tilaa palautukselle.

Latauksessa 18 Latauksessa 18




13.03
st 20, tammi

13.03
sl (?) sl 2 (?)

13.03

tistai 20, tammi

13.03 @ wia

30%

13.03
() i (2) s ?) () b i (2)

13,08

tisai 20, tammi

13.03
o (?) e @

%

30%




Metropolian tunnuksilla
lainaaminen

Kortilla ja PIN-koodilla
lainaaminen




tiistai 20, tammi

Palautusprosessi
virhetilanteella

Metropolian Tuubista
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Teimme nelja eri variaatiota kayttoliittyman etusi-
vusta. Jotta ndyton lukeminen olisi aina optimaalista,
teimme vaihtoehtoja tekstien ja symbolien varimaail-
maan. Nain mahdollistetaan taustakuvan vaihtaminen
yritysilmeen mukaiseksi. Néama nelja vaihtoehtoa toi-
mivat myos valmiina teemoina, joita voisi kayttaa sel-
laisenaan.

Asetimme vaihtoehtoihin taustakuvaksi varimaail-
maltaan erilaisia kuvia, joihin kokeilimme savyiltdan
mahdollisimman hyvin erottuvia symboleja ja teksteja.
Sumensimme taustakuvan, jotta lukeminen olisi mah-
dollisimman helppoa.
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LappériLainaamo

@mpolia

Valitse kieli

Valitse kieli

13.03

tiistai 20. tammi

Aloita valitsemalla toiminto

Palauta

Aloita valitsemalla Lainaa tai Palauta

LAINAA PALAUTA

Lisohjeita

Liséohjeita
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LAINAAMON MUOTOILU

5.1 Lai non tekniikka

5.2 Lataustekniikka

5.3 Ihmisen mitat ja ergonomia
5.4 Lainaamon muotokieli

5.5 Luonnoksia

5.6 Kolme konseptia muotokielestd



Lainaamon tekniikka

LappériLainaamon vastuuhenkildiden valisessa palaverissa syntyi idea lainaa-
mosta joka toimisi robottiautomaatiolla. Lainaamo koostuisi kaseteista, joita
olisi useampi lainaamon sisalld. Yhteen kasettiin mahtuisi kymmenen lappa-
rid ja kasetteja tulisi kolmeen pystyriviin (kuva 25). Yksi kasetti olisi noin 50 cm
korkea, noin 20 cm syva ja noin 40 cm leved. Kasettimuotoinen lainaamo pi-
dentdisi lainaamon elinkaarta, silla kasetit voi uusia sitda mukaa kun halutaan
hankkia uudenlaisia laitteita. Kasetit mahdollistavat myds lainaamon muokat-
tavuuden, jolloin kuhunkin kasettiin voisi hankkia erilaisia paatelaitteita kuten
tabletteja tai erimerkkisia lappareita.

Tapasimme Metropolian Myyrmaen toimipisteessa Jari Savolaisen, joka esit-
teli meille lainaamon sisalle soveltuvaa tekniikkaa. Alkuperéaisen karusellitek-
niikan tilalle oli kaavailtu ABB:n olemassa olevaa robottikittd, joka asetettai-
siin 45 asteen kulmaan lainaamon sisélle. Toiseksi vaihtoehdoksi mietittiin
lineaarista robottia.

Pyrimme projektin alusta ldhtien pitdamaan laitteen koon mahdollisimman
pienena, jotta lainaamo olisi siirrettdvissa rakennusten sisalla. Pienimmissa
hisseissa oviaukon leveys on 90 cm (F1 Suomen rakentamismdaarayskokoelma
2004). Epailimme robottikdden soveltuvuutta, silld arvelimme sen kasvatta-
van lainaamon syvyytta (kuva 26, pituus x) huomattavasti.

Savolaisen ja Makeldn mielestd robottikdsi tuntui helpommalta ratkaisulta,
silld se olisi ostettavissa valmiina tuotteena. Lineaarinen robotti taas taytyisi
tilata mittatilauksena tai vaihtoehtoisesti rakentaa itse eri komponenteista.
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Kuva 25. Lainaamo kaseteilla edesta.
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Kuva 26. Maarittelemamme mitat lainaamolle
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Teimme luonnoksia suuntaa-antavilla mitoilla lainaamosta ABB:n robotti-
kadella ja kokeilimme sisdlle tulevien kasettien erilaisia sijoittelumahdolli-
suuksia. Huomasimme, etta robottikasi kasvattaisi lainaamoa huomattavasti
suunniteltua syvemmaksi (kuva 27). Lahetimme Savolaiselle luonnokset lai-
naamosta ABB:n roboftilla ja kysyimme, 16ytyisikd markkinoilta soveltuvam-
paa robottikatta tai olisiko jarkevampaa kayttaa lineaarista robottia. Saimme
Savolaiselta ehdotuksen toisesta potentiaalisesta robottikddestd, UR3:sta,
joka veisi huomattavasti vihemman tilaa ja sen voisi kiinnittda lainaamon ta-
kaseinaan.

Piirsimme suuntaa-antavan mittapiirroksen, josta selvisi, ettd UR3-robotilla
varustettu lainaamo mahtuisi pienimpiin hisseihin. Ulottuvuussédde talla ro-
boftilla jaisi kuitenkin pieneksi, jolloin suunniteltu kasettimaara ei tulisi toteu-
tumaan (kuva 28).

Savolainen jai harkitsemaan lineaarista robotiikkaa, joka veisi vihemman ti-
laa lainaamossa. Paadyimme siihen tulokseen, ettd opinnaytetydn kannalta
ei ole mielekasta mallintaa mittatarkkoja kuvia, silla lainaamon tekniikka on
vield mietinndssa. Maérittelimme kokoluokan suurpiirteisesti ottamatta kan-
taa laitteen syvyyteen (kuva 26).
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Kuva 27. Lainaamo sivusta ABB:n robotilla
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Kuva 28. Lainaamo sivusta UR3- robotilla



Lataustekniikka

LaptopsAnytimen lainaamossa jokaiselle ldpparille on oma telakka, jonka
paddyssd on latauspiuha. Kun kone asetetaan telakkaan, latauspda menee
mekaanisesti koneeseen ja lataus alkaa. Laite on rakenteeltaan melko raskas
yksittaisten telakoiden takia.

Langattoman latauksen mahdollistuessa lainaamon rakenteesta voisi tulla
yksinkertaisempi. Lappareitd mahtuisi paljon enemman samaan tilaan, silla
langaton lataus mahdollistaisi ldppareiden asettelun lainaamoon paallekkain.

Langaton lataus on monelle tuttua dlypuhelimista, latauspdydistd ja sahko-
hammasharjoista. Yleisesti niissa on kdytossa induktiivinen lataus. Se tarkoit-
taa tekniikkaa, jossa ladattava kappale ja laturi luovat keskendan sahkémag-
neettisen kentdn, jossa energiansiirtymiskapasiteetti on enintdan 5 wattia
(Qinside 2015). Kannettava tietokone tarvitsee kuitenkin lataukseen enem-
man virtaa.

Erilaisia langattomia lataustekniikoita tutkitaan ympari maailmaa. Esimerkiksi
Dell on tuomassa langattoman lataustekniikan kannettaviin tietokoneisiinsa
ldhivuosina (Laitila 2014). Siina tullaan kdyttdmaan WiPower-nimista tekniik-
kaa, joka mahdollistaa useamman laitteen latauksen samanaikaisesti erilais-
ten pintojen lapi (Culbertson 2014).

Langaton lataus voisi olla mielenkiintoinen vaihtoehto LappériLainaamoon,
silld rakenne voisi olla yksinkertaisempi, kun johtoja ja liittimia saataisiin va-
hemmaksi.
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lhmisen mitat ja ergonomia

Ergonomia on ihmisen ja toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista
ja kehittdmistd ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelman suorituskyvyn paranta-
miseksi. Sen avulla tyo, tyovalineet, toimintaymparisto seka tydymparisto so-
peutetaan vastaamaan ihmisen tarpeita ja ominaisuuksia. (Launis & Lehtela
2011, 19.)

Kun laite tulee kayttoon julkisiin tiloihin, huomioon taytyy ottaa myo6s aariko-
koiset ihmiset. Laite taytyy sijoitella tilaan niin, ettei se sulje suurimpia kayt-
tdjia pois. Vastaavasti ulottumista vaativat mitat taytyy mitoittaa pienimman
kayttdjan mukaan (Launis & Lehteld 2011, 57).

Kaikille tarkoitettujen ei-saddettavien laitteiden suunnittelussa ja mitoittami-
sessa joudutaan tekemaan usein kompromisseja erikokoisten kayttdjien tar-
peiden tayttdmisessa. Kun laite tulee julkiseen tilaan, joudutaan tinkia jopa
kayttdjien enemmiston mukavuudesta. (Launis & Lehtelad 2011, 58)

Nayton sijoittelussa kdytimme apuna RT-korttia 09-11137 lhmisen mitat ja
ulottuminen (kuva 32). Sijoitimme naytdn alareunan 120 cm korkeuteen ja

luukun alareunan 100 cm korkeuteen. Testasimme nayton korkeutta 160
cm (kuva 31) ja 181 cm pitkalla henkildlla. Lyhyemmalle henkildlle naytén
ja luukun korkeus olivat optimaaliset. Pidemmalle henkilélle ndyton ja luu-
kun korkeudet olivat hieman matalalla, mutta eivat hairitsevasti. Kokeilimme
korkeuksia myds aikuisella pyoratuolilla kulkevalla henkil6lla, joka ylsi kaikkiin
toimintoihin lainaamossa (kuva 30).
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Kuva 29. Launis & Lehteld 2011, 58. Ihmisten keskimaaraiset mitat prosenttipisteind. Oma kuvitus.



Kuva 30. Naytdn korkeuden testaus pyoratuolilla kulkevalla henkildlla Kuva 31. Naytdn korkeuden testaus 160 cm pituisella henkildlla




A 1700-1900

B 1500-1650

C 1300-1400
D 1150-1250

E 1000-1070

850- 950

Kuva 32. Miehille ja naisille soveltuvat keskimaaraiset mitat laitteen kokoon ja nayton
sijoitteluun. Oma kuvitus.



5.4 Lainaamon muotokieli

Meille annettiin vapaat kadet laitteen muotoilussa. Pidimme mielessa arviot
mittaluokasta (kuva26) sekd ergonomisista maaritelmista. Lisdksi naytto tulisi
sijoittaa 50 mm syvemmalle laitteen etupinnasta turvallisuuden tuomiseksi
salasanan kirjoittamistilanteessa. Nama aiheet muistaen pdatimme aluksi
luonnostellen selvittda, millaisia muotoja olisi realistisesti mahdollista toteut-
taa.

Halusimme laitteesta ajattoman selkedn, antaen kuitenkin asiakkaalle mah-
dollisuuden variointiin teippauksien uusimisella. Julkisen tilan kalusteena ma-
teriaali tulisi arviomme mukaan olemaan ohutlevya, joten mietimme ohutle-
vyn taittamistekniikoita luonnostellessamme.

Nostimme luonnoksista kolme konseptia, jotka vaikuttivat parhaiten sopivan
madrittelemaamme muotokieleen. Naistd konsepteista teimme pikamallin-
nukset ja esityskuvat. Opinnaytetydmme jdi kolmen konseptin maarittami-
seen, joten tulevaisuudessa valitaan, mitd konseptia |dhdetdan jatkokehitta-
maan.




5.5 Luonnoksia
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5.6 Kolme konseptia muotokielesta

Konsepti 1

Tassa konseptissa muotoa hallitsee palkkimainen rakenne, jonka
keskelle nayttdé on sijoitettu. Selked, suoralinjainen muotokieli so-
veltuu helposti erilaisiin ymparistdihin. Laite on suorien linjojensa
ansiosta myds helposti puhdistettava.




LippériLainaama
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Konsepti 2

Naytdn ja luukun sijoittaminen reunalle omaksi selkedksi alueek-
seen tuo muotokieleen mielenkiintoista sarmikkyyttd. Tassa kon-
septissa vasen musta sivuosa voisi olla mustaa lapinakyvaa pleksia,
josta robotiikka nakyisi 1api.
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Konsepti 3

Kolmas konsepti on muotokieleltdan pyodredmpilinjainen. Suuret
pyoristykset tuovat lainaamoon sympaattisuutta sekd helposti lahes-
tyttavyytta.




i : mz:mpoua

LappériLainaamo - m
) Metropolia







Saimme opinnaytetydllamme kaynnistettyda Metropolian LappériLainaa-
mo-projektin. Suunnittelimme ensimmaisen askeleen konseptitasolla, ja ko-
emme onnistuneemme projektissa hyvin. Palvelut, kayttoliittyma seka kolme
muotokielikonseptia toimivat kokonaisuutena, jolla lappéariLainaamon kehit-
tdmista voi jatkaa sujuvasti. Toivomme, ettd Metropolian tuottamat Lappari-
Lainaamot muuttavat tulevaisuudessa ATK-luokan kasitteen modernimmaksi.

Saimme kéytettya laaja-alaisesti muotoilun keinoja LappariLainaamon kehit-
tdmisessa. Tyostamme tuli mielestamme melko laaja, mutta koemme pari-
tyona toteuttamisen antaneen meille mahdollisuuden kayda asioita ldpi kat-
tavammin.

Projektia varten tehty taustatyo, erityisesti kysely ja ensikdyttdjien videoint,
auttavat kehittdmaan LaptopsAnytimen lainaamoa hyvdan suuntaan. Opin-
naytetydmme kayttoliittymaa ja palvelupolun osia tullaan lisédmaan nykyi-
seen Leppdvaaran lainaamoon niilta osin, kun se on teknisesti toteutettavissa.

Meille tarjoutui mahdollisuus jatkokehittdad Lappéarilainaamoa opinnéayte-
tydomme jalkeen. Saamme tydskennelld mielenkiintoisen projektin parissa
ja padasemme seuraamaan, kuinka Lapparilainaamokonsepti kehittyy eteen-
pain. Odotamme innoissamme padsevamme projektiin kasiksi valmistuneina
muotoilijoina.
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Liite 1. Kysely lapparilainaamon kayttajille

Kysely lapparilainaamon kayttajille

Kehitamme |apparilainaamea. Tavoitteenamme on saada kayttajatietoa parantaaksemme laitteen kaytettavyytta.

Kuinka usein olet lainannut lappérin lainaamosta?
Valitse sopivin vaihteehto

Kerran
Muutaman kerran (2-4)

Useamman kerran

Lappaérin lainaaminen
Kuinka seuraavat asiat toteutuvat lainaustilanteessa?

:D )|

Laite antaa nittavasti
ohjeistusta

Siitymat ovat
jehdonmukaisia
Painikkeet ovat
ymmarrettavia

Makymat ovat selkeita

Tunnen hallitsevani
laitetta

Laite antaa tarpeeksi
palautetta

Hallitsen
ongelmatilantest

Lappérin palauttaminen
Kuinka seuraavat asiat toteutuvat palautustilanteessa

D =il

Laite antaa rittavasti
ohjeistusta

Siitymat ovat
johdonmukaisia
Painikkeet ovat
ymmarrettavia

Makymat ovat selkeita

Tunnen hallitsevani
laitetta

Laite antaa tarpeeksi
palautetta

Hallitsen
ongelmatilantest

Mitd ongelmia olet kohdannut lainatessasi lappéria?
“astaa alle omin sancin

Mitd ongelmia olet kohdannut palauttaessasi lappéria?
“astaa alle omin sancin

Parannusehdotuksia ja ideoita lainaamoon
“astaa alle omin sanoin

Muita kommentteja liittyen esim. kédytettdvyyteen, laitteeseen, sijaintiin
‘“Yastaa alle omin sancin

Jos lainaisautomaatteja olisi enemman, mihin niitd sijoittelisit?
Wastaa yhteen tai useampaan

Sisaankayntien yhteyteen
En kerrosten kaytaville
Ruckalan eteen

Iuw:

Koetko tarvitsevasi kuitin lainauksestasi?
Kylla
Ei



Inquiry for laptop dispensing kiosk users

We are developing a laptop dispensing kiosk. Our goal is to improve usability by collecting user data.

How many times have you borrowed a laptop from the kiosk?
Choose the most suitable option

| Once
| A few times (2-4)

| Several times

Borrowing laptop
How would you rate the following points of the borrowing process?

:D |

The Kiosk gives
enough information
Transition between the
different steps is logical
Buttens on the touch
screen are recognizable
The steps are
visualized
understandably

| feel in control of the
process

The kiosk gives enocugh
feedback

| control problem
situations

Returning laptop
How would you rate the following points of the returning process?

:D E |

The Kiosk gives
enough information
Transition between the
different steps is logical
Buttons on the touch
screen are recognizable
The steps are
visualized
understandably

| feel in control of the
process

The kiosk gives encugh
feedback

| control problem
situations

Have you faced problems when borrowing laptop?
Describe below

Have you faced problems when returning laptop?
Describe below

Suggest developing ideas for the kiosk
Answer below

Other comments f.ex. about usability, kiosk, location
Answer below

If there were more laptop dispensing kiosks, where would you place them?
ANswer cne or more

Mear to the entrances
Mear to the cafeteria
Corridors of various floors

MU

Do you need a receipt of your borrowing?
Yes
Mo



Liite 2. Vastaukset kyselyyn
Kuinka usein olet lainannut ldppérin lainaamosta?

Kerran

Useamman kerran

5 10 15 20 25

Siirtymét ovat johdonmukaisia [Lappéarin lainaaminen]
-

|
0

Painikkeet ovat ymmaérrettéavia [Lappérin lainaaminen]
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Laite antaa riittavasti ohjeistusta [Lappérin palauttaminen]
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How many times have you borrowed a laptop from the kiosk?

Cnce 4 20%
Gnce_ Afewtmes (2-4) 6 30%
m‘,m".rm_s{z_‘”_ Several imes 10 50%
0 2 4 6 8 10
The Kiosk gives enough information [Borrowing laptop]
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Mita ongelmia olet kohdannut lainatessasi lapparia?

Salasanan nakyvyys tunnistautuessa. + Muistaakseni jos kaikki koneessa olevat lappdrit ovat latauksessa, eika
niitd voida lainata, kone ei kai anna ilmoitusta kayttajalle.

Salasana tulee nakyviin oikeina kirjaimina ennenkuin vaihtuu tahdeksi. Kirjaimet voisi nakya suoraan tahtina
ja tekstikentat olla pienempia.

Ei ole ollut ongelmia

Kerran kun lainasin, niin ei kone kdynnistynyt.

Laitteessa ollut joku error ja en ole pystynyt lainaamaan lapparia

En mitadn ihmeellista.

En ole kohdannut suuria ongelmia.

Huonot lapparit

Salasanan kirjoittaminen kosketusnaytolla erittdin tuskaista. Ja lapparilainaamo reagoi hitaasti kaikkeen.

En mitaan

keltainen ja punainen laatikko nakyy, mitaan ei voi tehda

muutaman kerran kone on ollut hairiotilassa (ndytdssa on punainen viiva/alue) eikd lainaaminen ole onnis-
tunut

Epavarmuutta toiminnoissa, painikkeiden nimedaminen voisi olla selkeampi

Ei lainausautomaatissa mitadn, muutama kerta on joutunut ndappailemaan omia tunnuksia toistuvasti, ennen
kuin laite on luovuttanut lapparin. (Ldpparit taas eivat aina ole I0ytaneet yhteyttad 'omaan tydalustaan', mutta
sitd ei kai tassa kysytty.)

Liian lyhyt aika kuin laite ilman kayttoa sirtaa sailytys-tilaan. Olisi hyva lisdta noin 5 minuttia. Jos on tilanne
ettd joku projektin ryhma keskustelu ja tehdan ydessa dokumentti ... ja koko ajan pitaisi kirjoittaa salasanaa
..jataas...

Hitaahko.

Koneet ovat suosittuja ja niitd ei ole tarpeeksi.

Kerran oli jumissa, aina kun yritti lainata lapparin ni herjas jotkain ja tuli tydkalun kuva aina yhden koneen
kohdalle. Huolto tilattiin ja kone tuli taas kuntoon.

Lappareita on ollut liian vahan

Itse lainaamossa ei ole vikaa, vaan ldppareissa...

Ei ongelmia

Ohjeet eivdt olleet tarpeeksi selkeita (esim havainnekuvia tai animaatioita) ja ohjeet olivat hieman monitul-
kintaiset

Aloitus jo itsessadn oli hankalaa, kun ei tiennyt mika kortti sinne piti laittaa tai mitd tehda aloittaessaan lai-
nauksen. Oli ikdvaa ettd jouduin silti ndpyttelemaan tunnukset vaikka olin jo tunnistautunut kortilla, turhaa
monimutkaistamista. Laite ei kertonut missa vaiheessa ollaan menossa ja monta kohtaa jaljelld, ohjeet olisi
pitanyt lukea aluksi ja muistaa ulkoa, eihdn kukaan niin tee. Yksinkertaisesta toiminnosta tehty monimutkai-
nen ja epaselva.

eipa mitaan kaikki toimi nasakasti

Have you faced problems when borrowing laptop?

no
Last year | sent you an email, in which i explained all details about the kiosk. | mentioned problems and
also | suggested developments(Solutions).

only once it was showing red mark. i think it was charging.

No

at first i was confused about identity. it would be nice if it is displayed on screen what kind of id cards are
acceptable.

Once | forgot the 4 hour period, and got banned for a week.. maybe for the first time, the user should be
sent an email of WARNING that next time if this happens, he's gonna get blacklisted for a week.. | know
you've written that in the policy, but guess what, | have read and accept the terms is the biggest lie on
the internet, mind you ;)

Its not a problem, just an inconvenience, that i have to enter my password even though i have associated
a card with my account. Also some people think the laptops are food trays, that should be made clearer
to not eat near them...

Check-out by username and password is buggy, | often have to do twice.



Mita ongelmia olet kohdannut palauttaessasi lapparia?

Ei mitaan.

Ei ole ollut ongelmia

Eiole

Tuli tunne, ettd olikohan se nyt tassa? Sitten tulikin meili s-postiin ja totesin, etta ei aihetta huoleen. Ei ilmoit-
tanut selkedsti, ettd olet palauttanut ja kiitos hei.

Ei 16ydy woordii, vaa joku note plus plussa

enkuksi

En mitaan

No aika epdselvaa on, laite ei kertonut mita pitaa tehda, kokeilin vaan tokata lapparin sisdan niin silldhan se
sitten sujui. Ei muistaakseni myoskaan selkedsti kertonut ettd nyt lappari on palautettu, toiminto suoritettu.
Véhan siihen jaa sitten kohauttelemaan olkapaitaan, etta kai se nyt meni sitten oikein vai meniko.
Palauttaessa ei jaksaisi odottaa submit painikkeen ilmestymista nayttoon...

Ei mitaan ihmeellista.

Ei ongelmia. Tai noh, maanantaina se 'slotti', johon lapparin palautin raksutti aikansa, ennen kuin se tunnisti
laitteen.

Ei ongelmia.

ei ongelmia

Ei ongelmia

Jos olen rakennuksessa B, voin menna kayttavalle rakennukseen A 20:00 jalkeen, mutta ei toiseen suntaan
(ei A:sta B:iin). Jos minulla on ldppari lainassa, menen A:an ja sitten jaan sinne (ilman laukkua ja takkia). Ehka
toinen kioski loogista olla rakennuksessa B? Esimerkiksi missa oppitoimisto? Tai vield loogisempi poista lukko
ovesta (tai kokonaan ovi) kayttavasta A-B?

Jonoa?

Have you faced problems when returning laptop?

no
Last year | sent you an email, in which i explained all details about the kiosk. | mentioned problems and also
| suggested developments(Solutions).

Yes, it was unclear in which way to put back the laptop at first, so you have to twist and turn around to see
how it actually fits back

No.

No

none

no,but the laptop is heavy



Parannusehdotuksia ja ideoita lainaamoon

Voisiko kopiokortilta lukea myds salasanan, ettei tarvitsisi aina kirjoittaa

Laina-aika 5 tuntia.

Olisi jarkevaa etta voisi aluksi valita, onko palauttamassa vai lainaamassa ja laite neuvoisi toimenpiteen ede-
tessa. 4 tuntia on ihan liian lyhyt aika kun koulua on kuitenkin koko paiva. Lappareita on liian vahan.

Lisad naita :) Jonkinlainen nakosuoja kun lainatessa kirjoittelee tuubisalasanaansa kosketusnaytolle? Lainahii-
ria esim. kirjastosta kuitattavaksi (= mahdollistaa CAD-tydskentelyn)?

Lappareihin olisi hyva saada Office paketti asennus

salasanan painikket aivan liian nakyvia, helposti pollittavissa

Enemman lainauspisteita.

Animaatioita, esim "kasi vetaa lapparin irti laitteesta" kun on sen aika tekstiohjeen lisdksi

Voisko omalla avaintagilld lainata ldppérin? Kirjautuminen laitteeseen on hitain vaihe, varsinkin jos on moni-
mutkainen salasana.

Muistaakseni laitteessa on checkout-nappi, se voisi olla joku selkedmpi, vaikka tekstina 'Get a laptop' ja voisi
erottua muista napeista muutenkin kuin sijannilla. Tietoturvaa voisi parantaa sillg, etta kirjautuessa painetut
napit eivat jaa taustaltaan harmaaksi. Naytto on niin iso, ettd on aika hankala suojata kirjautumista ja varien
takia joku takana oleva voisi helposti nahda mita nappeja painellaan. Jotenkin selkedmmin voisi ilmaista sen,
ettd palautuksena ei tarvitse tehda muuta, kuin laittaa lappéri paikalleen. En alussa ollut varma, pitaaké how
to return-nappia painaa ensin vai ei.

lhan mahtava keksinté! Auttanut monessa tilanteessa, lisaa vain tallaisia! :) kiitos!

Lainatessa on vaihtoehtona omien tunnusten lisaksi muistaakseni kaksi (vai yksi?) ID-kortti optiota. On hie-
man epaselvaa lainatessa mista on kyse (ilmeisesti henkilokunnan ID-korteista). Tata seikkaa voisi tekstilld
selkeyttda. Lapparin sulkeminen on hieman sekava prosessi, silla koska kyseessd on etayhteys, ei pelkdn eta-
yhteyden sulkeminen (kai) sinallaan riita. Itse tuppaan sulkemaan koneen painamalla virtanappia niin tuntuu
menevan kerralla oikein... "Checkout" sana on hassu, muuttaisin sen joksikin muuksi, lainausta paremmin
kuvaavampaan termiin, esim: "Lend a laptop" tjsp. Lisaksi palautuksen yhteydessa tulee jokin kuittausloota
missa pitda painaa nappulaa ja sen teksti on hieman outo, en nyt vain muista mita siind lukee...

Laitteessa voisi olla suurin kirjaimin palauttaessa lappdria esim. "Kiitos, olet palauttanut lapparisi onnistu-
neesti"

Nelja tuntia oli minulle liian lyhyt aika, olisiko koneeseen mahdollista saada lisdaikaa, jos homma kesken?
Paremmat koneet, jos vaikka woordin sais, tai joku kirjotus ohjelma, ei plus plussaa

Lainaaminen pelkkaa kulkulatkaa vilauttamalla ilman salasanan syottamista tai lyhyella pin-koodilla. TAI Fyysi-
sen nappdimiston lisdédminen salasanan kirjoittamista varten.

Onko mahdollisuuksia lainata kotiin viikonlopuksi? Mahodonta asettaa niin hyvaa ohjelmistoja kotona kuin
Metropoliassa, aina joku ongelma. Jos opiskelija saa sellainen kone kotiin, se olisi joskus kovaa ajan sadsta-
mista.

Ehdottomasti pitdisi saada HSL-matkakortti-tunnistautuminen kayttoon, kun se korttiaparaati siina kerta on
jo paikallaankin, mutta se ei vain toimi! On vahan ikava naputella siind isolla kosketusnaytolla hitaasti omaa
tunnaria ja salasanaa keskelld koulun padaulaa. Aitiopaikka jos haluaa kaverin salasanan tietoonsa!
Salasanan syottaminen nykyisellddan on melko turvatonta. Nappdimistd on kohtalaisen suuri ja vaikea peittaa
mitenkdan muuten kuin seisomalla ldhes kiinni siina.

Toimii hyvin

Suggest developing ideas for the kiosk

if we could use our Metropolia key card, the one which we use to open doors, to borrow and not have to
enter user and pass every time, that'd be great ;)

| suggest you to investigate the use of keytags for the kiosk. If | remember right the keytag readers use wie-
gand 26bit. But Stanley Security may give you necessary info for that.

Allow direct usage of LDAP credentials for borrowing, in case someone forgot their RFID card/wallet at home,
so that they can still be able to use the machines.

Need Mac + Linux support for the laptops.Include a virtual machine for mac and Linux so student are able to
use the laptop with different OS. The audio drivers in the Vmware are not as good as the normal pc,needs
to be fixed. Build a Metropolia Linux Distro for faster access to Laptop Include Better + Lighter laptops at the
kiosk. A push on notification to your cellphone or the a desktop notifcation when its time to return the laptop
For fast and easy dispensing | thought it would be nice if we can borrow using our school access key or HSL
card rather than writing email and password

password on the screen for all the world to see. no idea if id-card is needed or not, more feedback.

A little bit nicer ui with readable warning font sizes.

touchscreen is nice but lets u type ur password on public. may be if screen was a bit inclined or have external
keyboard to write faster

at first i was confused about identity. it would be nice if it is displayed on screen what kind of id cards are
acceptable.

The layout of the keyboard can be made better

It would be good to see how much battery each computer has left

You should absolutely change the method of entering passwords when u borrow laptop. Anyone in 10 meters
away can see which letters im punching in :)



Muita kommentteja liittyen esim. kdytettavyyteen, laitteeseen, sijaintiin

A-puolen auditoriossa muutama paikka joissa wlan ei ole toiminut, ongelma tosin ratkennut siirtamalla per-
settd. Sillointalldin wlan-yhteys katkennut (tukiasema bootannut itsensd?)--> konetta ei voi kayttaa pariin mi-
nuuttiin. USB-laitteiden tuki virtuaalikoneissa: ainakaan oman kannykan sisaltéon ei paase virtuaalikoneista
kasiksi. Tosin luurin kayttiksen Sailfish (kayttad MTP:ta tiedostojen siirtelyyn)

kaikin puolin mainio jarjestelma. Jos koneita on joskus tulevaisuudessa enemman, voisi laina-ajan pitkitta-
mista harkita. Tosin ei siitd haittaa ole, jos joutuukin kdyda palauttamassa koneen keskella paivaa. Liikunta
tekee hyvaa.

Viimeiseen kysymykseen liittyen: Paperi kuitti tarpeeton, kuittaus sdhkdpostiin tai matkapuhelimeen hyva.
Lahtokohtaisesti mahatava hommal

Jotkin laitteet menevat virransdastotilaan todella nopeasti, jonka jalkeen vaatii salasanan.

Kysymykseen "Koetko tarvitsevasi kuitin lainauksestasi?" vastasin kyll&, koska koen tarvitsevani sahkoisen kui-
tin. Paperikuittia en koe tarvitsevani.

Lappaérilainaamo on loistava palvelu, jota ei ole tosin mainostettu juurikaan. Itse bongasin kyseisen palvelun
vasta viikkojen jalkeen kun ihmettelin mista pémpelista on kyse. Sijainti ok, ehka hieman sivussa, mutta aulas-
sa kuitenkin hyva. Kirjastostahan taitaa myos saada ldpparin lainaan. Etdyhteys takkuilee silloin talloin; tekee
~30s miettimistaukoja jolloin kaikki toiminnot jumittaa. Ehka pienta etdyhteyden hiomista tarvitaan.

Sijainti just passeli, kun vaksikopin ldheisyys antaa tavallaan turvallisen tunteen siita, ettd ongelmatilanteissa
voi kysya neuvoa.

hyvalta naytaa

Laitteessa voisi olla cads

Sijainti on vahan arsyttava, kun lahes kaikki tunnit joille laitetta tarvitsen, ovat b-puolella. Ehka kirjastossa
voisi olla toinen laite, sitd tosin ei valvoisi kukaan enaa sen jalkeen kun kirjasto menee kiinni ja muuttuu
itsepalvelutilaksi. Kuitit on aika turhia, sahkdposti tulee niita tayteen jos useamman kerran viikossa lainaa
ldpparin. Mielestani riittaa, jos kuitti nakyy nadytolla, lisaksi vaikka erilliselld painikkeella sen voisi halutessaan
ldhettda sahkopostiin.

Yksinkertaisen prosessin tapahtuminen helposti ja ymmarrettavasti on se juttu. Sit esim. lainausajan mainit-
seminen lainausvaiheessa naytolla olis hyva.

Koneissa ollut ongelmia yhteyden kanssa. Yleinen koneen hitaus monesti. Konetta periaatteessa voi kayttaa
vain office, netti ja pdf-tyokaluna. (ei jaksa esim CAD-ohjelmia pyorittaa hyvin)

Liittyen lainatun lapparin kayttoéon: Virtuaalikoneen valikkopalkki tms. (en tiedd niema) tulee ikavasti juuri
siihen kohtaan mihin nettiselaimessa tabit. Tama on erittdin arsyttavaa. Mikali asialle on mahdollista tehda
jotain se olisi syyta muuttaa.

Lappérien toiminta hieman kankeaa valilla. Muuten oikein hyva ja fiksu keksinto.

Yksinkertaisuus on huippuluokkaa, jos halutaan hifistella niin vdhemman teknisen nakoinen kayttoliittyma.
Selkedmmat ohjeet heti alkuun. Palautus oli ensimmaiselld kerralla vahan kyssari. Nayttéon vaikka joku nappi,
ettd "palauta lappari" ja siitd aukeaa kuvallinen ohje miten pain se tydonnetdan sinne koneeseen ja sita rataa.
Laitteen bluetooth yhteytta ei voi kdyttaa. Oman hiiren saa ainoastaan usb:n kautta.

Jos vaikka paremnat lapparit, aple tekee hyvia

Other comments f.ex. about usability, kiosk, location

the kiosk is not very visible, there could be a better advertisement or something near by telling that they are
there and you can use it. Because there was just an announcement in tuubi but i dont think many people
read that

Receipt button shown upon returning a laptop is a bit uncomfortable to use. Making the diagram slightly
bigger (and thus allowing the button to be bigger too) would be a good solution.

They would be nice to have at Sofianlehdonkatu as well. At least at Sofia, if you put them at the entrance
a traffic-jam will ensue therefore | suggest on the various floors. At Leppdvaadra where | borrowed one the
Lobby was a good place.

It's nice, but there are some places which dont have sufficient wifi to support the laptops. Also sometumes i
had to wait literally minutes befor vm ware responded to scrolling through a browser page or a word docu-
ment (2-3) pages worth, while it was working full speed next to me on another laptop.

Everything seems great, | have classmates that use it daily. | bring my own laptop and only took that out the
time | did to test it. Worked a charm.

needs more fedback, at every step. more inf why laptops are not available, when they will be charged.
Include the Kiosk Location right outside the library,easier for B build user to borrow laptop.

you're doing a fantastic, innovative, both user-friendly and budget-friendly for university.. keep up the good
work ;)



Jos lainaisautomaatteja olisi enemman, mihin niitd
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