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tydn tyontekijoiden nakemyksia monialaisen yhteistyon merkityksesta asunnotto-
muuden vahentamisessa. Tavoitteena oli tuoda esiin etsivan tyon tyontekijoiden
nakemyksia siita, miten asunnottomuus nakyy heidan tydssaan ja minkalainen
merkitys monialaisella yhteistyolla on asunnottomuuden vahentamisessa. Tyon-
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sesti useita eri palveluita, ja jokaiseen palveluun liittyy erilainen tietotaito ja nako-
kulma asiakkaan tilanteeseen. Tulokset myos osoittivat, ettd monialaista yhteis-
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kehittamisehdotuksena voisi olla organisaatioiden valiset yhteiset tyovalineet ja
toimintamallit, joilla voitaisi vahentaa paallekkaisyytta. Muita kehittamiskohteita
oli palvelujarjestelmaosaaminen ja asiakaslahtoisyys, jonka ratkaisuksi esitettiin
lisdkouluttautumista.
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The purpose of this thesis was to examine the perspectives of outreach workers
in the Pirkanmaa welfare services area regarding the significance of multidiscipli-
nary collaboration in reducing homelessness. The aim was to highlight outreach
workers’ views on how homelessness is reflected in their work and what role mul-
tidisciplinary collaboration plays in reducing homelessness. Through their expe-
riences and reflections, the workers also described their views on homelessness
in Tampere and provided ideas on how multidisciplinary collaboration could be
strengthened.

The thesis was conducted through qualitative research. The data was collected
through four pair interviews with employees of outreach work in the Pirkanmaa
welfare services area. The data were analysed using qualitative content analysis.
The findings highlight that multidisciplinary collaboration is extremely important in
reducing homelessness. A homeless person often requires simultaneous support
from multiple services, each with its own expertise and perspective on the client’s
situation. The results also indicate that multidisciplinary collaboration should be
further developed. Resourcing emerged as a key area for development, as the
results suggest that at times overlapping work occurs. A proposed improvement
would be the use of shared tools and practices between organizations to reduce
overlap. Other areas for development included knowledge of the welfare and ser-
vice system, as well as client-centred practice, for which further training was sug-
gested as a solution.

Keywords: reduction of homelessness, multidisciplinary collaboration, outreach
work
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1 JOHDANTO

"Oma koti kullan kallis”, sanoo yha harvempi — yksinelavien asunnottomuus kas-
voi 377 hengella viime vuonna. Halyttavinta on, etta yksinelavien asunnottomuus
nousi ensimmaista kertaa vuoden 2012 jalkeen. (Asunnottomat 2024, 5). Tama
kehitys osoittaa, etta yhteiskunnalliset muutokset, kuten valtioneuvoston sosiaa-
lietuuksien heikennykset ja kasvavat elinkustannukset, ovat ajaneet yha useam-

pia ihmisia tilanteeseen, jossa asumisen turvaaminen ei ole itsestaanselvyys.

Asunnottomuus ilmidna ei ole vain asunnon puuttumista, vaan siihen kytkeytyy
usein sosiaalisia, yhteiskunnallisia, taloudellisia ja terveydellisia haasteita, jotka
vaikeuttavat itsenaista asumista. Naita ovat esimerkiksi mielenterveyden hairi6t,
koyhyys, tyottomyys ja palvelujarjestelman monimutkaistuminen. Etsivalla tyolla
on keskeinen rooli asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa ja siihen puuttumisessa,
sillda se mahdollistaa avun tarjoamisen niille, jotka eivat itse hakeudu palveluiden
piiriin. Monialainen yhteisty6 eri toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon,
jarjestojen ja asuntoalan toimijoiden valilla on valttamatonta, jotta asunnotto-
muutta voidaan tehokkaasti vahentaa ja kohdata yksildllisesti ihmisten erilaiset
tarpeet. Asunnottomuuden kitkeminen edellyttda ennaltaehkaisevia toimia, jous-
tavia palvelupolkuja ja yksilollista tukea, jotta jokaiselle voidaan turvata oikeus
kotiin ja ihmisarvoiseen elamaan. Yksildiden hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen
osallisuuden turvaamiseksi, tulee katseet suunnata monialaisen yhteistyon suju-
vaan tyoskentelyyn. Tasta nouseekin esiin tutkimuksen keskeinen kysymys: mil-
lainen merkitys monialaisella yhteistyolla on asunnottomuuden vahentamisessa,

vai onko silla merkitysta?



2 ASUNNOTTOMUUS

2.1 Asunnottomuus kasitteena

Asunnottomuus on nakyva yhteiskunnallinen ja sosiaalipoliittinen ongelma, joka
koskettaa marginaalista osaa vaestda. Siihen usein liittyy huono-osaisuus tai sen
kasautuminen. Suomessa asunnottomiksi maaritelldan ne ihmiset, joilla ei ole
omaa- tai vuokra-asuntoa, ja jotka asuvat ulkona tai ensisuojissa tai tilapaisasu-
muksissa, asuntoloissa tai majoitusliikkeissa tilapaisesti asuvat, seka erilaisissa
laitoksissa asuvat. Naiden lisaksi asunnottomaksi voidaan luokitella myos henki-
I6t, jotka elavat sukulaisten ja tuttavien luona tilapaisesti. Asunnottomuudesta pu-
huttaessa taytyy ottaa huomioon myos piiloasunnottomuus. Piiloasunnottomuus
on suhteellisen uusi ilmid, joka ei nay tilastoissa. Piiloasunnottomuus ilmentyy
monella eri tapaa se voi ilmentya esimerkiksi siten, etta henkild on kirjoilla jossain
asunnossa, muttei voi asua siella esimerkiksi vakivallan takia. (Lehtonen & Salo-
nen 2008, 14, 23; Saari 2015, Asunnottomuus huono-osaisuuden ytimessa;
Asunnottomat 2024, 4.)

Asunnottomuudesta voidaan myds puhua pitka- tai lyhytkestoisena. Pitkaaikais-
asunnottomuudesta voidaan puhua silloin kun henkild on ollut asunnottomana
vahintaan vuoden tai asunnottomuus uhkaa pitkittya yli vuoden sosiaalisten tai
terveydellisten syiden vuoksi, tai henkildo on ollut asunnottomana toistuvasti vii-
meisen kolmen vuoden ajan. Lisaksi heilla on joko asumista vaikeuttava sosiaa-
linen tai terveydellinen hairio tai heidan asunnottomuutensa on pitkittynyt toimi-
mattomien tai puuttuvien tukipalveluiden vuoksi. Pitkaaikaisasunnottomia on
asunnottomista kaikista vahiten, vaan suurin osa asunnottomista on asunnotto-
mina korkeintaan vuoden verran. (Saari 2015, Asunnottomuus huono-osaisuu-

den ytimessa; Asunnottomat 2024, 4.)

Asunnottomuuden maarittely ei ole yksiselitteista ja se voi olla tietylla tapaa jopa
mahdotonta, silla sitd ympardi vuosikymmenien kerrostumat kasitteita ja tavat ka-
sitteellistdd. Asunnottomuuden maarittelyd myds vaikeuttaa se, ettéd se on vah-
vasti sidoksissa sen hetkiseen yhteiskuntaan, aikaan ja kulttuuriin. Suomessa

kaytetdaan nykyaan laajalti termia asunnottomuus, mutta esimerkiksi englannin
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kielessd sanaa homelessness ja ruotsin kielessa sanaa hemldshet kaytetaan
usein, jolla viitataan kodittomuuteen asunnottomuuden sijaan. Naita termeja saa-
tetaan kayttaa synonyymeina ja niita saatetaan maaritella hyvin monella eri ta-
paa, joka vaikeuttaa asunnottomuuden yhtenaistd maarittelyd. (Granfelt 1998,
47; Erkkila 2017, 307; Karjalainen 2010, 138.)

Asunnon puuttumien ei myoskaan ole pelkastaan, jonkin tavanomaisen hyodyk-
keen puuttumista, vaan se on useimmiten ihmisille myds koti, eli siihen liittyy tun-
neside. Oman asunnon omaaminen myos tarkoittaa, etta ihmisella on suljettava
yksityinen tila, jonka kaytosta han voi paattaa. Tama on tarkea osa turvallisuuden
tunnetta arjessa, joka puuttuu, kun omaa asuntoa ei ole. Asunto on myos iso osa
ihmisen sosiaaliseen ymparistoon kytkeytymista, joka vaikuttaa merkittavasti yk-
silon osallisuuden kokemukseen. (Saari 2015, Asunnottomuus huono-osaisuu-

den ytimessa.)

2.2 Asunnottomuuden syyt

Yksinkertaisesti selitettyna asunnottomuus on yhteiskunnallinen ongelma ja sen
juurisyitd ovat eriarvoisuus, talouden suhdannevaihtelut seka vaestonkasvu ja
kaupungistuminen. Riskitekijoitd asunnottomuuteen yksilotasolla voi olla esimer-
kiksi paihteiden kayttd, mielenterveyden hairidt, eriarvoisuus, asuntopolitiikan
puutteet, tyottdmyys, kdyhyys, kouluttamattomuus, toimeentulovaikeudet, fyysi-
set sairaudet tai muut elamanhallintaa tai hyvinvointia vahentavat tekijat. Asumi-
sen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARANn vuoden 2024 tuoreesta asunnottomuus-
selvityksesta ilmenee, etta asunnottomuuden kasvuun myds vaikuttaa pienten ja
kohtuuhintaisten asuntojen puute, heikennykset sosiaaliturvassa ja toimeentulo-
tukikaytannoissa, korkeat asumis- ja elinkustannukset, seka maksuhairididen ja
vuokravelkojen lisaantyminen. (Fredriksson 2000, 45; VVA ry 2024 & Asunnotto-
mat 2024, 5.) Naista voidaan paatella, ettd asunnottomuuden taustalla on kyse
kasaantuneista ongelmista, eika vain yhdesta ongelmasta. Tama vaikuttaa mer-
kittavasti siihen millaisilla keinoilla asunnottomuutta voidaan vahentaa ja kuinka
laaja-alaista yhteistydta ja merkittavaa muutosta yhteiskunnassa siihen vaadi-

taan.
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Asunnottomuus saatetaan helposti selittda pelkastaan yksilosta johtuvista syista,
ja nain ollen voidaan vastuu asunnottomuudesta siirtaa taysin asunnottomalle it-
selleen. Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa, silla yhteiskunnassamme on myos
sellaisia syrjayttavia rakenteita, jotka yllapitavat huono-osaisuuden, tassa ta-
pauksessa asunnottomuuden kKierretta tai kestoa. Naista voidaan puhua jakoina
ja eroina, jotka ovat osa meidan yhteiskuntamme sosioekonomista rakennetta.
Suomen sosioekonomista rakennetta on havainnollistettu tutkimuksen kuviossa
1. Taman yhteiskunnallisen rakenteellisen eriarvoisuuden ymmartaminen on
olennaista, jotta asunnottomuutta voidaan ymmartaa ja selittaa, silla se vaikuttaa
merkittavasti siihen, miten yksilo paatyy asunnottomaksi, millainen asema ha-
nelld on asunnottomana ja miten asunnottomuus paattyy. (Saari 2015, Yhteis-
kunnan rakenteellinen eriarvoisuus, Yhteiskunnalliset jaot ja erot, Yhteiskunnalli-

set ja yksilodlliset tekijat huono-osaisuuden taustalla.)

Hyvaosasimmat

Huono-osaisimmat

KUVIO 1. suomalaisen yhteiskunnan sosioekonominen rakenne (Saari 2015, Yh-
teiskunnan rakenteellinen eriarvoisuus).

Paivi Kvistin (2020) Pro -gradu tutkielmassa kasitellddn oululaista asunnotto-
muutta ja milla tavalla sita selitetaan. Kvist tarkastelee tutkimuksessaan asunnot-
tomuutta ilmidéna, ettad sosiaalisena ja julkisena ongelmana. Asunnottomuuden
syita voidaan tarkastella yksilotasolla, talla tarkoitetaan sita, millaisten asioiden
yksilo itse kokee asunnottomuuden taustalla olevan. Kvist (2020) kuvailee asun-

nottomuutta moniulotteisena sosiaalisena ongelmana, jonka taustalla on monia
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eri syita, eli haasteet ovat yksilolla usein kasaantuneet. Taustasyyt olivat seka
sosiaalisia, etta terveydellisia ja syyt saattoivat johtua lapsuudessa koetuista asi-
oista. Suurimmat tekijat, jotka tutkimuksen mukaan vaikuttivat asunnottomuu-
teen, olivat sosiaalisten suhteiden kariutuminen esimerkiksi parisuhteen paatty-
minen, tyOpaikan menetys, seka mielenterveys- ja paihdehairiot. (Kvist 2020,1,
43-45.)

2.3 Asunnottomuuden vahentamispolitiikka suomessa

Suomen asunnottomuuden vahentamispolitikka juontaa juurensa 1960-luvulle,
kun huoli nousi talvella jateastioissa majoittuvista miehista. 60-luvun loppupuo-
lella useampi kymmenen miesta paleltui kuoliaaksi, kun Helsingin kaupungilla ol-
lut asuntola suljettiin remontin vuoksi. Nama kuolemantapaukset pakottivat paa-
toksentekijoita tekemaan toimia asunnottomuuden vahentamiseksi. Taman jal-
keen asunnottomuuspolitiikka on ollut osa valtakunnallista asuntopolitiikkaa ja
valtakunnallisia asunto-ohjelmia. Vuosi 1987 oli merkittdva asunnottomuuden va-
hentamisen kannalta, silla silloin oli kansainvalinen asunnottomuuden vuosi, jol-
loin suomessa virallisesti paatettiin poistaa asunnottomuus. (Saari 2015, Asun-

nottomuuden vahentaminen.)

Vuoteen 2023 asti Suomi oli edellakavija ja oli ainoa Euroopan maa, joka oli on-
nistunut saamaan asunnottomuuden maaran laskuun. Vuosina 2008—-2022 yksin
elavien asunnottomien maara laski suomessa 54 prosenttia ja pitkdaikaisasun-
nottomien 68 prosenttia. (Asunnottomat 2008-2022.) Tilanne muuttui vuoden
2023 jalkeen, silla yksinasuvien asunnottomuus kaantyi nousuun vuonna 2024.
Sosiaaliturvan ja toimeentulotuen heikennykset, pienten ja kohtuu hintaisten
asuntojen puute, korkeat asumis- ja elinkustannukset, seka maksuhairididen ja
vuokravelkojen lisdantyminen ovat kaikki merkittavia tekijoitd asunnottomuuden
lisdantymiseen. (Asunnottomat 2024.) Voidaan siis todeta, ettd suomen pitkajan-
teinen asunnottomuuspolitikka on ollut onnistunutta, mutta nyt se vaatii paivi-

tysta, silla luvut ovat lahteneet huolestuttavasti nousuun.
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Nykyaan asunnottomuuspolitikka on muotoutunut osana vuokra-asunto-,
paihde- ja kriminaalipolitikan kehitysta, ja sen eriytymista muusta asuntopolitii-
kasta ovat vauhdittaneet sosiaalihuollon, paihde-, vammais- ja mielenterveyslain-
saadanto, seka tyomarkkinoiden muutokset. Mita jarjestaytyneemmaksi yleinen
asuntopolitiikka on tullut, sitd vahvemmin on maaritelty asunnottomille omat eri-

tyispalvelut. (Saari 2015, Asunnottomuuden vahentaminen.)

Valtioneuvosto on vuonna 2023 tehnyt selvitysraportin asunnottomuuden poista-
miseksi vuoteen 2027 mennessa. Tasta selvitysraportista ilmenee mita asunnot-
tomuuden poistaminen tarkoittaa ja miksi se on valttamatonta. Raportista myos
iimenee keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. Yksi naista keinoista on moniamma-
tillisen liikkuvan tuen kayttoonotto ja vakiinnuttaminen hyvinvointialueella. Anna-
lisa Sannino, Yrj6 Engestrom ja Emma Karki (2020), ovat tehneet tasta kysei-
sesta aiheesta tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli koota kokemuksia Jyvaskylan
moniammatillisen liikkkuvan tuen Nopsajalka-tiimin toiminnasta. Tutkimuksessa
todettiin likkuvan tyon ja pitkakestoisen tyon olevan tarkeaa. Tuloksista myds il-
menee, etta vahvojen kumppanuuksien muodostaminen on tarkeaa tydon onnis-
tumisen kannalta, eli asunnottomuuden vahentamisen kannalta. (Sannino ym.
2023, 4, 17-20.)

Pirkanmaan hyvinvointialueen etsiva tyo tekee juuri tutkimuksessa mainitun Nop-
sajalka -hankkeen tyyppista tyota, eli matalankynnyksen, asiakkaan luokse tule-
vaa ty6ta. Sanninon ja kumppaneiden (2023) tutkimuksen tuloksia soveltaessa
on erityisen tarkeaa, etta tyo, jolla on asunnottomuuden vahentamisen kannalta
tarkea rooli, olisi myos saumaton yhteistyo eri toimijoiden kanssa. (Sanninon ym.
2023, 17-20.)

2.4 Asunnottomuus Tampereella

ARAnN selvityksen mukaan asunnottomuus nousi Tampereella kasvuun vuonna
2024. Selvitysta varten kunnille lahetettiin asunnottomuuskysely ja sita varten
kunnat kerasivat asunnottomuustietoja yhdesta tai useammasta lahteesta. Naita
oli sosiaalipalveluiden rekisterit, kunnan vuokrataloyhtididen asunnonhakijarekis-
terit, palveluntuottajien asiakasrekisterit, Kelan toimeentulorekisteri seka Digi- ja
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vaestotietoviraston vaestorekisteri. Tampereella yksinelavia asunnottomia henki-
I6ita arvioitiin olevan 391, joista pitkaaikaisasunnottomia oli 92 ja naisia 86. Mui-
hin kuntiin verrattuna asunnottomuus lisaantyi Tampereella eniten, jossa asun-
nottomia oli 117 enemman kuin vuonna 2023. Myds pitkaaikaisasunnottomien
maara yli kaksinkertaistui vuodesta 2023. Nama luvut ovat havainnollistettuna
taulukossa 1 (Asunnottomat 2024, 3, 21.)

Kuvaus Vuosi 2023  Vuosi 2024 Muutos
Yksineldvia asunnottomia 274 391 +117
Pitkaaikaisasunnottomia 33 92 +59
Naisten maara 58 86 +28
Miesten maara 216 305 +89

Taulukko 1. Asunnottomien maara Tampereella vuosina 2024 ja 2023 (Asunnot-
tomat 2024, 21; Asunnottomat 2023, 20).

Tampereen kaupungin uutisessa (2025) on haastateltu kehittamiskoordinaattori
Elina Pekkarista ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kehittajasosiaalityontekija
Elina Perkiota, ja heidan mukaansa asunnottomuuden nousu ei ole tullut yllatyk-
sena. Tampereella on suhteessa hakijoihin edelleen liian vahan edullisia asun-
toja, jotka alittaisivat Kelan toimeentulotuen enimmaisasumismenot. Kohtuuhin-
taisia asuntoja on rakenteilla Tampereella yli 1800, joilla pyritdan vahentamaan
asunnottomuutta. Syyt asunnottomuuteen ovat kuitenkin monimuotoisia, eika
pelkka kohtuuhintaisten asuntojen lisaaminen yksinaan ratkaise ongelmaa.
Asunnottomuuden kasvua selittavat osaltaan myds sosiaaliturvan muutokset, eri-
tyisesti toimeentulotuen asumismenojen rajaukset ja tiukentuneet kriteerit, jotka
vaikeuttavat sopivan asunnon loytamista. Tilanne on erityisen haastava yksin-
asuville ja lapsiperheille, joille asumiskustannukset muodostavat merkittavan ta-
loudellisen rasitteen. Samalla asumisneuvontapalvelujen tarve on kasvanut,
minka vuoksi Tampereella on lisatty asumisneuvojien maaraa ennaltaehkaisevan
tyon vahvistamiseksi. Kaupunki painottaa lisaksi monialaista yhteistyota hyvin-

vointialueen, jarjestdjen, vuokranantajien ja muiden toimijoiden kanssa. Myds
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mielenterveys- ja paihdepalvelujen riittdvaa resursointia pidetaan valttamatto-
mana, jotta tuen puutteet eivat lisaisi riskia ajautua asunnottomuuteen. (Tampe-
reen kaupunki 2025.)
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3 MONIALAINEN YHTEISTYO

3.1 Monialaisen yhteistyon maaritelma

Yhteistyota eri ammattilaisten valilla, jotka edustavat eri organisaatioita, palveluja
tai ammatteja, kuvataan monilla kasitteilla, kuten moniammatillinen (multidiscipli-
nary), poikkitieteellinen (cross-disciplinary), viranomaisten valinen (interagency),
organisaatioiden valinen (inter-organisational) ja ammattilaisten valinen (interpro-
fessional) yhteistyd (Kvarnstrom 2011, 22-23). Kuitenkin naissa kasitteissa ko-
rostuu ammattiosaaminen tai toimiala. Lahtokohtaisesti naissa kasitteissa on
sama ajatus kuin monialaisen yhteistyon kasitteessa, mutta monialaisen yhteis-
tydn kasite tuo paremmin esiin sen, etta kyse on myods eri toimialoista ja sekto-
reista, joiden ammattilaiset tekevat yhteistyota. Se kuvaa toiminnan luonnetta siis

laajemmin kuin edella mainitut muut kasitteet. (Lybeck & Walldén 2011, 26-27.)

Monialaisen yhteistydn rinnalla voidaan kayttaa kasitettd monitoimijaisuus, joka
tarjoaa viela laajemman viitekehyksen eri toimijoiden yhteistyolle. Siina missa
monialaisuus painottuu ammattiryhmien ja toimialojen valiseen yhteistydohon, mo-
nitoimijaisuus kattaa lisaksi organisaatioiden, sektorirajojen, asiakkaiden ja hei-
dan laheistensa osallistumisen. Monitoimijaisuus edellyttaa jaettua vastuuta, yh-
teista oppimista ja kykya toimia rakentavasti erilaisten tydorientaatioiden ja toi-
mintakulttuurien rajapinnoilla. Tallaisessa yhteistyossa lahtokohtana on hyddyn-
taa asiakkaiden laheisverkostoja, mutta ammattilaisilla on aina paavastuu pro-
sessista. Taman vuoksi monitoimijaisuuden kasitteen rinnalla on hyva kayttaa
moniammatillisen tai monialaisen yhteistyon kasitetta. (Monkkénen & Kekoni
2020, 215-217.) Monialainen yhteisty® ja monitoimijaisuus voidaan siis nahda
toisiaan tadydentavina. Ensimmainen kuvaa ammattiryhmien ja -alojen valista yh-
teisty6ta, ja jalkimmainen avaa yhteistydn laajempaa verkostoa ja siihen osallis-

tuvien toimijoiden moninaisuutta.

Monitoimijaisuuden merkitys korostuu erityisesti asiakkaan hyvinvoinnin nakokul-
masta. Tavoitteena on, etta yhteistyo eri toimijoiden valilla tuottaa asiakkaalle ko-
konaisvaltaista ja hanen tarpeensa huomioivaa palvelua, jossa tietoa ja osaa-
mista jaetaan ja toimintaa sovitetaan yhteen asiakkaan parhaaksi. Kaytannossa
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tama edellyttaa paitsi juridisen ja eettisen osaamisen hallintaa myos kykya toimia
rakentavasti erilaisten toimintakulttuurien ja tyoroolien rajapinnoilla, ottaen huo-
mioon asiakkaiden ja heidan laheistensa nakemykset (Monkkonen & Kekoni
2020, 215-217).

3.2 Monialainen yhteistyo lainsaadannossa

Monialaisen yhteistyon toteuttamisesta on kirjattu sosiaalihuoltolakiin. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan niin, etta toimijat tekevat yhteistyota, jotta asiakkaalle voi-
daan tarjota hanen etunsa mukaisesti yhteen sovitettu kokonaisuus sosiaalihuol-
lon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palveluista. Tyontekijan velvollisuutena
on tarvittaessa ottaa yhteytta yhteistydkumppaneihin, asiantuntijoihin seka hen-
kilon omaisiin tai muihin I&heisiin, lain asettamien periaatteiden mukaisesti. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan monialainen yhteistyd on olennai-
nen osa sosiaalihuollon perustyota, silla sen avulla voidaan varmistaa, etta asi-
akkaat saavat oikea-aikaisia ja tarpeitaan vastaavia palveluja. Tama korostuu eri-
tyisesti silloin, kun asiakkaan tilanne on monimutkainen ja vaatii useiden toimijoi-
den tukea. Asunnottomuuden vahentamisen nakokulmasta tama tarkoittaa sita,
etta sosiaalihuollon, terveydenhuollon, tyovoimaviranomaisten ja jarjestojen on
kyettava toimimaan yhdessa ja sovittamaan palvelunsa yhteen. Yhteistyon on-
nistuminen edellyttdd vastuiden selkeyttamista, tiedonkulun turvaamista ja sita,
etta eri toimijat tunnistavat oman roolinsa asiakkaan palveluprosessissa. (Sosi-
aalihuoltolain soveltamisopas 2024, 164—166.) Etsivan tyon rooli korostuu tallai-
sissa tilanteissa, silla tyontekija voi tuoda eri toimijat yhteen ja varmistaa, etta

asiakkaan tarpeet tulevat kokonaisvaltaisesti huomioiduiksi.

Vaikka sosiaalihuoltolaki edellyttaa monialaisen yhteistyon toteuttamista, sen
kaytannon soveltaminen voi olla haastavaa. Haasteita voi syntya esimerkiksi sil-
loin, kun tietoja pitaisi jakaa eri ammattilaisten kesken ilman asiakkaan suostu-
musta tai kirjata asiakastietoja moniammatillisen tyoskentelyn yhteydessa. Myos

virka-avun saaminen toisilta viranomaisilta voi ajoittain olla vaikeaa, vaikka laki
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turvaa sosiaalihuollon viranomaiselle oikeuden saada tarvittavaa tukea tehta-
viensa suorittamiseksi. Tallaisiin monialaisen yhteistyon eettisiin ja lainsaadan-
nollisiin kysymyksiin kiinnitetadn huomiota joissakin erityislaeissa, kuten laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L812/2000) seka kirjaami-
seen liittyen laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (L254/2015). (Monkkonen
& Kekoni 2020, 218.)
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4 ETSIVATYO

4.1 Etsiva tyo tydomuotona

Tyossa tarkastellaan ammatillista etsivaa tyota, jota tehdaan tyoikaisten kanssa.
Ammatillisella etsivalla tyolla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan palkkatyona ja se
tulee erottaa vapaaehtoisesti tehtavasta etsivasta tyosta. Opinnaytetyossa etsi-

valla tyolla, tarkoitetaan ammatillista etsivaa tyota.

Etsivan tyon ydintehtava on sananmukaisesti etsia, tunnistaa, 16ytaa ja auttaa
heitd, jotka tarvitsevat sosiaali- ja terveyshuollon palveluita, mutta eivat syysta tai
toisesta kayta palveluita, I0yda palveluita tai ole tullut niissa autetuiksi. Etsivassa
tyossa avuntarjonta viedaan avuntarvitsijoiden luo, eli niihin paikkoihin missa he
elavat ja oleilevat. Naita paikkoja ovat esimerkiksi katu ja kauppakeskukset.
Tyontekijat eivat siis varmaksi tieda mista avuntarvitsijat 16ytyvat, vaan heidat pi-
taa Ioytaa. Avun tullessa asiakkaan omaan ymparistdon, antaa se asiakkaalle
tilaisuuden rauhassa tutustua auttajiin ja muodostaa luottamussuhde omalla ai-
kataululla. Tama myo6s mahdollistaa palvelusta kieltaytymisen. (Huhtajarvi 2007,
446; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22—-24, 15; Juhila 2018, Etsiva tyo.)

Andersson (2013) maarittelee etsivalla tydlla olevan kolme keskeisinta tehtavaa,
jotka ovat kontaktin luominen, sosiaalisen muutosprosessin kaynnistaminen ja
sosiaalisen tuen tarjoaminen prosessin yllapitdmiseksi. Huhtajarven (2007) ja
Kartinen-Koutaniemen (2012) lisaksi myds Andersson korostaa, etta etsivaa
tyota tehdaan hyvin erilaisissa paikoissa. tyypillisesti ne ovat sellaisia paikkoja,
jota etsivan tyon tyontekija ei hallinnoi, joka vaikuttaa paljon siihen millaiseksi
asiakassuhde muodostuu. Etsivan tyon tyontekijoilla ei myoskaan ole kontrolli-
velvoitetta naissa paikoissa, eli heilla ei ole vallankayton valineita, johon voisi tai
pitaisi nojautua, kuten joissain muissa sosiaalialan tehtavissa. (Huhtajarvi 2007,
446; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22—24; Andersson 2013, 175-177.)

Etsivassa tydssa tarkeina eettisind kulmakivina toimii vaitiolovelvollisuus, luotta-

muksellisuus ja subjektisuuden korostaminen, kuten missa tahansa ihmissuhde-
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tyossa. Vaitiolovelvollisuus on luottamussuhteen muodostumisen kannalta erityi-
sen tarkeaa, silla kun asiakkaat uskovat, etteivat heidan tietonsa levia eteenpain,
he uskaltavat kayttaa tyontekijoita tukena ja apuna. Luottamussuhteen muodos-
tuminen vie kuitenkin paljon aikaa, varsinkin jos asiakkaalle on sattunut paljon
vastoinkaymisia. Huhtajarvi (2007) rinnastaa luottamussuhteen muodostumis-
prosessia ystavyssuhteen muodostumisen kanssa. Siina ollaan sensitiivisilla ja
herkilla alueilla, joka luonnollisesti vie aikaa ja vaatii aarimmaista luottamusta.
(Huhtajarvi 2007, 446—448.)

Vasta luottamussuhteen muodostumisen jalkeen voidaan siirtya psykososiaali-
seen- muutos- ja motivointitydhon, joka on myos yksi etsivan tyon tavoitteista.
Taman tarkoituksena on kaynnistda muutoksia asiakkaan elamassa. Tarkoituk-
sena on nahda asiakas oman eldmansa asiantuntijana. Tarkoituksenmukaista ei
ole nahda asioita ongelmina, vaan enemmankin pulmatilanteina, joita tyontekijat
pyrkivat katsomaan asiakkaan nakokulmasta. Nama toimintatavat edistavat sita,
etteivat asiakkaat leimaudu, vaan heidan voimavarojansa ja resursseja tuetaan.
(Huhtajarvi 2007, 448.)

Valtauttamisen teoriaa (empowerment theory) voidaan pitaa yhtena etsivan tyén
keskeisimpana tyOorientaationa. Valtauttamisella tarkoitetaan vallan siirtamista
niille ketka sita tarvitsevat tai antaa heidan itse ottaa sita. Valtautumisen avulla
yksilo voi saavuttaa omia tavoitteitaan, hallita omaa elamaansa ja sita kautta saa-
vuttaa mahdollisen parhaan elamanlaadun itselleen ja muille. Tassa etsivan tyon
rooli on merkittava, silla he pystyvat tukemaan asiakasta lapi prosessin. Etsivan
tydn ollessa mukana tarkoituksena ei kuitenkaan ole antaa valmiita, nopeita rat-
kaisuja, vaan auttaa asiakasta tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja toimimaan
autonomisesti. Taman kaltaisella tyoskentelylla voidaan myos saada asiakas mo-
tivoitumaan kohti pysyvampaa sosiaalista muutosta. Juhila (2006) myds peraan-
kuuluttaa, etta yhteiskunnalla on myos merkitysta valtautumiseen. Yhteiskunnalla
tulee olla tarpeeksi palveluita, tydopaikkoja ja resursseja, jotta valtautuminen on
mahdollista. (Juhila 2006, Valtautuminen; Filges, Dalgaard & Viinholt 2022, 5.)
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4.2 Etsiva tyo lainsaadannossa

Etsiva tyo lisattiin sosiaalihuoltolakiin vuonna 2022, kun sosiaalihuoltolakia muu-
tettiin. Tama kaytannossa tarkoitti sita, etta lain mukaan hyvinvointialueiden tulisi
jarjestaa syrjaytymista ehkaisevaa etsivaa tyota. (Sosiaalihuoltolaki 1280/2022.)
Taman tarkemmin laissa ei viela ole etsivan tyon luonnetta tai tavoitteita maari-

telty, johtuen mahdollisesti siita, etta se on suhteellisen uusi palvelu.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2024) etsiva tyo on sosiaalityon ja sosi-
aaliohjauksen menetelma, jossa tyontekijat jalkautuvat erilaisiin ymparistoihin ja
tapahtumiin tavoittaakseen henkiloita, joiden voidaan arvioida olevan sosiaali-
huollon tuen tarpeessa. Tavoitteena on tunnistaa asiakkaan tilanne varhaisessa
vaiheessa ja ohjata hanet sopivien palvelujen piiriin. Tyypillisesti etsiva tyo ei
edellytéd asiakkaan henkilokohtaisten tietojen kayttoa eika viela synnyta varsi-
naista sosiaalihuollon asiakkuutta. Taman vuoksi paikallisella tasolla on tarkeaa
sopia toimivista kaytanndista, jotta tuen tarpeessa olevat henkilot ohjautuvat oi-
kea-aikaisesti palvelutarpeen arviointiin ja sitéa kautta heille tarkoitettuihin palve-

luihin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024, 37.)

Etsiva tyo toteutuu usein monialaisessa yhteistydssa kunnan, jarjestojen, seura-
kuntien tai muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Yhteistyd mahdollis-
taa resurssien kokoamisen ja asiakkaiden tilanteiden tarkastelun useasta nako-
kulmasta. Lisaksi etsiva tyo voidaan kytkea osaksi jo olemassa olevia palveluja,
esimerkiksi paihdetyohon tai paivakeskustoimintaan, jolloin se vahvistaa palve-
luiden saavutettavuutta ja madaltaa asiakkaiden kynnysta hakea apua. (Sosiaa-

lihuoltolain soveltamisopas 2024, 37)

4.3 Kohderyhma

On todettu, ettd monia sosiaaliryhmia ei tavoiteta ilman etsivaa tyéta esimerkiksi
asunnottomia. Tiedotuksen puute, negatiiviset kokemukset palveluista, puutteel-
linen palveluntarjonta ja stigma, ovat kaikki syita miksi ihnmiset ovat estyneita ha-
kemaan itse sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja ovat nain ollen ainoastaan

etsivan tyon tavoitettavissa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 57-58.)
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Kansalaiset, jotka ovat kokeneet kasautuvaa huono-osaisuutta voivat kokea use-
ammin palvelujarjestelman pirstaleisena, ja ovat usein monessa paikassa asiak-
kaana samanaikaisesti. Palvelujarjestelman pirstaleisuus voidaan kokea siten,
ettei tiedeta kuka mitakin asiaa hoitaa tai kuka osaisi auttaa. Monipaikkaisuus voi
johtaa myo0s siihen, etta monessa erillisessa paikassa kasitellaan samoja henki-
IOkohtaisia asioita, omine saantdineen ja rutiineineen, jotka kuormittavat asia-
kasta, varsinkin silloin, jos palvelusta ei saakaan tarvitsemaansa apua. (Juhila

2018, Asiakkaiden ja tyontekijoiden paikat palvelujarjestelmassa.)

Poiskaannyttaminen on ilmid mika pitaa tunnistaa, joka koskettaa etenkin huono-
osaisia, tassa tapauksessa myos joitain etsivan tyon asiakkaita. Poiskaannytta-
minen on asiakkaan siirtamista toisen palvelun vastuulle, silla koetaan, ettei asia-
kas kuulu kyseisen palvelun piiriin. Adrimmaisessa tilanteessa asiakas torjutaan
ja jatetaan ilman palvelua, jos vastuutahoa ei Ioydykaan. Tallaisissa tilanteissa
asiakas, joka on usein heikossa ja haavoittuvassa tilassa jaa oman itsensa, la-
heisten tai esimerkiksi etsivan tyon tyontekijoiden varaan. Tall6in voidaan todeta,
etta hyvinvointivaltio on epaonnistunut huolehtimaan kansalaisistaan, joista on
luvannut huolehtia. (Juhila 2018, Asiakkaiden ja tyontekijoiden paikat palvelujar-

jestelmassa.)

4.4 Monialainen yhteistyo etsivassa tyossa

Etsivan tyon kohderyhman, kuten asunnottomien ongelmien monimutkaisuuden
vuoksi yhteyden luominen ja tiivis yhteisty0 eri palveluiden, sektoreiden ja toimi-
joiden valilla on erittdin keskeista. Andersson (2013) kuvaa tata prosessia "linki-
tykseksi" ("linkage”), joka korostaa palveluiden ja asiantuntijoiden valisten yhteyk-
sien rakentamista asiakkaan tarpeiden ymparille. Linkityksen avulla pyritaan var-
mistamaan, ettei asiakas jaa palvelujarjestelman valiin, vaan hanet ohjataan tar-
koituksenmukaisiin palveluihin ja tukimuotoihin mahdollisimman oikea-aikaisesti.
(Andersson 2013, 176.)



20

Etsivan tyon tyontekijoilta edellytetaan laajoja verkostoja, hyvaa tietamysta yh-
teiskunnallisista muutosvoimista seka kykya sovittaa yhteen eri alojen asiantun-
temusta. Kaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sosiaalipalveluiden, tervey-
denhuollon, kolmannen sektorin ja asumispalveluiden osaamisen kokoamista
asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyon onnistuminen edellyttaa
palveluiden saatavuuden lisaksi myos tyontekijan vahvoja vuorovaikutustaitoja ja
kykya toimia luottamusta herattavalla tavalla asiakkaan rinnalla. (Andersson
2013, 176.)

Monialaisen yhteistyon nakokulmasta etsiva tyo on erityinen, silla siina yhdistyvat
ammatillinen osaaminen ja kyky kohdata asiakas hanen omassa elamantilan-
teessaan. Tyontekija toimii usein sillanrakentajana asiakkaan ja palveluiden va-
lilld, mika tekee monitoimijuudesta olennaisen osan etsivan tyon arkea. Etsivan
tyon prosessissa mukana voivat olla niin julkisen sektorin, jarjestojen, vapaaeh-
toisten kuin asiakkaan laheisverkostonkin toimijat. Tama havainnollistaa kaytan-
ndn tasolla sita, kuinka monialainen yhteistyd ja monitoimijuus taydentavat toisi-
aan etsivassa tyossa. (Andersson 2013, 176, 181; Kekoni, Mdnkkdnen, Hujala,

Laulainen & Hirvonen 2019, Moniammatillisuus kasitteina ja kaytanteina.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen Etsivan
Tyon tyontekijoiden nakemyksia monialaisen yhteistydn merkityksesta asunnot-
tomuuden vahentamisessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvityksen kautta tuoda
etsivan tyon tyontekijoiden nakemyksia esiin, miten asunnottomuus nakyy heidan
tyossaan ja minkalainen merkitys monialaisella yhteistyolla on asunnottomuuden
vahentamisessa seka miten monialaista yhteistyota voisi kehittaa, jotta se palve-

lisi asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mika merkitys monialaisella yhteistydlla on asunnottomuuden vahentami-
sessa?

2. Miten monialaista yhteisty6ta voisi kehittaa?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Puusan
ja Juutin (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa tutkimuk-
sen kohteena olevien henkildiden nakokulmia tutkimuksessa tarkasteltavasta il-
midsta. Siina painoarvo on tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kokemuk-
sissa ja tunteissa, joten tallaista tutkimusta ei voi toteuttaa numeerisesti. Taman
vuoksi tutkimusmenetelmaksi ei valikoitunut kvantitatiivinen tutkimus. (Puusa &

Juuti, 2020, Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan.)

Tama opinnaytetyd perustuu nimenomaan tutkimuksen kohteena olevien henki-
I6iden kokemuksiin ja ajatuksiin, jonka vuoksi on perusteltua, etta tutkimusmene-

telmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus. Lisaksi tama tutkimustapa soveltuu hy-
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vin asunnottomuuden tutkimiseen, koska ilmioon liittyy vahvasti yksildllisia ela-
mantilanteita ja subjektiivisia nakemyksia, joita ei voida kerata pelkkien tilastojen
tai maarallisen aineiston avulla. Jos haastattelussa kysyttyja kysymyksia olisi
kaytetty esimerkiksi kyselyssa, vastaukset eivat olisi valttamatta olleet niin katta-
via seka tyoparien valinen vuorovaikutus olisi saattanut jaada hyvin vahaiseksi.
Laadullinen tutkimus myos mahdollistaa tutkimuksessa kasiteltyjen monisyisten

iimididen syvallisen tarkastelun seka tyontekijoiden kokemusten esiin tuomisen.

5.3 Aineiston hankinta

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen Etsivan
Tyon kanssa ja tyota varten haastateltiin heidan tyontekijoitdéan. Haastatteluta-
vaksi valikoitui parihaastattelu. Haastattelut toteutettiin neljalle tyoparille erik-
seen, mutta viimeisessa haastattelussa, toinen tyoparista oli estynyt osallistu-
maan. Haastateltavien joukossa oli eri ikaisia tyontekijoita, eri pituisilla tydkoke-
muksilla. Talla haastattelumenetelmalld Puusan ja Juutin (2020) mukaan saa-
daan tutkimukseen osallistuvien henkildiden aani mahdollisimman hyvin esiin, ja
on juuri siksi hyva tapa kerata aineistoa laadulliseen tutkimukseen. Haastattelu
myoOs antaa mahdollisuuden valita tutkimukseen henkil6ita, jotka ovat perehty-
neita tutkittavaan ilmioon seka edustavat jotain ryhmaa, joka on relevantti tutki-
muksen tarkoituksen ja tavoitteiden kannalta. (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen

tutkimuksen olemus.)

Ajatuksena oli, ettd haastateltavat paasevat jakamaan nakdkulmiaan tyoparinsa
kanssa ja nain saattavat herattavaa toisissaan uusia ajatuksia tai yhteisten koke-
musten kautta voivat taydentaa toistensa kertomuksia. Tutkijoiden rooli haastat-
telun aikana oli antaa kysymyksilla keskustelun aiheita ja pyrkia pitamaan kes-
kustelu aiheen sisalla. Kysymykset oli jaettu kahteen eri teemaan, jotka olivat
asunnottomuus Tampereella ja monialaisen yhteistyon kehittaminen. Liitteessa 1
on haastattelukysymykset tyopareille.
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5.4 Aineiston analysointi

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistolahtodista sisalldonanalyysia. Tuomi ja Sarajarvi
(2018) kuvailee sen tarkoituksen olevan luoda teoreettinen kokonaisuus tutki-
musaineistosta eli analyysi perustuu suoraan kerattyyn aineistoon ilman valmiita
teoreettisia malleja tai oletuksia. Siina tutkija pyrkii 16ytamaan aineistosta tee-
moja, kategorioita ja rakenteita ilman ennalta maariteltyja luokkia. Analyysin ta-
voitteena on jasentaa aineisto siten, etta keskeiset teemat ja merkitykset tulevat
esille tutkimuskysymysten nakdkulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, Laadullisen

analyysin muodot.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi etenee vaiheittain. Nauhoitetut haastattelut lit-
teroitiin Word-tiedostoihin ja litteroitua tekstia tuli 42 sivua. Seuraavaksi aineistoa
aloitettiin pelkistamaan poimimalla tutkimuskysymysten kannalta olennaiset
asiat. Aineistoa tulee kayda lapi useaan otteeseen ja merkata ne ilmaukset, jotka
kuvaavat tutkittavaa ilmiéta. Sitten ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuden pe-
rusteella alaluokiksi, jolloin toistuvat asiat yhdistetaan niitd kuvaavien kasitteiden
alle. Sen jalkeen tulee abstrahointivaihe, jossa alaluokista muodostetaan ylaluok-
kia ja edelleen paa, jotka tiivistavat aineiston keskeiset merkitykset. Abstrahointi
mahdollistaa aineiston sisallon tiivistamisen ja kasitteellistdmisen siten, etta tut-
kimuksen tulokset ovat systemaattisia ja yleistettavissa laajempaan kontekstiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, Aineistolahtoinen sisallonanalyysi.) Alla olevassa kuvi-
ossa 2 on havainnollistettu aineistolahtodisen sisallonanalyysin prosessia seka ku-
viossa 3 on esimerkki, miten alkuperaisesta ilmauksesta on paadytty yhteen paa-
luokkaan. Taman tutkimuksen sisalldonanalyysissa kaytettiin Word-tiedostoa. Tut-

kimuksen tulososiossa on avattu aineistoa, kayttaen haastateltavien lainauksia.
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KUVIO 2. Aineistolahtdisen sisalldonanalyysin eteneminen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, aineistolahtdinen sisalldnanalyysi.)



Alkuperadisilmaisu: "Lisddntynyt on, toki siitd
kuulee tietysti et tilastojenkin valossa on
lisadantynyt.

Ja télla hetkelld asunnottomuustilanne ainakin
mitd ma nyt ajattelen, ettd ihmisten on tosi
vaikea saada asuntoja, koska no ei vaan ole
semmoisia kohtuuhintaisia asuntoja riittavasti.
Ja sitten kun on moni asunnoton tosi... se
asumishistoria voi olla aika s6hryssa, sielld on
voinut olla kaikenlaista haasteita jo aiemmin,
niin sitten on viela entista vaikeampi sitten
saada niitd asuntoja."

Pelkistetty ilmaisu: Asunnottomuus on
lisddntynyt ja kohtuuhintaisia asuntoja
liilan vahan.

Alaluokka: Kohtuuhintaisten asuntojen
puute.

Ylaluokka: Asunnottomuuden syyt ja
haasteet.

Paaluokka: Asunnottomuus
Tampereella.

KUVIO. 3. Esimerkki aineistolahtdisesta sisalldnanalyysista.
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6 TULOKSET

6.1 Asunnottomuuden haasteet ja iimenemismuodot Tampereella

Kaikki haastateltavat kokivat asunnottomuustilanteen Tampereella haastavana.
Puolet haastateltavista my0Os ilmaisivat asunnottomuuden lisaantyneen viime
vuosien aikana. Monilla asunnottomilla on taustalla paljon asumishistoriaa, joista
osa voi olla huonoa. Isommilla vuokrayhtidilla on keskusteluyhteys toistensa
kanssa, minka vuoksi huonon asumishistorian omaavan ihmisen voi olla haas-

tava saada asuntoa.

"Mulla ainakin tulee mieleen ensimmaiseksi se, ettd on paljon sem-
moisia vaikeasti asutettavia ihmisia, joilla on tavallaan asumishisto-
ria aika huonoa, niin ei saa vaan yksinkertaisesti enééa mistaén
asuntoa, ettd semmoinen on nyt viimeaikainen, etté kylldhdn se ti-
lastojenkin varjossa nyt on huonontunut. Ja se meidén ty6ssé kyllé

nékyykin.”

"Meidéan asiakkuuksissakin on asunnottomien ihmisten maéré kylla
kasvanu. Koko ajan sité niinku kuulee muilta tyépareilta ja yhteis-

tybtahoilta ja ihan uutisista ja muutenkin, etta on lisédéantynyt kylla.”

Suurin osa haastateltavista ilmaisi kohtuuhintaisten asuntojen puutteen Tampe-
reella. Kulujen nousut ovat vaatineet rakennuttajia ja vuokra-asuntoja vuokraa-
vien yhtioiden ja yksityishenkildiden nostamaan vuokria, mutta perustoimeentu-
lotuessa hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset rajat ovat samaan ai-
kaan laskeneet, joka on johtanut siihen, ettd kohtuuhintaisia asuntoja ei ole tar-
peeksi. Lakimuutos toimeentulotuesta tuli voimaan 1.4.2024, jonka jalkeen Kela
voi myontaa toimeentulotukea asumiskuluihin vain enintdan kuntakohtaisten
enimmaismaarien verran, ellei asiakkaalla ole lain mukaisia erityisperusteita yli-
tykselle (Kansanelakelaitos 2024). Entista useampi vuokranantaja ei mydskaan
asuta luottotiedottomia henkil6ita, joka vaikeuttaa asunnottomien henkiloiden ti-

lannetta entisestaan.
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"Téllé hetkelld asunnottomuustilanne ainakin mitd méa nyt ajattelen,
ettéd ihmisten on tosi vaikea saada asuntoja, koska no ei vaan ole
semmoisia kohtuuhintaisia asuntoja riittdvésti. Se asumishistoria voi
olla aika s6hryssé, sielld on voinut olla kaikenlaisia haasteita jo aiem-

min, niin sitten on vielé entisté vaikeampi saada niitd asuntoja.”

"Musta tuntuu et nykyéén ollaan vielé tiukempia ja osittain siiné, etté
pitéa olla luottotiedot. Esimerkiksi, niitd jotka tarjoaa luottotiedotto-

mille on sitten jotenkin aika puun takana.”

Osalla ihmisista asunnottomuustilanne voi johtua omasta tahdosta. Asunnon yl-

lapitaminen vaatii paljon resursseja ja voimavaroja ihmiselta, jotka voivat olla tie-

tyissa elamantilanteissa vahaiset. Moni tarvitsisi tiivista tukea kotiin myos asun-

non saamisen jalkeen, mutta vahaisten resurssien myo6ta tama ei aina ole mah-

dollista, joka voi johtaa siihen, etta ihminen kokee asunnottomuuden helpom-

maksi valinnaksi asunnon yllapitamisen sijaan. Mielenterveys- ja paihdeongel-

milla on myds suuri rooli monien asunnottomien elamassa, ja ne voivat vaikeuttaa

huomattavasti asunnon yllapitamiseen vaadittavaa arjenhallintaa.

"Mé koen sen (asunnottomuustilanteen) haastavana, koska méa en
tieda, ettéd paastéddnké koskaan semmoiseen tilanteeseen, etté kai-

killa olisi asunnot, koska monet haluaa mydskin olla kodittomia.”

"Mikéli antaa jotain, tulee samalla myds saada jotain esimerkiksi, mi-
kéli vuokranantaja antaa asunnon, tulisi asukkaan saada tarvitse-
mansa palvelut asumisen turvaamiseksi, etta se pitaa nii olla jotenkin

vastavuoroista siind kohtaa.”

"Kaikkihan ei halua asuntoa my&skééan, mutta jos hén on siihen itse

valmis niin etté sitd ei pompautettais, ja otettaisi pois.”
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Tampereen kaupungin eri alueilla asunnottomuus nayttaytyy siten, ettd keskus-
tan alueella katuasunnottomuus on yleisempaa ja lahidissa piiloasunnottomuus.
Tama voi johtua siita, etta yleensa kaupungin keskustoissa on enemman palve-
luita ja julkisia tiloja, jotka helpottavat asunnottomien henkildiden arjesta selviyty-
mista. Keskustoissa pystyy myos helpommin yllapitdmaan sosiaalisia suhteita,

mika on tarkea osa jokaisen yksilon elamaa.

"Esimerkiksi keskustan alueella, yleisesti oftaen ehké just se ka-
tuasunnottomuus tai semmoinen nédkyy enemmén, kuin vaikka jos-
sain 1&hiéssé, sielld se ehké helposti sulkeutuu piiloasunnottomuu-

teen ja niihin asuntoihin.”

"Sitten méa ajattelen, ettd on myds paljon asunnottomuutta, mika ei
néy julkisesti etta, niin kun ihmiset jotka asuu autoissa tai jossain
metsédmajoissa, niin ei vélttamétta se ndy kuitenkaan sitten katuku-

vassa tavallaan ollenkaan.”

6.2 Etsivan tyon tyontekijoiden nakemyksia monialaisuudesta

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd monialainen yhteistyd on keskeisessa
roolissa asunnottomuuden vahentamisessa Tampereella. Eri toimijoilla, jokai-
sella on omat tietotaidot ja tyovalineet, joiden yhdistamista tarvitaan, jotta asun-
nottomuutta voitaisiin vahentaa. Tarvitaan monta palvelua, jotta asiakkaan asiaa
saadaan vietya eteenpain. Yleensa jokaisella toimijalla on oma nakdkulma asi-
akkaan tilanteesta, joka edesauttaa sita, etta pystytaan laaja-alaisesti auttamaan
asunnottomia ihmisia. Haastateltavat toivat kuitenkin esiin sen, etta olisi tarkea3a,
etta jollain toimijalla on kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta, kun tarkoituksena ei

ole pompotella asiakasta tarpeettomasti palvelusta toiseen.

“On tietysti tarkeeta, etta jotenkin pystytdan laaja-alaisesti asunnot-
tomia ihmisi& auttaa ja, ettd ihmiset tulee autetuksi mahdollisimman
hyvin. Ja jotenkin se, ett& koska on eri toimijoita, joilla on eri spesifit

niinku tietotaidot ja vélineet, niin sitten jotenkin, ettd pystytdan se
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kaikkien potentiaali my6s hyddyntdmé&én sen ihmisen auttamiseksi

Ja asunnottomuuden vdhentémiseksi, se on tarkeeta.”

"Tuodaan niitd semmoisia niinku tdsméiskuja sitten sielté eri toimi-
Joilta tai niinku eri osalta sité tiimié, etta jollain on se kokonaisuus ja
sitten niinku haetaan niité palasia. Sitten me voidaan tdydentéa sita,
niin jotenkin se on tarkeetéa, ettei se monialainen yhteistyé tarkoita
sité, etta esimerkiksi pompotellaan paikasta toiseen, vaan etta sitten
pystytédén hybdyntdé niitd eri ammattilaisia siind ihmisen tilan-

teessa.”

"Ei sité turhaan sanota, ettd yhteistyéssé on voimaa.”

Haastateltavien mukaan yhteisty6ta haastaa yhteistydssa olevien eri toimijoiden
joustamattomuus ja asiakkaan todellisuuden ymmartamattomyys. Joissain pal-
veluissa voi olla tiukkoja vaatimuksia asiakkuuden aloittamiseksi ja yllapita-
miseksi. Monet palvelut ovat vaikeasti saavutettavissa, tahan vaikuttaa esimer-
kiksi aukioloajat ja sijainti. Yhdessa haastattelussa nousi myos esiin tietosuojan
tuomat haasteet. Siitd huolimatta, etta tydntekijalla on asiakkaan lupa luovuttaa
tietoa, niin sita ei aina pysty tai saa luovuttaa. Tama on tietenkin asiakkaan edun
mukaista, mutta voi vaikeuttaa yhteisty6ta, jossa on tarkoituksena auttaa asiak-

kaan tilannetta.

"Parhaimmillaan on sujuvaa yhteistyd. Toki on valitettavan paljon
haasteita ja sitd on varmaan niinku noi palveluiden riittdméattémét re-
surssit, ja sitten just téé etta kun palvelut on jéykkié etté niinku (haas-
tateltavan nimi) puhu etté ne hoitaa vaan oman tonttinsa tai siltd se
ainakin néyttaytyy meille, ettéd on ne tietyt raamit kun sitten mité
meill& ei taas 00.”

“"Mutta voi my@és olla tietosuojaan liittyvié haasteita. Semmoisia miten
tieto kulkee niinku toimijoiden vélilla ja, ettd kuka voi vaikka olisikin
asiakkaan lupa, niin luovuttaa ja mité tietoa ja kenellekin voi ja pys-

tyyko sité tietoa vaihtamaan.”
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Haastateltavat kertoivat tekevansa yhteistyota lukuisten eri tahojen kanssa. Eni-
ten yhteistyota tehdaan vuokranantajien, asumisyksikodiden, asunnottomuus
tydtyhman, seka asunnottomille suunnattujen palveluiden ja hankkeiden kanssa.
Etsivan tyon rooli naissa yhteistydsuhteissa on toimia niin sanottuna valikappa-
leena ja "tulkkina”. Talla tarkoitetaan sita, ettd etsivan tydn tyodntekijat auttavat
sanoittamaan asiakkaiden todellisuutta, silla heilla on siihen tarvittavaa asiantun-
tijuutta. Tama toimii myOs asiakkaan suuntaan, valilla asiakkaan voi olla vaikea
ymmartaa omia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan, jolloin etsivan tyon tyontekijat
auttavat tulkitsemaan erinaisia asioita. Etsivan tyon rooli voi olla myos viestinva-
littdjana, silla asiakkaalla ei valttamatta ole viestintaan tarvittavia valineita. Tata

suhdetta on havainnollistettu kuviossa 2.

"Miten mé& ajattelen vuokranantajien ja monen muunkin toimijan
kanssa niin semmoisena tulkkina ja adapterina toimitaan niinku
suuntaan ja toiseen sen asiakkaan ja sitten toisten toimijoiden vé-
lina.”

"Sitten tietysti me nyt toimitaan usein semmoisena vélitahona, kap-
paleena niinku yhteydenpidossa vélilla niihin viranomaisiin, tai tai ol-
koon se niihin vuokranantajiin tai muihin tahoihin, plus siihen asun-

non saajaan.”

6.3 Monialaisen yhteistyon kehittaminen

Alla olevassa kuviossa 4 on tarkemmin havainnollistettu sisallén analyysin pro-
sessia ja miten tutkijat ovat ainestoa kategorisoineet. Kuviosta nakee, etta kehi-
tyskohteita oli useita, joista paakategorioina oli resursointi, monialainen yhteistyo,
palvelujarjestelma osaaminen ja asiakaslahtoisyys.
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Kehityskohteet

A Kaikki tahat tietdisi Asiakaslahtdoisyys, joka
EE 3 Suorat vaylat
PaaIIFI:tI;als.en tyon yhteistyétahoj:n il tehtavansa ja paikkansa toteutuu kaytannossa, ei
YARaminen palvelujarjestelmassa vain teoriassa
. . Kouluttautuminen
Tietoturva lainsaadanto asiakasryhmaan littyviin

ilmigihin

Tiedon saanti ja
luovutus asiakkaista on
haastavaa

KUVIO 4. Kehittamisnakokulma

Haastateltavat pohtivat, etta miten monialaista yhteistyota voisi kehittaa siihen
suuntaan, etta se edesauttaisi asunnottomuuden vahentamista. Isona teemana
ilmeni suorat vaylat yhteistyotahoihin ja, etta kaikki osapuolet tietavat oman, seka
muiden roolin. Konkreettisena esimerkkina mainittiin, etta olisi hyva, jos vuok-
rayhtioihin olisi yhteyshenkild, joka loisi toimivaa ja avointa keskustelukulttuuria
esimerkiksi asunnottomien ihmisten elamantilanteesta. Tarkeana myds pidettiin
uusien suhteiden luominen mahdollisiin yhteistyotahoihin. Tama myos vaatii
tyontekijoilta palvelujarjestelmaosaamista, silla on tyontekijan vastuulla paivittaa

tietamystaan palvelujarjestelman muutoksista.

"Et ois jotenkin semmoinen keskusteluyhteys, ettd ihmisten tilan-
teesta voitaisiin keskustella ilman, ettd on vaan niin mustavalkoisesti

se joku asuntohakemus ja sitten paatokset tehdén sen perusteella.”
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Haastateltavat kritisoivat sita, etta joissain palveluissa ja hankkeissa lahdetaan
likaakin kehittelemaan jotain uutta, kun on jo toimivia ja hyvaksi todettuja malleja
ja toimintatapoja. Resursseja tulisi ennemmin kayttaa niiden vahvistamiseen ja
juurruttamiseen osaksi palvelujarjestelmaa. Osa haastateltavista pohti myos sita,
etta aina ei tarvitse olla perustamassa uusia tyoryhmia tai hankkeita, vaan tulisi-
kin selvittaa, etta onko jo olemassa tahoja, jotka hoitavat asiaa. Nain myos rajat-
taisiin palvelujarjestelman pirstaleisuutta, ettei se levia entisestaan. Kun kehite-
taan jotain uutta, siina pitaisi pyrkia luopumaan byrokraattisista toimintatavoista

ja keskittya asiakaslahtoisyyteen, joka toteutuu kaytannossa, ei vain teoriassa.

"Mun mielestéa kaikkia ryhmié on paljon, erilaisia yhteistybverkostoja
on tosi laajasti ja ehk& sanoisin, etté jotain téllaisia verkostoja voisi
tiputtaa pois ja supistaa ja mietti& semmoista oikein kunnon nyrkki-
ryhmaéa, joka pystyy sitten oikeasti paneutuun. Semmonen missé on
pdaéttéjia ei vaan tarinoijia, vaan semmoisia kellé on vyotéisilla vahan
painoarvoa sitten tehda pééatdksia. Ja siella pitaisi tehdéa péaéatoksia

niinku tdn asunnottomuuden vdhentdmiseen.”

"Pyéréé ei tarvitse keksid aina uudestaan. Jos jollain on jo hyvia,
kéytanteitd, niin miksi sen toisen tarvitsee keksid se py6rd uudes-
taan, vaan otetaan niista. Kaikki vanha ei ole huonoa, vaan sielléd on

myds paljon hyvaa.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad mika merkitys monialaisella yhteistyolla on
asunnottomuuden vahentamisessa ja miten monialaista yhteistyota voisi kehit-
taa. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta monialaisella yhteistyolla on mer-
kittava rooli asunnottomuuden vahentamisessa. Asunnoton ihminen tarvitsee
usein samanaikaisesti useita eri palveluita, ja jokaisella palvelulla on oma tieto-
taitonsa ja nakokulmansa asiakkaan tilanteesta. Sujuva yhteistyd mahdollistaa
laaja-alaisen avun ja ehkaisee paallekkaista ty6ta. Andersonin (2013) tutkimus
tukee tata havaintoa, silla han korostaa, etta tiivis yhteistyo eri toimijoiden valilla
on keskeista asiakkaan edun toteutumisessa. Myds Niskasen ja Rantasen opin-
naytetyon tuloksissa nostettiin esiin, etta asunnottomuuteen liittyy usein kasautu-
neita ongelmia, jolloin tuen tulee olla monipuolista. (Anderson 2023, 176; Niska-
nen & Rantanen 2022, 47.) Tulokset osoittavat, ettd monialainen yhteistyd on
avainasemassa asunnottomuuden vahentamisessa, silla sen avulla voidaan tar-

jota asiakkaille kokonaisvaltaisempaa apua.

Etsiva tyo toimii niin ikaan siltana asiakkaan ja muiden toimijoiden valilla. Tulos-
ten perusteella etsivan tyon asiakas usein tarvitsee monia eri palveluita, mutta
asiakkaan voimavarat tai tieto palveluista voi olla rajallista. Taman vuoksi etsivan
tyon toiminta valikappaleena on aarimmaisen tarkeaa asiakkaan edun toteutumi-
sen kannalta. Joskus etsivan tyon rooli voi olla niinkin yksinkertainen, kuin tarjota
yhteydenotto valinetta. Monkkosen ja Kekonin (2020) mukaan monitoimijaisuus
korostaa juuri tata eli asiakkaan tukemista verkostojen ja eri toimijoiden valisissa
rajapinnoissa. Tulosten perusteella voidaan nahda, etta etsivan tyon tyontekijat
toimivat kaytanndssa taman monitoimijaisuuden konkretisoijina. (Monkkénen &

Kekoni 2020, 215-217, 221.) Kuvio 5 havainnollistaa tata etsivan tyon roolia.
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Asiakas > Etsiva tyo —> Yhteisty6taho

. .
.
.........
- .
----------
------
.................

KUVIO 5. Etsivan tyon rooli asiakkaan ja yhteistydkumppaneiden valilla

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys liittyi monialaisen yhteistyon kehittamiseen.
Kehittamistarpeet liittyivat erityisesti saavutettavuuteen, resurssien kohdentami-
seen ja tiedonkulkuun. Tulokset osoittivat, etta tarvittaisiin enemman suoria yh-
teyshenkiloita eri toimijoiden valille. Tama tukisi seka yhteistyon sujuvuutta etta
asiakkaan prosessin etenemista. Monkkosen ja Kekonin (2020) mukaan jaettu
vastuu ja yhteinen oppiminen ovat edellytyksia toimivalle monialaiselle yhteis-
tyolle (Ménkkénen & Kekoni 2020, 215). Naiden vahvistaminen voisi tarkoittaa
esimerkiksi yhteisia koulutuksia, joissa eri toimijat paasisivat tutustumaan tois-

tensa toimintatapoihin ja vahvistamaan yhteistyo6ta.

Resurssien kohdentaminen nousi myos tarkeaksi teemaksi. Tulosten perusteella
on mahdollista, etta toisinaan samaa tyota tehdaan useaan kertaan, mika ei ole
tarkoituksenmukaista asiakkaan eika organisaatioiden nakdkulmasta. Kehitta-
misehdotuksena voisi olla, ettd organisaatiot loisisivat yhteisia tyovalineita ja toi-
mintamalleja, joilla voidaan vahentaa paallekkaisyytta. Tama tietenkin vaatisi eri-
tyisesti alussa tiivista yhteistyota. Yhteisten kaytantojen avulla voitaisiin selkeyt-
taa eri toimijoiden rooleja ja vastuita, mika tukisi sujuvampaa tiedonkulkua ja vah-
vistaisi luottamusta eri toimijoiden valilla. Lisaksi resurssien parempi kohdenta-
minen mahdollistaisi sen, etta aikaa ja osaamista voitaisiin suunnata asiakastyo-
hon hallinnollisten tai koordinaatiosta johtuvien paallekkaisyyksien sijaan. Tallai-
nen kehittdminen edistaisi myds asiakkaan nakokulmasta eheampaa palveluko-
konaisuutta, silla han ei joutuisi toistuvasti kertomaan samoja asioita eri ammat-

tilaisille.
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Lisaksi tulokset osoittivat, etta palvelujarjestelman kokonaisuuden tunteminen ei
aina ole riittavaa. Tama voi aiheuttaa katkoksia asiakkaan palvelupolkuun. Kehit-
tamisideana voisi olla palveluohjauksen vahvistaminen siten, etta etsivalla tyolla
olisi aina selkea rooli palveluketjussa ja kaikilla sosiaali- ja terveysalan tyonteki-

j6illa olisi ajantasainen tieto palvelujarjestelmasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta monialainen yhteistyd on keskeinen keino
asunnottomuuden vahentamisessa, mutta sen vaikuttavuus edellyttaa edelleen
kehittamista. Kehittamistarpeita liittyy erityisesti toimijoiden saavutettavuuteen,
resurssien kohdentamiseen, tiedonkulkuun seka palvelujarjestelman kokonai-
suuden ymmartamiseen. Naihin panostamalla voidaan vahvistaa yhteistyon su-
juvuutta ja tukea asiakkaiden tarpeiden entistd parempaa huomioimista. On tar-
keaa, etta sosiaali- ja terveysalanammattilaiset, seka muut viranomaiset yllapita-

vat omaa ammattitaitoaan lisakouluttautumalla.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkimusprosessin lapinakyvyy-
teen, aineiston ja analyysin huolelliseen kuvaamiseen seka tutkijan oman roolin
reflektointiin. Luotettavuutta tukee se, etta aineisto on keratty tutkimuskysymyk-
siin sopivalla menetelmalla ja etta tulkintoja havainnollistetaan suorin lainauksin.
Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella maarallista yleistettavyytta, vaan tulos-
ten uskottavuutta ja sita, miten hyvin ne kuvaavat tutkittavaa ilmiota. Tassa tut-
kimuksessa luotettavuus rakentuu aineiston monipuolisuudesta, tarkoituksen-
mukaisesta menetelmasta ja systemaattisesta analyysista. (Merriam & Grenier
2019, 45-47.)

Ennen tutkimusta selvitettiin, ovatko tutkijat esteellisia. Kaytanndssa tama tarkoit-
taa sita, ettei tutkija ole sellaisessa asemassa, joka voisi vaikuttaa hanen puolu-
eettomuuteensa. Tutkija olisi esimerkiksi sellaisessa tilanteessa esteellinen, jos
haastateltavana olisi tutkijan laheinen. (Nareaho, Kettunen, Karki & Paalysaho
2022, 5; Hallintolaki 6.6.2003/434.) Jotta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia, on
haastateltavia oltava useampi. Tutkimusta varten haastateltiin kolme tydparia ja
yksi tyontekija, tyoparinsa estymisen vuoksi. Haastateltaville Iahetettiin ennak-
koon tiedote haastattelusta, jotta he tietavat mita asiaa tullaan kasittelemaan ja
voivat orientoitua aiheeseen. Haastattelussa otettiin huomioon, ettéd haastatte-
luun saattaa osallistua paaosin tyontekijoita ketka ovat tehneet tyota pitkaan, silla
uusilla tyontekijoéilla voi olla suurempi kynnys osallistumiseen. Tama voi poissul-
kea joitain nakemyksia tai kehitysideoita. Haastattelussa otettiin huomioon myos

mahdollinen saturaatio, eli toistuvien vastauksien ilmio.

Haastattelun kysymykset (liite 1) on muotoiltu avoimiksi kysymyksiksi, jotta haas-
tateltavat voivat vasta ilman johdattelua ja haastattelussa saadaan mahdollisim-
man todenmukaisia vastauksia (Nareaho yms. 2020, 5). Yksi kysymyksista kui-
tenkaan ei ollut avoin, koska silla kysymyksella haluttiin varmistaa, ettda muilla

kysymyksilla ei tehda ennakko-oletuksia haastateltavien vastauksista.
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Haastattelut ovat tassa tutkimuksessa anonyymeja, mutta haastatteluvaiheessa
haastateltavien nimet olivat haastattelijoiden tiedossa, jotta haastattelutilanne on
luonteva. Haastateltavat rekrytoitiin siten, etta johtava ohjaaja Mika Harinen jakoi
tyoryhmalle tiedotteen haastatteluista. Haastateltavilta kerattiin suostumuslo-
make sahkoisesti ennen haastattelua (lite 4) ja haastattelusta sai kieltaytya
koska tahansa. Suostumuslomakkeessa kysyttiin aika, paikka, haastateltavan
nimi ja nimikirjoitus. Haastateltaville annettiin myoés tietosuojailmoitus (liite 2) lu-
ettavaksi, jotta he tietdvat miten heidan tietojansa tullaan kasittelemaan. Haas-
tattelut aanitettiin Microsoft Teamsin avulla, ja sen jalkeen ne on litteroitu sahkoi-
seen muotoon. Kaikkia haastatteluissa kerattyja aineistoja on kasitelty salaisesti.
Aineisto on aina ollut suojattuna kayttajatunnuksella ja salasanalla. Aineisto on
vain opinnaytetyon tekijoiden saatavilla ja sitd on kaytetty vain tata tutkimusta
varten. Kaikki aineisto on tuhottu tutkimuksen valmistuttua ja haastattelijat nou-
dattavat salassapitovelvollisuutta koko opinnaytetyoprosessin aikana ja sen jal-

keen.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksia mietittdessa monialaisen yhteistyon ja etsivan tyon na-
kokulmasta, voisi olla hyva tarkastella tekijoita, jotka voivat vaikuttaa asiakkaiden
palveluiden saavutettavuuteen. Etenkin haavoittuvissa asiakasryhmissa, kuten
asunnottomien parissa, palveluiden hydodyntaminen ei aina ole itsestaan selvaa.
Palveluiden saatavuuteen, tiedonkulkuun ja asiakkaiden osallisuuteen liittyvat
haasteet voivat heikentaa yhteistyon tehokkuutta ja asiakkaan saamaa tukea.
Naiden tekijoiden kartoittaminen ja ymmartaminen auttaa tunnistamaan kehitys-
kohteita, jotka vahvistavat monialaisen yhteistyon toimivuutta ja tukevat asiakkai-

den palveluprosessien sujuvuutta.

Digitalisaation lisaantyessa sosiaali- ja terveyspalveluissa korostuu tarve huomi-
oida asiakkaiden digiosaaminen. Haastatteluissa mainittiin muutamaan kertaan,
etta monilla asunnottomilla ei ole esimerkiksi puhelinta, joka vaikeuttaa yhteyden-
pitoa palveluihin, jotka eivat tee jalkautuvaa ty6ta. Erilaiset elamantilanteet myods

vaikuttavat siihen, miten digitaidot kehittyvat. Tama voi johtaa siihen, etta haa-
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voittuvassa asemassa olevat ryhmat, kuten asunnottomat ja etsivan tyon kohde-
ryhmat, voivat jaada palveluiden ulkopuolelle, jos digikuilua ei huomioida. Digi-
osattomuus voi ilmeta siis esimerkiksi puutteellisena paasyna internetiin, laittei-
den puutteena tai vahaisina digitaalisina taitoina, mika vaikeuttaa palveluiden
kayttamista ja saattaa jattaa kokonaan tarvittavan palvelun ulkopuolelle. Monia-
laisessa yhteisty0ssa tama korostaa tyontekijoiden tarvetta tunnistaa asiakkaiden
digitaidot ja tarjota tukea palveluiden kayttoon, esimerkiksi ohjauksen, vaihtoeh-
toisten osallistumistapojen tai perinteisten yhteydenpitomuotojen avulla. Jatkotut-
kimuksessa voisi selvittda, milla keinoilla digikuilua voidaan vahentaa asunnotto-

mien kohdalla.



39

LAHTEET

Andersson, B. 2013. Finding ways to the hard to reach-considerations on the
content and concept of outreach work. European journal of social work 16 (2),
171-186. Vaatii kayttdoikeuden. https://andor.tuni.fi/perma-
link/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_proquest_miscellaneous 1438552664

Asunnottomat 2023. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (Ara). Selvitys
2/2024. Viitattu 13.2.2025.

Asunnottomat 2024. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (Ara). Selvitys
2/2025. Viitattu 13.2.2025. https://www.ara.fi/fi/ldocument/asunnottomat-2024

Erkkila, E. 2017. Asunnottomuus ja sosiaalityd. Teoksessa Aulikki Kananoja,
Martti Lahteinen & Pirjo Marjamaki (toim.) Sosiaalitydn kasikirja. Helsinki: Tieto-
sanoma Oy, 307-312.

Filges, T., Dalgaard, N. T. & Viinholt, B. C. A. 2022. Outreach programs to im-
prove life circumstances and prevent further adverse developmental trajectories
of atrisk youth in OECD countries: A systematic review. Campbell Systematic
Reviews 18, €1282. Viitattu 28.11.2024. Vaatii kayttdoikeuden. https://an-
dor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_doaj_pri-
mary_oai_doaj_org_article 3af2cda8071e4e35b5e4fa566dbc53f3

Fredriksson, P. 2000. Asuntopoliittinen strategia 2000—2003. Selvitysmiehen
ehdotus. Helsinki: Ymparistoministerio.

Granfelt, R. 1998. Kertomuksia naisten kodittomuudesta. Suomalaisen Kirjalli-
suuden Seuran toimituksia 702. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

Hallintolaki 6.6.2003/434. Viitattu 26.11.2024. https://www finlex fi/fi/laki/ajan-
tasa/2003/20030434#02L.5P28

Huhtajarvi, P. 2007. Ammatillinen etsiva ty0. Teoksessa Hoikkala, T. & Sell, A.
(toim.) 2007. Nuorisotyota on tehtava. Menetelmien perustat, rajat ja mahdolli-
suudet. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura julkaisuja 76.
446-457.

Juhila, K. 2018. Aika, paikka ja sosiaalityd. Tampere: Vastapaino. E-kirja.

Juhila, K. 2006. Sosiaalitydntekijoina ja asiakkaina: sosiaalitydn yhteiskunnalli-
set tehtavat ja paikat. Tampere: Vastapaino. E-kirja.

Kaartinen-Koutaniemi, J. & Nuorten keskus. 2012. Etsivassa tydssa. Helsinki:
LK-kirjat.

Karjalainen, J. 2010. Lainrikkojat asunto- ja tyollisyyspolitikan reunalla. Teok-
sessa Sakari Hanninen, Elina Palola & Maija Kaivonurmi (toim.) Mika meita ja-
kaa? Sosiaalipolitikkaa kilpailuvaltiossa. Helsinki: Yliopistopaino, 138—161.



40

Kansanelakelaitos. 2024. Toimeentulotuessa hyvaksyttaviin asumismenoihin
muutos 1.4.2024 — nain se nakyy vuokranantajille. Verkkosivu. Viitattu
26.8.2025. https://lwww.kela.fi/ajankohtaista/toimeentulotuessa-hyvaksyttaviin-
asumismenoihin-muutos-1.4.2024-nain-se-nakyy-vuokranantajille

Kekoni, T., Monkkdnen, K., Hujala, A., Laulainen, S. & Hirvonen, J. 2019. Mo-

niammatillisuus kasitteina ja kaytantoina. Teoksessa: Monkkonen, K., Kekoni,

T. & Pehkonen, A. (toim.) Moniammatillinen yhteistyé — Vaikuttava vuorovaiku-
tus sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Gaudeamus

Kettunen, M. 2007. Kysymyksia asunnottomuudesta Suomessa. Viitattu
29.8.2025. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/100668/074kettu-
nen.pdf?sequence=1

Kvarnstrom, S. 2011. Collaboration in Health and Social Care. Service User Par-
ticipation and Teamwork in Interprofessional Clinical Microsystems. Jénkoping:
School of Health Sciences. Jonkdping University. Dissertation Series No. 15.
Viitattu 15.11.2024. https://www.diva-por-
tal.org/smash/get/diva2:417626/FULLTEXTO1.pdf

Kvist, P. 2020. Kenella on vastuu asunnottomuudesta? Tapaustutkimus oululai-
sesta asunnottomuudesta. Jyvaskylan yliopisto. Humanistinen- ja yhteiskuntatie-
teellinen  tiedekunta. Pro -gradu tutkielma. Viitattu  29.8.2025.
https://urn.fi/{URN:NBN:fi:jyu-202006013598

Lehtonen, J & Salonen, J. 2008. Asunnottomuuden monet kasvot. Suomen ym-
paristd 3/2008. Helsinki: Ymparistoministerio.

Lybeck, T. & Walldén, J. 2011. Monialaisen yhteistydon maarittely. Teoksessa
Aaltonen, K. (toim.) 2011. Nuorten hyvinvointi ja monialainen yhteisty6. Helsinki:
Tietosanoma Oy.

Merriam, S. B. & Grenier, R. S. 2019. Qualitative research in practice: examples
for discussion and analysis. E-kirja. 2.painos. San Francisco, California: Jossey-
Bass. Viitattu 19.9.2025. https://andor.tuni.fi/per-
malink/358FIN_TAMPO/1j3mh4m/alma9911190432005973

Monkkodnen, K. & Kekoni, T. 2020. Monitoimijaisuus tyontekijan

voimavarana ja haasteena. Teoksessa: S. Kalliola, K. Ménkkénen & L. Kurki
(toim.) Tyéelaman tutkimusavauksia. Tampere: Tampere University Press. Vii-
tattu 29.8.2025. https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/124079/monkko-
nen_ym_monitoimijaisuus_tyontekijan_voimavarana.pdf

Niskanen, A. & Rantanen, H. 2022. ViaDia Pirkanmaa ry:n Kadulta Kotiin -
hanke. Merkitys yksildlle ja palvelujarjestelmalle. Sosionomin tutkinto-ohjelma.
Tampereen ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Viitattu 26.8.2025.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/780344/Niskanen_Annika_Ran-
tanen_Heli.pdf?sequence=2&isAllowed=y https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/780344/Niskanen_Annika_Rantanen_Heli.pdf?sequence=2&isAllo-
wed=y



41

Nareaho, S., Kettunen, J., Karki, A. & Paallysaho, S. 2020. Vastuullinen opin-
naytetyd. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset. Arene
ry. Verkkosivu. Viitattu 26.11.2024. https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Ra-
portit/2020/Arenen%200NT %20eettiset%200hjeet%20esitysmateri-
aali%202020.pdf?_t=1578486373

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan? Teok-
sessa Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja
menetelmat. E-kirja. Helsinki: Gaudeamus. Viitattu 2.11.2024. Vaatii kayttooi-
keuden.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen olemus. Teoksessa Puusa,
A. & Juuti, P. (toim.) 2020. Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat.
E-kirja. Helsinki: Gaudeamus. Viitattu 2.11.2024. Vaatii kayttdoikeuden.

Saari, J. 2015. Huono-osaiset: elaman edellytykset yhteiskunnan pohjalla. E-
kirja. Helsinki: Gaudeamus. Viitattu 29.8.2025. Vaatii kayttooikeuden.

Sannino, A., Engestrom, Y. & Karki, E. 2023. Moniammatillinen liikkuva tuki
asunnottomuuden voittamiseksi: Tutkimus Jyvaskylan Nopsajalka-tyosta. RE-
SET, Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta. Tampereen yliopisto. Tutkimus-
raportti. Viitattu 29.8.2025. https://re-
search.tuni.fi/app/uploads/2023/02/a5678c02-jyvaskylan-nopsajalka_raportti-
suomeksi_23.2.23 pdf.pdf

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Viitattu 22.11.2024. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidm46263583117568

Sosiaalihuoltolaki 1280/2022. Viitattu 26.112024. https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2022/20221280#Pidm46263581526832

Sosiaali- ja terveysministerid. 2024. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024/13. Viitattu 8.9.2025. https://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM_2024 13.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Tampereen kaupunki. 2025. Asunnottomuus kasvoi Tampereella vuonna 2024
— kaupungin ja hyvinvointialueen yhteishanke pitkaaikaisasunnottomuuden
poistamiseksi kaynnistyy. Verkkosivu. Viitattu 13.2.2025. https://www.tam-
pere.fi/ajankohtaista/2025/02/10/asunnottomuus-kasvoi-tampereella-vuonna-
2024-kaupungin-ja

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Uudis-
tettu laitos. E-kirja. Viitattu 13.2.2025. Vaatii kayttooikeuden. Helsinki: Tammi.

VVA ry. 2024. Asunnottomuus. Verkkosivu. Viitattu 13.2.2.2025.
https://www.vvary.fi/asunnottomuus

Ymparistoministerio. 2025. Asunnottomuusselvitykset. Verkkosivu. Viitattu
19.9.2025. https://www.varke.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/asunnottomuus



42

LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Ryhmahaastattelu tyopareittain Pirkanmaan hyvinvointialueen Etsivan
Tyon tyontekijoille

Aluksi esittaytyminen ja tutkimuksen lapi kayminen
- Tutkimuksen tarkoitus
- Anonymiteetti
- Vapaaehtoisuus
- Tietosuoja
- Salassapitovelvollisuus

Kysymykset

Teema 1. ASUNNOTTOMUUS TAMPEREELLA

- Kohtaatteko tydssanne asunnottomuutta?

- Millaisena koet asunnottomuustilanteen Tampereella talla hetkella?

- Oletko havainnut muutoksia asunnottomuuden maarassa tai luonteessa
viime vuosina?

- Oletko havainnut kaupungin eri alueilla eroja asunnottomuuden esiintymi-
sessa?

- Mitka ovat suurimmat haasteet, joita asunnottomat henkildt kohtaavat pal-
veluihin paasyssa?

- Onko joitain asioita, jotka toimivat asunnottomuuden vahentamisessa
Tampereella?

Teema 2. MONIALAISEN YHTEISTYONTYON KEHITTAMINEN

- Tekeeko etsiva tyo yhteistyota eri tahojen kanssa, liittyen asunnottomuu-
den vahentamiseen. Jos kylla, niin minkalaista yhteistyota ja minka taho-
jen kanssa?

- Mika merkitys monialaisella yhteistyolla on asunnottomuuden vahentami-
sessa?

- Miten arvioit eri toimijoiden roolia monialaisessa yhteistydssa asunnotto-
muuden vahentamisessa?

- Onko monialainen yhteistyd sujuvaa, vai onko siind haasteita? Jos kylla,
niin millaisia?

- Tuleeko sinulla mieleen keinoja monialaisen yhteistydon parantamiseksi?
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Liite 2. Tiedote

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Tampereen ammattikorkea-
koulusta ja teemme opinnaytetyota Pirkanmaan hyvinvointialueen Etsivan Tyon
tyontekijoiden nakokulmia monialaisen yhteistydn merkitysesta asunnottomuu-
den vahentamiseen. Tutkimuksen tavoitteena on selvityksen kautta tuoda etsivan
tyon tyontekijoiden nakemyksia esiin, miten asunnottomuus nakyy heidan tyos-
saan ja minkalainen merkitys monialaisella yhteistyolla on asunnottomuuden va-
hentamisessa. Tyontekijoiden kokemuksien ja ajatusten myota tavoitteena on
tuoda esille heidan nakemyksensa asunnottomuudesta Tampereella ja miten mo-
nialaista yhteisty6ta voisi kehittaa, jotta se palvelisi asiakkaita parhaalla mahdol-
lisella tavalla.

Haluamme toteuttaa tutkimuksemme tyoparihaastatteluina, johon tarvitsisimme
noin 3—4 tyoparia haastateltavaksi. Haastattelut olisi tarkoitus jarjestaa kevaalla
2025, riippuen kuinka nopeasti tutkimuslupa hyvaksytaan. Haastatteluiden
kesto olisi noin 1 tunti per tyopari. Haastattelua varten olemme laatineet avoi-
met kysymykset valmiiksi. Haastattelu tullaan tallentamaan litterointia varten
Microsoft Teamsin avulla, mutta tallennukset havitetaan asianmukaisesti opin-
naytetyon valmistuttua. Aineistoa kaytetaan vain tassa opinnaytetydssa ja kaikki
kerattava aineisto tulee olemaan suojattuna kayttajatunnuksella ja salasanalla
tai lukitussa kaapissa.

Kerattyja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tulette saamaan tietosuoja il-
moituksen luettavaksi, jossa kay ilmi, miten kasittelemme tietojanne. Haastatte-
lua varten kysymme teilta nimen ja nimikirjoituksen, mutta tiedot ovat ainoas-
taan allekirjoittaneiden saatavilla. Haastattelun tuloksia ei pysty yhdistdamaan
teihin ja opinnaytetydssa esiinnytte anonyymeina. Haastatteluun osallistuminen
on taysin vapaaehtoista ja voitte peruuttaa osallistumisenne milloin vain.

Mikali haluat osallistua tutkimukseen, ole meihin yhteydessa sahkopostilla.

Kiitos jo etukateen, ja jos teilla tulee mieleen mitaan kysyttavaa, ottakaa rohke-
asti yhteytta!

Ystavallisin terveisin

Eveliina Virtanen Ida Vikman
eveliina.virtanen@tuni.fi ida.vikman@tuni.fi

Tampereen ammattikorkeakoulu, Sosionomi (AMK)
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Liite 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Tutkimuksen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialueen Etsivan Tyon tyontekijoiden
nakokulmia monialaisen yhteistydn merkitysesta asunnottomuuden vahenta-
miseen.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalla (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitelldan luot-
tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys




Liite 4. Tietosuojailmoitus
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1. Rekiste- | Ida Vikman
rinpitaja
ida.vikman@tuni.fi
2. Yhteys- | Ida Vikman
henkild re- | 0404402399
kisteria kos- | ida.vikman@tuni.fi
kevissa asi-
oissa
3. Tietosuo- | tietosuoja.tamk@tuni.fi
javastaava
4. Rekisterin | ”Ei sita turhaan sanota, etta yhteistyossa on voimaa”:
nimi Monialaisen yhteistydon merkitys asunnottomuuden va-
hentamiseen
5. Henkilo- | Kasittelyn tarkoitus:
tietojen ka-
sittelyn tar- | Opinnaytetyd
koitus
seka kasitte-
lyn oikeus- | Kasittelyperuste:
peruste L] Suostumus
[] Sopimus
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[ Lakisaateinen velvoite
[1 Rekisterdidyn elintarkea etu
Yleista etua koskeva tehtava tai julkisen vallan kaytto

[1 Rekisterinpitajan oikeutettu etu

Jos kasittelyperusteena on suostumus, kuvaus siita, miten

suostumuksen voi peruuttaa:

Jos kasittelyperusteena on rekisterinpitdjén oikeutettu etu,

kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta:

6. Rekisterin - Nimitiedot
tietosisalto
7. Saannon- | Suostumuslomake
mukaiset

tietolahteet

8. Tietojen
saannonmu-
kaiset luovu-
tukset ja
vastaanotta-

jaryhmat

Saannonmukaiset luovutukset kolmansille tahoille:

Rekisterin henkildtietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksian-
tosopimuksella:
Ei

[ Kylla, lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:
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9. Tietojen
siito  EU:n
tai ETA:n ul-

kopuolelle

Mikali tietoja
siirretaan
ETA-alueen
ulkopuolelle,
kuvaus kay-
tettavista
suojatoi-

mista

Siirretaanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kan-
sainvaliselle jarjestolle EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle:
Ei

L1 Kylla, mihin:

Kuvaus kaytettavista suojatoimista:

10. Rekiste-
rin suojauk-
sen periaat-

teet

A manuaalinen aineisto

Ei ole.

B sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Suostumuslomake

11. Henkilo-
tietojen sai-
lyttamisaika
tai sailytta-
misajan

maarittamis-

kriteerit

31.12.2025.

12. Tieto au-

tomaattisen

Rekisterin tietoja kaytetaan automatisoituihin yksittaispaatok-

siin, profilointi mukaan lukien:
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paatoksen-
teon tai pro-
filoinnin ole-
massa-
olosta seka
tieto kasitte-
lyn logii-
kasta ja
merKkityk-
sesta rekis-

terdidylle

X Ei

1 Kylla, mihin:

13. Rekiste-
réidyn  oi-
keudet

Rekisterdidylla on, ellei tietosuojalainsaadannosta muuta

johdu:

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henki-

I6tietoihin

o Rekisteroidylla on oikeus tietaa, kasitellaanko

hanen henkilttietojaan vai ei, ja mita henkilotie-
toja hanesta on tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

o Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta kos-

kevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset
henkilotiedot oikaistaan tai taydennetaan ilman
aiheetonta viivytysta. Lisaksi henkildlla on oi-
keus vaatia, etta tarpeettomat henkilotiedot
poistetaan.

Oikeus tietojen poistamiseen

o Rekisterdidylla on poikkeustapauksissa oikeus

saada henkilotietonsa kokonaan poistettua re-
kisterinpitajan rekistereista (oikeus tulla unoh-
detuksi).

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

o Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus

pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmu-
kaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty.
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Vastustamisoikeus
o Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus
henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa
perustuen milloin tahansa vastustaa henkilGtie-
tojensa kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus
saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han
on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa tiedot toiselle rekis-
terinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

o Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus erityi-
sesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkansa sijain-
nin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han
katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Rekisteroidylla on lisaksi oikeus kayttaa hallin-
nollisia muutoksenhakukeinoja seka muita oi-
keussuojakeinoja.

o Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521

Helsinki

tietosuoja@om.fi

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen liittyvat pyynnot
toimitetaan sahkdisena ammattikorkeakoulun asiointisah-
képostiin tamk@tuni.fi, tai

paperipostina osoitteeseen

Tampereen ammattikorkeakoulu

33520 TAMPERE




