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The purpose of this thesis was to describe the experiences of child welfare foster
care workers regarding their well-being at work and the factors that promote or
undermine it. The goal was to produce information that can be used in the
development of work communities, supervisory work, and work guidance. The
study was conducted in eight private foster care units in Uusimaa, which provide
round-the-clock care for children aged 9-17 who have been taken into care. The
data was collected using an electronic questionnaire that included multiple-choice
and open-ended questions. Four bachelors of Social Services responded to the
questionnaire. The data was analyzed using qualitative content analysis, and
descriptive analysis was used for the multiple-choice questions.

Based on the results, employees felt that their work was meaningful and felt that
they received sufficient support from their supervisor and work community. The
work atmosphere was considered positive, and coping at work was generally
considered to be at a good level. Factors promoting well-being at work included
a good atmosphere, suitable working hours, and the opportunity to influence
one’s own work. At the same time, the results also revealed factors that
weakened well-being at work, such as mental strain, difficult customer situations,
inadequate communication, and limited opportunities for recovery. One
development wish that emerged was the need for more open and direct
communication within the work community. The conclusions stated that the
although the factors strengthening well-being at work were significant according
to the respondents’ experience, the stressful factors posed a risk to coping at
work. Supporting well-being at work requires both individual and collective
solutions, such as enabling recovery and developing communication within the
work community. The results can be used to promote working conditions and staff
well-being in foster care.

Keywords: Child welfare, foster care, social workers, well-being at work, working
atmosphere, coping at work
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1 JOHDANTO

Lastensuojelutyota pidetaan usein kutsumusammattina, jossa tyontekijat kokevat
voivansa vaikuttaa myonteisesti lasten ja nuorten elamaan. Kuitenkin
tyoolosuhteet, jatkuvat muutokset ja henkilostopula asettavat lastensuojelun
tyontekijoille huomattavia haasteita. TyOhyvinvoinnin tukeminen ei ole
ainoastaan tyontekijoiden edun mukaista, vaan se on lasten ja nuorten etu.
Vasyneet ja kuormittuneet tyontekijat eivat kykene tarjoamaan parasta
mahdollista tukea, ja heikentynyt tydohyvinvointi voi nakya suoraan palveluiden

laadussa ja nuorten kokemuksissa. (Tiili & Kuokkanen, 2021.)

Opinnaytetyén aihe on ajankohtainen. Lastensuojelun tyontekijapula, korkea
vaihtuvuus ja tyouupumus ovat puhuttaneet viime vuosina. My0s
lainsdadanndssa on huomattu tarve vahvistaa tydhyvinvointia, jotta voidaan taata

nuorille laadukkaat ja turvalliset palvelut. (Talentia, 2021, -a.)

Lastensuojelun tyontekijdiden hyvinvointi on tiiviisti sidoksissa tyon
kuormittavuuteen ja sen mukanaan tuomiin eettisiin sekd emotionaalisiin
haasteisiin. Vastaavanlaisia kysymyksida kohdataan myoOs kirkon diakonia- ja
nuorisotydssa, joihin meidan koulutuksemme valmistaa. Siksi on luontevaa
tarkastella tyontekijoiden hyvinvointia lastensuojelussa myds kirkollisesta
nakokulmasta, jossa yhdistyvat ammatillinen osaaminen ja kristillisiin arvoihin

pohjautuva lahimmaisenrakkaus.

Tassa opinnaytetyossa tutkimme lastensuojelun tyontekijoiden kokemuksia
tyohyvinvoinnista. Tavoitteenamme on tunnistaa tekijoita, jotka vahvistavat tai

heikentavat tydhyvinvointia.

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa kahdeksan yksityisen lastensuojeluyksikon
kanssa, jotka toimivat paakaupunkiseudulla. Osa yksikoistd on erityistason
lastensuojeluyksikkoja. Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus ja aineisto kerattiin
kyselylomakkeella, johon tyontekijat vastasivat anonyymisti. Tutkimus toteutettiin

niin, ettd se kunnioittaa seka nuorten etta tyontekijoiden yksityisyytta ja eettisia



periaatteita. TyoOntekijdiden hyvinvoinnista huolehtiminen on avainasemassa,

jotta lastensuojelun palvelut voivat tarjota nuorille turvallisen kasvuympariston.

2 LASTENSUOJELUTYO

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen kasvu, kehitys ja hyvinvointi
tarjoamalla tukea seka lapselle ettda hanen perheelleen. Tavoitteena on
ennaltaehkaista ongelmia ja puuttua niihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Keskeisin periaate on lapsen edun ensisijaisuus. Mikali lapsen etu
niin vaatii, voidaan turvautua sijaishuoltoon, joka jarjestetaan viipymatta. (L
417/2007 3. §.)

Laki kattaa seka varsinaisen lastensuojelun etta ennaltaehkaisevat toimet, joilla
pyritddn tukemaan perheitda ajoissa ja estamaan ongelmien karjistyminen.
Varhainen tuki toteutuu esimerkiksi neuvoloiden, varhaiskasvatuksen ja koulujen
kautta. Lapsen oikeuksien toteutuminen ei ole vain lastensuojelun vastuulla, vaan
se on koko yhteiskunnan, eri viranomaisten ja lainsaadannon yhteinen velvoite.
Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoikeussopimus ja YK:n lapsen oikeuksien
sopimus edellyttavat, ettd lapsen etu asetetaan ensisijaiseksi kaikessa

paatoksenteossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023. -a.)

Lastensuojelun toimenpiteet tulee aina suunnitella ja toteuttaa Ilapsen
nakokulmasta kasin, niin ettd ne edistdvat hanen hyvinvointiansa. Mikali
tilanteeseen ei 10ydy taysin tyydyttavaa ratkaisua, tulee valita vaihtoehto, joka
aiheuttaa lapselle vahiten haittaa. Viranomaisilla on velvollisuus kehittaa
toimintatapoja, jotka mahdollistavat lasten osallistumisen ja kuulluksi tulemisen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023. -b)



Lastensuojelutydta ohjaavat periaatteet rakentuvat asiakkaiden ihmisarvon ja
perusoikeuksien kunnioittamiselle, lapsen edun sijaisuudelle, vuorovaikutukselle,
ammattihenkiloston tyon laadulle seka vastuulliselle paatoksenteolle ja
toimintakulttuurille.  Asiakkaiden kohtelussa korostuvat yhdenvertaisuus,
syrjimattomyys ja lapsen oikeuksien toteutuminen. Lapsen etu ohjaa kaikkea
lastensuojelun toimintaa mika edellyttaa lapsen tarpeiden kokonaisvaltaista
huomioimista. Vuorovaikutuksessa keskeistd on arvostava ja empaattinen
kohtaaminen sekd viranomaisroolin mukaisen vallan vastuullinen kaytto.
Ammattilaisilta edellytetaan seka oman tyonsa etta lapsen ja perheen tukemisen
vastuun tiedostamista, samalla kun organisaatioiden ja johdon tehtava on

mahdollistaa laadukas ty6. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023. -a.)

2.2 Palvelutarpeen arviointi lastensuojelussa

Palvelutarpeen arviointi muodostaa keskeisen vaiheen
lastensuojeluprosessissa. Sen onnistuminen rakentuu kolmen tekijan varaan:
arvioinnin luonne, arvioijan ammattitaito seka arvioinnin seuraukset. Arvioinnin
tulee olla yksilollista ja kokonaisvaltaista siten, etta siind huomioidaan lapsen ja
vanhemman tarpeet, toiveet ja oikeudet. Ammatillinen osaaminen on arvioinnin
ydin. Se edellyttdd monipuolisen ja Iluotettavan tiedon hankintaa,
vuorovaikutustaitoja seka kykya soveltaa niita eri tilanteissa. Nain varmistetaan,
ettd arviointi ei jaa pinnalliseksi, vaan tarjoaa todellista ymmarrysta perheen
tilanteesta. Arvioinnin kautta lastensuojelun ja sosiaalihuollon palvelut

konkretisoituvat perheelle tukena ja ratkaisuna. (Aarnio & P6s0, 2023, s. 247.)

Lastensuojeluasia voi tulla vireille joko hakemuksella tai viranomaisen saadessa
tiedon lapsesta, jonka epailldan tarvitsevan lastensuojelun tukea. Tallin
sosiaalityontekijan on arvioitava valittdmasti, onko Kkyseessa Kkiireellinen
lastensuojelun tarve. Vireille tulon jalkeen tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
palvelutarpeen arviointi. Arvioinnissa selvitetdan lapsen kasvuolosuhteet seka
huoltajien tai hoidosta vastaavien kyky turvata lapsen hyvinvointi. Arviointi on
aloitettava nopeasti, viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa vireille tulosta, ja

sen tulee valmistua enintdan kolmessa kuukaudessa. Nain varmistetaan, etta



lapsen mahdolliseen tuen tarpeeseen pystytdan vastaamaan viivytyksetta. (L
1302/2014 26. §.)

Palvelutarpeen arvioinnin tueksi laaditaan asiakassuunnitelma. Suunnitelma
tehdaan paasaantdisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan ja ammattilaisen arviot tuen tarpeista, tarvittavista palveluista
ja toimenpiteista. Lisaksi suunnitelmassa maaritelldan asiakkaan vahvuudet ja
voimavarat, asetetut tavoitteet ja asiakkuuden kesto. Suunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa ja sovitetaan yhteen muiden hallinnonalojen palvelujen kanssa.
Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia yhteinen suunnitelma sosiaalihuollon
ja muiden toimijoiden palveluista. (L 677/2023 39. §.)

Avohuollon tukitoimet muodostavat lastensuojelun ensisijaisen tuen muodon
ennen sijoitusta kodin ulkopuolelle. Tukitoimet voivat sisaltdéa esimerkiksi
taloudellista ja kaytannon apua arjen hallintaan, tukea koulunkdaynnissa ja
harrastuksissa, perhety6ta, kuntouttavia palveluja sekd sosiaalihuoltolain
mukaisia tukimuotoja, kuten tukihenkild- ja tukiperhetoimintaa. Avohuollon
tukitoimet mahdollistavat sen, etta lapsi voi asua kotona vanhempiensa kanssa
tuen jarjestamisen aikana. Jos ne eivat kuitenkaan riita turvaamaan lapsen
hyvinvointia, voidaan turvautua raskaampiin toimenpiteisiin, kuten sijoitukseen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024. -b.)

Lastensuojelun tarpeen selvittamisessa korostuvat viisi periaatetta: turvallisuus,
yksilOllisyys, merkitykselliset suhteet, kohtaaminen ja riittava aika. Tyoskentelyn
on oltava lapselle turvallista ja sen tavoitteet tulee selventaa kaikille osapuolille.
Menettelytavat sovitetaan lapsen ikaan ja valmiuksiin, jotta hanen tarpeensa ja
osallistumismahdollisuutensa huomioidaan parhaalla tavalla. Arviointi ei ole vain
tekninen selvitys, vaan vuorovaikutukseen perustuva prosessi, jossa lapsi saa
tulla kuulluksi ja kokea osallisuutta. Tydskentelylle on annettava riittavasti aikaa
luottamuksen rakentumiseksi ja prosessin jatkuvuudesta on huolehdittava.
Selvityksen tekemisesta vastaa virkasuhteinen sosiaalitydntekija, joka voi
tarvittaessa kayttda tyoparinaan muita lastensuojelun ammattilaisia. Ratkaisu

palvelutarpeen arvioinnin tai selvityksen aloittamisesta on osa lastensuojelun



kaytannon tyota, eika siitd voi valittaa hallintopaatoksena. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2024. -a.)

2.3 Lastensuojelun sijaishuolto

Sijaishuolto on lastensuojelun osa-alue, jossa lapsi tai nuori sijoitetaan kodin
ulkopuolelle, kun hanen kasvuolosuhteensa ovat vakavasti vaarantuneet tai han
ei muutoin voi asua kotonaan. Sijaishuollon tavoitteena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparist6on, hoivaan ja huolenpitoon. Sijaishuolto voi tapahtua
esimerkiksi perhehoidossa, ammatillisessa perhekodissa tai

lastensuojelulaitoksessa. (Vaisanen, 2014.)

Lastensuojelulaitoksia ovat muun muassa lastenkodit, koulukodit,
vastaanottokodit ja nuorisokodit. Perhehoito on ensisijainen vaihtoehto lapsen
pysyvaan sijoitukseen, mutta laitoshuoltoa kaytetaan silloin, kun sijaishuoltoa ei
voida jarjestaa perhehoidossa tai muulla tavoin lapsen edun mukaisesti.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2025.)

Perhehoito on tavallisin sijoitusmuoto, jossa lapsi elaa tavallisessa perheessa
kodinomaisissa olosuhteissa. Sen etuna on arjen jatkuvuus ja mahdollisuus
yllapitaa pysyvia ihmissuhteita. Ammatillinen perhekoti on puolestaan
perhehoidon ja laitoshoidon valimuoto. Sita yllapitavat sosiaalialan koulutuksen
saaneet ammattilaiset, ja se on suunniteltu erityisesti lapsille, joilla on
vaativampia tuen tarpeita. Lastensuojelulaitos on sijaishuollon muoto, jossa
lapsen hoitoon ja kasvatukseen osallistuu useita koulutettuja tyontekijoita.
Laitoshoitoa kaytetaan yleensa silloin, kun lapsen hoidon tarve on niin laaja tai
vaativa, ettei perhehoito tai ammatillinen perhekoti riitd turvaamaan lapsen
hyvinvointia. Suomessa myos “laitoshoidot” on pyritty tekemaan kodinomaisiksi,

seka ne ovat suhteellisen pienia yksikoita. (Lastensuojelu.info, i.a.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelee sosiaalihuollon ammattihenkilita,
joihin kuuluu seka laillistettuja ettda nimikesuojattuja ammattilaisia. Laillistetuilla

on virallinen ammatinharjoittamisoikeus, kun taas nimikesuojatut kayttavat



saadeltyda ammattinimiketta rekisterdinnin perusteella. Lisaksi tehtavissa voi
toimia muita henkiloita, joilla on riittava koulutus ja tyokokemus lasten hoito- ja
kasvatustyosta. (L 817/2015 3. §.)

2.4 Kirkon diakoniaty0 ja nuorisoty0 lastensuojelun tukena

Diakoniatyd on kirkon sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tekemaa
auttamistyota, jonka taustalla vaikuttavat kristilliset arvot ja
lahimmaisenrakkauden periaatteet. Se on yksi kirkon keskeisimmista tehtavista
ja sen tavoitteena on tukea ihmisid vaikeissa elamantilanteissa
kokonaisvaltaisesti —  taloudellisesti, henkisesti  ja hengellisesti.
Diakoniatyontekijoilta voi saada apua erilaisissa elamantilanteissa, kuten
taloudellisissa kriiseissa, yksinaisyyden tai surun kohdatessa, sairastumisen
yhteydessa tai elaman tarkoituksen etsimisen aikana. Apua voi hakea matalalla
kynnykselld, eikd kirkkoon kuuluminen ole edellytys. Tyodntekijat tarjoavat
keskustelutukea, palvelunohjausta, talousneuvontaa seka jarjestavat
ryhmatoimintaa.  Avuntarpeen arviointi  toimii aina  yksilollisesti ja

harkinnanvaraisesti. (Vantaan seurakunnat, i.a.)

Kirkon tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus, joka perustuu lastensuojelulakiin. Jos
tyontekijalla heraa huoli lapsen tai nuoren turvallisuudesta, kaltoinkohtelusta tai
vakavasta vaarasta, hanellda on velvollisuus tehda Ilastensuojeluilmoitus
sosiaaliviranomaisille. Tama ei koske vain nuorisotyOntekijoita, vaan kaikkia

kirkon tyontekijoita. (Suomen ev.lut. kirkko i.a. -b)

Kirkon diakoniaty0 ja nuorisoty0 voivat toimia lastensuojelun rinnalla tarjoamalla
matalan kynnyksen palveluita nuorille ja perheille. Yhteistyd seurakunnan kanssa
voi keventaa tyontekijoiden kuormaa esimerkiksi silloin, kun perheen sosiaaliset
ja taloudelliset tarpeet voidaan taydentaa diakonian kautta. Seka diakoniatydssa
etta kirkon nuorisotyossa kohdataan vaikeissa elamantilanteissa olevia nuoria ja
perheitd, tunnekuormitusta ja eettisesti hankalia tilanteita. Naiden

tydntekijaryhmien tydhyvinvoinnin tarkastelu rinnakkain voi tuoda esiin tyossa
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jaksamista tukevia rakenteita ja yhteisdllisia ratkaisuja. (Suomen

evankelisluterilainen kirkko, i.a. -c)

Kirkon perheneuvonta tarjoaa kokonaisvaltaista tukea yksildiden ja perheiden
hyvinvoinnin vahvistamiseen. Palvelussa hydodynnetaan seka terapeuttista, etta
sielunhoidollista keskustelua. Tavoitteena on tukea ihmista erityisesti laheisten
ihmissuhteiden, kuten parisuhteen ja perheen haasteissa. Perheneuvonnan
lahtokohtana on tarjota asiakkaille laadukasta ja ajankohtaista apua, jonka kesto
vastaa yksilOllisia tarpeita. Tyoskentelyssa painottuu asiakkaan arjen sujuvuuden

tukeminen. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a. -a)

3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tydhyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi koostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.
Fyysiseen tyohyvinvointiin liittyy tyovuorojen rytmittaminen ja tydtilojen
ergonomia, kun taas psyykkinen hyvinvointi voi heikentyd emotionaalisesti
kuormittavan tydon seurauksena. Sosiaalinen hyvinvointi puolestaan perustuu
toimivaan tydyhteisoon ja esihenkilon antamaan tukeen. Tyohyvinvointiin
vaikuttavat tekijat liittyvat tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Vaatimuksia ovat
esimerkiksi kiire, tunnekuormitus ja tyon haastavuus. Voimavaroja ovat
tydyhteison  tuki, vaikutusmahdollisuudet ja ammatillinen kehittyminen.
Tyohyvinvointia voidaan kehittaa lisaamalla tydn voimavaroja ja varmistamalla,

etta tyon vaatimukset pysyvat kohtuullisina. (Manka & Manka, 2023.)

Tyohyvinvoinnin tarkastelussa pelkka stressin ja kuormittavuuden nakoékulma on
riittamaton, silla se jattda huomiotta tyontekijan aktiivisen toimijuuden ja tyon
voimavarat. Positiivisen psykologian nakokulmasta tyohyvinvointi liittyy tyon
iloon, innostukseen ja luovuuteen, jotka voivat edistdaa seka yksilon etta
organisaation kukoistusta. Kun tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa,

kuormitus vahenee. Tyohyvinvointi nahdaan yksildon ominaisuuksien ja
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osaamisen sekd tyOympariston  vaatimusten ja = mahdollisuuksien
vuorovaikutuksena. Keskeista on, miten tyOntekija sopeutuu ja kayttaa
voimavarojaan kohdatessaan haasteita, menetyksia tai uhkia. Tallaiset
selviytymiskeinot voivat vaikuttaa siihen, koetaanko vaatimukset uhkaavina vai
kehitysta edistavina. (Manka & Manka, 2023.)

Tyohyvinvointi syntyy, kun tydon voimavara- ja kuormitustekijat ovat tasapainossa.
Talloin tyontekija kokee aamuisin levollisuutta ja mielenkiintoa tulevaa tyopaivaa
kohtaan, tuntee olonsa osaavaksi ja vireaksi ty0ssa, seka pystyy rentoutumaan
tydpaivan jalkeen. Tyodhyvinvointi on yksildllista. Samat ty6olosuhteet voidaan
kokea eri tavoin riippuen persoonallisuudesta, osaamisen tasosta ja

elamantilanteesta. (Mielenterveystalo, i.a.)

Tyoturvallisuus tarkoittaa tyontekijan terveyden ja turvallisuuden suojaamista
siten, ettei tyosta aiheudu haittaa fyysiselle tai psyykkiselle hyvinvoinnille.
Tyoturvallisuuslain ja tyéterveyshuoltolain noudattaminen ehkaisee tyontekijalle
koituvia vaaroja ja haittoja seka luo perustan tyohyvinvoinnille. Tyohyvinvointiin
vaikuttaa moni asia, kuten aiemmin mainittiin. Hyva tyoturvallisuus, tyoterveys ja
tydhyvinvointi  edistavat tydssa onnistumista ja lisdavat tyopaikan

vetovoimaisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2025.)

3.2 Tydhyvinvointi lastensuojelutydssa

Lastensuojelutyd on luonteeltaan vahvasti tunne- ja hoivapainotteista, mika voi
aiheuttaa eettista kuormitusta ja haastaa tyotekijoiden tyohyvinvointia. Tydssa
kohdataan usein tilanteita, joissa tyontekijan eettiset arvot joutuvat koetukselle
esimerkiksi resurssien riittamattdmyyden, huonon johtamisen tai kiireen vuoksi.
Tallainen kokemus eettisesta ristiriidasta voi lisata tyon henkista kuormittavuutta
ja heikentda tyoén merkityksellisyyden tunnetta. Organisaation tuki, toimiva
johtaminen ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ovat keskeisia tekijoita

tydhyvinvoinnin yllapitamisessa lastensuojelussa. (Manttari-van der Kuip, 2021.)
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Terveys- ja sosiaalipalveluiden toimiala, johon myds lastensuojelutyd sisaltyy, on
yksi niista aloista, joilla tyOpaikan vaihdokset ovat yleisimpia. Tama kertoo
osaltaan tyon kuormittavuudesta ja henkiloston liikkeista, jotka voivat heijastua
myds tyohyvinvointiin. Alan sukupuolittuneisuus nakyy siina, ettd suurin osa
tyopaikan vaihdoksista on naisten tekemia. Tama voi korostaa naisvaltaisilla
aloilla esiintyvia tyohyvinvoinnin haasteita, kuten tyon kuormittavuutta,
tybuupumuksen riskia ja tydolojen merkitysta tydssa pysymiselle. Toisaalta alan
sisaiset siirtymat voivat kertoa myos tyontekijoiden tarpeesta hakea parempaa
tyoilmapiiria, tyonantajaa tai tyoolosuhteita. Tyopaikan vaihtamisen syiksi on
tunnistettu esimerkiksi urakehityksen ja palkkauksen lisaksi tyouupumus,
osaamisen arvostuksen puute ja huono tydyhteisOkulttuuri. Nama tekijat liittyvat
suoraan myos lastensuojelutydn tydhyvinvointiin, silla alalla koetaan usein suurta

tunnekuormitusta ja tydmaaran painetta. (Raijas & Heikura, 2023.)

Lastensuojelun suurimpana huolena on ollut pitkdan kasvava asiakasmaara ja
tyontekijoiden kuormittuneisuus, joka liittyy erityisesti suureen tyotaakkaan.
Sosiaalihuoltolain  uudistuksen  tavoitteena oli  siirtdd  painopistetta
ennaltaehkaiseviin palveluihin, mutta tilastot osoittavat muutoksen edenneen
hitaasti. Tama nakyy esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten ja Kkiireellisten
sijoitusten maaran kasvuna, mika kertoo toisaalta siita, etta lastensuojelu
koetaan usein ensisijaiseksi vaylaksi avun hakemiseen. Lastensuojelun
Keskusliitto ja Talentia toteuttivat vuonna 2018 kyselyn, jossa selvitettiin muun
muassa kunnan palveluresursseja, tyon kuormittavuutta seka mahdollisuuksia
tehda asiakaskohtaista tyota. Kyselyn avulla tarkasteltin myods tyontekijoiden
kokemuksia lainsaadantomuutoksen toimeenpanosta ja sosiaalihuollon seka
lastensuojelun  sosiaalitydon rajapinnoista. Kyselyssa nousi esille tyon
kuormittavuuden taustatekijoitd seka nakemyksia tyon sisallosta, kuten lapsen

kanssa kasvokkain tehtavasta tyosta ja tydajan jakautumisesta. (Wilen, 2018.)

TyOvoimapula aiheuttaa ylikuormitusta ja tyontekijoiden vaihtuvuutta, mitka
vaarantavat sijaishuollon jatkuvuuden. Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa
laitoksissa tapahtuva vakivalta lisdantyy, kun lasten edun toteutuminen
vaarantuu. Kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd negatiivisesti

toimintakulttuuriin vaikuttavat vaativa tydymparistd, resurssien puute, matala
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palkkaus, riittdmatdon tuki, heikko johtaminen ja puutteellinen ohjeistus ja
koulutus. Nama tekijat kuormittavat tyotekijoita ja voivat heikentaa sijaishuollon
laatua. (Kekkonen & Jahnukainen, 2023, s.15.)

Sijaishuollon tyontekijat kohtaavat tilanteita, joissa lapsen elamassa on ollut
toistuvia vaihtuvuuksia, kuten sosiaalityontekijat tai sijaishuoltopaikat. Tama
aiheuttaa lapsille turvattomuutta, mutta myds tyontekijalle haasteita rakentaa
luottamusta ja jatkuvuutta. Osa lapsista on ollut jo useassa sijaishuoltopaikassa,
mika voi johtaa haastavaan kayttaytymiseen, negatiivisten kokemusten vuoksi.
Tyontekijat joutuvat kohtaamaan naita tilanteita ja tyoskentelemaan niiden

vaikutusten kanssa. (Kekkonen & Jahnukainen, 2023, s.12-13.)

Moni lastensuojelutyontekija kokee uupumusta ja harkitsee alan vaihtoa. Lahes
60 % on miettinyt Iahtemistd kokonaan pois lastensuojelusta. Psyykkinen
kuormitus tydssa ilmenee vasymyksena, stressina ja kyynistymisen pelkona.
Vaikka tyon merkityksellisyys tunnistetaan, jatkuva kokemus riittdmattomyydesta
ja puutteista saa tydntekijat miettimaan tyopaikan vaihtoa. Suuri vaihtuvuus
tyontekijoissa puolestaan vaikeuttaa pitkajanteista asiakastyota ja voi vaarantaa

lasten ja perheiden tarvitseman tuen jatkuvuuden. (Talentia, 2021, -a)

Lastensuojelun tyotekijoille tehdyssa tutkimuksessa nousee esiin useita tydssa
koettuja epakohtia, jotka liittyvat erityisesti tydmaaraan, resurssien
riittamattomyyteen, lainsaadantdéon, heikkoon tydarvostukseen, johtamiseen ja
tydn kuormittavuuteen. Tutkimuksesta selviaa, etta tydolot ovat monin paikoin
kuormittavia, eika tyon tekeminen vastaa aina lastensuojelulain henkea.
Esimerkiksi: Asiakasmaarat ovat kohtuuttomia, mika estaa suunnitelmallisen tyon
asiakkaan tarpeita varten; resurssit eivat riita tukemaan nuoria, jotka tarvitsevat
vaativampaa hoitoa; tydssa nakyy osaamisvajeita, haasteita ja kokemusta siita,
ettei lainsaadanto tue tarpeeksi lapsen etua. Palkka koetaan myds liian pieneksi

tydn vastuuseen nahden. (Talentia, 2021. -a.)

Lastensuojelutydntekijat kokevat tydonsa usein merkitykselliseksi, mutta samaan
aikaan henkisesti raskaaksi. Tyon erityispiirteisiin kuuluu jatkuva altistuminen

inhimilliselle karsimykselle, mika voi johtaa ajan myo6ta uupumukseen tai jopa
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alanvaihtohalukkuuteen. Lisaksi tydon intensiivisyys ja jatkuvat muutokset
organisaatiorakenteissa voivat heikentaa tyomotivaatiota, ellei tyontekijalla ole
riittdvia voimavaroja ja tukea. Tassa korostuu esihenkilon ja tydyhteison tarjoama
tuen merkitys: laadukas tyonohjaus, selkea tyonkuva seka mahdollisuus purkaa
kuormittavia kokemuksia lisaavat tyossa jaksamista. Tyontekijan kokemus siita,
ettd hanen osaamistaan arvostetaan ja han saa vaikuttaa tyohonsa, on
keskeinen tekija tyohyvinvoinnin vahvistamisessa. Ilman riittavaa tukea
kuormittava tyOymparistd voi heikentaa tyon laatua ja vaikeuttaa pitkajanteisen

asiakassuhteen rakentumista. (Lethoba, 2023.)

3.3. Tydhyvinvoinnin mallit

Tyohyvinvointia voidaan mitata erilaisila menetelmilla, kuten kyselyilla,
tyduupumuksen arvioinneilla ja tyotyytyvaisyyskartoituksilla. Tyon imu -malli
kuvastaa tyon vaatimusten ja voimavarojen valista tasapainoa. Kun tyd koetaan
merkitykselliseksi, on mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ja saada tukea
tyoyhteisoOlta. Psykologiset perustarpeet, kuten autonomia, patevyys ja
yhteenkuuluvuus, edistavat hyvinvointia ja ty0ssa jaksamista. (Manka & Manka,
2023.) Tyon imu kuvaa myonteista tydssa koettua vireytta ja motivaatiota, joka
rakentuu kolmesta osa-alueesta: tarmokkuudesta, omistautumisesta ja
uppoutumisesta. Tarmokkuus ilmenee energisyytena ja haluna tehda tyota myos
haasteiden keskella. Omistautuminen liittyy tyon innostavuuteen ja sen
kokemiseen merkityksellisena. Uppoutumisessa korostuvat syva keskittyminen,

paneutuminen ja siitd syntyva mielihyva. (Tyoterveyslaitos, i.a.)

TyOhyvinvoinnin  ymmartamisessa Maslow'n tarvehierarkia toimii edelleen
keskeisena teoreettisena viitekehyksena, jonka portaat etenevat fysiologisista
turvallisuuden tarpeista kohti kuulumista, arvostusta ja itsensa toteuttamista.
Tutkimuksessa Linking individual differences in satisfaction with each of
Maslow’s needs to the Big Five personality traits and Panksepp’s primary
emotional systems (Montag ym., 2020) tarkasteltiin yli 850 osallistujan aineistoa
yhdistden Maslow'n tarpeiden tyydytyksen seka Big Five persoonallisuuspiirteet

ja Pankseppin emootiojarjestelmat (ANSP). Siina selvitettiin, ettd neuroottisuus
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on negatiivisesti yhteydessa kaikkien tarpeiden tyydytykseen, kun taas
ekstraversio ja PLAY-emootio (esim. leikkisyys ja sosiaalisuus) korreloivat
positiivisesti hyvinvoinnin eri osa-alueiden kanssa. Tunnollisuus osoittautui myos

merkittavaksi ennustajaksi lahes kaikilla tarvealueilla. (Montag ym., 2020.)

Lastensuojelun kontekstissa tama tarkoittaa, etta tyontekijat, jotka ovat
emotionaalisesti  herkkia  (korkea  neuroottisuus), saattavat kokea
turvattomuuden, kuulumattomuuden tai alemmuuden tunteita vahvemmin — mika
haastaa perustarpeiden toteutumista. Toisaalta ekstraversion ja siihen liittyvien
positiivisten emootioiden kautta rakentuvat yhteisollisyys ja vuorovaikutuksen
vahvistuminen voivat edistdd kuulumisen ja arvostuksen kokemuksia.
Tunnollisuus puolestaan tukee itsensa toteuttamisen tarvetta, mika nakyy tyon

tavoitteellisuudessa ja sisadisessa motivaatiokokemuksessa (Montag ym., 2020).

Tyon vaatimukset liittyvat sen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja organisatorisiin
piirteisiin, jotka kuormittavat tyontekijaa. Naita voivat olla esimerkiksi tydon maara,
aikapaineet tai tunnekuormitus tyoyhteison ongelmatilanteissa. Ne kuluttavat
vaistamatta tyontekijan voimavaroja. Voimavaroilla tarkoitetaan puolestaan tyon
piirteita, jotka auttavat hallitsemaan vaatimuksia, tukevat tydon tavoitteiden
saavuttamista seka edistavat oppimista ja henkilokohtaista kasvua. Tallaisia ovat
muun muassa tyoyhteison tuki, esihenkilon kannustus, rakentava palaute,
vaikutusmahdollisuudet ja mahdollisuus kehittda omaa osaamista. Tyon
voimavarojen ja vaatimusten mallia havainnollistaa alla oleva kuvio 1. (Manka &
Manka, 2023.)
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TERVEYDEN HEIKENTYMISPOLKU

+ +
Tyon vaatimukset -1’ Tyduupumus -’ Sairastuminen
- +
Tydn voimavarat u’ Tydn imu > Sitoutuminen
MOTIVAATIOPOLKU

Kuvio 1. Tydn imu seka tydn vaatimusten ja voimavarojen malli. (Manka & Manka,
2023.)

3.4. Tyohyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtaminen tarkoittaa kokonaisuutta, jossa tyopaikalla asetetaan
tavoitteita tydhyvinvoinnin edistamiselle, suunnitellaan ja sovelletaan keinoja sen
tukemiseen seka varataan tarvittavat resurssit. Siihen sisdltyvat myos
tyohyvinvoinnin paivittaisjohtaminen, yhteistyoverkostojen rakentaminen seka
toiminnan arviointi ja jatkuva kehittaminen. Tydhyvinvoinnin johtamisen
paamaarana on tyontekijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvoiva
tyontekija tietaa tyonsa tavoitteet, kokee tyonsa mielekkaaksi ja hallittavaksi, saa
palautetta ja mahdollisuuksia kehittya seka jaksaa ja haluaa tehda tyonsa
kunnolla. Lastensuojelutyéssa tama korostuu erityisesti, silla tyd on
emotionaalisesti vaativaa ja edellyttad ammatillista sitoutumista. Johtamisen
keinoin voidaan Iluoda edellytyksia tyon hallittavuudelle, tyontekijoiden
jaksamiselle ja onnistumisen kokemuksille. Tyohyvinvoinnin tukeminen on
tyonantajan ja tyOntekijoiden yhteinen tehtava. Esimerkiksi tyoaikojen
oikeudenmukainen suunnittelu vaikuttaa suoraan henkildston jaksamiseen ja

nakyy tydyhteison tyytyvaisyydessa. (FOKUS-hankkeen tydryhma, 2023.)
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4 OPINNAYTETON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on kuvata lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnistaan, seka sita edistavista ja
heikentavista tekijoistd. Tavoitteena on saada tietoa, joka auttaa esimerkiksi
sosiaalialalla  tyoskentelevia, esihenkiloita ja paattajia ymmartamaan

tyohyvinvoinnin tilaa ja sen kehittamistarpeita.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa esimerkiksi esihenkilostotydssa,

tydnohjauksessa tai tydyhteisdjen kehittamisessa.

Tata tarkastelua ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaista on lastensuojelun sijaishuollon tyontekijdiden tyohyvinvointi
heidan itsensa kuvaamana?

2. Millaisia kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoilla on
tydhyvinvointia edistavista asioita tydssa?

3. Millaisia kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoilla on

tydéhyvinvointia heikentavista asioista tydssa?

Tutkimus toteutetaan kahdeksaan yksityisen lastensuojelun sijaishuollon
yksikkdon, joissa tarjotaan ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta
huostaanotetuille lapsille. Yksikot toimivat Uudellamaalla. Yksikoissa asuu 9—17-
vuotiaita lapsia, joilla on psyykkista oireilua, masennusta ja neuropsykiatrisia
hairidita. Nama yksikot toimivat osana valtakunnallista lastensuojelupalvelujen
tuottajaa, mutta aiheemme arkaluontoisuuden vuoksi organisaation nimea ei
mainita opinnaytetydssa. Tutkimuksen kohteena ovat yksikdissa tyoskentelevat
sijaishuollon ammattilaiset. TyoOntekijat ovat taustaltaan sairaanhoitajia,
sosionomeja ja lahihoitajia. Tutkimusymparistona nama yksikot tarjoavat

nakokulman tyontekijoiden kokemuksiin vaativassa tydymparistossa.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT, AINEISTON KERUU JA
ANALYYSIMENETELMAT

Aineisto kerattiin lastensuojelun yksikoissd tyoskentelevilta sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoiltd. Tyontekijat ovat taustoiltaan sairaanhoitajia,
sosionomeja ja lahihoitajia. Kysely kerattiin aikavalilla 30.6.2025-6.7.2025.
Aineistonkeruu toteutettiin Microsoft Forms -kyselylomakkeella (Liite 1.), joka

sisaltda monivalintakysymyksia, ja avoimia kysymyksia tyohyvinvoinnista.

Kysely lahetettiin sahkopostitse palvelujohtajalle, jonka kautta kysely paatyi
tyontekijoille.  Aineistonkeruumenetelma  mahdollisti  vastaajien  omien
nakokulmien kuvaamisen syvallisesti. Avoimet kysymykset analysoitiin
laadullisella sisallonanalyysilla ja monivalintakysymyksiin kaytettiin kuvailevaa
analyysia. Kyselyvastaukset kerattiin sahkoisesti, minka jalkeen aineisto kaytiin
systemaattisesti 1api. Vastauksista poistettiin tunnistetiedot anonymiteetin
takaamiseksi. Aineisto muokattiin analyysivalmiiseen muotoon ja jasenneltiin

siten, etta analyysi on johdonmukaista.

Analyysi jasentaa vastausten merkitysta, mika auttaa ymmartamaan tutkittavaan

asiaan vaikuttavia tekijoita. (Jyvaskylan yliopisto, i.a.)

Laadullinen analyysi on empiirista eli todelliseen aineistoon perustuvaa
tutkimusta, jossa pyritaan ymmartamaan ilmidita merkitysten, kokemusten ja
tulkintojen kautta. Vaikka tutkimus pohjautuu havaintoihin, se ei ole teoriasta
irrallista, vaan teoria ohjaa tutkimuskysymyksia, menetelmia ja tulkintoja.
(Kallinen & Kinnunen, 2021.)

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista analyysia, jonka tarkoituksena on tarkastella

tutkittavan ilmion sisaltéa ja merkityksia paapiirteisesti. Opinnaytetydssamme
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kaytetty laadullinen analyysi keskittyy siihen, miten tydntekijat kuvaavat

tyohyvinvointiaan tutkimuskysymysten mukaisesti.

Valitsimme kyselyyn avoimet kysymykset, koska halusimme saada vastaajilta
mahdollisimman monipuolisia ja syvallisia kuvauksia tyohyvinvoinnista. Tama
menetelma mahdollisti vastaajien omien kokemusten, ajatusten ja tunteiden esiin
tuomisen heidan omilla sanoillaan. Avoimet kysymykset antoivat mahdollisuuden
nostaa esiin sellaisia nakokulmia, joita emme olisi valttamatta osanneet

etukateen kysya.

Kyselya jatkettiin alkuperaisesta aikataulusta, 6.7.2025., aina 17.8.2025. asti,
sillda alkuvaiheessa vastausmaara ei ollut riittava. Kysely lahetettiin yhteensa
kahdeksaan yksikkdoon, joista vastasi lopulta 4 henkilda. Vastausten
keraamiseksi lahetettin myos muistutusviesteja, mika osaltaan edisti vain
niukasti vastausaktiivisuutta. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa lastensuojelun
tydntekijoiden tydhyvinvoinnin tilaa, ja naiden vastausten pohjalta voidaan siirtya
tarkastelemaan tyontekijoiden kokemuksia ja tyohyvinvointiin liittyvia havaintoja

syvallisemmin.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Haastatteluihin osallistuneiden taustatiedoista selvisi, etta kaikki nelja vastaajaa
tyoskentelevat sosionomeina eikd muiden ammatillisten taustojen, kuten
sairaanhoitajan, lahihoitajan tai sosiaalityontekijan, edustajia ollut mukana. Tama
yhdenmukainen ammatillinen tausta antoi haastatteluille selkean nakokulman
sosionomien kokemuksiin ja tyohyvinvointiin lastensuojelussa. Tydokokemuksen
suhteen vastaajat jakautuivat suhteellisen tasaisesti eri tydvuosien mukaan. Yksi
haastateltava oli tydskennellyt lastensuojelussa 1-3 vuotta, yksi 4—6 vuotta ja

kaksi vastaajaa yli kuusi vuotta. TyOkokemuksen monipuolisuus tarjoaa
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nakdkulmia niin uransa alkuvaiheessa olevien kuin pitkdan alalla toimineiden
sosionomien kokemuksiin, mika mahdollistaa tyohyvinvoinnin tarkastelun eri

tyouravaiheissa.

6.2 Tyontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnista

Kyselyn tulosten perusteella tyontekijat kokivat tyonsa merkitykselliseksi.
Vastaajista kaksi ilmoitti olevansa taysin samaa mielta vaittaman "Koen, etta
tydni on merkityksellistd” kanssa ja kaksi oli samaa mielta. Kukaan vastaajista ei
ollut neutraalilla kannalla tai eri mieltd. Samankaltainen tulos nakyy myos
vaittamassa "Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tydhoni”, johon kaksi vastaajaa
vastasi olevansa taysin samaa mielta ja kaksi samaa mielta. Neutraaleja tai
kielteisia vastauksia ei annettu. Tyossa jaksamista koskevassa kysymyksessa
"Koen, etta tydssani jaksaminen on talla hetkella hyvalla tasolla” kolme vastaajaa
iimoitti olevansa samaa mieltd ja yksi neutraalilla kannalla, mutta kukaan ei

kokenut tydssa jaksamisensa olevan huonolla tasolla.

Avoimissa vastauksissa tyohyvinvointia vahvistaviksi tekijoiksi mainittiin hyva
tydilmapiiri, sopivat tydajat seka vapaa-ajan merkitys. Lisaksi tyontekijat arvioivat
omaa tyohyvinvointiaan lastensuojelutyossa paasaantoisesti positiivisesti.
Vastauksissa se kuvattiin esimerkiksi “ihan hyvana”, "ihan ok” ja "oikein hyvana”,
ja eraassa vastauksessa todettiin, etta “tyohyvinvointi voisi olla myds

vaikeammalla tasolla kuin mita se talla hetkella on”.

Kyselyn tulosten perusteella tyOyhteisosta ja tydilmapiirista saadut vastaukset
olivat kokonaisuudessaan myonteisia. Vaittamaan “Saan riittdvasti tukea
tydyhteisdssani” kaksi vastaajaa oli taysin samaa mieltd ja kaksi vastaajaa
samaa mieltd. Neutraaleja tai kielteisia vastauksia ei annettu. Tama kertoo, etta

kaikki vastaajat kokivat saavansa riittavasti tukea omassa tyoyhteisossaan.

Vaittamassa "Esihenkild tukee minua tydssani” tulokset olivat samanlaiset. Kaksi
vastaajaa oli taysin samaa mieltd ja kaksi samaa mielta, eikd neutraaleja tai

kielteisia arvioita tullut esiin. Nain ollen kaikki vastaajat kokivat esihenkilonsa
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tukevan heita tyéssaan. Myos vaittamaan "Toissa on hyva ilmapiiri” vastattiin
samalla tavalla. Kaksi vastaajaa oli taysin samaa mielta ja kaksi samaa mielta.
Neutraaleja tai kielteisia nakemyksia ei tullut lainkaan esiin. Tulosten perusteella

kaikki vastaajat kokivat tyoilmapiirin hyvaksi.

Kaikkien tyoyhteisda ja ilmapiiria koskevien vaittamien kohdalla vastaukset
sijoittuivat siis ainoastaan positiivisiin vaihtoehtoihin. Yhtadan neutraalia tai
kielteista vastausta ei annettu, vaan vastaukset painottuivat taysin samaa mielta

ja samaa mielta -vaihtoehtoihin jokaisessa kohdassa.

6.3 Tyon kuormittavuus

Kyselyn tuloksista voidaan havaita, etta vaikka tyon kuormittavuuteen liittyvat
vastaukset olivat osittain myonteisia, nousi esiin myos useita kuormittaviksi
koettuja tekijoita. Vaittamaan "Tyon vaatimukset vastaavat kaytettavissa olevia
resursseja” saatiin kylld paaosin myonteisia vastauksia, mutta yksi vastaaja jai
neutraalille kannalle. Tama voi viitata siihen, etta resurssien riittavyys ei aina ole
itsestdan selvaa tai etta tyon vaatimusten ja kaytettavissa olevien resurssien

valilla voi ajoittain olla ristiriitaa.

Selkedmmin kuormittavia kokemuksia nousi esiin vaittdmassa "Tunnen oloni
psyykkisesti kuormittuneeksi tyossani”. Tassa kysymyksessa suurin osa
vastaajista valitsi neutraalin vaihtoehdon, ja yksi vastaaja koki psyykkista
kuormitusta. Vaikka kukaan ei ilmoittanut olevansa taysin samaa mielt3,
vastaukset viittaavat siihen, ettda kuormitusta koetaan ainakin jossain maarin.
Neutraalin kannan valitseminen voi kertoa epavarmuudesta omien voimavarojen
riittavyydesta tai siita, ettei kuormitusta koeta aarimmaisend, mutta se on silti

lasna tyon arjessa.

Alan vaihtoa tyon kuormittavuuden takia koskeva vaittama toi esiin, ettad suurin
osa vastaajista ei ollut harkinnut alanvaihtoa, mutta yksi vastaaja jai neutraalille

kannalle. Tama kertoo, ettd vaikka kuormitus ei laajasti aja tyontekijoita
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pohtimaan alan vaihtoa, yksittaisilla tyontekijoilla kuormittavuus voi herattaa

epavarmuutta tulevaisuuden suhteen.

Avoimet vastaukset vahvistavat kuvaa siita, etta tyon kuormittavuuteen liittyy
ennen kaikkea psyykkisia ja rakenteellisia tekijoita. Vastaajat nostivat esiin
huonon kommunikoinnin tyOyhteisossa, mika voi lisata epavarmuutta ja
vaikeuttaa tyotehtavien sujumista. Lisaksi koettiin, etta runsas maara vaikeita
tilanteita ilman riittdvia lomapaivia kuormittaa voimakkaasti. Tama kertoo
palautumisen ja jaksamisen valttamattomyydesta lastensuojelutydssa. Erityisesti
henkisesti raskaat asiakastilanteet nousivat vastauksissa esiin tyohyvinvointia
heikentavina tekijoina. Ne kuormittavat tyontekijoita pitkakestoisesti ja vaativat

usein voimavaroja, joiden riittdvyys ei aina ole itsestaan selvaa.

Naiden vastausten perusteella voidaan todeta, etta vaikka tyon kuormittavuus ei
kyselyn perusteella ole ajanut tyontekijoita laajasti harkitsemaan alanvaihtoa,
kuormittavia tekijoita on silti selvasti olemassa. Erityisesti psyykkinen
kuormittuneisuus, raskaat asiakastilanteet, puutteellinen kommunikointi ja
vahaiset palautumismahdollisuudet muodostavat tyon arjessa riskitekijoita, jotka
heikentavat tydhyvinvointia. Tulokset osoittavat, etta tydssa jaksamisen kannalta
keskeisia haasteita liittyy ennen kaikkea henkiseen kuormitukseen ja tydolojen

rakenteellisiin puutteisiin.
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6.4 Toivottavat muutokset tydyhteisossa

Kyselyn tuloksista nousi esiin myos tyontekijoiden toiveita tyoolosuhteiden
kehittamiseksi. Vastaukset olivat paaosin niukkoja, mika voi kertoa kiireesta tai
motivaatiosta kyselyyn vastaamiseen. Yhdessa vastauksessa kuitenkin toivottiin
"vielda suorempaa kommunikointia”. Tama nostaa esiin sen, ettd vaikka
tyoyhteisdssa voi jo olla toimiva viestinta, sen kehittamiselle nahdaan edelleen
tarvetta. Toive suoremmasta kommunikoinnista voi viitata siihen, etta tyontekijat
arvostavat avointa, selkeaa ja rehellistd vuorovaikutusta, joka helpottaa tyon

tekemista ja vahvistaa luottamusta tyoyhteisossa.

Vaikka kolme neljasta vastaajasta ei nostanut esiin konkreettisia muutostoiveita,
on merkittdvaa, ettd yksi vastaaja koki kommunikoinnin kehittamisen
tarpeelliseksi. Tama voi viitata siihen, etta viestintakaytannoissa on tilanteita,
joissa tieto ei kulje riittdavan avoimesti tai selkeasti, ja suorempi kommunikointi

voisi vahentaa vaarinymmarryksia seka lisata tydoyhteison toimivuutta.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan jasentaa tyohyvinvointia heikentavat ja

edistavat tekijat. Alla olevassa kuviossa 2 esitetaan nama tekijat tiivistetysti.

Tyohyvinvointia edistévét tekijéat Tyohyvinvointia heikentévét tekijét

Tydyhteison tuki

Psyykkinen kuormitus

Esihenkilon tuki . L.
Huono kommunikointi

Tyon merkityksellisyys
Vaikeat asiakastilanteet

Resurssit suhteessa vaatimuksiin

Lomapaivien vahaisyys

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon

Ristiriitatilanteet

Hyva tydilmapiiri

Kuvio 2. Tybhyvinvointia edistavat ja heikentavat tekijat
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7 OPINNAYTETON EETTISYYTEEN JA LUOTETTAVUUTEEN LIITTYVAT
KYSYMYKSET

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus
ja vastuullisuus. Ne varmistavat eettisen ja laadukkaan tutkimuksen koko sen
elinkaaren ajan. Hyvat tieteelliset menettelytavat kuuluvat
tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmaan, ja niiden rikkominen voi johtaa
tutkimuseettiseen prosessiin. Kaytannot liittyvat muun muassa
tutkimusymparistoon, aineiston kasittelyyn, yhteistydhon ja julkaisemiseen, ja
niiden toteutuminen edellyttaa seka johdon etta henkildston sitoutumista.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023.)

Noudatimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2023) laatimaa ohjetta.
Halusimme toteuttaa tutkimuksen vastuullisesti ja eettisesti kestavalla tavalla,
kunnioittaen tutkittavien oikeuksia ja yksityisyytta. Olemme opinnaytetydn
tekijoita, joilla ei ole valtasuhdetta tai tyoroolia suhteessa tutkimukseen
osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Tunnistimme kuitenkin sen, ettd meillda on
ammatillinen kiinnostus ja halu kehittaa sosiaalialaa, mika edellytti kriittista
itsearviointia ja tietoista pyrkimysta objektiivisuuteen koko tutkimusprosessin

ajan.

Tutkimukseen osallistuvat henkiloét ovat lastensuojelun tyontekijoitd. Heidan
kokemuksensa olivat henkilokohtaisia ja herkkia, joten kiinnitimme
erityishuomiota aineiston keraamiseen ja kasittelyn eettisyyteen. Vastaaminen
kyselyihin ja haastatteluihin tapahtui taysin vapaaehtoisesti ja anonyymisti.
Kerroimme osallistujille selkeasti tutkimuksen tarkoituksen ja heidan oikeutensa,
ja pyysimme suostumuksen (Liite 2.) kyselyn yhteydessa ennen aineiston

keruuta.
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Aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja siten, ettei yksittaisia vastaajia voi
tunnistaa. Tiedot sailytettiin suojatusti, ja niita kaytettin ainoastaan taman
opinnaytetyon tarkoitukseen. Noudatimme tutkimusetiikan periaatteita myos
raportoinnissa, huolehtien siita, ettd tutkimustulokset esitetdan rehellisesti ja
avoimesti. Luotettavuutta vahvistimme kuvaamalla tutkimusprosessin vaiheet
lapinakyvasti. Pohdimme myds avoimesti tutkimuksen rajoituksia ja mahdollisia
vinoumia. Mahdollisia vinoumia saattoi syntya esimerkiksi pienen vastaajajoukon
vuoksi, mika rajoittaa tulosten yleistettavyytta. Lisaksi yksilolliset kokemukset ja

sosiaalisesti toivottavat vastaukset saattoivat vaikuttaa aineiston sisaltoon.

Huomioimme eettiset periaatteet ja kunnioitimme osallistujien yksityisyytta.
Noudatimme tietoturvakaytantoja, jotka estivat asiattomilta paasyn aineistoon, ja

kasittelimme vastaukset huolellisesti.

Tutkimuslupa haettiin asianmukaiselta taholta ennen tutkimuksen aloittamista.
Aineistonhallintasuunnitelma oli laadittu ja hyvaksytty tutkimuksen tietojen
turvallista kasittelya varten. Lisaksi tutkimuksesta oli laadittu tietosuojaseloste,
joka ohjasi henkilotietojen kasittelya ja yksityisyytta. Tietosuojaseloste lahetettiin

osallistujille saatekirjeen yhteydessa (Liite 2.).

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tyontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnista

Opinnaytetydomme tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kyselyyn vastanneet
tyontekijat kokivat tyonsa merkitykselliseksi ja kokivat saavansa riittdvasti tukea
niin tyOyhteisdsta kuin esihenkilGiltakin. Tyoilmapiiri kuvattiin positiiviseksi ja

tydssa jaksamisen arvioitiin olevan paaosin hyvalla tasolla. Tydhyvinvointia



26

vahvistaviksi tekijoiksi nostettiin hyva tyoilmapiiri, sopivat tydajat seka kyky rajata

tyon ja vapaa-ajan valista suhdetta.

Samalla tulokset toivat esiin tyon kuormittavuutta. Psyykkinen kuormitus, vaikeat
asiakastilanteet, puutteellinen kommunikointi ja rajalliset
palautumismahdollisuudet nousivat tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi.
Vaikka kuormitus ei laajasti johda alanvaihdon harkintaan, yksittaiset vastaukset
viittasivat epavarmuuteen tulevaisuuden suhteen. Kehittamistoiveista nousi esiin

tarve avoimemmalle ja suoremmalle kommunikoinnille.

Tuloksia voidaan verrata aiempiin tutkimuksiin. Pohjois-Pohjanmaalla
toteutetussa  tyohyvinvointikyselysséa  (asteikko  1-10)  tyGhyvinvoinnin
keskiarvoksi saatiin 7,7. Tuloksissa nousivat kuitenkin esiin tyokuormituksen
aiheuttamat keskittymisvaikeudet seka tyytymattomyys omaan tyosuoritukseen.
Liséksi tyontekijat toivat esiin tarpeen vertaistuelliselle keskustelulle, jossa
voitaisiin jakaa tyohyvinvointiin liittyvid kokemuksia ja ajatuksia. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu, 2023.)

Tama tukee tutkimuksemme havaintoja psyykkisesta kuormittuneisuudesta seka
siita, etta tydyhteison sisaisella viestinnalla on olennainen merkitys hyvinvoinnin

kannalta.

Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian selvityksessa tarkasteltiin laitoshoidon
houkuttelevuutta ja alalta poistumiseen liittyvia tekijoita. Kyselyyn osallistui 173
tyontekijaa ja 184 sosionomiopiskelijaa. Tulosten mukaan vain kolmannes koki,
etta tyopaikalla panostetaan riittavasti tyohyvinvointiin. Vaikka tyontekijoilla on
vahva sisainen motivaatio, sitoutuminen alalle on vahaista tyon vaativuuden,
kuormittavuuden ja laajan erityisosaamisen tarpeen vuoksi. Lahes kaikki
vastaajat arvioivat palkan olevan tyon vaativuuteen nahden riittdmaton, ja suurin
osa oli harkinnut tyOpaikan vaihtoa. Tahan vaikuttivat myos alimitoitetut
henkilostoresurssit, henkinen kuormitus, seka puutteet tydsuojelussa ja
johtamisessa. (Talentia, 2021, -b) Vaikka tutkimuksessamme vastaajat kuvasivat
tydhyvinvoinnin  paaosin hyvaksi, havaittin samoja ilmiditd psyykkisen

kuormituksen ja rakenteellisten puutteiden muodossa.
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8.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Opinnaytetyon  kyselytulosten perusteella tydntekijat kokevat tydnsa
merkitykselliseksi ja kokevat pystyvansa vaikuttamaan omaan tyOhonsa.
Positiivinen tyGilmapiiri ja tydyhteison tuki oli myos korostuneena vastauksissa.
Tama vastaa resilienssin kasitetta yksilon kyvysta sopeutua ja Ioytaa voimavaroja
arjessa. Kyselyn tulokset tyon kuormittavuudesta osoittivat kuitenkin, etta
psyykkisia ja rakenteellisia haasteita esiintyy. Vaikka suurin osa tydntekijoista ei
kokenut kuormitusta aarimmaisena tai harkinnut alanvaihtoa, neutraalit ja
yksittaiset kuormittumiseen liittyvat vastaukset osoittavat, etta stressitekijoita on
olemassa. TyoOntekijoiden toiveet tyOyhteison kehittamiseksi, kuten suorempi
kommunikointi, heijastavat halua vahvistaa yhteison resilienssia ja
tydhyvinvointia. Kyselytulosten valossa voidaan todeta, ettd tydhyvinvointi
rakentuu seka yksilon omista voimavaroista etta toimivasta ja tukevasta

tyoyhteisOsta.

Lastensuojelun tydntekijoiden kokemukset kertovat tydpaikasta, jossa luottamus
ja avoin vuorovaikutus on vahvasti lasna. Nama tekijat rakentuvat ja vahvistuvat
arjen toiminnassa, ja niiden merkitys nakyy tyontekijdiden tyytyvaisyydessa. On
tarkeda, ettd johdon ja tyontekijdiden sanat ja teot kohtaavat, mika
tutkimustulosten valossa nayttikin toteutuvan hyvin, sillda tydntekijat kokevat
saavansa riittavasti tukea seka esihenkilGilta etta tydyhteisosta. Tyotyytyvaisyys
syntyy ennen kaikkea lahityOyhteison toimivuudesta ja tyon sujuvuudesta
tydntekijdiden valilla (FOKUS-hankkeen tyéryhma, 2021), ja tassa tutkimuksessa

korostui erityisesti hyva ilmapiiri ja yhteisollisyys.

Tyon merkityksellisyyden kokemus ja vaikutusmahdollisuudet tukevat psyykkista
selviytymiskykya, silla ne vahvistavat tunnetta omasta kontrollista ja
osallisuudesta. Resilienssi ei ole pelkastaan yksilollinen ominaisuus, vaan syntyy
vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja yhteison tarjoamien voimavarojen kautta.

Selkea ja avoin viestinta tukee yksilon hallinnan tunnetta ja yhteisén toimivuutta,
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joka puolestaan vahvistaa yksilon psyykkista selviytymiskykya ja yhteison kykya
kohdata haasteita. (Mieli, 2024.)

8.3 Pohdinta

Opinnaytetydomme tutkimuksen tulokset vahvistavat, etta tyontekijat kokevat
tydnsa merkitykselliseksi ja arvokkaaksi, mikd on keskeista tydhyvinvoinnin
yllapitamisessa. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja hyva tyoilmapiiri
tukevat tyontekijoiden kykya selviytya haastavista tilanteista. Positiiviset
kokemukset tyostd nakyvat myos avoimissa vastauksissa. Samaan aikaan
tutkimus tuo esille kuormittavia tekijoita, kuten henkisesti raskaat
asiakastilanteet,  palautumismahdollisuuksien  rajallisuus ja  epaselva
kommunikointi tydyhteisossa. Nama havainnot osoittavat, etta tyohyvinvoinnin
tukeminen vaatii seka yksildllisia selviytymiskeinoja, etta yhteisollisia ratkaisuja.
Ammatillista kasvua voidaan tarkastella  suhteessa  tyontekijoiden
kompetensseihin. Tyohyvinvointiin liittyvat havainnot osoittavat, etta osaamisen
kehittdminen, itsereflektio ja ammatillisen identiteetin vahvistuminen liittyvat niin
vuorovaikutukseen, eettiseen osaamiseen kuin kykyyn kohdata haastavia
tilanteita. Kaksoiskelpoisen tutkintomme kautta tarkastelemme aihetta myods
kirkon tyon nakokulmasta. Diakoniassa ja nuorisotydossa kohdataan
samankaltaisia haasteita kuin lastensuojelussa ja yhteistyd seurakunnan kanssa
voi keventaa tyontekijoiden kuormaa. Kirkon alan ydinosaamiseen kuuluu
perheiden ja nuorten tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen, mika korostaa
varhaisen tuen ja monialaisen yhteistyon merkitysta tyontekijoiden ja asiakkaiden

hyvinvoinnin vahvistamisessa.

Tuloksia voidaan peilata teoreettisiin malleihin ja ajankohtaisiin keskusteluihin
sosiaali- ja terveysalalla. Esimerkiksi tyohyvinvoinnin johtamisen, tyon imun ja
resilienssin nakokulmat auttavat ymmartamaan, miksi hyva tyoilmapiiri ja
vaikutusmahdollisuudet vahvistavat tyon merkityksellisyyden kokemusta.
Samalla  ajankohtainen  keskustelu tyOvoimapulasta ja  henkildston
vaihtuvuudesta tukee havaintoja kuormittavista tekijoista. Jatkotutkimusaiheiksi

voidaan nostaa tyotekijoiden kokemukset koulutuksen, tydnohjauksen ja tiimityon



30

vaikutuksista tydhyvinvointiin. Erityisen tarkeaa olisi tutkia, miten tydyhteisén
sisaiset kaytannot voitaisiin rakentaa pitkajanteisesti tukemaan tyontekijoita.
Lisaksi olisi hyodyllista tarkastella eri ammattiryhmien kokemuksia sijaishuollon
tyosta laajemmin ja vertailla esimerkiksi avohuollossa toimiviin tyontekijoihin.
Opinnaytetyon esittely tilaajalle voidaan toteuttaa tiivina katsauksena tyon
tavoitteista, menetelmista ja keskeisista tuloksista. Esittelyssa voidaan painottaa
erityisesti kehittamisideoita, kuten viestinnan vahvistaminen, tyonohjauksen
merkitys ja tiimityon tukeminen. Nama ovat suoraan hyddynnettavissa tilaajan

toiminnassa.

Opinnaytetyon kautta opimme, kuinka resurssien riittavyys vaikuttaa suoraan
tydn toteuttamiseen ja sen laatuun. Tyon vaativuuden vuoksi ei aina ole
mahdollista auttaa kaikkia, vaan tehtavien priorisointi on valttamatonta.
Teoriaosuuden laatiminen onnistui hyvin, ja sen pohjalta saimme luotua
hyodyllisen tietopaketin esimerkiksi sosionomiopiskelijoille. Kaytannon toteutusta
ajatellen sahkoisen kyselylomakkeen lisaksi paperiset kyselylomakkeet ja
vastauslippaat olisivat voineet lisata tyontekijdiden innostusta osallistua. Olemme
kuitenkin tyytyvaisia nykyiseen toteutukseen, silla se tuo esiin myds tyon
positiivisia puolia lastensuojelussa opiskelijoille, joita saattaa mietityttaa alan

vaativuus.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE

https://forms.office.com/e/Rf49itMDBG

LIITE 2. SAATEKIRJE

Hei!

Olemme sosionomi-, kirkonnuorisotyontekija- ja diakoniopiskelijoita Helsingin
Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota, jossa tutkimme
lastensuojelun tyontekijdiden kokemuksia tyohyvinvoinnista.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ajankohtaista tietoa tyOhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista lastensuojelutyossa. Haluamme lisata ymmarrysta alan
haasteista ja toimivista kaytannoista, jotta lastensuojelun tydolosuhteita voidaan

kehittaa tyontekijoiden ja asiakastydon nakokulmasta.

Tietosuojaseloste

Tutkimuksemme kasittelee tydntekijdiden tyohyvinvointia lastensuojelussa.
Keradamme aineistoa kyselylomakkeella, jossa voi olla henkilotietoja.
Henkilotietojasi kasitellaan luottamuksellisesti ja niita sailytetaan turvallisesti
tutkimuseettisia saantdja noudattaen. Tutkimusaineisto anonymisoidaan, eika
yksittaisia vastauksia voida yhdistad sinuun. Aineisto havitetdan tutkimuksen
paatyttyd. Osallistuminen on vapaaehtoista, ja voit kieltaytya tai keskeyttaa

osallistumisen milloin tahansa ilman perusteluja. Tutkimus noudattaa


https://forms.office.com/e/Rf49itMDBG
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tietosuojalainsaadantda. Osallistumalla annat suostumuksesi tutkimusaineiston

kayttoon tassa tutkimuksessa.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5—10 minuuttia.
Kyselyyn paaset alla olevasta linkista:

XXX

Vastausaikaa on 30.6.2025. asti.

Jos sinulle heraa kysyttavaa opinnaytetyohon tai kyselyyn liittyen, voit ottaa
meihin yhteytta sahkopostitse:
milla.koskela@student.diak.fi

ella.merela@student.diak_fi

Lammin kiitos ajastasi ja osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,
Milla Koskela & Ella Merela

Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsingin kampus


mailto:milla.koskela@student.diak.fi
mailto:ella.merelä@student.diak.fi
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] AINEISTONHALLINTA-
Ia SUUNNITELMA (LIITE)

Aineistonhallintasuunnitelma liitetdan tutkimus- ja kehittamistyon lupahakemuksen liitteeksi.
Aineistonhallintasuunnitelma tdydentaa tutkimussuunnitelmaa kuvaamalla, miten aineistoa kasitelldan.

Tutkimuksesta/kehittamistyosta vastaavan tekijan/tekijoiden nimi/nimet:

1. AINEISTON KUVAUS

1.1 Millaiseen aineistoon tutkimuksesi perustuu? Millaista aineistoa kerataan, tuotetaan
tai kdytetdan uudelleen? Missa tiedostomuodoissa aineisto on?

Aineisto kerdtaan Microsoft Forms -sahkoisella kyselylomakkeella, joka sisaltaa
kysymyksia tydhyvinvointiin liittyen. Aineisto on kerayksen jalkeen tekstimuctoisena
(esim. .docx tai .txt) ja sita séilytetaan tutkimuksen ajan suojatusti séhkodisessa
muodossa. Aineistoa ei tuoteta tai kaytetd uudelleen.

1.2 Miten aineiston yhtendisyys ja laatu varmistetaan?

Kyselylomake on selkeé ja yhdenmukainen kaikille vastaajille. Aineisto tarkistetaan
ennen analyysia: poistetaan tunnistetiedot, varmistetaan luettavuus ja eheys. Aineisto
tallennetaan suojatusti ja varmuuskopioidaan. Analyysi tehd&dan systemaattisesti.

2. EETTISTEN PERIAATTEIDEN JA LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

2.1 Mita eettisia seikkoja aineistosi hallintaan liittyy (esim. arkaluonteisten tietojen kasittely,
tutkittavien identiteetin sucjaaminen ja tietojen jakamista koskevan suostumuksen hankkiminen)?
Kyselyn yhteydessa pyydetaan suostumus tietojen kayttoon. Aineisto anonymisoidaan,

eika vastaajia voi tunnistaa. Arkaluonteisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
suojatusti.

2.2 Miten aineiston omistajuuteen, tekijanoikeuksiin ja immateriaalioikeuksiin liittyvia asioita
hallitaan? Estavatko tekijanoikeudet, kayttdoikeudet tai muut rajoitukset aineiston kayttamisen tai
jakamisen?

Aineisto on opinnaytetydn tekijdiden keraamaa ja heidan omistuksessaan.
Tekijanoikeudet eivat rajoita aineiston kayttoa tutkimuksessa. Aineistoa ei jaeta
ulkopuolisille.

3. DOKUMENTOINTI JA METATIEDOT

3.1 Miten dokumentoit aineistosi, jotta se on ldydettavissa, saavutettavissa, yhteen toimivaa
ja uudelleen kaytettavissa seka itsedsi etta muita varten? Millaisia metatietoja kaytetdan, joita
voidaan mybhemmin ymmartaa ja kayttaa?

Aineisto nimetaéan ja jarjestetadn selkedsti aiheittain analyysin tueksi. Tiedostot
tallennetaan loogisesti nimettyina ja paivamaarilla varustettuina. Kaytetaan
yksinkertaisia metatietoja, kuten vastauspaivamaara ja vastaajan rooli (ei
tunnistetietoja), jotta aineisto on ymmarrettavaa
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4. TALLENTAMINEN TUTKIMUKSEN AIKANA
4.1 Miten sailytat tutkimusaineistosi tietoturvallisella tavalla tutkimuksen aikana? Minne tietoa

tallennetaan (oma kone, pilvipalvelu...) T&ma korostuu, jos tutkimuslupaan liittyy sensitiivista tietoa.

IAineisto tallennetaan salasanalla suojattuun pilvipalveluun (OneDrive) seka
ivarmuuskopioidaan tarvittaessa. Tiedostoihin on paasy vain tekijoilla. Tunnistetiedot
poistetaan ennen tallennusta tietoturvan varmistamiseksi.

4.2 Kuka valvoo péésya aineistoon ja miten suojattua padsyé aineistoon valvotaan?
Huomioi, vahva tallennus salasanan taakse.

lAineistoon on paasy vain opinnaytetyon tekijoilla. Aineisto on tallennettu salasanalla
suojattuun pilvipalveluun. Péasya valvotaan henkildkohtaisin kayttajatunnuksin ja
\vahvoin salasanoin.

5. AINEISTON AVAAMINEN, JULKAISEMINEN JA ARKISTOINTI TUTKIMUKSEN PAATYTTYA

5.1 Miké osa aineistosta voidaan asettaa avoimesti saataville tai julkaista? Missé ja milloin
aineisto tai siihen liittyvat metatiedot asetetaan saataville? Miten kauan séilytat aineistoa?

lAineistoa ei aseteta avoimesti saataville, koska se siséltaa luottamuksellista tietoa.
lAineisto sailytetaan suojatusti vain opinnaytetydprosessin ajan, ja se poistetaan tydn
valmistumisen jalkeen. Metatietoja ei julkaista erikseen.

5.2 Miten tutkimusaineisto havitetdan tai arkistoidaan tutkimuksen paatyttya? Mikali
tutkimusaineisto ja tunnistetiedot havitetdén kokonaisuudessaan, miten ja milloin se
tapahtuu? Mikali tutkimusaineisto sailytetaan ilman tunnistetietoja, miten tunnistetiedot
havitetaan ja anonymisointi tapahtuu?

Tutkimusaineisto havitetaan tutkimuksen paatyttya sahkoisesti turvallisesti tai
paperimuodossa tuhottuna. Tunnistetiedot poistetaan valittomasti anonymisoinnin
jalkeen, jotta aineisto séilyy ilman henkildiden tunnistettavuutta. Anonymisointi tehdaan
erottamalla tunnistetiedot ja korvaamalla ne koodeilla.

6. AINEISTONHALLINNAN VASTUUT JA RESURSSIT

6.1 Ketka vastaavat aineistonhallintaan liittyvista tehtavista tutkimuksen elinkaaren aikana?
Arvioi myds aineistonhallintaan tarvittavat resurssit (esim. taloudelliset, ajalliset, tydmaaraan
liittyvat).

Vastuu aineistonhallinnasta on opinnaytetyén tekijoilla. Resursseja tarvitaan sahkoiseen
tallennukseen, anonymisocintiin ja turvalliseen havittamiseen. Taloudelliset ja ajalliset
resurssit liittyvat myos koulutukseen ja dokumentointiin.
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