Metropolia

Varvara Teider

Hinnastouudistuksen vaikutus yri-
tysasiakkaiden asiointeihin Sortti-
asemilla

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insindori (AMK)

Energia- ja ymparistdtekniikka
InsinOOrityd

13.11.2025



Tiivistelma

Tekija: Varvara Teider

Otsikko: Hinnastouudistuksen vaikutus yritysasiakkaiden asiointei-
hin Sortti-asemilla

Sivumaara: 23 sivua

Aika: 13.11.2025

Tutkinto: Insin6o6ri (AMK)

Tutkinto-ohjelma: Energia- ja ymparistotekniikka

Suuntautumisvaihtoehto: Ymparistdtekniikka

Ohjaaja(t): Lehtori Tomi Hamalainen

Kehittamisinsin6ori Maarit Kiviranta
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titalousasiakkaille aiemman kaikille asiakkaille kaytossa olleen yhtenaisen hinnaston
sijaan. Uudessa yrityshinnastossa maksullisten jatteiden hinnat ovat korkeampia kuin
edellisvuonna. Samalla kaikilta yritysasiakkailta alettiin edellyttamaan sopimusta
Sortti-asemilla asioidessa. Uudistuksen taustalla ovat jatelain maaraykset siita, milla
ehdoilla yritykset voivat saada jatehuoltopalvelua kunnallisilta jatehuoltolaitoksilta
seka taman palvelun hinnoittelusta.

TyoOn tarkoituksena oli selvittaa yritysasiakkaiden merkitysta Sortti-asemille seka uu-
den yrityshinnaston mahdollisia vaikutuksia yritysasiakkaiden asiointeihin asemilla.
Tata varten analysoitiin Sortti-asemilla kaytdéssa olevan WiseMaster-kassajarjestel-
man tallentamaa dataa asiakaskaynneista vuoden 2023 tammi-kesakuulta ja vuoden
2024 tammi-kesakuulta.
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man kuin edellisvuonna, toisin kuin muita maksullisia jatelajeja, joiden ilmoitetut maa-
rat ovat kasvaneet huomattavasti enemman.
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This thesis was commissioned by Helsinki Region Environmental Services HSY. HSY
Sortti-stations introduced separate price lists for household and corporate customers
from the beginning of the year 2024 instead of a single price list for all customers. All
corporate customers are also now required to make a contract with HSY in order to
use Sortti-station services. The need for these reforms stems from new legislation
which dictates the terms on which municipal waste management operators can pro-
vide services to corporate customers and the pricing of these services.

The object of the thesis was to investigate the significance of corporate customers to
Sortti-stations and whether the pricing reform has had any effect on corporate cus-
tomers’ visits to Sortti-stations. This was accomplished by analyzing data on corpo-
rate customers’ visits at Sortti-stations in the first half of the year 2023 and the first
half of the year 2024.

The results show that a significant portion of all Sortti-station customers are corporate
customers, with the percentage ranging from 20 % to 40 % each month. The num-
bers of corporate customers also remain steadier throughout the year while the num-
bers of household customers vary greatly in different seasons.

The price increases in the new price list seem to have had an effect on corporate
customers’ business at Sortti-stations, as the types of waste whose prices were in-
creased the most have been reported either less or only slightly more in January-
June 2024 than the previous year, unlike other types of waste, whose reported
amounts have increased considerably more.
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Lyhenteet

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma

TSV-palvelu kunnan toissijainen jatehuoltopalvelu



1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tehtiin Helsingin seudun ymparistopalveluiden, jaliempana
HSY, toimeksiannosta. HSY:n Sortti-asemilla otettiin kayttdon vuoden 2024
alusta kayttoon erilliset hinnastot kotitalous- ja yritysasiakkaille aiemman yhte-
naisen hinnaston sijaan. Samalla kaikilta yritysasiakkailta ruvettiin edellytta-
maan sopimusta HSY:n kanssa Sortti-asemilla asioidessa. Uudistusten taustalla
ovat jatelain maaraykset niista ehdoista, joilla kunnalliset jatehuoltolaitokset voi-
vat tarjota palvelua yritysasiakkaille seka tasta palvelusta perittavista jatemak-
suista. Nykyisessa yrityshinnastossa maksullisten jatteiden hinnat ovat korke-
ampia kuin aikaisemmassa yhtenaisessa hinnastossa, osa merkittavasti. Tyon
tavoitteena oli selvittaa yritysasiakkaiden merkitysta Sortti-asemille seka sita,
onko yrityshinnastonkayttédnotto vaikuttanut yritysten asiointeihin Sortti-ase-

milla ja jos on, milla tavoin.

Selvitysta varten tydssa verrattiin tietoa yritysasiakkaiden kaynneista Sortti-ase-
milla ennen ja jalkeen uuden hinnaston kayttdonoton. Sortti-asemien asiakas-
maarat vaihtelevat voimakkaasti vuodenajan mukaan, joten tarkasteluun otetiin
dataa samoista kuukausista vuosilta 2023 ja 2024 eli tammi-kesakuulta. Tarvit-
tavat tiedot saatiin Sortti-asemilla kaytossa olevasta WiseMaster-kassajarjestel-
masta. HSY voi hyddyntaa tydssa tuotettua tietoa tulevien vuosien hinnastojen

suunnittelussa.

2 Helsingin seudun ymparistopalvelut

2.1 Yleisesittely

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma tuottaa ymparistopalveluita
neljalle jasenkunnalleen Helsingille, Espoolle, Vantaalle ja Kauniaisille seka eril-
lisella sopimuksella Kirkkonummelle. Tarkeimpiin HSY:n tuottamiin palveluihin

kuuluvat vesi- ja jatehuolto. Niiden lisaksi HSY tuottaa tietoa padkaupunkiseu-



dun ilmanlaadusta, tuottaa ja kokoaa asiantuntijatydssa hyédynnettavaa paikka-
tietoa, antaa energianeuvontaa seka edistaa ilmastotyota. HSY palvelee noin
1,2 miljoonaa asukasta ja tyollistda noin 800 ihmista ollen Suomen suurin kun-
nallinen ymparistopalveluiden tuottaja. HSY:n toimipaikkoihin kuuluu kaksi jate-
vedenpuhdistamoa, kaksi talousveden puhdistuslaitosta, yksi pohjavesilaitos,
viisi Sortti-asemaa, yksi Sortti-pienasema, 11 ilmanlaadun mittausasemaa ja

ekoteollisuuskeskus Espoon Ammassuolla. [1.]

HSY pyrkii tukemaan omalta osaltaan ilmastokestavan paakaupunkiseudun to-
teutumista ja paakaupunkiseudun ilmastotavoitteiden saavuttamista vuoteen
2030 mennessa. HSY:n tavoitteina vuoteen 2030 mennessa on saavuttaa hiili-
neutraalius jate- ja vesihuollossa seka edistaa omilla toimillaan yhdyskunta- ja
kotitalousjatteen kierratysasteen nousua 63 %:iin. Vesistojen kuormitusta pyri-
taan hillitsemaan ottamalla kayttoon jatevesien vesistopaastojen vahentami-

seen tahtaavia prosessiratkaisuja. [2.]

2.2 Sortti-asematoiminta

HSY:lla on padkaupunkiseudulla ja Kirkkonummella viisi Sortti-asemaa: Kivikon
ja Konalan Sortti-asemat Helsingissa, Ruskeasannan Sortti-asema Vantaalla,
Ammassuon Sortti-asema Espoossa ja Jorvaksen Sortti-asema Kirkkonum-
mella. Naiden lisaksi Vantaan Koivukylassa toimii Sortti-pienasema. Koivukylan-
pienasemalla otetaan vastaan vahemman jatelajeja kuin isoilla Sortti-asemilla ja
se on tarkoitettu ensisijaisesti kotitalousasiakkaiden palvelemiseen, mutta koh-
tuullisen pienia jatemaaria tuovia yritysasiakkaitakaan ei kaannyteta pois.
Vuonna 2023 Sortti-asemilla kavi yhteensa noin 551 000 asiakasta. [3.] Ku-
vassa 1 on Jorvaksen Sortti-aseman kentta, jolla asiakkaat voivat lajitella tuomi-

aan jatteita lavoille.



Kuva 1. Jorvaksen Sortti-asema

Kaikilta asiakkailta otetaan Sortti-asemilla maksutta vastaan pahvia, lasipak-
kauksia, metallia, paperia seka sahko- ja elektroniikkalaitteita ja kodinkoneita.
Maksullisia jatelajeja ovat eristevillat, kipsilevyt, kiviainekset, muovi, painekyllas-
tetty puu, palamaton jate, palava sekajate, pinnoitettu puu, puiset kuormalavat
ja puhdas puu seka puutarhajate. [4.] Sortti-asemilla muovijate on maksullista,
silla siihen kerataan monia muitakin muovituotteita kuin tuottajavastuun alaisia
muovipakkauksia, joiden kierratys on monilla muilla kierratyspisteilld maksu-
tonta. [5.] Vaarallisia jatteita otetaan Sortti-asemilla maksutta vastaan ainoas-
taan kotitalouksilta. Yritysasiakkaille vaaralliset jatteet ovat maksullisia, ja niita

otetaan vastaan ainoastaan Kivikon vaarallisen jatteen asemalla. [6.]

Jatemaksut Sortti-asemilla maaraytyvat jatelajin ja tilavuuden mukaan. Saapu-
essaan Sortti-asemalle asiakas arvioi itse tai yhdessa tyontekijan kanssa tuo-
miensa jatelajien tilavuudet ja maksaa jatemaksun pankkikortilla tai laskulla.
Jatteet voi ilmoittaa ja maksaa joko kassalla tai itsepalvelulaitteella, mikali asia-
kas on ottanut kayttéonsa Sortti-kortin. Jatteet voi myods ilmoittaa ja maksaa en-

nakkoon eSortti-palvelussa. [4.]



3 TSV-palvelu

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa jatelain muutoksessa kunnan vastuuta
jatehuollon jarjestamisesta kavennettiin koskemaan ensisijaisesti ainoastaan
asumisessa ja kunnan hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvaa yhdyskuntaja-
tettd seka asumisessa syntyvaa vaarallista jatetta. Lain mukaan kunnan on kui-
tenkin jarjestettava muiden kuin edelld mainittujen jatteiden jatehuolto, mikali
markkinoilta puuttuu tarjontaa kyseisen jatteen osalta ja jate soveltuu kasitelta-
vaksi kunnan jatehuoltojarjestelmaan. Tata kutsutaan kunnan toissijaiseksi jate-
huoltopalveluksi eli TSV-palveluksi. [7, § 33.] Jatelain muutosten tavoitteena oli
edistaa kilpailua ja jatealan yritystoimintaa, kuitenkin niin, etta samalla turvataan

asianmukaisten jatehuoltopalvelujen saatavuus jatteen alkuperasta riippumatta.

[8.]

Kunta on velvollinen jarijestamaan TSV-palvelua, mikali kolme laissa maarattya
ehtoa tayttyvat: jatteen haltija ei I16yda vastaavaa palvelua markkinoilta kohtuulli-
sin ehdoin, jatteen haltija pyytaa kunnalta TSV-palvelua ja jate soveltuu jate-
huoltoon, jota kunta muutoinkin tarjoaa. Kunnalla ei siis ole velvollisuutta lisata

jatehuoltokapasiteettiaan jarjestaakseen TSV-palvelua. [9.]

Kuvassa 2 on esitetty eri tavat, joilla yritys voi toteuttaa jatehuoltonsa.



TARJOUSPYYNTO

i SUORA
KILPAILTU JATEHUOLTO ULOSMYYNTI F‘ATERIMLITORI TSV-SOPIMUS

TARJOUS TSV-SOPIMUS

SOPIMUS MATERIAALITORILLA

Kuva 2. Yritysten jatehuollon vaihtoehtoiset toteutustavat [10.]

Ensisijaisesti yrityksen on hankittava jatehuoltopalvelunsa kilpailluilta markki-
noilta joko yksityiselta toimijalta tai kunnalliselta jatehuoltoyhtiolta markkinaeh-
toisena toimintana eli niin kutsuttuna ulosmyyntina. Jatelaki sallii kunnallisten ja-
tehuoltolaitosten myyda palveluitaan kKilpailluilla markkinoilla korkeintaan kym-
menen prosentin verran liikevaihdostaan. [10.] Ulosmyynti ei siis ole sama kuin
TSV-palvelu. Kuntayhtymana HSY ei voi harjoittaa ulosmyyntia.

Saadakseen kunnalta TSV-palvelua jatteen haltijan taytyy osoittaa yksityisen
palvelutarjonnan puute. Tata varten on Motiva Oy:n yllapitama digitaalinen jate-
ja sivuvirtojen tietoalusta Materiaalitori. Mikali jatteen haltijan, kuten yrityksen,
jatehuollon tarve on arvonlisaverottomana vahintaan 2 000 euroa vuodessa,
taytyy sen julkaista Materiaalitorissa tarjouspyynto kyseisesta jatehuoltopalve-
lusta. Mikali tarjouspyyntda vastaavia tarjouksia ei tule tai laadultaan tai hinnal-
taan kohtuullista palvelua ei ole saatavissa, yrittaja voi pyytaa kunnalta TSV-
palvelua. Jatehuollon tarpeen ollessa alle 2 000 euroa vuodessa tai yllattavissa
tai kiireellisissa tilanteissa jatteen haltija voi pyytaa jatehuoltopalvelua kunnalta



suoraan kayttamatta Materiaalitoria. Se, ovatko yksityisilta markkinoilta saata-
villa olevan jatehuoltopalvelun ehdot kohtuullisia, on yrityksen itsensa harkin-

nassa. [9.]

Kunnallisten jatehuoltolaitosten jarjestaman TSV-palvelun valvonta on kunnan

jatehuolto- ja ymparistoviranomaisten, elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus-
ten seka Kilpailu- ja kuluttajaviraston vastuulla. Jatehuoltolaitosten on pyydetta-
essa annettava tiedot TSV-asiakkaistaan ja tarjoamastaan TSV-palvelusta val-

vontaa suorittaville tahoille. [9.]

Sortti-asemilta TSV-palvelua saadakseen yrityksen on solmittava jatelain edel-
lyttdma jatehuoltosopimus HSY:n kanssa eSortti-verkkopalvelussa. Sopimuksen
tekeminen vaatii vahvan tunnistautumisen Suomi.fi-tunnuksilla, ja oikeuden tai
Suomi.fi-valtuutuksen tehda sopimuksia yrityksen nimissa. Sopimukset ovat voi-

massa kolme vuotta kerrallaan. [11.]

4 Jatemaksut

Toisin kuin monia muita kunnallisia palveluita, jatehuoltoa ei kustanneta verova-
roin, vaan palvelusta veloitettavilla maksuilla. Jatelaki maaraa, etta kunnan on
perittava jatemaksua, joka kattaa jatehuollon jarjestamisen kustannukset. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa, ettd maksujen on katettava hyoty-, seka- ja vaarallis-
ten jatteiden kerays, kuljetus ja vastaanotto, erilliskeratyn biojatteen kasittely
seka kaatopaikkojen jalkihoito ja kaatopaikkakaasujen talteenotto. Naiden li-
saksi jatemaksuilla voidaan kattaa kunnan jarjestysvastuulla olevaa jateneuvon-

taa, jonka tarkoituksena on vahentaa jatetta ja nostaa kierratysastetta. [12;13.]

Sen lisaksi, etta jatemaksun on katettava jatehuollon kustannukset, sen on
mahdollisuuksien mukaan pyrittava ohjaamaan kohti etusijajarjestyksen mukai-
sen jatehuollon toteutumista. Jatehuollon etusijajarjestys on kirjattu jatelakiin

seuraavasti:

Ensisijaisesti on vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitalli-
suutta. Jos jatetta kuitenkin syntyy, jatteen haltijan on ensisijaisesti



valmisteltava jate uudelleenkayttda varten tai toissijaisesti kierratet-
tava se. Jos kierratys ei ole mahdollista, jatteen haltijan on hyodyn-
nettava jate muulla tavoin, mukaan lukien hydédyntaminen ener-
giana. Jos hyddyntaminen ei ole mahdollista, jate on loppukasitel-
tava. [7, § 8.]

Jatemaksujen ohjaavuus tarkoittaa sita, etta vaikka jatemaksujen pitaa kattaa
jatteen kasittelysta syntyvat kustannukset, kunkin yksittaisen jatelajin hinta ei
valttamatta vastaa juuri sen jatteen kasittelykustannuksia. Eri jatelajien kustan-
nuksia voidaan subventoida keskenaan, jotta hinnat kannustaisivat parempaan
lajitteluun ja jatteen vahentamiseen. Esimerkiksi energiaksi poltettavan sekajat-
teen hintaa pidetaan korkeammalla suhteessa sellaisten jatelajien hintoihin,
jotka ovat kierratettavissa materiaalina, kuten esimerkiksi puhtaat kipsilevyt.
[13.]

Sortti-asemien palveluita kotitalousasiakkaille ei kateta taysin pelkastaan ase-
milla keratyilla jatemaksuilla, vaan osittain myos kiinteistokerayksen maksuilla,
pakkausjatteiden ja sahko- ja elektroniikkaromun tuottajilta saaduilla korvauk-

silla sekd asemilla keratyn metallin myynnilla [14].

Jatelaissa maarataan, ettad TSV-palvelusta perittava jatemaksu ei saa alittaa
kunnan ensisijaisen vastuun nojalla jarjestettavan jatehuollon maksuija. [7, §
78.] TSV-palvelusta perittavan jatemaksun taytyy vastata mahdollisimman tar-
kasti jatteen kasittelysta koituvia kustannuksia, eika sita saa kompensoida asuk-
kailta perityilla jatemaksuilla. [9.] Taman vuoksi Sortti-asemilla otettiin kayttoon
yritysasiakkaille oma hinnasto, jossa maksut on tuotu vastaamaan enemman
kyseisten jatelajien kasittelykustannuksia, kuitenkin ottaen edelleen huomioon

hintojen ohjaavuus kohti jatehuollon etusijajarjestyksen toteutumista. [14.]

5 Jatehuollon palvelut yrityksille paakaupunkiseudulla

Koska TSV-palvelun tarkoituksena on paikata markkinaehtoisten palveluiden

puutetta, haluttiin tata tyéta varten lyhyesti kartoittaa yrityksille tarjolla olevan ja-



tehuollon tilannetta HSY:n alueella. Paadkaupunkiseudulta |6ytyy joitakin yritys-
asiakkaita palvelevia jatehuollon toimijoita, jotka toimivat samaan tapaan kuin

Sortti-asemat ja ottavat vastaan osin samoja jatelajeja.

Etela-Suomessa toimivalla Circulation Oy:lla on paakaupunkiseudulla kaksi toi-
mipistetta, Helsingissa ja Vantaalla, joilla se ottaa vastaan betoni- ja tiilijatetta,
puhdasta ja kasiteltya (myds painekyllastettya) puuta, sekalaista rakennusja-

tetta seka risuja ja kantoja [15].

Purkupiha Oy:n Vantaan kierratyslaitoksella otetaan vastaan rakennusjatetta,
energiajatetta, eristevillaa, kattohuopaa, kipsia, puhdasta ja kasiteltya puuta,

betoni- ja tiilijatetta seka metallia [16].

Destaclean Oy:n kierratysasemilla Espoossa, Vantaalla ja Helsingissa otetaan
vastaan erilaisten rakennusjatelajien lisdksi sahko- ja elektroniikkaromua seka

pakkausmateriaaleja.[17].

Taulukkoon 1 on koottu paakaupunkiseudulla toimivien yritysten kierratysase-

mien ja HSY:n Sortti-asemien vastaanottamia jatelajeja.



Taulukko 1 Paakaupunkiseudun kierratysasemien vastaanottamia jatelajeja

Circulation Oy

Purkupiha Oy

Destaclean Oy

Sortti-asemat

betoni rakennusjate rakennusjate pinnoitettu puu
pakkaus- ja ener- |puiset kuormala-

kevytbetoni energiajate giajate vat ja puhdas puu

puhdas puu eristevilla puhdas puu muovi

purku- ja sanee- purku- ja sanee-

rauspuu kattohuopa rauspuu sekajate

painekyllastetty

puu Kipsi talkoojate Kipsi

risut puhdas puu Kipsi eristevilla
sekalainen purku- painekyllastetty

kannot puu risut ja oksat puu

rakennusjate betoni- ja tiilijate | haravointijate kiviaines

asbesti metalli betoni- ja tiiljate | palamaton jate

bitumi/ katto-

huopa metalli risut ja oksat

energiajate bitumikate haravointijate

sahko- ja elektro-

sahko- ja elektro-
niikkaromu, kodin-

talkoojate niikkaromu koneet
maa-aines eristevilla pahvi
poltettava seka-
jate paperi

pahvi

lasipakkaukset

paperi

lasi- ja ikkunajate

muovieristeet

Circulation Oy: ja Purkupiha Oy:n kierratysasemilla on kaytdssa painoperustei-

nen hinnoittelu, minka lisaksi ne perivat punnitusmaksun. Circulationin kahdella
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kierratysasemalla on myds omat hinnastot, joilla jatelajien hinnat eroavat toisis-
taan. Destaclean Oy:n vastaanottohinnastoa ei |I0ydy verkosta. Hintojen vertailu
Sortti-asemien ja naiden toimijoiden valilla on siis vaikeaa, silla Sortti-asemilla
jatteet hinnoitellaan tilavuuden perusteella (lukuun ottamatta risuja ja haravointi-
jatetta, joilla on kaytdssa kuormamaksu), minka lisaksi eri kierratysasemien vas-

taanottamat jatelajit eivat taysin vastaa toisiaan.

Jotta saataisiin jonkinlainen kuva siita, miten eri kierratysasemien hinnat vertau-
tuvat keskenaan, tata tyota varten tehtiin kuitenkin suppea hintavertailu. Vertai-
luun valittiin jatelajit, jotka vastaavat Sortti-asemilla kerattavia jatelajeja ja joiden
tonnihinnoille yrityksille Sortti-asemilla saatettiin laskea arvio. Taulukossa 2 on
purkupuun, painekyllastetyn puun, eristevillan ja kipsilevyn vastaanottohinnat
Purkupiha Oy:n ja Circulation Oy:n Vantaan laitoksilla seka naille jatelajeille las-

ketut hinnat Sortti-asemilla.

Taulukko 2 Eraiden jatelajien hintoja eri jateasemilla paakaupunkiseudulla €/tn
(ALV 0 %)

Circulation Oy
Vantaa Purkupiha Oy Sortti-asemat
Purkupuu 33,80 maksuton 12,60-22,40
Painekyllastetty
puu 280,00 - 120,96
Eristevilla 379,00 160,00 96,76-2419,00
Kipsi - 100 31,42

Painekyllastetyn puun tiheys vaihtelee ympariston lampatilan ja suhteellisen
kosteuden mukaan. [18.] Sortti-asemien hinnan laskemisessa kaytettiin arvoa
500 kg/m?3, joka on noin 20 % kosteutta sisaltavan painekyllastetyn puun tiheys.
Erityyppisten eristevillojen tiheys vaihtelee 10-250 kg/m? riippuen villan raaka-
aineesta ja valmistusmenetelmasta. [19, s. 218.] Koska villojen tiheyksissa on
nain suuria eroja, Sortti-asemien hinnalle laskettiin ala- ja ylaraja sen sijaan,
etta laskussa kaytettaisiin keskiarvoa. Tavallisimpien yleiseristevillojen tiheydet
ovat noin 40 kg/m3, jolloin tonnille villaa tulisi Sortti-asemalla hintaa 604,75 €.
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Kipsijatteen hinnan laskemisessa kaytettiin vakiokipsilevyn tiheytta, joka on 770

kg/m?3[19, s.225]. Purkupuu (Sortti-asemilla pinnoitettu puu) kasittda maalatut,

lakatut tai muulla tavoin kasitellyt laudat, lastulevyt, erityyppiset puukuitulevyt ja

kalustelevyt, joista yleisimpien tiheydet vaihtelevat 450-800 kg/m?3 [19, s.18—

41], mista laskettiin ala- ja ylaraja puujatetonnin hinnalle Sortti-asemalla.

6 Yritysasiakkaiden asiointi Sortti-asemilla

6.1 Hinnastot

Ennen vuotta 2024 Sortti-asemilla on ollut yksi hinnasto kaikille asiakkaille. Vuo-

desta 2024 otettiin kayttoon erilliset hinnastot kotitalous- ja yritysasiakkaille. Ku-

vassa 3 ovat vuoden 2023 hinnasto ja vuoden 2024 alusta voimaan tullut yritys-

hinnasto.

Sortti-hinnasto

Sortti prislista | Sortti pricelist
2023» —
- 0 O

€/ 501 2001 1m?

Pinnoitettu puu
toehandiat 113 | Coated wood

.....

F i kuormalavat 0,50 2 10

aaaaaaaaa

Sortti-asemat | Sortti-stationerna | Sortti stations 2024»

letysh in naStO: yritys- ja yhteistasiakkaat (TSV-palvelu)
Firetagsprislista: féretagskunder och sammanslutningar (TSV-tjdnst)
Corporate price list: corporate and organisation customers (TSV service)

€/ 501 2001 1m?

Pinnoitettu puu

llllllllllll | Eosted wood
Puiset kuormalavat 0,63 2,50 12,50
Lustpstar av 8 | Wood pasets

xxxxxxxx

1,40 5,60 28

stetty puu
3| Prossars Imgregnated wood

Kiviainekset
s ftocx waste

3,50 14 70

-

Metalli, lasipakkaukset, paperi, kartonki, pahvi
Metai, gistarpackningas, papper,aarton, napa | e oars

o€

Sdhkolaitteet™ c on
Kodin vaarallinen j&

HSY #atso v I5ee rece sons: sy

Metalli, lasipakkaukset, paperi, kartonki, pahvi
M, glasfospachaingsr, aasner, bartang, naa | etal ulass packages, csr

Séhkolaitteet o . ..

=28 HSY  nsy.fi/sv/sarttistationerna | hsy.fi/en/sorttistations | hey fi/sorttiasemat

Kuva 3. Vuoden 2023 hinnasto ja vuoden 2024 yrityshinnasto [20.]

Vuoden 2024 alusta kaikkien maksullisten jatelajien hinnat nousivat yritysasiak-

kaille edellisvuoteen verrattuna. Taulukossa 3 on listattu maksullisten jatelajien

hinnat yritysasiakkaille seka niiden muutokset prosentteina.



Taulukko 3 Jatteiden hinnat yritysasiakkaille Sortti-asemilla

hinta 2023 hinta 2024
jatelaiji (ALV 24 %) (ALV 24 %) muutos
pinnoitettu puu 10 12,5 +25 %
puiset kuormala-
vat 10 12,5 +25 %
muovi 10 30 +200 %
palava sekajate |28 32 +14 %
kipsi 28 30 +7 %
eristevillat 28 30 +7 %
painekyllastetty
puu 28 75 +168 %
kiviainekset 70 75 +7 %
palamaton jate 70 75 +7 %
puutarhajate 5 8 +60 %

Erityisesti muovin ja painekyllastetyn puun hintoja korotettiin merkittavasti —

muovin hinta kohosi 200 %:lla ja painekyllastetyn puun 168 %:lla. Nain suuret
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hinnankorotukset osan jatelajeista kohdalla johtuvat tarpeesta tuoda hinnat vas-

taamaan kyseisten jatelajien todellisia kasittelykustannuksia. Kotitalousasiak-

kaille hinnat pysyivat samoina kuin vuonna 2023.

6.2 Yritysasiakkaiden osuus Sortti-asemilla

Ennen vuotta 2024 Sortti-asemien kassajarjestelmassa ei ollut mahdollista ero-

tella kotitalous- ja yritysasiakkaita, mikali yritysasiakkaalla ei ollut sopimusta

HSY:n kanssa jatehuoltopalvelusta ja asiakas maksoi kassalla maksukortilla.

Taman vuoksi vuoden 2023 tiedot koskevat vain niita yritysasiakkaita, joilla on

ollut tuolloin voimassa oleva sopimus, mika rajoittaa tata vertailua. Vuoden

2024 alusta myos maksukortilla maksavilta yritysasiakkailta on edellytetty sopi-

musta HSY:n kanssa. Poikkeustapauksissa, jolloin jatetta tuovalla yrityksella ei
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ole sopimusta eika sopimusta pystyta saman tien tekemaan, myds ilman sopi-
musta asioivat yritysasiakkaat on voitu kassajarjestelmassa tunnistaa yrityksiksi
ja kayttaa yrityshinnastoa. Oletettavasti vuoden 2023 todelliset yritysasiakkai-

den ja heidan tuomansa jatteiden maarat ovat siis suuremmat kuin kaytetta-

vissa olevista tilaistoista nahdaan.

Kuvan 4 pylvaskaaviossa on esitetty vuosien 2023 ja 2024 Sortti-asemien koti-

talous- ja yritysasiakkaiden asiointimaarat valilla tammi-kesakuu.

Sortti-asema-asioinnit
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60 000

50 000

_ 40000

<

30 000

20 000
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0
> -5 - - 0 3 > - > - S 3
> -5 - 3 > 3 > -5 - - > 3
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2023 2024

m kotitalous ™ yritys

Kuva 4. Sortti-asioinnit tammi-kesakuussa 2023 ja 2024

Yritysasiakkaiden osuus kaikista Sortti-asemien asiakkaista vaihtelee eri kuu-
kausina noin 20 % ja 40 % valilla. Vuonna 2024 seka yritysasiakkaiden kayntien
maarat Sortti-asemilla etta niiden osuudet kaikista asiakaskaynneista ovat sel-
vasti suuremmat kuin vuoden 2023 vastaavina kuukausina. Tama selittyy aina-
kin osittain silla, ettd vuonna 2023 ilman sopimusta Sortti-asemilla asioineet yri-
tysasiakkaat nakyvat jarjestelmassa kotitalousasiakkaina. Myos Sortti-asemien
kokonaisasiakasmaarat ovat pysyneet kohtalaisen samoina kumpanakin tarkas-
teltavana ajanjaksona, mika viittaa siihen, etta yritysasiakkaiden maara ei olisi

todellisuudessa niinkaan merkittavasti lisaantynyt, vaan on pystytty tarkemmin
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erottelemaan yritys- ja kotitalousasiakkaat. Vuoden 2023 tammi-kesakuussa

Sortti-asemilla asioi yhteensa 267 243 asiakasta ja vuoden 2024 tammi-kesa-

kuussa 266 225 asiakasta.

Yritysasiakkaiden osuuden Sortti-asemien kaynneista vaihdellessa kahdenkym-
menen ja neljankymmenen prosentin valilla, on niiden osuus Sorteilla keratyista
jatemaksuista myos merkittava. Kuvassa 5 nahdaan prosentuaaliset osuudet

kotitalous- ja yritysasiakkaiden maksamista jatemaksuista vuosien 2023 ja 2024

tammi-kesakuilta.

Jatemaksut
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Kuva 5. Kotitalous- ja yritysasiakkaiden osuudet Sortti-asemilla keratyista jate-
maksuista

Kuten kayntienkin osalta, myos yritysten jatemaksujen osuudet ovat suurem-
mat, kun verrataan vuosien 2023 ja 2024 vastaavia kuukausia. Vuoden 2023
ensimmaisen puolikkaan ajalta keratyista jatemaksuista keskimaarin 44 % tuli
yritysasiakkailta, kun vuoden 2024 alun vastaava osuus oli 54 %. Vuoden 2024
tammi- ja helmikuussa yritysasiakkailta perittyjen jatemaksujen osuus oli perati
yli 60 % kaikista jatemaksuista. Yritysasiakkaiden merkitys korostuukin talvikuu-
kausina, kun kotitalousasiakkaiden maarat vahenevat huomattavasti verrattuna

kesakauteen. Tama voidaan todeta myos, kun otetaan tarkasteluun kokonainen
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vuosi. Kuvassa 6 nahdaan kuukausittaiset vaihtelut kotitalous- ja yritysasiakkai-

den kaynneissa Sortti-asemilla vuonna 2023.

Asioinnit Sortti-asemilla v.2023 (kpl)

yritys kotitalous

Kuva 6. Kotitalous- ja yritysasiakkaiden asioinnit Sortti-asemilla vuonna 2023

Kotitalousasiakkaiden asiointien maara Sortti-asemilla yli kaksinkertaistuu talvi-
kuukausien noin 20 000 asioinnista kevaan ja kesan yli 40 000 asioinnin kuu-
kausiin. Samalla yritysasiakkaiden asiointien maara pysyy koko ajan huomatta-

vasti tasaisempana 10 000 ja 15 000 asioinnin valilld kuukaudessa.

6.3 Yritysasiakkaiden jatekuormat

6.3.1 Keskimaarainen kuormahinta

Hintojen korotusten vaikutukset nahdaan siina, etta yritysasiakkaiden maksamat
jatemaksut per kuorma ovat keskimaarin suuremmat vuonna 2024 kuin vuonna
2023. Taulukossa 4 on listattu yritysasiakkaiden jatekuormien keskihintoja kuu-
kausittain vuosien 2023 ja 2024 alkupuoliskoilta. Taulukossa on eroteltu asiak-
kaiden itsepalveluna eli joko itsepalvelulaitteella tai eSortti-verkkopalvelussa ja

Sortti-aseman henkildkunnalle kassalla ilmoittettujen kuormien keskihinnat.



Taulukko 4. Yritysasiakkaiden jatekuormien keskihinnat

€/ kuorma keskimaarin (ALV 0 %)

16

2023 2024

Itsepalvelu Kassa Itsepalvelu Kassa

(itsepalvelu- | (kassapaate/ | (itsepalvelu- | (kassapaate/

laite/ eSortti) | mobiilikassa) | laite/ eSortti) | mobiilikassa)
tammikuu | 15,95 20,03 17,45 21,89
helmikuu 15,19 19,79 16,99 22,42
maaliskuu | 15,52 20,10 16,64 22,94
huhtikuu 14,35 18,96 15,69 22,99
toukokuu | 14,00 19,20 15,81 22,79
kesakuu 13,69 19,06 16,41 23,12

Vuoden 2023 tammi-kesakuussa yritysasiakkaan Sortti-asemalle tuoma kuorma
maksoi keskimaarin arvonlisaverottomana 15,60 euroa, kun vuoden 2024 sa-
mana aikana 17,60 euroa. Asiakkaiden itsepalveluna ilmoittamat kuormat olivat
keskimaarin selvasti halvempia kuin kassalla ilmoitetut. Noin 80 % Sortti-ase-

mien yritysasiakkaista kayttaa asioimiseen itsepalvelua.

6.3.2 Jatteiden maarat jatelajeittain

Kuvan 7 ympyrakaavio kuvaa eri jatelajien osuuksia yritysasiakkaiden Sortti-
asemille vuoden 2024 tammi-kesakuussa tuomien maksullisten jatteiden koko-
naismaarasta. Kyseessa ovat jatteiden tilavuudet, jotka on laskutettu joko asiak-
kaan itse ilmoittaman tai Sortti-aseman tyontekijan kanssa yhdessa tehdyn ar-
vion perusteella. Osuudet olivat likimaarin vastaavia vuoden 2023 samalla ajan-
jaksolla. Kaaviosta on jatetty pois puutarhajate, silla sita ei laskuteta tilavuuspe-

rusteisesti vaan kuormittain.
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Yritysasiakkaiden ilmoittamat maksulliset jatelajit
tammi-kesakuu 2024

S

1,9 %

1,4 % 3,7%

15% " \
, (V) \

= pinnoitettu puu = puiset kuormalavat = muovi
= palava sekajate = Kipsi eristevilla
= painekyllastetty puu = kiviainekset = palamaton jate

Kuva 7 Eri jatelajien osuudet yritysasiakkailta laskutetusta kokonaisjatemaa-
rasta tammi-kesakuussa 2024

Yritysasiakkaiden ilmoittamista maksullisista jatelajeista merkittavimpia ovat pa-
lava sekajate ja pinnoitettu puu, joiden osuudet ovat 49 % ja 24,2 % kaikkien
maksullisten jatteiden kokonaismaarasta. Seuraavaksi eniten ilmoitettuja jatteita
ovat palamaton jate ja puiset kuormalavat, joiden prosenttiosuudet ovat 8,8 % ja
7,6 % muiden jatelajien osuuksien jaadessa yhteensa reiluun kymmeneen pro-

senttiin.

Kuvassa 8 nahdaan muutokset Sortti-asemien yritysasiakkailta vastaanottamien
maksullisten jatelajien maarissa vuoden 2024 alkupuoliskolla verrattuna vuoden

2023 vastaavaan aikaan.
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Kuva 8 Muutokset yritysasiakkaiden ilmoittamissa jatemaarissa 2024 tammi-ke-
sakuussa verrattuna 2023 tammi-kesakuuhun

Lahes kaikkien yritysasiakkaiden ilmoittamien jatelajien maarat olivat suurem-
mat vuoden 2024 tammi-kesakuussa verrattuna edellisen vuoden samoihin kuu-
kausiin. Muovia, jonka hintaa korotettiin eniten vuoden alussa, on ilmoitettu al-
kuvuonna 2024 ainoastaan prosentin verran enemman kuin alkuvuonna 2023.
Painekyllastetyn puun, jonka hinnankorotus oli toiseksi suurin, ilmoitettu maara
oli 16 prosenttia pienempi. Taman perusteella kaikkein suurimmat hinnankoro-

tukset nayttaisivat vaikuttaneen ainakin ilmoitettuihin jatemaariin.

Kaiken kaikkiaan palamatonta jatetta lukuun ottamatta kotitalous- ja yritysasiak-
kaiden tuomien maksullisten jatelajien ilmoitetut yhteismaarat Sortti-asemilla oli-
vat vuoden 2024 alkupuoliskolla pienempia kuin edellisvuoden samana aikana.
Taulukkoon 5 on laskettu suhteelliset muutokset Sortti-asemilla vastaanotettu-
jen maksullisten jatelajien maarissa tammi-kesakuussa 2024 verrattuna edellis-
vuoden tammi-kesakuuhun sekad muutokset suoritteissa samalla ajalla. Suorit-
teita ovat Sortti-asemilla vastaanotettujen jatteiden painot, jotka saadaan, kun
eri jatelajit kuljetetaan kasittelypaikkoihin ja punnitaan. Kaytanndssa suoritteet
kuvaavat siis todellisia Sortti-asemilla kerattyja jatemaaria, kun taas ilmoitetut ja
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laskutetut maarat perustuvat asiakkaiden tai henkildkunnan arvioihin jatteen

maarasta.

Taulukko 5 Muutokset Sortti-asemilla vuoden 2024 tammi-kesakuussa ilmoite-
tuissa jatemaarissa ja suoritteissa verrattuna vuoden 2023 tammi-kesakuuhun

ilmoitettu maara suorite
puujate -7 % 5%
muovi -13 % -2 %
palava sekajate —4 % -5 %
Kipsi -15% -18 %
eristevilla —4 % -8 %
painekyllastetty puu -14 % 4 %
kiviainekset -4 % -5 %
palamaton jate 3 % 0%
puutarhajate 5% -1%

Erot suoritteissa kahden tutkitun ajanjakson valilla noudattelevat kutakuinkin
eroja jatteiden ilmoitetuissa maarissa lukuun ottamatta niita kahta jatelajia, joi-
den hintoja on korotettu eniten uudessa yrityshinnastossa. Vuoden 2024 ensim-
maisen kuuden kuukauden aikana Sortti-asemilla on ilmoitettu eli myds lasku-
tettu 13 % vahemman muovia kuin vuoden 2023 vastaavana aikana. Kuitenkin
muovin todellinen keratty maara on vain 2 % vahemman. Painekyllastettya
puuta on ilmoitettu 14 % vahemman kuin edellisvuonna, kun todellisuudessa
sitéd on keratty 4 % enemman. Havainto viittaisi siihen, etta hintojen korotuksilla
todella olisi vaikutusta siihen, kuinka yritysasiakkaat ovat arvioineet jatteidensa
maarat. Vaikka tassa tarkastellaan kotitalous- ja yritysasiakkaiden jatteiden yh-
teismaaria, kotitalousasiakkaille hinnat ovat pysyivat samana vuonna 2023 kuin
vuonna 2024, joten voidaan otaksua, etta todennakoisesti nimenomaan yritys-
hinnaston hintakorotukset ovat taustalla ristiriidassa todellisten ja ilmoitettujen

jatemaarien muutosten valillda muovin ja painekyllastetyn puun kohdalla. On
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mahdollista, etta aliraportointia tapahtuu, eli asiakkaat arvoivat saman jatemaa-
ran pienemmaksi kuin aikaisemmin. Sortti-asemilla kannattaneekin kiinnittaa

erityishuomiota naiden jatteiden maarien arvioimiseen.

7 Yhteenveto

Taman selvityksen perusteella voidaan todeta, etta niin asiointien kuin jatemak-
sujen osalta yritysten osuus Sortti-asemien asiakkaista on merkittava. Yritys-

asiakkaiden asiointien maarat asemilla myos pysyvat huomattavan paljon tasai-
sempina eri vuodenaikoina verrattuna kotitalousasiakkaisiin, joiden maarat vaih-

televat voimakkaasti sesonkien mukaan.

Yrityksille on tarjolla paakaupunkiseudulla myos yksityisen jatehuollon palve-
luita. Toisistaan eroavien hinnoittelutapojen ja erilaisten vastaanotettavien jate-
lajien vuoksi toimijoita on kuitenkin hankala verrata keskenaan. Suppeasta hin-
tavertailusta voitiin todeta, etta hinnat vaihtelevat huomattavasti eri jateasemien
valilla, eika mikaan toimijoista ole esimerkiksi kauttaaltaan edullisempi kuin
muut. Melko suuresta hinnankorotuksesta huolimatta painekyllastetty puu on
silti suhteellisen edullista Sortti-asemilla verrattuna toiseen jateasemaan, jonka

hinnasto oli saatavissa.

Lain mukaan yritykset voivat pyytaa TSV-palvelua, mikali markkinoilta ei 16ydy
jatehuoltopalvelua kohtuullisin ehdoin. Ehtojen kohtuullisuus on yrityksen it-
sensa harkinnassa, ja se voi tarkoittaa muutakin kuin pelkastaan hintaa. Valin-
taperusteena voi toimia myds esimerkiksi lyhyempi matka tietylle kierratysase-
malle, muita laajemmat aukioloajat, kuten Sortti-asemilla on verrattuna muihin
paakaupunkiseudun kierratysasemiin tai vastaanotettavat jatejakeet. Yritys-
asiakkaiden Sortti-asemille eniten tuoma jatelaji on sekajate, jota paakaupunki-
seudun yksityiset kierratysasemat eivat ota vastaan. Nain ollen yritysasiakkaat
tuskin katoavat Sortti-asemilta ihan lahitulevaisuudessa, vaikka lainsaadannolla

siihen pyritaankin yha enemman ohjaamaan.



21

Yritysasiakkaiden osuus kaikista Sortti-asemien asiakkaista oli suurempi vuo-
den 2024 ensimmaisella puoliskolla kuin vuoden 2023 samana aikana. Osuu-
den kasvu kertonee ainakin osittain siita, ettd ennen hinnastouudistusta monet
maksukortilla maksaneet yritysasiakkaat, joilla ei ollut sopimusta HSY:n kanssa,
on tilastoitu kotitalousasiakkaina. Vuoden 2024 alusta yritysasiakkailta on ru-
vettu edellyttamaan sopimusta myos maksukortilla maksettaessa ja kassajarjes-
telma on mahdollistanut yrityshinnaston kayton myos sopimuksettomille asiak-
kaille. Jatkossa yritysasiakkaiden asioinneista saadaankin tasmallisempaa tie-

toa, jota voidaan hyddyntaa Sortti-asemien toiminnan kehittdmisessa.

Niiden kahden jatelajin kohdalla, joiden hinnoissa nahtiin kaikista suurin kerta-
korotus uudessa yrityshinnastossa, nayttaa olevan ristiriita sen valilla, kuinka al-
kuvuonna 2024 Sortti-asemilla ilmoitetut ja todelliset jatemaarat eroavat edellis-
vuoden maarista. Sortti-asemilla ilmoitetuissa maarissa on aina kyse asiakkaan
tai tyontekijan arviosta jatteen tilavuudesta, joka riippuu kyseisen henkilon koke-
muksesta ja hahmotuskyvysta, joten muutokset maarissa voivat olla sattumaa.
Kyse ei my0s valttamatta ole tietoisesta aliraportoinnista, vaan suuri hyppays
hinnassa on saattanut saada asiakkaat arviomaan jatteensa tilavuuden aikai-
sempaa tarkemmin. Voisi kuitenkin olla hyodyllista tehostaa Sortti-asemilla val-
vontaa naiden jatelajien osalta. Muutoksia jatteiden ilmoitetuissa maarissa ja

suoritteiden muutoksia samalla ajalla olisi my6s hyva seurata jatkossakin.
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