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Tiivistelma

Tama kuvaileva kirjallisuuskatsaus kasittelee digiosallisuuden roolia pitkdaikaistyottomien tyollistymisen
tukena. Taustalla oli kasvava tarve ymmartaa digitaalisten taitojen merkitysta tyollistymisen edistamisessa
erityisesti pitkdaikaistyottomien osalta, silld heiddn mahdollisuutensa tyollistya olivat olleet haasteelliset
digitaalisen murroksen aikakaudella. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten digiosallisuus, toisin
sanoen yksilon kyky ja mahdollisuus osallistua digitaalisin valinein ja palveluin, tukee tyollistymista. Tavoit-
teena oli kartoittaa olemassa olevaa tutkimustietoa siitd, miten digiosallisuus voi tukea pitkadaikaistyotto-
mien mahdollisuuksia |6ytaa ja yllapitaa tyota, tunnistaa tyollistymisen keskeiset edistdmiskeinot ja haas-
teet.

Aineistoa etsittiin tutkimusartikkelien tietokannoista ja mukana aineistossa oli kvalitatiivisia artikkeleita,
jotka kasittelivat digitaalisia taitoja, digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja digiosallisuuden edistamis-
menetelmia. Sisdanottokriteereiksi muodostuivat tutkimuksen aiheen relevanssi, julkaisujen kieli, julkaisua-
jankohta seka se, etta aineisto kasitteli tilannetta Euroopassa ja etta artikkeli tai tutkimus oli vertaisarvioitu.
Lopulliseksi aineistoksi valikoitui maaritetyilla sisddanottokriteereilld kuusi tutkimusartikkelia. Lisdksi hankit-
tiin tietoa tyollisyyden keinoista ja sen haasteista. Aineistoa analysoitiin sisdllénanalyysin keinoin, jolloin
tunnistettiin ja luokiteltiin opinndytetydn aiheeseen liittyvia teemoja systemaattisesti.

Tulokset osoittivat, etta sosiaaliset tekijat, taloudelliset tekijat ja yksilolliset tekijat seka digiosallisuus olivat
merkittavia tekijoita pitkdaikaistyottomien tyollistymisen edistamisessa. Johtopaatdksenad voidaan todeta,
etta digiosallisuus lisda tyollistymismahdollisuuksia, parantaa tydnhakutaitoja ja -prosessia, edistda elin-
ikdista oppimista ja uudelleen kouluttautumista, vahentaa sosiaalista eriarvoisuutta ja tarjoaa henkilokoh-
taista ja yksil6llistd tukea. Tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tutkimusta ja kdytannon kehittamistyota, jotta
digiosallisuus voidaan integroida tehokkaasti osaksi tyollistamispalveluja.
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Abstract

This descriptive literature review discusses the role of digital inclusion in supporting the employment of the
long-term unemployed. The background was the growing need to understand the importance of digital
skills in promoting employment, especially for the long-term unemployed, as their opportunities for em-
ployment had been challenging in the era of digital transformation. The purpose of the thesis was to inves-
tigate how digital inclusion, in other words the ability and opportunity of an individual to participate with
digital tools and services, supports employment. The aim was to map existing research data on how digital
inclusion can support the opportunities of the long-term unemployed to find and maintain work, and to
identify the key means of promoting employment and the challenges.

The data was searched in research article databases and included qualitative articles that discussed digital
skills, the accessibility of digital services and methods for promoting digital inclusion. The inclusion criteria
were the relevance of the research topic, the language of the publications, the time of publication, the fact
that the data dealt with the situation in Europe and that the article or study had been peer-reviewed. Six
research articles were selected as the final data using the specified inclusion criteria. In addition, infor-
mation was obtained on the means of employment and its challenges. The data was analyzed using content
analysis, which systematically identified and classified themes related to the topic of the thesis.

The results showed that social factors, economic factors and individual factors, as well as digital inclusion,
were significant factors in promoting the employment of the long-term unemployed. In conclusion, it can
be stated that digital inclusion increases employment opportunities, improves job search skills and pro-
cesses, promotes lifelong learning and retraining, reduces social inequalities and provides personal and in-
dividual support. More research and practical development work is needed in the future to effectively inte-
grate digital inclusion into employment services.
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon aihe alkoi kehittya tydskennellessani etsivassa nuorisotydssa ja kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa tyoharjoittelujeni aikana. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten
digiosallisuus, toisin sanoen yksilon kyky ja mahdollisuus osallistua digitaalisin valinein ja palveluin,
voi tukea pitkdaikaistyottomien tyollistymista. Tavoitteena oli tunnistaa ne tekijat ja seikat, jotka
liittyvat digiosallisuuden ja tyollistymisen valiseen yhteyteen ja ndin edistaa tehokkaampia tyollis-
tamisratkaisuja. Aihe on ajankohtainen ja se on erityisen altis monille muutoksille ja uudistuksille.
Digitaalinen maailma kehittyy nopeasti ja vaikuttaa laajasti eri sektoreihin, kuten uusiin palvelu-
malleihin ja tydkaluihin, tieto- ja viestintateknologian kaytt6on, data-analytiikkaan seka yksil6llisiin
tukimuotoihin. (Tydllisyyspalvelut 2020.) Digitaalinen kehitys ei ole vain mahdollisuus, vaan my&s
haaste. Se altistaa muutoksille, jotka voivat vaikuttaa esimerkiksi ty6llistymispalveluiden saatavuu-
teen ja sisaltoon, lainsdadantoon ja poliittisiin uudistuksiin, teknologiseen epatasa-arvoon, muut-

tuviin tydmarkkinoihin seka palvelujen uudistumiseen. (OECD 2020.)

Vuoden 2025 elokuun lopussa Suomessa oli 311 100 ty6tonta tyonhakijaa, Maara on noussut vuo-
dessa 31 500 henkilolla. Tyottdomien tyonhakijoiden osuus koko tyovoimasta oli 11,5 %. Elokuu-
kuun lopussa 2025 yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottdmana olleita pitkaaikaisty6ttomia oli 129 200
henkil6d. Maara on kasvanut edellisvuodesta 32 300 tyottomalla. Pitkdaikaistyottomista miehia oli
enemman kuin naisia: miehia oli 76 200 ja naisia 53 000. Miesten maara kasvoi edellisesta vuo-
desta 18 400 henkil6lla (32 %) ja naisten maara 13 900 henkil6lla (35 %). Yli kaksi vuotta yhtdjak-
soisesti tyottomana olleita pitkdaikaistyottomia oli 62 700; kasvu edellisvuotteen oli 10 900 (21 %)
henkilda. Tyottomyys kohdentuu erityisesti nuoriin alle 25-vuotiaisiin seka yli 50-vuotiaisiin tyon-
hakijoihin. Vuoden 2015 elokuun lopussa oli 36 800 alle 25-vuotiaita ty6tonta tyonhakijaa ja maara
kasvoi edellisesta vuodesta 5 200 henkilolla. Yli 50-vuotiaita oli tyottomana 107 500 eli 9 000
enemmadn kuin vuotta aikaisemmin. Yli 55-vuotiaita tyottomia oli 79 400 ja tyonhakijaa ja maara
kasvoi edellisesta vuodesta 6 500 henkildlla. Eniten tyottomia tyonhakijoita elokuussa 2025 oli
Pohjois-Karjalassa (13,8 %), Keski-Suomessa (13,4 %), Kaakkois-Suomessa (12,7 %) ja Himeessa
(12,4 %) vahiten Pohjanmaalla (7,3 %) ja Ahvenanmaalla (5,1 %). (KEHA-keskus 2025a; 2025b; 2025
c; 2025d.)



Pitkaaikaistyottomyys on vakava haaste yhteiskunnalle (Duell, Thurau & Vetter, 2016). Sen on to-
dettu aiheuttavan merkittavia sosiaalisia ja taloudellisia seurauksia seka yksildille etta yhteiskun-
nalle. Pitkaaikaistyottomyys voi johtaa tulojen vahenemiseen, lisata koyhyyden, syrjaytymisen ja
eriarvoisuuden riskia, vaikuttaa negatiivisesti terveyteen, heikentda henkildokohtaista pddomaa ja
vahentaa tulevia tyodllistymismahdollisuuksia. Lisaksi se aiheuttaa suuria kustannuksia yhteiskun-
nalle. (European Commission 2016, 26; Duell ym. 2016.) Tyéllisyyden on todettu olevan keskeinen
tekija yksilon hyvinvoinnissa, Suomen talouskasvussa ja julkisen talouden kestavyydessa (Duell,

Thurau & Vetter, 2016).

Huolimatta lukuisista pitkdaikaistyottomiin kohdistetuista tyollistamis- ja koulutustoimenpiteista
on niiden vaikutus avoimilla tydmarkkinoilla ollut odotettua heikompi (Kurvinen, ym. 2019, 17—
19). Tyollistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa henkil6ita otetaan toihin tai tarjotaan heille ty6-
mahdollisuuksia. Tyo6llistamiseen liittyy usein erilaisia toimia, kuten rekrytointi, koulutus, tyéhar-
joittelu ja tukitoimet, jotka auttavat henkildita I6ytamaan ja pitamaan tyopaikan. (Suomisanakirja
2024.) Eras tukitoimien muoto on kuntoutus, jolla pyritdan edistamaan tyéttoman tyonhakijan tyo-
ja toimintakykyd, osallisuutta, tyollistymista ja tyossa jaksamista ammattilaisten tuella suunnitel-
mallisesti. Monet kuntoutuspalveluista ovat tyottomalle tyonhakijalle maksuttomia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2025.)

Syina tyollistamisen haasteisiin voivat olla avoimien tyopaikkojen vahaisyys ja yrityksista tulleet
irtisanomisuutiset. Tyottomissa on tydovoimapotentiaalia, mutta pidempaan tyottdmana olleiden
tyollistaminen ei houkuttele tydnantajia. Lisaksi tyottomat eivat ole valmiita muuttamaan tai etsi-
maan tyota esimerkiksi eri puolilta Suomea. (Kurvinen, ym. 2019, 17-19.) Vuonna 2025 suurin tyo-
voimapula on Lapissa, jossa kohtaanto-ongelma on arvioitu vakavaksi. Tima tarkoittaa sita, etta
vaikka Lapissa ei ole suurin tyottdmyys Suomessa, tydnantajien tarpeet ja tyontekijoiden saata-
vuus eivat kohtaa. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2025.) Pitkdaikaistyottomyytta lisdavat ikadntymi-

nen, heikko sosioekonominen asema ja matala koulutustaso (Heikkinen 2016, 21).

Huomionarvoista on myos se, etta tyollistymiseen liittyvat palvelut ovat muuttuneet: TE-palvelut
on lakkautettu ja kuntien tyollisyyspalvelut ovat ottaneet haltuunsa TE-palveluiden tehtavat. Kui-
tenkin Kelan tyottomyystuki, kuten peruspaivaraha ja tyomarkkinatuki ovat pysyneet ennallaan.

(Kansanelakelaitos n.d.)



2 Tyottomyys

Tyollisyys on keskeinen tekija hyvinvoinnin ja talouden kasvun edistamisessa. Sen avulla pyritdan
turvaamaan jokaiselle mahdollisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan ja saavuttaa taloudellista
itsendisyytta. YK:n jasenmaita sitoo vuonna 2015 hyvaksytty Agenda2030, globaali kestavan kehi-
tyksen 17 tavoitteeseen liittyva toimintaohjelma. Agenda2030 antaa kaikille jasenmaille yhteiset
tavoitteet vuoteen 2030 saakka. Kestavan kehityksen toimikunta on laatinut Suomea varten kan-
sallisen Agenda2030 tiekartan, toisin sanoen suunnitelman, jonka avulla kestavan kehityksen toi-
mintaohjelman tavoitteet saavutetaan. Suomen muutosalueista erityisesti seuraavat kolme liitty-
vat pitkdaikaistyottomyyteen ja sen vdahentamiseen: 1) hyvinvointia edistava talous ja tyo seka
kestava kulutus, 2) sivistys, osaaminen ja kestavat elamantavat seka 3) hyvinvointi, terveys ja yh-
teiskunnallinen osallisuus liittyvat pitkaaikaistyottomyyteen ja sen vahentdamiseen. Ensimmaiseen
muutosalueeseen kytkeytyvat oleellisesti yhteiskunnalliset muutokset, kuten tydn tekemisen liitty-
vien tapojen muutokset, ammattirakenteeseen liittyvat muutokset, tydmarkkinoille paasyyn liitty-
vat muutokset sekd myos tyossa vaadittavan osaamisen muutokset. Toiseen muutosalueeseen liit-
tyvat kansalaisten oppiminen ja sivistys, joiden avulla syntyy yhteiskunnallista muutosta ja laaja-
alaista hyvinvointia. Kolmanteen muutosalueeseen liittyvat sukupolvelta toiselle siirtyvan sosiaali-
sen huono-osaisuuden, kdyhyyden, terveys- ja hyvinvointierojen seka syrjaytymisriskin vahentami-

nen. (Valtioneuvoston kanslia 2022, 7-8, 14-36.)

2.1 Tyottomyyden kehitys vuosina 2000-2025

Tyo6lla on Suomessa keskeinen merkitys seka taloudellisista etta sosiaalisista syista. Tyottomyys
vaikuttaa yksiléihin monin tavoin heikentden osallisuutta, sosiaalista tasa-arvoa ja demokratiaa sa-
malla, kun se voi lisdta terveysongelmien ja koyhyyden riskid. Yhteiskunnallisesti tyopaikkojen me-
netys koetaan taloudelliseksi haasteeksi, joka kasvattaa tyévoima- ja sosiaalimenojen tarpeita.

(Tyoministerio 2007.)

Ty6ttomyyden kehitys vuosina 2000—-2025 Suomessa on ollut monivaiheinen, ja siihen ovat vaikut-

taneet seka globaalit ettd paikalliset taloudelliset seikat. Tyollisyyden parantaminen on ollut jat-



kuva haaste, johon on reagoitu erilaisilla politiikka- ja tyollistamistoimenpiteilld. Vuonna 2000 ty6t-
tomyysaste oli 9,8 % (Tilastokeskus 2019). Vuonna 2008 alkaneen globaalin finanssikriisin myota
tyottomyysaste nousi jalleen korkealle ja vuoden 2009 aikana se saavutti huippunsa. Talouden el-
pyessa 2010-luvulla tyottomyysaste alkoi laskea. Vuonna 2015 se oli silti suhteellisen korkea, noin

9,4 prosenttia (Tilastokeskus 2019).

2020-luvulla COVID-19-pandemia aiheutti uuden tyéttémyyden nousun, kun monet yritykset jou-
tuivat sulkemaan tai supistamaan toimintaansa. Pandemian vaikutukset tyollisyyteen olivat mer-
kittavat. (Tilastokeskus 2024). COVID-19-pandemian alkupuolella kevaalla ja kesalla 2020 tyotto-
mien tyonhakijoiden maara kasvoi yli 200 000 henkil6lla. Syys-marraskuussa 2020 ty6ttémien
tyonhakijoiden maara laski selvasti, mutta vuoden 2020 lopulla tyéttémien tydnhakijoiden maara
oli viela toistasataatuhatta alkuvuotta korkeampi. Vuoden 2021 alkuvuoden aikana tyottomyys va-
heni melko tasaisesti. Kesan 2021 aikana tyottomyys nousi. Syksyn 2021 aikana ty6ttomien alkoi
taas laskea ja marraskuuhun mennessa tyottomyys painui ennatysalhaiseksi. Tyottomyyden nou-
sua tapahtui jalleen joulukuussa 2021, jolloin ty6ttomien maara oli noin 23 600 korkeampi kuin
vuoden 2020 alussa. Pitkdaikaistyottomien maara kaantyi nousuun maaliskuussa 2020 ja huip-
punsa se saavutti vuoden 2021 heindkuussa. Lomautukset ja tyottomyys kohdistuivat eniten naisia

tyollistaville palvelualoille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 3-4.)

2.2 Tyottomyyden eri ilmenemismuodot

Tyottomyyteen liittyy monia eri kasitteitd, kuten kitka-, suhdanne-, kausi-, rakenne-, piilo-, nuo-
riso- ja valety6ttomyys, yli 55-vuotiaiden tyottomyys, teknologinen tyottomyys, pitkdaikaistyotto-
myys, krooninen tyottomyys sekd vapaaehtoinen tyottomyys. Kitkatyottdmyys on lyhytaikaista ja
voi syntya esimerkiksi opiskelun paattymisen tai tydpaikan vaihtamisen vuoksi. Tyottémyys ei kui-
tenkaan johdu pelkastaan tyopaikkatarjousten ja tyottomien valisesta epasuhdasta. (Toivonen
2010, 13.) Suhdannety6ttomyys liittyy suhdannevaihteluihin, jolloin tyollistymismahdollisuudet
vahenevat talouden taantumien ja laskusuhdanteiden aikana. Kausityottomyys syntyy vastaavasta
syysta kuin ei-syklinen tyottomyys, mutta tydvoiman kysynta vaihtelee vuodenaikojen mukaan,

kuten esimerkiksi asfalttityontekijoiden ja puutarhureiden kohdalla. (Tilastokeskus n.d.)



Rakennety6ttdmyys on sellaista, jossa tyottomyys ei vahenisi edes tyopaikkojen ilmentyessa. Taus-
talla voivat olla esimerkiksi yksilon fyysiset ja psyykkiset terveysongelmat, etuuksien tai palvelui-
den puute seka koulutuksen riittamattomyys. (Tilastokeskus n.d.) Piiloty6ttomyydessa henkilé on
kdytanndossa tyoton ja etsii aktiivisesti tyotd, mutta ei ole rekisterditynyt tyottomaksi tyonhakijaksi.
Alatalon, Larjan ja Raisasen (2019, 12) mukaan piilotyottdmyys on Suomessa merkittavasti ylei-
sempaa kuin Ruotsissa, Norjassa tai Tanskassa. Nuoret tyottomat, jotka ovat 16—19-vuotiaita, lue-

taan nuorisoty6ttomyyden piiriin (Tilastokeskus n.d.).

Valetyottomyys viittaa tilanteeseen, jossa tyokyvyttomia henkilGita tilastoidaan tyonhakijoina esi-
merkiksi siksi, etta vakuutusyhtiot eivat ole mydntaneet heille tyottomyyselaketta. Usein nama
henkilot ovat niin huonokuntoisia, etteivat pysty tekemaan edes satunnaista osa-aikatyota. (Tilas-
tokeskus n.d.) Viime aikoina on erityisesti keskusteltu yli 55-vuotiaiden tyottomyydesta ja heidan
vahaisista tyollistymismahdollisuuksistaan (Helsingin Sanomat 2019). Teknologinen tyottdmyys on
nousemassa tarkeaksi aiheeksi. Aluksi pelattiin automaation vievan tyopaikkoja, mutta viime vuo-
sikymmenina keskustelu on siirtynyt siihen, miten tekoaly voi korvata ihmistyévoimaa. (Tilastokes-

kus n.d.)

Pitkaaikaistyoton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tydttomana vahintaan vuoden (Tilasto-
keskus 2021a). Aho ja Makiaho (2016, 10) maarittelevat kroonisesti tyottomiksi henkil6t, jotka
ovat olleet ty6ttomina yli kahden vuoden ajan ja osallistuneet tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin.
Kroonisesti tyottomat ovat siten heikommassa asemassa kuin pitkaaikaistyottomat, silla heidan
tyottomyytensa on kestanyt pidempdaan. Vapaaehtoisella tyottomyydella tarkoitetaan tilannetta,

jossa henkilo itse paattda olla ottamatta vastaan tarjottua tyota (Tilastokeskus n.d.)

2.3 Pitkaaikaistyottomyys

Tyottomaksi luetaan 16—64-vuotias tyota vailla oleva henkilo (Tilastokeskus n.d.). Kuten edell3 to-
dettiin, pitkaaikaistyoton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottomana vahintaan vuoden
(Tilastokeskus 2021a). Pitkaaikaistyottomien maara on kasvanut merkittavasti vuodesta 2012 13h-

tien.



Pitkaaikaistyottomyys on pitkdan ollut ilmio, joka ilmenee yksilon jaamisena yhteiskunnan ulko-
puolelle. Tyodllistymisen haasteet liittyvat usein myos elinoloihin, kuten asunnottomuuteen. Tyot-
tomyyteen liittyy monilla elamanaluilla ilmenevaa haittojen kasaantumista, jota kutsutaan huono-
osaisuuden kasautumiseksi. Sille on tyypillistd prosessimaisuus: esimerkiksi puutteellinen ja van-
hentunut koulutus heikentaa tyollistymismahdollisuuksia. Pitkdaikainen ty6ttémyys voi myos joh-
taa sosiaalisten verkostojen supistumiseen, mika voi aiheuttaa yksindisyytta ja mielenterveyson-
gelmia. Tama puolestaan heikentaa henkilon asemaa tyomarkkinoilla entisestdaan. (Heikkinen

2016; Kauppinen ym. 2010.)

Kuviossa 1 on esitetty pitkdaikasityottomyyden taustalla olevia syita.

\
. Yleiset taustatekijat
{

. Henkilokohtaiset tekijat

. Sosiaaliset ja ymparistotekijat
/

Kuvio 1: Pitkdaikaistyottomyyden taustalla olevia syita (Duell ym. 2016, 38.)

Euroopan unionin alueella suoritetuissa tutkimuksissa on havaittu, etta pitkaaikaistyottomyydella
taustalla on monia syitd, kuten yleiset taustatekijat ja yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet seka
sosiaaliset ja ymparistotekijat. Myos yhteiskunnan soveltama politiikka, kuten hyvinvointietuusjar-
jestelman rakenne ja aktivointivaatimukset seka yhteiskunnan tarjoamat palvelut vaikuttavat pit-
kadaikaistyottomyyteen. (European Commission 2016, 38; Duell ym. 2016.) Ty6eldman rakenteelli-
set muutokset, erityisesti vdahemman koulutusta vaativien tydpaikkojen vaheneminen, ovat

pidentdneet tyottomyyden kestoa (Heikkinen 2016).



Pitkaaikaistyottomyyden keskeisiksi syiksi katsotaan kysynta- ja tarjontapuolen tekijat. Kysyntate-
kijoista tyypillinen tyottomyyden syy on tydévoiman kysynnan puute, joka voi olla seurausta suh-
danteista, korkeista tydvoimakustannuksista, heikosta kilpailukyvysta, teknologisista muutoksista
tai tyosuhdeturvan tiukkuudesta. Toinen tyottomyyteen vaikuttava kysyntatekija on se, onko tar-
kasteltava valtio taloudellisessa kriisissa vai noususuhdanteessa. Nama ilmiot voivat olla myos laa-
jempia, EU-tilanteesta tai jopa globaalista tilanteesta aiheutuvia. Esimerkiksi maailmantalouden
epadvarmuus vaikuttaa Suomeen, joka on voimakkaasti riippuvainen viennista. Raaka-aineiden hin-
tavaihtelut, korkotaso ja valuuttakurssit voivat heikentaa pitkaaikaistyottomien mahdollisuuksia
tyollistya. On tarkedaa huomata, etta tydvoiman kysynnan ja tarjonnan maara voi olla suuri ja silti
syntyy pitkaaikaistyottomyytta rakenteellisen epatasapainon, kohtaanto-ongelman vuoksi. Tama
voi tapahtua, kun kysynnan ja tarjonnan valilla on puutteita osaamisessa, taidoissa ja tyokokemuk-

sessa. (Duell, Thurau & Vetter, 2016.)

Tarjontatekijat liittyvat henkilokohtaisiin esteisiin sekd motivaation puutteeseen tyon hakemisessa
ja tyon hyvaksymisessa (Duell, Thurau & Vetter, 2016). Koulutusvaatimukset seka tyoelamaan paa-
semisen kriteerit ovat tiukentuneet. Pitkdaikaistyottomyytta lisda vahainen koulutus ja heikot am-
matilliset taidot. (Duell, Thurau & Vetter, 2016; Heikkinen 2016.) Koulutuksen puute on yksi tyot-
tomyyden keskeisimmista syista ja erityisesti Suomessa vahdisesti koulutettujen vaikeaa loytaa
tyota. Tyonhakijan oma motivaatio ja tahtotila ovat myds keskeisia tekijoita tyollistymisessa. Suo-
messa esiintyy myds erityinen ilmio verrattuna muihin Pohjoismaihin: Suomessa korkeampi osuus
ihmisista ei etsi itse aktiivisesti tyota. Taman ilmidn taustat eivat ole taysin selvilla. (Alatalo, Larja
& Raisdnen 2019, 12.) Tybnantajat etsivat usein tyontekijoita, joilla on tiettyja taitoja, patevyyksia
ja ominaisuuksia. Tyontekijoilta odotetaan kykya luovaan ajatteluun ja kykya |6ytda innovatiivisia
ratkaisuja ongelmiin. Luovuus usein maaritelldaan kyvyksi tuottaa jotakin uutta ja se voi olla esimer-
kiksi tapa ratkaista haasteita. Yleisesti ottaen luovaa toimintaa pidetdan sellaisena, joka tuottaa
jonkinlaisen tuotteen, kuten uuden, yksilollisia osia sisaltavan ratkaisun. Luovuus voi myos ilmen-
tya kykyyn tuottaa jotain uutta tiedostamatta ja se voi johtaa vaikkapa uuteen ajattelutapaan tai
matemaattisen ongelman ratkaisuun. (Uusikyld 2012, 59.) Tyollistymisen voi estda se, ettad tyonha-
kijalta puuttuvat tarvittavat taidot, patevyys tai ominaisuus. Monissa tehtavissa vaaditaan aiem-

paa tyokokemusta, ja sen puute voi myos olla esteena tydpaikan saannille. (Eilakaisla 2017).



Erdita tarkeita tarjontatekijoita ovat kyky ymmartaa ja hallita omia tunteita seka tunnistaa toisten
tunteet. Nama ovat tarkeita tiimityotaitoja. Tyontekijoiden on osattava analysoida tietoa ja tehda
perusteltuja paatoksia. Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa, jonka vuoksi tyontekijoiden on ol-
tava valmiita oppimaan uutta ja mukautumaan uuteen tilanteeseen. Tehokkaat vuorovaikutustai-
dot ovat valttamattomia, jotta tyontekijat voivat toimia sujuvasti tiimeissa ja kommunikoida selke-
asti kollegoiden seka asiakkaiden kanssa. Vuorovaikutus kattaa suullisen ja kirjallisen viestinnan
erilaisilla sahkoisilla alustoilla tai yhteisdissa. (Jyvaskylan Yliopisto n.d.). Ajanhallinta ja tehtavien
priorisointi ovat avainasemassa tavoitteiden saavuttamisessa. Lisaksi kyky selvita vastoinkaymi-
sista ja sopeutua muutoksiin on olennaista menestyksen kannalta. Nama taidot ja ominaisuudet

auttavat tyontekijoitd menestymaan ja tyollistymaan nykypaivan tybelamassa.

Tarjontatekijoihin liittyy koulutus ja oppiminen. Yleisesti ottaen koulutuksen ja jatkuvan oppimisen
merkitys on huomattava. Kouluttautuminen jo ennen ty6ttémyyden alkamista tai tyottomyysai-
kana voi parantaa mahdollisuuksia saada to6ita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025). Huomion-
arvoista on se, ettda yha useammat hyvin koulutetut nuoret ovat pitaneet itsedan pitkaaikaistyotto-
mind. Korkeasti koulutettujen pitkaaikaistyottomien maara kaksinkertaistui vuosina 2012-2016, ja
kasvu oli suurinta niilld, jotka olivat suorittaneet korkeakoulutuksen tai jatkokoulutuksen. (Opetus-
ja kulttuuriministerio, 2017, 21). Tyokokemuksen hankkiminen ja tyokyvyn yllapitdminen ovat tar-
keitd. Tyokyvyn arviointi ja parantaminen voivat myos tukea tyollistymista. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2025.)

Tarjontatekijoihin liittyy lisaksi tydnhakijan kyky tuntea omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Hyva

itsetuntemus auttaa hakijaa esittelemaan itsensa onnistuneesti tydnantajalle. Tyonantajat kiinnit-
tavat huomiota hakemuksen ja ansioluettelon laatuun. Huonosti kirjoitettu tai epdselva hakemus
voi estaa tyopaikan saamisen. Tydnantajat etsivat tyontekijoita, jotka sopivat yrityksen kulttuuriin
ja arvoihin. Tydonantajat arvostavat myos oikeaa asennetta, motivaatiota ja kykya sopeutua uusiin

tilanteisiin. (Eilakaisla 2017.)

3 Tyollistyminen

Tyollistyminen tarkoittaa prosessia, jossa henkild 16ytaa tyopaikan tai saa ty6ta. Se on tarked osa

talouselamaa ja se vaikuttaa positiivisesti seka yksildiden eldméanlaatuun ettd yhteiskuntaan. (Suo-
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misanakirja 2024.) Tydllistyminen voi tapahtua monin eri tavoin, kuten tyénhakemisen, koulutuk-
sen, verkostoitumisen tai tyollistimistuen avulla (Suomisanakirja 2024). Yhteiskunta tarjoaa tyollis-

tymista tukevia palveluita monialaisesti moniammatillisessa yhteistyossa.

Ty6- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut) lakkautettiin 1.1.2025, ja tehtavat siirtyivat kuntien tyolli-
syyspalveluille osana TE2024-uudistusta. Muutoksen tavoitteena oli tuoda palvelut lahemmaksi

asiakkaita seka kyeta tarjoamaan paikallisiin tarpeisiin parhaat ratkaisut. Valtion rooli on vuoden
2025 alusta tyollistymisen ohjaus ja kehittaminen. (Kuntaliitto 2024.) TE-palveluiden siirtyminen

kunnille perustuu lakiin tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023).

3.1 Palveluohjaus

Kuntien tyollisyyspalvelut tarjoavat palveluohjausta ja neuvontaa tyottomille ja tyonhakijoille. Pal-
veluohjaus tukee palvelujen vaikuttavuutta ja edistaa asiakkaan terveytta ja hyvinvointia. Siina pal-
veluohjaaja kartoittaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti seka suunnittelee, mita palveluja asi-

akkaalle tarjotaan ja mista palvelut hankitaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025b.)

Tassa tyossa palveluohjausta tarkastellaan aikuissosiaalityon nakdkulmasta sosiaalisen seka osit-
tain ammatillisen kuntoutuksen kautta. Kuntoutus on tieteenalana monimuotoinen ja poikkitie-
teellinen yhdistden terveys-, sosiaali-, kdyttaytymis- ja yhteiskuntatieteet. Kuntoutuksen toteutta-
minen vaatii monialaista ja moniammatillista lahestymistapaa, jossa eri organisaatiot ja erilaiset
ammattilaiset tekevat tiivista yhteistyota hyvan kuntoutusketjun varmistamiseksi. Moniammatilli-
sessa yhteisty0ssa on varmistettava, etta jokin taho ottaa vastuun yksilon kokonaisvaltaisesta kun-
toutusprosessista. Palveluohjauksen avulla eri ammattilaiset ja toimijat voivat tehda yhteistyota
asiakkaan kuntoutumisen tueksi. Sen avulla kuntoutusketjut etenevat sujuvasti ja koordinoidusti.
Tavoitteena on estaa pitkaaikaistyottomien palvelujarjestelmassa esiintyvia ongelmia ja inhimillis-
ten resurssien hukkaamista. (Jarvikoski 2013, 57-58, 78.) Palveluohjauksessa voidaan tunnistaa
ammattilaisten kayttamana tydmenetelmana kolmitasoisen neuvonta- ja palveluohjausmallin

kautta sekd myos erilaisia yhteistydmuotoja (Jarvikoski 2013).

Osana TE-palvelut 2024-uudistusta laki tyollistymisen monialaisesta edistamisestd (381/2023),
TYM-laki, tuli voimaan vuoden 2025 alusta alkaen. Monialaiset tyollistymista edistavat yhteispalve-

lut ovat yhteinen toimintamalli, jossa tyovoimatoimisto, hyvinvointialue ja Kela arvioivat yhdessa
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tyottomien palvelutarpeita ja laativat heille asianmukaiset palvelusuunnitelmat. Kuntien tyollista-
mispilotissa mukana olivat pilottikunnat, hyvinvointialueet ja Kela. Palvelupaketti koordinoidaan
tyottoman palvelutarpeen mukaan ja se sisaltaa julkiset tydvoima-, sosiaali- ja terveys- seka kun-
toutuspalvelut, kuten myos muita mahdollisia tyollistymista edistavia palveluja. Palvelu on tarkoi-
tettu niille, jotka ovat olleet pitkdaan ty6ttomana. Monialaisen yhteispalvelun varsinainen toiminta
perustuu verkostoyhteistyohon ja paikallisiin sopimuksiin, joita johtoryhma johtaa. Alueellisia tyol-
listymista edistavia monialaisia yhteispalveluita, toisin sanoen TYP-verkostoja, on ollut 31, minka
lisaksi TYP-laki (1369/2014) oli laitettu taytantoon 25 kuntapilottialueella. Toiminnasta, sijainnista,
tarjottavista palveluista ja henkil6stosta sovitaan verkoston johtoryhman laatimalla kumppanuus-
sopimuksella. Johtoryhmaan kuuluvat tyo- ja elinkeinotoimistot, kunnat, hyvinvointialueet ja Kan-

sanelakelaitos.

Palveluohjaus muodostuu seuraavista vaiheista: asiakkaan palvelutarpeen kokonaisvaltainen kar-
toitus, palvelujen suunnittelu, yhteensovittaminen ja hankinta, palvelujen toteutumisen seuranta
ja arviointi seka asiakkaan ohjaaminen ja tukeminen palvelujen kdyttamisessa (Hanninen 2007,
15). Tyottomille tydonhakijoille voidaan tarjota muun muassa tyonhaku- ja uravalmennusta, tyovoi-

makoulutusta sekd kuntouttavaa toimintaa (KEHA-keskus 2025d; 2025e; 2025f.)

3.2 Tyonhaku- ja uravalmennus, tydvoimakoulutus ja tyokokeilu

Ty6émarkkinatori tarjoaa tydonhakuvalmennusta, joka auttaa tyénhakijoita parantamaan tyénhaku-
taitojaan, kuten ansioluettelon ja tydbhakemuksen laatimista seka valmistautumista tyohaastatte-
luun (KEHA-keskus 2025d). Tyomarkkinatori tarjoaa myods uravalmennusta, joka tarjoaa ohjausta ja
suunnittelua urasuunnittelussa, ammatinvalinnassa seka tyoeldamaan palaamisessa. (KEHA-keskus
2025e.) Tyovoimakoulutus on osa julkisia tydvoimapalveluja. Koulutus mahdollistaa uusien taito-
jen oppimisen ja ammattipatevyyden hankkimisen, mika parantaa tyollistymismahdollisuuksia.
Koulutus on tarkoitettu pdaosin yli 20-vuotiaille ty6ttomille ja tyottomyysuhan alaisille henkildille.
Koulutusta tarjoaa useat eri tahot ja koulutukseen hakeudutaan sahkoisesti Tyémarkkinatorin

kautta. (KEHA-keskus 2025f.)

Pitkaaikaistyottomat voivat opiskella omaehtoisesti tydttomyysetuudella tuettuna, mika auttaa
heitd hankkimaan uusia taitoja ja patevyyksia. Kunnat ja kaupungit, Kela, tyoeldkelaitokset seka

tapaturma- ja lilkennevakuuttajat jarjestavat tyollistymista edistdavana palveluna tyokokeilua,
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jonne paasee tyollistymissuunnitelman kautta. Tyokokeilu antaa tyonhakijoille mahdollisuuden ko-

keilla uutta ammattia tai tyotehtavaa kaytannossa. (KEHA-keskus 2025 g; Duunitori 2025.)

3.3 Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttava tyotoiminta tukee pitkaaikaistyottomia ja tyokyvyttomia palaamaan tyéelamaan.
Nama, palvelut auttavat parantamaan tyollistymismahdollisuuksia ja I0ytamaan sopivia tyopaik-
koja henkiloille, joiden tyo- ja toimintakyky ei riita osallistumaan muihin tyévoimapalveluihin. Toi-
mintaa jarjestavat Suomessa ensisijaisesti kunnat ja hyvinvointialueet ja palvelun saaminen poh-
jautuu asiakkaan kanssa laadittuun aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025 c). Kuntouttavaan tyétoimin-
taan sisaltyy tyollistymisen mahdollistamiseksi erilaiset kuntoutus-, aktivointi- ja tukitoimet (Rau-

nio, 2006, 76—77, 85; Kauppinen ym. 2010, 234-237).

4 Digitaalinen kompetenssi tyollistymisen ja osallisuuden
mahdollistajana

Digitalisaation myota monet perinteiset alat muuttuvat, ja uusissa ymparistoissa uudenlainen
osaaminen on tarkeda (Hanninen ym. 2021). Digiosallisuus tarkoittaa yksilon mahdollisuuksia ja
valmiuksia osallistua digitaalisten palveluiden, keskustelujen ja paatoksenteon prosesseihin (Han-
ninen ym. 2021). Digiosallisuus mahdollistaa jokaisen kansalaisen vaikuttamismahdollisuudet yh-
teiskunnassa digitaalisessa ymparistossa (Hanninen, Karhinen, Korpela, Pajula, Pihlajamaa, Meri-

salo & Wilska 2021).

Digiosallisuus edellyttaa digiosaamista. Silla tarkoitetaan riittavia kaytannon taitoja, joiden avulla

yksilo parjaa digitalisoituvassa arjessa ja se mahdollistaa turvallisen ja eettisen toiminnan digitaali-
sissa ympdristoissa. Digiosaamiseen kdytannon tarpeet vaihtelevat eri yksildiden valilld, mutta osa
taidoista on kaikille yhteisia. Digiosaamista tarvitaan esimerkiksi sdhkoiseen asiointiin, opiskeluun,
tyon tekemiseen, yhteiskunnan aktiivisena jasenena toimimiseen seka uuden tiedon ja tyovalinei-
den loytamiseen ja kayttoon. (Digi- ja vaestotietovirasto 2023.) Digiosaaminen jakautuu epatasai-
sesti ja digitaalinen kuilu kasvaa, jonka vuoksi tarvitaan riittavasti koulutusta ja tukea ndiden taito-

jen kehittamiseksi. Digiosaaminen toimii tyontekijan nakékulmasta tehokkaana vélineena
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tyollistymisen edistdamisessa, jonka vuoksi on tarkeaa, etta tydnantajat ja yhteiskunta tarjoavat

mahdollisuuksia kehittda tata osaamista. (Hanninen ym. 2021.)

Digiosaaminen parantaa yksilon tyollistymista ja kilpailukykya tyoelamassa. Digiosaaminen lisaa
mahdollisuuksia |0ytaa ja sailyttaa tyota, koska monet alat vaativat nykyaan digitaalisten tyokalu-
jen ja jarjestelmien hallintaa. Digiosaaminen tekee tyontekijasta joustavamman ja sopeutuvam-
man muuttuviin tydelaman vaatimuksiin. Se mahdollistaa tyontekijalle uralla etenemisen, antaa
valineet oppia uutta ja paivittaa osaamistaan avaten nain ovia uusiin tehtaviin tai urapolkuihin. Di-
giosaaminen helpottaa etatyon tekemista ja erilaisten digitaalisten palveluiden kdyttda, mika on
usein edellytys uralla etenemiseen. Osaaminen lisda itseluottamusta ja autonomiaa: digitaalisten
tyovalineiden hallinta vahvistaa tyontekijan itseluottamusta ja itsenaista tyoskentelya. Tama voi
vahentaa tyossa koettua stressia ja lisata tyotyytyvaisyytta. Digiosaaminen edistdaa myos tyollisty-
mista uudella alalla: tyottomille tai uranvaihtoa suunnitteleville digiosaaminen voi olla avain uu-

den tydpaikan saavuttamiseksi. (Hanninen ym. 2021).

Digiosallistaminen tarkoittaa aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta digitaalisten kanavien
kautta. Se korostuu nykydaan yha enemman tydmarkkinoilla ja sen kehittaminen on keskeinen te-
kija yksilon tyollistymisen edistamisessa ja tyduralla etenemisessa. (Hanninen ym. 2021.) Osalli-
suuden eri muotoja ovat osallistuminen, mukautuva osallisuus, osallistaminen seka pakottaminen

ja holhoaminen (Cruikschank 1999).

Tassa opinndytetyOssa tarkastellaan erityisesti osallistamista digitalisaation ndkdkulmasta. Aktivoi-
vassa osallistamisessa edellytetdan, etta toimija osallistuu aktiivisesti organisoituun toimintaan,
kuten tyévoimahallinnon tai terveydenhuollon tarjoamaan toimintaan. Tavoitteena on voimaantu-
minen, itsetunnon vahvistaminen, uusien taitojen oppiminen ja elamanhallinnan parantaminen.
Aktiivisen kansalaisuuden saavuttaminen on mahdollista vain osallistujan omalla panoksella. Ta-
hadn kaytetaan kansalaisuuden teknologioita, kuten diskursseja, ohjelmia ja taktiikoita, joiden tar-
koituksena on kehittaa yksildista itsehallintaan kykenevia ja myos aktiivisia yhteiskunnan toimi-
joita. Tama osallisuuden muoto on keskeinen monien sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
toiminnassa, erityisesti haavoittuvien ja vahempiosaisempien ryhmien osalta heidan taloudellis-

ten, kulttuuristen ja sosiaalisten resurssiensa parantamiseksi. (Cruikschank 1999.)
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5 Opinndytetyossa kdaytetyt menetelmait ja toteutus

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten digiosallisuus, toisin sanoen yksilon kyky ja mah-
dollisuus osallistua digitaalisin vadlinein ja palveluin, voi tukea pitkdaikaistyottomien tyollistymista.
Tavoitteena oli tunnistaa ne tekijat ja seikat, jotka liittyvat digiosallisuuden ja tyollistymisen vali-
seen yhteyteen ja nain edistaa tehokkaampia tyollistamisratkaisuja. Pitkdaikaistyottomalla tarkoi-
tetaan henkil6d, joka on ollut yhtdjaksoisesti tydottomana vahintadn vuoden (Tilastokeskus 2021a).
Tyottomaksi luetaan 16—64-vuotias tyota vailla oleva henkild (Tilastokeskus n.d.). Opinndytetyon
tietoperusta muodostuu digiosallistamisesta, digiosallisuudesta, pitkdaikaistyottomyydesta, tyollis-
tamisesta ja tyollistymisesta. Tutkimuskysymys oli seuraava: Miten digiosallisuus voi tukea pitkaai-

kaistyottomien tyollistymista?

5.1 Tiedonhaku

Tassa opinndytetyossa digiosallisuuden ja tyottomyyden viliseen yhteyteen liittyva aineisto kerat-
tiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen menetelmalla. Siina kartoitettiin olemassa olevaa tutkimus-
tietoa digiosallisuudesta pitkdaikaistyottomien tyollistymisen tukena. Kirjallisuuskatsauksia on kol-
menlaisia: kuvailevia ja systemaattisia kirjallisuuskatsauksia seka meta-analyyseja; ndista

yleisimmin kdytetdan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta (Salminen 2011, 6).

Tiedonhaku suoritettiin systemaattisella hakuprosessilla kdyttdaen valittuja hakusanoja ja valittuja
tietokantoja. Tiedonhaussa sovellettiin sisddanotto- ja poissulkukriteereja, jotka varmistivat aineis-
ton soveltuvuuden tutkimuskysymykseen seka vaikuttavat siihen, mika aineisto otetaan mukaan ja
mika jatetddn pois (Kaaridinen & Lahtinen 2006, 39—-40). Sisddnottokriteerit perustuivat tutkimus-
kysymykseen. Kriteereihin kuuluivat julkaisuajankohta, julkaisujen kieli, tutkimuksen aiheen rele-
vanssi seka se, ettd tutkimusaineisto kasitteli tilannetta Euroopassa ja etta artikkeli tai tutkimus oli
vertaisarvioitu. Poissulkukriteereihin kuului julkaisun tyyppi. Suhteellisen pitkaa julkaisuajanjak-
soa, vuodet 2016—-2024, kaytettiin siksi, etta tuoretta kansallista tutkimusta pitkaaikaistyottomyy-
destd ja digiosallisuudesta seka sen laadusta oli ollut vahan saatavilla. Sisadnottokriteerit ja pois-

sulkukriteerit on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Valittujen tutkimusten ja artikkelien sisdanotto- ja poissulkukriteerit



Sisadnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Tutkimus tai artikkeli on julkaistu vuosina
2016-2024

Julkaisukieli suomi tai englanti

Tutkimusaineisto kasittelee tilannetta Euroo-
passa

Vertaisarvioitu artikkeli tai tutkimus, Euroo-
pan komission tai valtiovallan julkaisu

Tyyppi- ja/tai menetelmalliset puutteet:

Opas, kirja.

Tutkimusaineisto vastaa tutkimuskysymyk-
seen
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Tietokantoja, joita kaytettiin hakuihin, olivat Janet Finna, Cinahl, ProQuest ja lisaksi kaytettiin ma-

nuaalista hakua Google Scholarin avulla. Kaytettyjen hakulausekkeiden muodostamisessa hyodyn-

nettiin apuna MOT- sanakirjaa sekd Boolen operaattoreita AND ja OR. Taulukossa 2 on esitetty ai-

neistonkeruu valituista tietokannoista ja kaytetyista hakulausekkeista.

Taulukko 2: Aineistonkeruun kuvaus valituista tietokannoista ja kdytetyista hakulausekkeista

Tietokanta Hakulauseke

Tulos (n)

Valittiin

CINAHL And Digitalisaatio or

And Digitalization or

taidot

digital skills and

Janet Finna And Pitkaaikaistyottomien or digi-

And Long-term or unemployment or

osallisuus or

participation or

ProQuest And Pitkaaikaistyottomien or digi-

And Long-term or unemployment or-




avulla

Manuaalinen hakemi-
nen Google Scholarin

And Minapystyvyys or

And Self-efficacy or
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Hakutuloksista tarkasteltiin ensin julkaisujen otsikoita, mika jo yksinaan rajoitti aineistoa. Otsikon

perusteella valituista tutkimuksista ja artikkeleista luettiin tiivistelma ja tarvittaessa koko teksti.
Niiden avulla l6ydettiin soveltuvat julkaisut vuosilta 2016—-2024. Taulukossa 3 on hyddynnetty
PICO-mallia kuuden valitun aineiston kuvaukseen. PICO- malli on alun perin suunniteltu syste-
maattisiin kirjallisuuskatsauksiin ja kvantitatiivisiin tutkimuksiin, sitd voidaan muokata myos laa-

dullisen tutkimuksen kontekstiin, erityisesti tutkimuskysymysten jasentamiseen. PICO-mallin

kaytto auttaa jasentamaan tutkimuskysymyksia. Nain pystytaan varmistamaan, etta vastataan tar-

kasti tutkimuksen tavoitteisiin ja, etta tulokset ovat selkedsti yhteydessa tutkimuskysymykseen.

(Vilkka 2023.)

Taulukko 3: Aineiston kuvaus

M., Kouvonen,
A., Safarov, N.,
Laukka, E., Val-
konen, P., He-
poniemi, T.
2022.

Hyvinvointiyh-
teiskunnan digi-
taaliset palvelut
yvhdenvertaisiksi
- 9 kriittista toi-
menpidetta
haavoittuvassa
asemassa ole-
vien huomioi-
miseksi.

CIHNAL

massa olevat
ryhmat esim.
pitkdaikaistyot-
tomat, ikaihmi-
set, maahan-
muuttajat ja
vammaiset

kehittaminen
ja yhdenvertai-
suuden edista-
minen

painopisteena
nykytilan ja ke-
hittamistarpei-
den vertailu

Artikkeli Populaatio Interventio Vertailu Tulokset
Virtanen, L., Haavoittu- Digitaalisten Ei suoraa ver- Kriittiset toimenpi-
Kaihlanen, A- vassa ase- palveluiden tailua, mutta teet digitaalisten

palvelujen tasa-ar-
von edistamiseksi,
esim. saavutetta-

vuus, kayttajaysta-
vallisyys, koulutus




Artikkeli

Populaatio

Interventio

Vertailu

Tulokset

Nikka, L., Glint-
her, K. 2023.

Pitkaaikaistyot-
toémat

Osallisuuden ja
selviytymisen
tukeminen ela-

Ei vertailua,
mutta narratii-
vinen lahesty-

Osallisuuden raken-
tumisessa korostu-
vat yhteison tuki, it-

Osallisuuden ja makertojen mistapa setunto ja toivo.
selviytymisen kautta Selviytymiskeinot
rakentuminen ovat yksil6llisia ja
pitkaaikaistyot- kontekstisidonnaisia
tomien elama-

kerroissa.

CIHNAL

Mattila, L., Ala- | Pitkdaikaisty6t- | Digitaalisen Ei vertailua, Digikuilun vahenta-

verdyan, A., &

tomat

osaamisen ja

mutta kehitta-

minen, digitaalinen

Pakkala, A. mindpystyvyy- | mistd vaativat | osaaminen lisaa
2024. den vahvista- osa-alueet osallisuutta ja itse-
minen tuntoa

Pitkaaikaistyot-

tomien digitaali-

nen minapysty-

VYYs arjessa:

Digikuilusta

osallisuuteen

Janet Finna

Juujarvi 2022. Syrjaytyneet Digituki ja kdy- | Eivertailua, Empatia ja kaytan-
ryhmat esim. tannon apu mutta paino- non ongelmanrat-

Sosiaalisesti syr- | pitkaaikaistyt- pisteend tuen | kaisu ovat keskeisia

jaytyneiden ryh- | tmat, vam- laadun ja koh- | digituki-palveluissa.

mien digituki: maiset dentamisen Tuki lisa3 itseluotta-

empatiaa ja kehittdminen | musta ja osallisuu-

kdytannon on- den kokemusta.

gelmanratkai-

sua

Manuaalinen

haku Google

Scholarin avulla

Dumitrescu EU:n tyolli- Tyollisyyspoli- | Ei vertailua Painopisteind osaa-

2016. syyspolitiikka tiikan paino- misen kehittaminen,

pistealueet digitalisaation edis-

esim. osaami-
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Artikkeli Populaatio Interventio Vertailu Tulokset

EU:n tyollisyys- nen, digitali- taminen ja haavoit-
politiikan tar- saatio, inkluu- tuvien ryhmien in-
keimmat paino- sio kluusio

pisteet 3

ProQuest

Rantanen, T., Haavoittuvat Sosiaali- ja Ei vertailua Osaamisen puutteet

Juujarvi, S., Sil-
vennoinen, P.,
Jarveldinen, E.
2022.

Haavoittuvassa
asemassa ole-

vien ryhmien di-

gitaalinen syr-
jaytyminen
sosiaali- ja ter-
veysalan osaa-
misen haas-
teena

CIHNAL

ryhmat esim.
ikdihmiset,
vammaiset ja
pitkdaikaistyot-
témat

terveysalan
osaamisen ke-
hittaminen di-
gitaalisten pal-
veluiden
tukemiseksi

estavat digitaalisten
palveluiden hyddyn-
tamista, mika lisaa
syrjaytymista
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Taulukko esittdaa, miten artikkelien keskeinen sisdlto ja I0ydokset digiosallisuuteen ja tyottomyy-
teen liittyen jaettiin PICO-mallin neljan osion, populaation, intervention, vertailun ja tulosten, mu-

kaisesti.

5.2 Tiedon analysointi

Aineiston analysointi tehtiin sisdllonanalyysin keinoin, jossa tunnistettiin ja luokiteltiin tutkimusai-
heeseen liittyvia teemoja ja keskeisia havaintoja systemaattisesti. Sisaltdanalyysin menetelmalli-
syys tarkoittaa erilaisten katsausmatriisien eli taulukoiden ja kuvioiden luomista tiedon jasentami-
sen, tiivistamisen ja analyysin tueksi. (Lawless & Foster 2020, 27; Hiebl 2021, 3; Dwyer 2020, 58;

Wong ym. 2013,2.) Analysoinnin avulla pyrittiin saamaan kattava katsaus aiheen nykytilasta.
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Pelkistaminen tarkoittaa jonkin monimutkaisen asian tai ilmion yksinkertaistamista, toisin sanoen
sen selkeyttamista ja selittamista helposti ymmarrettavalla tavalla. Pelkistaminen voi sisaltaa
esimerkiksi tutkimuksen paakysymyksen muotoilemista selkeasti, keskeisten kasitteiden
maarittamista ja tutkimusongelman rajaamista siten, etta se on helposti ymmarrettavissa ja
tutkittavissa. Nain varmistetaan, etta tutkimuksen tavoitteet ovat selkeat ja tutkimusmenetelmat
sopivat tavoitteen saavuttamiseen. (Elo, Tohmola, Kajula & Kaaridinen 2022.) Tama prosessi auttoi
maarittelemaan tarkasti, mita opinnaytetytssa pyritaan selvittdamaan, ja se ohjasi tyon
suunnittelua seka toteutusta. Artikkeleissa kaytetyt aineiston pelkistiminen seka ala-, yla- ja

paaluokkien muodostaminen on toteutettu taulukon 4 mukaisesti.

Taulukko 4: Aineiston pelkistaminen seka ala-, yla- ja paaluokkien muodostaminen

Alkuperaiset lauseet | Pelkistetyt lauseet Alaluokka Yldluokka Padluokka
Mitka seikat liittyvat Digitaalisen osaami- | Tyollisyyteen liitty- | Edistaa pit- | Digitaalisen
pitkdaikaistyottomien | sen lisddminen edis- | vat toimenpiteet di- | kaaikais- osaamisen
tyollistymiseen di- taa pitkaaikaistyot- gitaalisissa ymparis- | tyottomien | lisddminen
giosallisuuden avulla? | tomien toissa. tyollisty-
tyollistymista. mista digi-
taalisuuden
avulla.

Mitka tekijat vaikutta- | Pitkaaikaistyotto- Tyottomyysasteen | Taloudelli- | Tyollistymi-
vat pitkdaikaistyotto- | myyteen vaikuttavat | vaihtelut, tydmark- | set tekijat, | seen vai-
mien tyollistymiseen? | tekijat. kinoiden rakenteel- | sosiaaliset kuttavat yk-

liset muutokset ja tekijat ja silolliset- ja

yritysten taloudelli- | yksil6lliset | yhteiskun-

nen tilanne, Per- tekijat. nalliset te-

heen ja yhteisén kijat

tuki, sosiaalinen

verkostoituminen,

asuinalueen vaiku-

tus, koulutus ja

osaaminen, ikd ja

terveydentila seka

motivaatio ja asen-

teet.
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Alkuperaiset lauseet | Pelkistetyt lauseet Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Digitaalisuuden rooli Digitaalisuudella on | Digitaalisuus Tyollistymi- | Digitaalinen
tai hyodynnettavyys hyédynnettavyytta nen pitkaai- | hyédynnet-
pitkdaikaistyottomien | pitkaaikaistyotto- kaistyotto- | tavyys tyol-
tyollistymisessa. mien tyollistymi- myydessa listymi-
seen. digitaali- sessa.
suutta hyo-
dyntden.

Tiedonkeruutapana kaytettiin systemaattista kirjallisuuskatsausta hakemalla tutkimusartikkeleita
tietokannoista. Aineistoa analysoitiin ja keskeiset I0yddkset tiivistettiin. Mukana aineistossa oli
kvalitatiivisia artikkeleita, jotka kasittelivat digitaalisia taitoja, digitaalisten palveluiden saavutetta-
vuutta ja digiosallisuuden edistamismenetelmia. Sisaanottokriteereiksi muodostui tutkimuksen ai-
heen relevanssi, julkaisujen kieli, julkaisuajankohta seka se, etta aineisto kasitteli tilannetta Euroo-
passa ja etta artikkeli tai tutkimus oli vertaisarvioitu. Lopulliseksi aineistoksi valikoitui maaritetyilla
sisadnottokriteereilld kuusi tutkimusartikkelia. Aineistoa analysoitiin sisallonanalyysin keinoin, jol-

loin tunnistettiin ja luokiteltiin opinndytetyon aiheeseen liittyvia teemoja systemaattisesti.

6 Tulokset

Aineiston perusteella tunnistettiin nelja keskeista tekijaa, sosiaaliset, taloudelliset ja yksil6lliset te-

kijat seka digiosallisuus, jotka vaikuttavat pitkdaikaistyottomien tyollistymiseen (kuvio 2).



21

N\ N\
Sosiaaliset Taloudelliset
tekijat tekijat
/ /
I I
Yksilolliset Digi-
tekijat osallisuus
/ J/

Kuvio 2: Pitkaaikaistyottomien tyodllistymiseen vaikuttavat tekijat

Sosiaaliset tekijat vaikuttavat kohderyhman tyollistymiseen. Niilla tarkoitetaan sosiaalista verkos-
toitumista ja vertaisryhmien tukea, jotka edistavat digitaalisten taitojen kehittymista ja tyollisty-
mismahdollisuuksia. Sosiaalinen padoma vaikuttaa siihen, kuinka helposti pitkaaikaistyottomat
pddsevat kayttamaan digitaalista teknologiaa ja resursseja tyollistymisen edistamiseksi. Sosiaaliset
esteet, kuten kielimuuri tai sosiaalisen tuen puute, voivat hidastaa digitaalisen osaamisen kehitty-
mista ja vaikuttaa negatiivisesti tyollistymiseen. (Rantanen, Juujarvi, Silvennoinen & Jarveldinen,

2022.)

Taloudelliset tekijat, joita ovat taloudellinen tausta ja resurssien puute, voivat rajoittaa digitaalis-
ten laitteiden ja internet-yhteyden saatavuutta. Tama puolestaan vaikeuttaa digitaaliseen osaami-
seen liittyvan koulutuksen ja tydnhaun mahdollisuuksia. Investoinnit digitaalisten taitojen kehitta-
miseen ja digitaalisiin palveluihin voivat parantaa pitkaaikaisty6ttomien
tyollistymismahdollisuuksia, mutta taloudelliset esteet voivat hidastaa naitad edistysaskeleita.

(Mattila, Alaverdyan, & Pakkala, 2023.)

Yksilollisia tekijoita, joita ovat koulutus ja osaaminen, motivaatio ja asenteet, tyonhakijan tervey-
dentila ja ikd. Korkeampi koulutustaso voi helpottaa tyollistymistd, mutta myos erityisosaaminen
ja tyossa tarvittavat taidot ovat ratkaisevia. Motivaatio ja asenteet, joihin kuuluvat positiivinen

asenne, itseluottamus ja motivaatio hakea toita vaikuttavat suuresti tyollistymiseen. Motivaation
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puute voi hidastaa prosessia. Fyysiset ja psyykkiset terveysongelmat voivat rajoittaa tydssa jaksa-
mista ja mahdollisuuksia. Lisdksi viime aikoina on keskusteltu erityisesti yli 50-vuotiaiden tyotto-
myydesta ja heidan heikoista tyollistymismahdollisuuksistaan. (Mattila, Alaverdyan, & Pakkala,

2023.)

Digiosallisuus on avainasemassa pitkaaikaisty6ttdmien mahdollisuuksien parantamisessa tyollistya,
koska se mahdollistaa paasyn tyonhaku- ja koulutuspalveluihin, verkostoitumiseen ja itsensa kehit-
tamiseen. Osaamisen kehittaminen digitaalisilla alustoilla lisaa tyéllistymisnakymia ja auttaa va-
hentamaan pitkdaikaistyottomyytta. Digitalisaation kehittyessa myos tydmarkkinat muuttuvat, ja
digitaalinen osaaminen on yha tarkeampaa kaikkien tyoéllistymisen edellytyksena. Digiosallisuus
lisaa mahdollisuuksia hakea tyota, osallistua koulutuksiin ja verkostoitua tyénantajien kanssa. Digi-
taalisten taitojen puute muodostaa merkittdavan esteen pitkdaikaistyottomien tyollistymiselle,

mutta kohdennetut koulutukset voivat parantaa kykya ja mahdollisuuksia. (Juujarvi 2022.)

TyOnantajat arvostavat yhda enemman digitaalista osaamista, mika tekee siita kriittisen tekijan pit-
kaaikaistyottéomien tydomarkkina-aseman parantamisessa. Parantunut digiosallisuus voi vahentaa
tyottomyysjaksoja, lisata tyonsaannin mahdollisuuksia ja edistda taloudellista itsendisyytta. Toi-
menpiteet, jotka lisadvat digitaalista osallistumista, kuten koulutukset, julkiset palvelut ja tuki-inf-
rastruktuuri, ovat keskeisia pitkaaikaistyottomien tyollistymisen edistamisessa. Yhteiskunnan ja
tyomarkkinoiden digitalisoituminen korostaa digiosallisuuden merkitysta entisestdan, ja sen puute

voi johtaa syrjaytymiseen ja eriarvoisuuden kasvuun. (Juujarvi 2022.)

Digiosallisuus ja -osaaminen ovat keskeisia tekijoita pitkdaikaistyottomien tyollistymisen edistami-
sessa. Sosiaaliset, taloudelliset ja yksilolliset tekijat vaikuttavat siihen, kuinka hyvin pitkaaikaistyot-
tomat pystyvat hyddyntamaan digitaalisia mahdollisuuksia. Parantamalla digiosallisuutta ja tarjoa-
malla oikeanlaisia koulutus- ja tuki-infrastruktuureja voidaan osaltaan vahentaa

pitkdaikaistyottomyytta ja edistaa inklusiivisen tydmarkkinan toteutumista. (Virtanen ym. 2022).

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli seuraava: Miten digiosallisuus voi tukea pitkdaikaistyottomien
tyollistymista? Virtasen ym. (2022). toteuttaman tutkimuksen mukaan digiosallisuus lisaa tyollisty-

mismahdollisuuksia: Digitaalisten taitojen ja osaamisen kehittyminen avaa pitkdaikaistyottomille
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paasyn laajempiin tyémarkkinoihin, erityisesti digitaalisten palveluiden ja etatyon mahdollisuuk-
siin. Parantaa tyonhakutaitoja ja -prosessia: Digitaalisten tyokalujen ja alustojen hyédyntaminen
tehostaa tydonhakua, tehtavien hakemista ja verkostoitumista, mika voi nopeuttaa tyollistymista.
(Virtanen ym. 2022.) Edistaa elinikdistd oppimista ja uudelleen kouluttautumista: Digiosallisuus
mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja uusien taitojen hankkimisen, mika on olennaista muuttuvilla
tyomarkkinoilla ja pitkaaikaistyottomien kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Vahentaa sosiaalista eriar-
voisuutta: Digitaalisten taitojen tasavertainen kehittaminen auttaa ehkdisemaan digitaalista syr-
jaytymista ja lisda sosiaalista osallisuutta, mika tukee tyollistymistda myos sosiaalisesti haastavissa
tilanteissa oleville. Tarjoaa henkil6kohtaista ja yksil6llista tukea: Digitaalisten alustojen ja palvelui-
den avulla voidaan tarjota raataloitya ohjausta ja vertaistukea, mika motivoi ja kannustaa pitkaai-

kaistyottomia jatkamaan tyollistymispyrkimyksiaan.

Nain ollen digiosallisuuden edistdminen on keskeinen keino vahentaa pitkaaikaistyottomyytta ja
edistda heidan integroitumistaan osaksi tydmarkkinoita. Strategioiden tulisi sisdltda digitaalisten
taitojen koulutusta, esteettdmyyden parantamista ja digitaalisten palveluiden saavutettavuuden

varmistamista kaikille osapuolille.

8 Pohdinta

Pohdinnassa arvioidaan opinndytetyon eettisyytta, luotettavuutta seka tyon hyodynnettavyytta

kaytannossa. Lisaksi esitetdaan jatkotutkimusaihe.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetyota tehdessa opin hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ja pyrin noudattamaan
niita koko tydn ajan. Arenen (2025) mukaan vastuu hyvan tieteellisen kdytannon soveltamisesta
on opiskelijalla. Eettisten suositusten mukaan opinnadytetyota tehdessa keskeista on luotettavuus,
rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuus ilmenee opinnaytetydn tekemisessa siten, etta
opiskelija varmistaa laadun suunnitellessaan opinnadytetyota, valitessaan menetelmia seka analy-
soidessaan tuloksia. Rehellisyys ilmenee siten, ettd opiskelija opinndytetydssadn suunnittelee, to-
teuttaa ja arvioi toimintaansa seka raportoi ja viestii avoimesti, oikeudenmukaisesti ja puolueetto-

masti. Arvostus ilmenee siten, etta opiskelija arvostaa muun muassa tieteellisen toiminnan
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osapuolia ja yhteiskuntaa. Vastuunkanto ilmenee siten, etta opiskelija kantaa vastuunsa koko opin-

naytetyOprosessista. (Arene 20025, 21-22.)

KvaliMOTin (n.d.) mukaan laadullisen tutkimuksen yksi luotettavuuden vaatimuksista on patevyys:
onko tutkimus tehty perusteellisesti seka ovatko tulokset ja johtopdatokset todenmukaisia. Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara (2009) korostavat, etta tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi tar-
vitaan tarkkaa kuvausta siitd, miten tutkimus on tehty. Menetelma on kuvattava niin tarkasti, etta
tutkimus olisi toistettavissa. TrianguAlaatio parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Aineistotriangu-
laatiossa samaa ongelmaa ratkaisemiseen kdytetaan erilaisia aineistoja. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 232-233, 261.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on menetelmana loyha, joten siina kuuluu
noudattaa raportointietiikkaa prosessin kaikissa vaiheissa (Kangasniemi 2013, 297; Tietoarkisto

2025.)

Opinndytetyossa noudatettiin huolellisuutta, rehellisyytta, arvostusta, vastuunkantoa ja tarkkuutta
prosessin kaikissa vaiheissa. Tyossa kaytettiin aineistotriangulaatiota luotettavuuden paranta-
miseksi. Raportissa kuvailtiin mahdollisimman selkeasti opinndytetyon eri vaiheet, jotta tyo olisi
toistettavissa. Toistettavuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi tiedonhakua tehtiin suunnitel-
mallisesti ja tiedonhakuprosessia kuvattiin raportissa. Opinnadytetydssa noudatettiin myds hyvaa
tutkimusetiikkaa materiaalien valinnassa ja kasittelyssa, selkean tutkimuskysymyksen laadinnassa
seka tulosten ja johtopdatosten laatimisessa eettisyyden ja luotettavuuden varmistamiseksi. Lah-
teina pyrittiin kdyttamaan mahdollisimman tuoretta tietoa digiosallisuuteen ja pitkdaikaistyotto-
myyteen liittyen. Artikkelit olivat tieteellisid, vertaisarvioituja julkaisuja. Muiden tutkijoiden tyota
kunnioitettiin huomioiden tekijanoikeudet ja viittauskaytannot. Opinndytetydssa kaytettiin hyo-

dyksi tekoalya lahdeluettelon tekemisessa ja oikeinkirjoituksen tarkistamisessa.

8.2 Opinnaytetyon hyodynnettavyys kaytannossa

Digiosallisuus tarkoittaa sitd, etta yksilolla on mahdollisuuksia ja valmiuksia osallistua digitaalisten
palveluiden, keskustelujen ja paatoksenteon prosesseihin. Kaikilla tulisi olla mahdollisuus kayttaa
digitaalisia palveluita riippumatta idsta, sukupuolesta, koulutuksesta, asuinpaikasta tai sosiaali-
sesta asemasta. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat henkil6t ja pitkdaikaisty6ttomat voivat
kohdata digitaalisia esteita. Digitaalisten palveluiden tulisi olla saavutettavia kaikille. (Mattila, Ala-

verdyan, & Pakkala 2023.) Internetin ja digitaalisten laitteiden esteettomyys ovat tarkeita tekijoita
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osallisuuden varmistamiseksi. Laadukkaiden laitteiden ja verkkoyhteyksien saatavuus ei saisi olla
kiinni taloudellisista resursseista. Julkinen tuki ja edulliset palvelut voivat edistaa laajempaa osalli-
suutta. Digitaalisten taitojen oppiminen ja jatkuva koulutus ovat tarkeita osallisuuden mahdollista-
miseksi. Digitalisaatio lisdd osaamisvaatimuksia, joten koulutuksen saatavuus ja laatu ovat keskei-
sia seikkoja. Digiosallisuus liittyy myds siihen, miten yhteiskunta ottaa huomioon eri ikdiset,
erilaiset kulttuurit ja kieliryhmat digitaalisten palveluiden suunnittelussa. Osallistumisen mahdolli-
suudet erilaisissa verkkoymparistoissa voivat vaihdella kulttuuristen tekijoiden mukaan. Digiosalli-
suus ei tarkoita vain palveluiden kaytt6a, vaan myds yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta. Verkko-
alustat voivat vahvistaa yhteisollisyytta, mutta voivat myos eristaa, jos digitaalinen lasnaolo ei ole
mahdollista tai haluttua. Luottamus digitaalisiin palveluihin vaikuttaa osallisuuden mahdollisuuk-
siin. Tietoturva ja yksityisyyden suoja ovat tarkeita tekijoita, jotka voivat mahdollistaa tai estaa ih-

misten osallistumista digitaaliseen yhteiskuntaan.

8.3 Jatkotutkimusaihe

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotetaan tutkittavaksi, mitkd mittarit ja arviointimenetelmat soveltuvat
parhaiten digiosallisuuden ja ty6llistymisen yhteyteen. Tama aihe on ajankohtainen ja merkityksel-
linen, koska digitaaliset taidot ovat yha tarkeampia tyémarkkinoilla. Digiosallisuuden lisdédminen
voi vahentaa tyollistymisen esteita erityisesti heikossa asemassa olevien ryhmien keskuudessa. Jat-
kotutkimuksen avulla voitaisiin arvioida, kuinka tehokkaasti erilaiset digityokalut ja koulutusmene-
telmat edistavat tyollistymistd, seka tunnistaa ne digitaidot, jotka ovat kriittisimpia tyollistymisen
kannalta. Lisaksi tutkimus voisi tarjota kdytannon suosituksia tydelaman digitalisaation tukemiseen
ja tyollistamispolitiikan kehittamiseen, mika tekee siita tarkean ja vaikuttavan jatkotutkimusai-

heen.
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