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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Suomessa tydskentelevien kirjanpitajien
tyohyvinvointia tilinpaatoksien aikana. Tilinpaatdsaika tunnetaan taloushallintoalalla erityisen
kiireisena ja kuormittavana ajanjaksona, silla useiden yritysten tilikaudet paattyvat
vuodenvaihteessa. Aihetta on aikaisemmin tutkittu vahan kirjanpitajien nakdkulmasta, joten
tyo tuotti arvokasta tietoa alan organisaatioiden kayttoon tydhyvinvoinnin kehittdmisen tueksi.

Tutkimus toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena Webropol-jarjestelman avulla. Kysely
jaettiin tutkijan LinkedIn-profiilissa ja sahkdpostitse satunnaisesti valituille 40 kirjanpitoalan
yritykselle. Kysely koostui monivalintakysymyksista. Kyselyyn vastasi yhteensa 47 eri
organisaatioissa tyoskentelevaa kirjanpitajaa. Tulokset analysoitiin maarallisesti
prosenttiosuuksien avulla.

Tulosten perusteella kirjanpitajien tyohyvinvointi koettiin suurimmaksi osaksi melko hyvaksi
tilinpaatoksien aikana. Merkittavimmiksi kuormitustekijoiksi nousivat kiire ja aikapaine, vastuu
virheettomyydesta seka pitkat tyopaivat. Tyohyvinvointia tukivat erityisesti joustavat tyoajat,
tyon selkea organisointi seka esihenkilon ja johdon tuki. Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja
tuloksien hyodyntaminen osoittautui tulosten perusteella epasaannolliseksi.

Jatkossa aihetta olisi mahdollista tutkia organisaatiokohtaisesti, jotta tydhyvinvoinnin nykytila
ja kehityskohteet tilinpaatosten aikana tulisivat tarkemmin esiin. Aluksi tydhyvinvointia
tarkasteltaisiin laadullisella tutkimuksella, jotta tyontekijoiden tydhyvinvoinnin tilaa voitaisiin
kartoittaa kokonaisvaltaisesti. Taman jalkeen tyohyvinvointia seurattaisiin maarallisina
tutkimuksina saanndllisesti, mika helpottaisi kehityksen seurantaa.
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The aim of this thesis was to examine the occupational well-being of accountants working in
Finland during the financial statement period. This period is known in the financial
administration sector as a particularly demanding time, as many companies close their fiscal
years at the end of the year. The topic has been studied only to limited extent from
accountants’ perspective, which makes the present study valuable for organizations aiming to
develop occupational well-being practices in the field.

The research was carried out as quantitative survey using the Webropol software. The
questionnaire was distributed through the researcher’s LinkedIn profile and by email to 40
randomly selected accounting companies. A total of 47 accountants from different
organizations responded. The data were analyzed quantitatively based on percentages.

The results showed that accountants’ overall occupational well-being was generally good
during the financial statement period. The most significant perceived sources of stress were
pressure, responsibility for accuracy, and long working hours. Well-being at work was
supported by flexible working hours, clear organization of tasks, and support from
supervisors and management. The measurement of occupational well-being and the use of
the data obtained appeared to be irregular.

In future research, the topic could be examined within a specific organization to identify the
current state of occupational well-being and the key areas for improvement during the
financial statement season. The study could begin with a qualitative approach to gain a
comprehensive understanding of employees’ occupational well-being. This could be followed
by regular quantitative surveys, which would allow the monitoring of well-being over time and
make it easier to evaluate the impact of development measures.

' Keywords: occupational well-being, accountants, financial statements, financial administration
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten Suomessa tyoskentelevien kirjanpitajien tyohy-
vinvointia tuetaan tilinpaatosaikana ja millaiseksi he itse kokevat tyohyvinvoinnin. Tilinpaatok-
sien aikaa pidetaan taloushallintoalalla erityisen kiireisena ja kuormittavana ajanjaksona, silla
useiden yritysten tilikaudet paattyvat vuoden vaihteessa. Aiheesta on kuitenkin vain vahan
aikaisempaa tutkimustietoa kirjanpitajien nakdékulmasta. Opinnaytetyd tarjoaa tietoa heidan

kokemuksistaan tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Tutkimuksen tuloksia voivat hyodyntaa taloushallintoalan organisaatiot kehittaessaan tyohy-
vinvoinnin tukemista ja johtamista tilinpaatoksien aikana. Tavoitteena on saada tietoa kirjan-
pitajien kokemasta tyohyvinvoinnista tilinpaatoksien aikana tutkimuskysymyksien avulla, seka
tunnistaa kehitysideoita heidan tyohyvinvointinsa parantamiseksi. Tutkimus toteutetaan maa-
rallisena kyselytutkimuksena, jonka avulla saadaan tilastollisesti kuvattua tietoa kirjanpitajien

tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millainen kirjanpitgjien tyohyvinvointi on tilinpaatoksien aikana?
- Miten tyonantajat tukevat kirjanpitajien tyohyvinvointia?
2. Miten tydhyvinvoinnin mittaaminen vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

- Millaisia kuormitustekijoita kirjanpitajat kokevat tilinpaatoksen aikana?

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytetydn ensimmainen luku esittelee tydn taustan, tavoitteen seka tutkimuskysymykset.
Lisaksi siina kuvataan tutkimuksen rakenne ja tyon eteneminen. Luvussa tuodaan esiin myos
tutkimuksen keskeisen nakokulman ja aiheen ajankohtaisuus ja merkitys taloushallintoalalle.
Toisessa luvussa muodostetaan tyon teoreettinen viitekehys. Siina tarkastellaan kirjanpidon
ja tilinpaatoksen perusteita seka kirjanpitajien tyotehtavia. Luvussa kasitellaan myds tyohy-

vinvointiin sisaltyvia tekijoitda muun muassa tyohyvinvointitalon ja tyohyvinvoinnin portaiden



avulla. Lisaksi tarkastellaan tyon kuormitustekijoita, tyohyvinvoinnin johtamista seka ole-

massa olevia tutkimuksia aiheesta. Teoreettinen viitekehys luo pohjan kyselytutkimukselle.

Kolmannessa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutusta tutkimusmenetelman, toteutustavan
ja aineiston keruun avulla. Luvussa kaydaan lapi kvantitatiivisen tutkimusmenetelman valin-
taa ja esitellaan kyselylomakkeen rakennetta. Luvussa kaydaan lapi myos kyselyn luotetta-
vuuteen vaikuttavia tekijoita. Neljannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia kuvioi-
den avulla. Viimeisessa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia ja pohdintaa. Siind on koottuna
yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset ja arvioidaan niiden merkitysta kirjanpitajien tyohyvin-
vointiin. Luvussa pohditaan myos jatkotutkimusaihetta taloushallintoalan yrityksille tydhyvin-

voinnin edistamiseen tilinpaatoksien aikana.



2 TEORIA

2.1 Kirjanpito ja tilinpaatos

Liikekirjanpito viittaa kirjanpitolain ja -asetuksen mukaiseen jarjestelmaan, jota kaikkien Kir-
janpitovelvollisten tulee kayttaa yhtenaisilla perusteilla (Salmi, 2012, s.33). Kaikki, jotka har-
joittavat liike- ja ammattitoimintaa ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpidon antamat tiedot ovat
kaytannossa aina verrattavissa toisiinsa, koska kirjanpitoa tehdaan samalla tavalla. Yhte-
naista yritysten valista tietoa tilinpaatoksesta voidaan tarvita esimerkiksi, jos asiakkaat, ali-
hankkijat ja tavarantoimittajat haluavat tietda yrityksen taloudellista tilannetta. Yrityksen johto
tarvitsee myds tietoa yrityksen kirjanpidosta, paatoksien ja ohjauksien tekemisen tueksi. Kir-
janpidon tehtavana on yrityksen rahojen, tulojen ja menojen erottaminen yrittdjan seka muista
yrityksen vastaavista osa-alueista (Kerbs, 2023, s.13). Kirjanpito on paakirjanpito, josta poh-
jautuu tilinpaatos ja osakirjanpidot, joiden tiedot menevat yhdistelmakirjauksena paakirjanpi-

toon.

Tilikauden pituus on 12 kuukautta (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1 luku 4 §). Tilikausi voi olla tata
lyhyempi tai pidempi, jos toiminta aloitetaan, lopetetaan tai tilinpaatoksen ajankohtaa muute-
taan. Enimmaispituus tilikaudelle on 18 kuukautta. Tilikauden pituudelle ei ole asetettu mini-
mipituutta (Kerbs, 2023, s.13). Vaikka tilikausi on yleensa 12 kuukautta, se ei valttamatta ole
kalenterivuosi (Salmi, 2012, s.29). Tilinpaatos kertoo yrityksen toiminnan tuloksesta tilikau-
den aikana ja taloudellisesta asemasta tilinpaatéspaivana (Kerbs, 2023, s.103). Toimintaker-
tomuksen tehtavana on antaa tietoa yrityksen toiminnan kehityksesta seka tulevaisuudenna-
kymista (Salmi, 2012, s.39). Toimintakertomus taytyy liittaa tilinpaatdokseen, jos kirjanpitovel-
vollinen on julkinen osakeyhtio, osuuskunta tai yksityinen osakeyhtio, joka ei tayta mikro- tai
pienyrityksen kokoluokan kriteereja, yleisen edun kannalta merkittava yhteiso tai porssilistattu
pienyritys (Kirjanpitolaki 1336/1997, 3 luku 1§). Tilinpaatos seka toimintakertomus tulee laatia
neljan kuukauden aikana tilikauden paattymisesta (Kirjanpitolaki 1336/1997, 3 luku 6 §). Tilin-
paatoksen sisaltamat tiedot ja dokumentit riippuvat yrityksen kokoluokasta (Kerbs, 2023,
s.105). Tilinpaatds sisaltaa kuitenkin aina taseen, tuloslaskelman seka liitetiedostot.

Digitalisaation kehittyminen taloushallintoalalla on auttanut viime vuosien aikana erityisesti
tydvoimapulassa (Taloushallintoliitto, 2025). Kirjanpitajien arjessa toistuu kuormittava tausta-

tydn rutiini, kun tietoja joudutaan hakea manuaalisesti ja siirrellda OmaVerossa. Digitalisaatio
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on helpottanut kirjanpidon tyota sahkoistamalla aineistoja, kirjanpito-ohjelmien kehityksella,
seka manuaalisesti tehtavia toistuvia t6ita on saatu automatisoitua tekoalyn seka ohjelmisto-
robotiikan kautta. Nain kirjanpitajilla on enemman aikaa olla yhteydessa asiakkaisiin. Verotta-
jan digitaalisen murroksen avulla tieto siirtyy enenemissa maarin sahkoisesti tilitoimiston ja
verottajan valilla. Silti edelleen erityisesti pienissa tilitoimistoissa kirjanpitajien tydosta menee
paljon aikaa OmaVerossa asioimiseen. Kirjanpitajat voivat joutua OmaVeroon jopa useita
kertoja paivan aikana. Usein tietoja siirretaan manuaalisesti kopio-liita tavalla, jolloin se vie
aikaa seka altistaa virheille. Prosessin keskittaminen yhdelle henkildlle lisaa riskeja, silla
poissaolot ja tydhuiput kuten tilinpaatosaika voivat johtaa siihen, etta selvityspyynnét jaavat
kasittelematta ja oma-aloitteiset verot tasmayttamatta. Tama voi aiheuttaa viivastyskorkoja,
ylimaaraisia maksuja seka erimielisyyksia asiakkaiden kanssa, mika kuormittaa tyOyhteisoa

ja saattaa heikentaa seka asiakassuhteita etta henkiloston jaksamista.

Tilinpaatdoskauden tyokuormaan vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaiden aikataulut, viranomais-
vaatimukset seka jarjestelmien kaytdn sujuvuus, voivat lisata kirjanpitajien henkista ja fyy-
sista kuormitusta erityisesti vuoden vaihteessa (Kinnunen ym., 2024; Paasikallio, 2024). Seu-
raavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin, millaisia kaytannon tyooloja ja tyohyvinvointia tu-

kevia ratkaisuja taloushallinnon organisaatioissa on kaytossa tilinpaatéskauden aikana.

2.2 Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointia pidetaan subjektiivisena kasitteena, joka tarkoittaa ihmisille erilaisia asioita
(Sinokki & Virtanen, 2025, s.33-34). Toisille kasite korostaa enemman tyota ja toisille se on
enemman omaan hyvinvointiin liittyva asia. Sinokki ja Virtanen maarittelevat tydhyvinvointia
tydn mielekkyydella ja turvallisuudella. Seka tydymparistolla ja tydyhteisolla, joka tukee tyo-
uraa ja edistaa ihmisen terveytta. Tyohyvinvoinnissa ratkaisevana tekijana on ihmissuhde-
kuormituksen saateleminen. Tyokyvylla tarkoitetaan tyohon asetettuja vaatimuksia suhteessa
ihmisen toimintakykyyn. TyOkyvyttomyytta arvioitaessa termit tyokyky seka tyokyvyttomyys
ovat enemman juridisia kasitteita. Tyoterveyslain mukaan tydnantajalla on velvollisuus jarjes-
taa tyoterveyshuolto omalla kustannuksella, tydsta seka tydolosuhteista johtuvien terveys-
vaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi (Joki, 2024, s.151). Lisaksi taytyy myods edistaa tydnte-
kijoiden tyOkykya, turvallisuutta ja terveytta. TyOnantajalla taytyy olla kirjallinen toimintasuun-
nitelma tyoterveyshuollosta, joka pitaa sisallaan yleiset tavoitteet seka olosuhteet huomioon-

ottavat tarpeet ja toimenpiteet, jotka tulee tarkistaa vuosittain (mts. 152).
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Henkilon tyohyvinvointi on merkittava tekija, silloin kun tyokyky alenee esimerkiksi sairauden
vuoksi (Sinokki & Virtanen, 2025, s.34-36). Kun tyohyvinvointi on kunnossa, ihminen haluaa
usein mahdollisuuksien mukaan jatkaa tyoskentelya. Painvastoin taas huonossa tyohyvin-
voinnissa henkil6 voi itse alkaa edesauttamaan tydelamasta poistumista. Sinokki ja Virtanen
perustelevat tyohyvinvoinnin yhteiskunnallisia merkityksia muun muassa tehokkuudella seka
taloudella, jotka edesauttavat yrityksien kilpailukykya. Sitoutuminen tyohon lisaantyy, kun
henkilot kokevat tyon tyytyvaisena seka motivoivana. Tyoskentely voi lisata elaman merkityk-
sellisyytta ja tukea itsetuntoa. Tyohon sitoutuminen pidentaa myos tyouria. Tyéelaman muut-
tumisen myota on huomattu kasvua uusien sukupolvien mielenterveyden aiheuttamissa sai-
rauspoissaoloissa ja tyokyvyttomyyselakkeissa. Hyvan tydhyvinvoinnin avulla ongelmia pys-

tytaan tunnistamaan.

2.2.1 Tyohyvinvoinnin portaat

Tyohyvinvoinnin portaat -malli kuvaa henkilon perustarpeita suhteutettuna tydhdn seka nai-
den vaikutuksista motivaatioon (Rauramo, 2012, s.12—-13). Tydhyvinvoinnin portaat (kuva 1)
pohjautuvat olemassa oleviin tyokykya tukevien kaytantojen seka tyohyvinvointia edistavien
mallien yhdistelyyn ja vertailuun. Naita on yhdistelty Maslowin tarvehierarkian pohjautuen.
Abraham Maslow on kehittanyt 1940-luvulla henkildon tarvehierarkiaan pohjautuvan mallin.

Mallia pystytaan edelleen kayttamaan tydhyvinvoinnin arvioimisen ja kehityksen tukena.

Ensimmainen tyohyvinvoinnin porras kuvaa Rauramon (2012, s.25) mukaan henkilon perus-
tarpeita, jotka ovat elamalle seka terveydelle perusedellytys. Hanen mukaansa perustarpei-
siin kuuluu muun muassa hengittaminen, veden juominen, nukkuminen, ruumiinlammon ylla-
pitaminen, elintoimintojen saately. Naiden tyydyttaminen antaa voimavaroja sosiaalisiin ta-

voitteisiin.

Toinen porras (Kuva 1) kertoo Rauramon (2012, s. 69) mukaan turvallisuuden tarpeesta, jo-
hon sisaltyy tasapainon seka pysyvyyden sailyttaminen. Tahan portaaseen liittyvat tarpeet
ovat suurimmaksi osaksi psykologia ja liittyvat meihin yksildina yhteiskunnassa. Rauramo (s.
70) kertoo myds, etta jokaisen taytyy pystya lahtemaan toista kotiin terveena. Turvallisuuteen

kuuluu lisaksi toimeentulon ja tydosuhteen pysyvyys.

Kolmantena Rauramon (2012, s. 103—104) tyéhyvinvoinnin portaana on yhteisdllisyys (kuva

1). Henkildn olemassaolon, toiminnan ja tyohyvinvoinnin edellytyksia ovat yhteisét ja
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yhteisollisyys. Hanen mukaansa tyomotivaation, tuloksellisuuden ja tyohyvinvoinnin oleellinen
tekija on tyoyhteis6. Sosiaalinen tuki helpottaa elaméassa vastaantulevissa paineissa ja
tyossa jaksamisessa. Hanen mielestansa hyvin toimiva tyoyhteiso, joka kasvaa seka kehittyy,
perustuu suurimmaksi osaksi luottamukseen. Luottamus tuo avoimuutta, joka nakyy vuoro-

vaikuttamisessa esimerkiksi yhteisissa palavereissa.

Neljantena portaana (kuva 1) on arvostus (Rauramo, 2012, s.122). Maslowin tarvehierarkian
mukaan tama porras pystytaan jakamaan alempaan ja ylempaan tarpeeseen. Alemmalla tar-
peella kuvataan muilta henkildilta saatua sosiaalista arvostamista ja ylemmalla kuvataan it-
sensa arvostamista. Terveet inmiset tarvitsevat tai haluavat vakaan ja korkean itsearvostuk-
sen seka itsekunnioituksen. Arvostuksen tarpeen tayttaminen vahvistaa itsetuntoa, kun taas

painvastoin sen heikentyminen luo muun muassa alemmuuden ja heikkouden tunnetta.

Viimeisena portaana on Rauramon (2012, s.145) tydhyvinvoinnin portaissa osaaminen. Ha-
nen mukaansa itsensa toteuttaminen on henkilokohtaisen potentiaalin aarirajoille ponniste-
lua. Itsensa toteuttamisen tarpeen perustan luo esimerkiksi tahto olla enemman ja parempi,

intoon kokeilla omia rajoja seka uusien taitojen I0ytamiseen.
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1.Terveys
Tydénantaja/Organisaatio: Tydkuormitus, tydpaikkaruokailu,
tyoterveyshuolto.
Tyontekija/Yksil6: Terveelliset elintavat.

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon
mittaukset, kuormituksen arviointi, tydpaikkaselvitys.

Kuva 1. Tybhyvinvoinnin portaat (soveltaen Rauramo, 2012, s.15).

2.2.2 Tyokykytalo

Juhani limarisen kehittdama Tyokykytalo (kuva 2) kuvaa laaja-alaisesti tydkykya (Tyoterveys-
laitos, i.a.). Tyokykytalon malli on syntynyt tydkykyyn vaikuttavien tekijdiden tutkimuksista.
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Ihmisen oma Tyokykytalo toimii seka on pystyssa, kun sen jokainen kerros tukee toistaan.
Tyokykytalossa ensimmaisena on terveys ja toimintakyky. Tyokyvyn seka tyossa pysymisen
tukeminen ei ole ainoastaan henkildn omalla vastuulla. On tarkedd myds huomata, etta yksi-
I6n toimintakykya ei ole yhta tyokyvyn kanssa. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky seka terveys muodostaa perustan tyokyvylle. Silla jos toimintakyky alentuu, sen vaiku-

tus tyokykyyn voi vaihdella tyétehtavien ja elamantilanteen mukaan.

Toisena TyOkykytalossa (kuva 2) on osaaminen, josta on noussut tarkea osa-alue ihmisen
tyokyvyssa (Tyoterveystalo, i.a.). Perustan osaamiselle luo peruskoulutus sekd ammatillisesti
saadut taidot ja tiedot. Osaamisessa tarkeaa on tietojen ja taitojen paivittaminen, silla tyoela-
massa vaatimukset kasvavat ja tydelamassa tarvitaan uutta osaamista jokaisella toimialalla.
Kolmantena Tyokykytalossa on arvot, asenteet ja motiivit. Tyokyky heikkenee, jos henkilon
tekema tyd on hanen omien arvojensa vastaista tai tyo ei motivoi hanta. Painvastoin, mikali
tyo on mielekasta, seka sopivissa maarin haasteellista, niin se koetaan tyokykya vahvista-
vana tekijana. Tyohon asetetut vaatimukset maarittavat henkilon tyokykya tyotehtavaan. Joh-
don tehtaviin kuuluu organisaation tyokyvyn kehittaminen yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa. Tyokykytalon ulkopuolella on perhe, lahiyhteisé ja toimintaymparisto. Lahiyhteiso
auttaa tyokyvyn yllapitamisessa. Mikali lahiyhteisdossa tapahtuu tyokykya heikentavia tilan-

teita, voi mukavaksi koettu seka hyvin suunniteltu tyd myos kannatella henkilda.

Tytterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

a Johtaminen, tyo-
yhteisé ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO

3 Arvot, asenteet
ja motivaatio

2 Osaaminen
) -
[ 4 —
® 9 4 olle 1 Terveys ja
® ® ﬂ toimintakyky
) —
Perhe Lahiyhteiso

Kuva 2. Tyokykytalo (Tydterveyslaitos, i.a.).
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2.2.3 Hybridityoskentely

Etatyoskentelysta on puhuttu jo 2000-luvun alussa useilla tyopaikoilla, kuitenkin vasta ko-
ronapandemian jalkeen etatydskentely on yleistynyt (Kurttila & Aalto, 2021, s.44). Silloin yri-
tykset, jotka eivat aikaisemmin uskoneet etatydoskentelyyn, huomasivat sen tuomat mahdolli-
suudet. Pandemian jalkeen tyopaikoilla on pohdittu, tullaanko palaamaan perinteiseen tyopai-
kalla tyoskentelyyn enaa, siirrytaanko enemman etatyoskentelyyn vai tullaanko kayttamaan
hybridityoskentelya, jolloin tyota tehdaan vaihtelevasti toimistolla seka etana. Useat pitavat
etatyoskentelysta, silla silloin pystyy nukkua pidempaan, tydmatkoihin ei mene aikaa ja koti-

askareiden hoitamiseen saa enemman joustoa (mts. 45).

Etatyoskentelyssa on usein myods mahdollista keskittya paremmin tydskentelyyn, kun ei ole
muita kollegoita keskeyttamassa omaa tydntekoa. Se myos lisaa tydntekijan mahdollisuutta
paattaa itsenaisemmin tyon toteutustavoista ja aikatauluista seka vahvistaa tyontekijan ja
tyonantajan valista luottamusta. Etatyoskentely on myos lisannyt yhteistyon ja yhteydenpidon
arvostamista. Etapalaverit ovat kehittyneet tehokkaammiksi ja laadukkaammiksi. Kuitenkin
etatydskentelyssa ei saa samalla tavalla sosiaalista kontaktia kuin toimistolla tydskennel-
lessa. Sosiaalisten kontaktien vahyys voi aiheuttaa yksinaisyytta ja heikentaa vuorovaiku-

tusta, mika voi aiheuttaa vaarinkasityksia ja etaisyyden tunnetta tydyhteisoon.

2.2.4 Tyohyvinvoinnin kuormitustekijoita

Aikaisemmin tyokyky on nahty yleisesti fyysisena tyokykyna eli yksilon kyvysta selviytya tyo-
elamassa (Kehusmaa, 2011, s. 27). Laajemmin tarkasteltuna tydkyky on yksilon fyysista,
psyykkista, sosiaalista ja muita kuten osaamista ja ikaan liittyvia toimintaedellytyksia tyon
kuormittavuuteen nahden. Tyon kuormittavuudessa huomioidaan fyysinen ja psyykkinen

kuormitus seka tiedolliset ja taidolliset osaamisen vaatimuksen.

Tyon fyysisia kuormitustekijoita on tydskentelyn asennot, liike, likkuminen seka fyysisen voi-
man kaytto (Tyodturvallisuuskeskus, i.a.). Tyoskentelyn pitdisi olla sopivissa maarin kuormitta-
maa huomioiden henkildn oma terveys seka toimintakyky. Toimistotydskentelyn ergonomi-
assa on oleellista, etta tyoskentelyyn liittyy monipuolisesta seisomista, likkumista seka istu-
mista. On myds tarkeaa, etta henkild pystyy itse vaikuttamaan tydskentelytapoihin ja -asen-
toihin. Pitkdan paikallaan oleminen aiheuttaa kuormitusta keholle. Seisten ja istuen tehta-

vassa nayttopaatetydssa on tarkeaa ottaa huomioon muun muassa nayton sijainti ja tyotason
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korkeus. Tarkeaa on, etta tydhon seka henkiloston maaraan kohden tydtilat ovat oikeanlaiset
(Waris, 2001, s.20-21). TyOskentelyssa tarpeelliset materiaalit tulee olla helposti kaytetta-
vissa. TyOpaikan siisteys vaikuttaa niin tyossa viihtyvyyteen, kuin myos tyoturvallisuuteen

seka toiden tekemiseen.

Psyykkiseen tydhyvinvointiin kuuluu muun muassa stressi, tyopaine, seka tyoilmapiiri (Virolai-
nen, 2012, s.18). Nama korostuvat usein erityisesti asiantuntijatyossa. Yksilon kokemus tyon
mielekkyydesta liittyy psyykkiseen tyohyvinvointiin ja taman avulla pystytaan edistamaan
henkilon mielenterveytta. Psyykkisen kuormituksen aiheuttaja on usein stressi. Psyykkista
hyvinvointia pystytdan parantamaan olemalla henkiloston tukena, jakamalla ty6tehtavia mui-
den tydntekijoiden kanssa. Tarkeaa on myos tasapainottaa tyd, vapaa-aika ja lepo. Organi-
saatio voi tukea henkilon palautumista ja vapaa-aikaa mahdollistamalla joustavat tyoajat ja

etatydskentelyn (Luutonen & Murtomaa, 2025, s.258).

Kognitiivinen ergonomia kuvaa ergonomiaa tyon tiedollisella puolella (Luutonen & Murtomaa,
2025, s.264). Siihen sisaltyy esimerkiksi se, miten tietoa kasitellaan, paatdksentekoa, oppi-
mista, tyotehtavien ja -ympariston vaikutuksista muistikuormaan seka havaitsemista tydym-
paristossa olevista arsykkeista. Tavoitteena on saada tydoymparistolla ja tyovalineilla tuettua
kognitiivista prosessia ja vahennettya aivotyon aiheuttamaa henkista kuormaa. Tama suju-
voittaa tyota vahentamalla virheiden syntymista seka lisaa henkilon kokemusta tyon muka-
vuudesta. Hyvalla kognitiivisella ergonomialla pystytdan ennaltaehkaisemaan tyduupumusta

ja henkista kuormaa.

Kehusmaan (2011, s.56-58) mukaan tydelaman muutokset nakyvat kaikkialla. Kiire seka
henkiset paineet kasvavat. Vaikka fyysiset turvallisuuteen liittyvat uhat ovat vahentyneet, niin
kuitenkin tyon henkinen kuormitus on kasvanut. Kiire on osittain itse aiheutettua, mutta myos
muiden aiheuttamaa. lhmiset, jotka ihannoivat kiiretta seka suorittamista luovat kiiretta ympa-
rilleen, joka korostuu varsinkin esimiehilla. Joen (2024, s.158) mukaan nykyaan keskustel-
laan paljon ihmisten henkisesta hyvinvoinnista seka jaksamisesta. Jokainen tydyhteisossa
kantaa vastuuta taloudellisesti hyvasta tuloksesta. Liséksi jokaisen taytyy kantaa vastuu koko
tyéryhman onnistumisen puolesta oman tydn lisaksi. Inmiset, jotka voivat fyysisesti seka

psyykkisesti hyvin tekevat myos hyvia tuloksia.

Stressia voidaan kutsua hairiotilaksi, jonka aiheuttaa se, ettei henkild pysty hoitaa hanelle

suunnattuja vaatimuksia (Sinokki & Virtanen, 2025, s.182—-184). Ajatellaan, etta stressi
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aiheuttaa tyoskentelyn haittavaikutuksia. Stressi voi nakya tyonteossa niin, etta paatoksen-
teko on hankalampaa ja unohtelua on tavallista enemman. Tama aiheuttaa sen, etta tyot ei-
vat valmistu suunnitellun aikataulun mukaan, tyon tuottama laatu on heikompaa seka tiedon
vastaanotto on haastavampaa. Jokainen suhtautuu kuitenkin eri tavalla stressiin. Esimerkiksi
uusi tyétehtava voi saada jonkun innostumaan, toisen stressaantumaan ja kolmas jattaa tyo-
asiat tyopaikalle, eika mieti niita toista lahdettya. Tyoyhteisdssa stressaantunut henkilo voi
kokea turhana sosiaalisen kanssakaymisen. Myos muut tydoyhteisossa pitavat stressaantu-
nutta henkiloa usein haastavana seka rasittavana. Tama heikentaa tilannetta entisestaan,

kun stressaantuneen sosiaalinen tuki vahentyy.

Digitalisoitumisen aiheuttamat muutokset tydelamassa ovat lisdnneet osaamisen tarvetta laa-
jasti (Lainema, 2021, s.4-5). Vaikka digitaaliset muutokset helpottavat useita tyétehtavia, niin
muutokset aiheuttamat tyontekijoille kuormitusta monin tavoin. Digitalisoinnin avulla tyotehta-
via on mahdollista organisoida uusilla tavoilla. Tama kuitenkin vaatii panostamista tyotehta-
vien seka niiden johtamisen jarjestelyihin. Nama luovat muutoksia tydntekijdiden vaatimuksiin
tydsta suoriutumisessa seka luovat haastetta tydhyvinvointiin. Jatkuva digitalisoitumisen op-
piminen haastaa tyontekijoita sisallyttamaan uuden osaamisen jo olemassa oleviin taitoihin.
Tyodntekijan jaksaminen digitalisoitumisen luomiin edellytyksiin voi aiheuttaa kuormitustilan,
jota kutsutaan teknostressiksi. Tama voi heikentaa henkilon tydhyvinvointia ja tyotyytyvai-
syytta. Tydnantajalle teknostressi voi ilmeta heikentyneena tydohon sitoutumisena ja tyon tuot-
tavuuden alentumisena. Well@DigiWork-tutkimushankkeen kyselytutkimuksen avulla selvitet-
tiin eri alojen ja organisaatioiden tyontekijoiden teknologisia taitoja, siihen vaikuttavia osa-alu-
eita seka teknologian kayttamisen ja tyohyvinvoinnin yhteytta (mts. 6). Tutkimuksen tuloksista
ilmeni, etta melkein kolmannes tutkimuksen vastaajista kokee teknostressia. Kauemmin tyo-
elamassa olleilla on tutkimuksen mukaan enemman teknostressia kuin nuoremmilla seka hei-

dan teknologinen osaamisensa on nuorempia heikompaa.

2.25 Tyonimu

Tyon imulla ei tarkoiteta tyota imevaa piirretta, eika se tarkoita yksiselitteisesti sita, etta tyo
olisi ainoastaan mielekasta (Hakanen, 2018, s. 38-39). Tydn imua kokevalle tydntekijalle on
mielekasta lahtea toihin seka han suhtautuu tydohon mielekkyydella, nauttii tydstaan, on ylpea
tekemastaan tyosta seka pysyy sinnikkaana myos vastoinkaymisten hetkilla. Tydn imua ku-

vastaa kolme positiivista hyvinvoinnin osaa, jotka ovat, tarmokkuus, omistautuneisuus ja
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uppoutuminen. Tarmokkuus ilmenee vahvana ty6energiana, seka tahtona ponnistella ja jat-
kaa tyoskentelya vaikeuksista huolimatta. Omistautuminen puolestaan nousee esiin tyon
merkityksellisyydella, innostavuudella, inspiraatiolla, ylpeydella seka tyon haastavuudella. Vii-
meisimpana uppoutuminen kertoo tyoskentelyn antamaa nautintoa syvalla paneutumisella ja
keskittymisella, jolloin aika menee nopeasti eika haluaisi mielellaan keskeyttaa tyoskentelya.
Kokemus tyon imusta ei ole harvinaista ja sita voi esiintya kaikenlaisissa ammateissa eri

aloilla.

Tyon imu on kaikista paras tyohyvinvoinnin tila (Hakanen, 2018, s. 40). Sen edistaminen tar-
joaa parhaat inhimilliset edellytykset parantaa tydeldaman hyvinvointia, laatua ja tulokselli-
suutta. Tyon imussa oleva tyontekija saattaa tartuttaa sita muihin tydkavereihin, jolloin koko
tiimin tulos voi kehittya. Tyon imua kokevat tyontekijat ovat usein paremmassa terveydenti-
lassa seka omaavat vahvemman tyokyvyn. Tyon imu toimii myos vastavuoroisesti, kun johta-
minen seka tyopaikan olot luovat tyon imua, niin tyontekijatkin haluavat suorittaa tyotehtavia

mahdollisimman onnistuneesti.

2.3 Kirjanpitajien kokemuksia tyohyvinvoinnista

Accotililla pidetaan huolta tydhyvinvoinnista tilinpaatoksen aikana tyon ja vapaa-ajan tasapai-
nottamisella (Paasikallio, 2024). Heilla autetaan taman tasapainon saavuttamisella esimer-
kiksi joustavalla tydajalla, hybridityoskentelylla. Tydn ja vapaa-ajan rajasta Accotilin toimitus-
johtaja on tarkka. Tyontekijoilla on omat tydpuhelimet seka tietokoneet, jotka suljetaan tyopai-
van paatteeksi. Myoskaan omaan puhelimeen ei saa ladata tyosovelluksia, jotta vapaa-ajalla

ei tule hoidettua tyoasioita.

Terve taloushallinto -podcast antaa toisilta taloushallinnon ammattilaisilta vinkkeja ja tietoutta
muille alan ammattilaisille (Taloushallintoliitto, 2024 ). Kolmannessa Taloushallintoliiton pod-
cast jaksossa Hanna Kinnunen Esmo Yhtidsta seka Mari Savinko-Jaakkola MSJ-Tilit Oy:sta
kertovat tilinpaatdskauteen valmistautumisesta. Kinnusella (Kinnunen, ym., 2024) on puoli-
sonsa kanssa yhteinen perheyritys Esmo Yhtio. Han kertoo, etta tilinpaatdéskauteen valmis-
taudutaan suunnittelemalla kevaan tyot mahdollisimman pitkalle jo loppuvuoden aikana. Tyon
tueksi laaditaan tehtavalistoja ja kirjataan ylos kaikki tilinpaatoskauden vaatimat tehtavat
seka aikataulutetaan, missa jarjestyksessa ne tullaan tekemaan. Aiemmilta vuosilta kertyneet

pohjat auttavat suunnittelussa. Exceliin kootaan tarkat asiakaslistat, joihin merkitaan
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asiakkaiden yksityiskohtaiset asiat paivamaarineen. Muistettavaa on paljon, joten suunnittelu
ja sen ylos kirjaaminen on tarkeaa. Asiakkaat ohjaavat aikataulua merkittavasti, silla ky-
seessa on asiakaspalveluty0, ja aikatauluja sovitetaan heidan tarpeidensa mukaan. Usein
asiakkaat tunnetaan niin hyvin jo, etta tiedetaan, ketka haluavat tilinpaatoksen valmiiksi mah-

dollisimman aikaisin ja kenella ei ole kiiretta.

Kinnusen ym. (2024) mukaan jokaisella tyontekijalla on omat tapansa tyoskennella, vaikka
organisaatiossa onkin kirjattu prosessikuvaus tilinpaatoksen tekemisesta. Kuitenkin yrityk-
sessa toivotaan, etta myos kokeneet tyontekijat kokeilisivat uusia toimintatapoja, jotka voivat
helpottaa omaa ty6ta. Kinnunen mainitsee myds, etta han itse on joutunut muuttamaan aiem-
pia toimintatapojaan ja huomannut ajan kanssa uusien tapojen hyodyt, vaikka ne aluksi tun-
tuvat hitaammilta. Tarkeinta on, etta tyo tulee hoidetuksi, vaikka jokaisella olisikin hieman

omia tapoja.

Tilinpaatéskauden aikatauluihin Kinnusen ym. (2024) mukaan vaikuttaa myo6s asiakkaan
koko. Suuret porssiyhtiot vaativat tilinpaatoksen valmiiksi jo ensimmaisten viikkojen aikana,
kun taas pienemmat yritykset tulevat myéhemmin. Esmo Yhtiolla jokaisella kirjanpitajalla on
oma asiakassalkku, joissa tyontekija vastaa seka kirjanpidosta etta tilinpaatoksesta kokonai-
suudessaan. Dokumentointia pidetaan erityisen tarkeana, jotta kollegaa voidaan tarvittaessa
auttaa. Alkuvuoden ensimmaiset kuukaudet tehdaan t6ita kovalla tahdilla. Osalle tyonteki-
joista kertyy paljon ylitoita ja osalle vahemman, mutta viime vuosina kertymatunnit ovat va-
hentyneet. Prosessit on kirjattu ylos ja henkildstoa on ohjattu huolehtimaan omasta jaksami-

sestaan ja lomien tarkeytta korostetaan.

Savinko-Jaakkolan mukaan yksinyrittajan tyo vaatii tarkkaa ennakointia ja suunnittelua, jotta
kokonaisuus pysyy hallinnassa (Kinnunen ym., 2024). Han kirjaa kaikki asiakastyot seka Ex-
celiin etta kalenteriin ja aikatauluttaa ne. Merkinta tehtavan valmistumisesta Exceliin auttaa
hahmottamaan, mitka asiat on jo hoidettu. Han kokee myo0s prosessin kuvauksen tarkeaksi
oman tekemisen jasentamisessa. Tama vastaa pitkalti samoja keinoja, joita Kinnunen kayttaa
isommassa organisaatiossa, silla molemmat korostavat jarjestelmallisyyden merkitysta. En-
nakoimista tukee myos se, etta tarvittavia tilinpaatosaineistoja pyydetaan asiakkailta jo loppu-
vuodesta.

Savinko-Jaakkolan mukaan ajantasainen kirjanpito helpottaa tyota merkittavasti, koska nain

ei tarvitse palata selvittamaan vanhoja asioita (Kinnunen ym., 2024). Han tuo esiin, etta
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yksinyrittajana tydomaara usein kasvaa, ja ylitoita kertyy helposti. Siksi palautumiselle ja le-
volle taytyy antaa tilaa. Tassa nakyy samansuuntainen ajattelu kuin Kinnusella, joka painotti

oman jaksamisen ja lomien merkitysta kiireisessa tilinpaatoskaudessa.

2.4 Tyodhyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtamisen avaintekijana on saada yhteensovitettua tyohyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat, seka edistaa henkildiden tyohyvinvointia (Luutonen & Murtomaa, 2025, s.258).

Esihenkildiden tulee olla tyontekijoiden tukena jokapaivaisessa tyoskentelyssa. Heidan tulee
olla tyontekijoiden apuna kehittymisessa, varmistaa tarvittavat tarpeet ja apu tdiden suoriutu-
misesta. Tarjoamalla joustavia ty6aikoja tydnantaja voi tukea henkildn tyon ja vapaa-ajan ta-
sapainotusta. Vuorovaikutus on avointa, kun tydyhteiso toimii ja voi hyvin (Joki, 2024, s.153).

Talloin henkilot kokevat johtamisen oikeudenmukaisena ja tyota tukevana.

Henkilostoasiantuntijan rooliin kuuluu tyohyvinvoinnin johtamisen kannalta esihenkiloiden tu-
keminen ja heidan johtamistaitojen parantaminen (Joki, 2024, s. 155). Tydhyvinvoinnin kehit-
taminen tarvitsee johdonmukaista ja karsivallista tyota (Luutonen & Murtomaa, 2025, s.258).
Tarkeita tekijoita on esimerkiksi tyoterveyshuolto, tyokykya kehittdvat ohjelmat, henkildston
kouluttaminen seka tyoilmapiirin taukoamaton kehitys. Organisaatiossa johdon tulee toimia
esimerkkeina tyohyvinvointiin sitoutumisella seka osallistua tyohyvinvoinnin ohjelmien toteut-
tamisessa. Tyohyvinvointi ei ole kuitenkaan ainoastaan johdon tai henkildstohallinnon har-

teilla. TyOhyvinvointi vaatii jokaisen organisaatioon kuuluvan panosta.

2.5 Tyohyvinvoinnin mittaaminen

Henkilostotutkimus on yleinen nimi avaamaan henkilostolle tehtavia tutkimuksia (Joki, 2024,
s.27). Tutkimuksien avulla selvitetdan tyéhon, tydolosuhteisiin, esihenkilotydskentelyyn, tie-
donkulkuun seka tyokykyyn vaikuttavia asioita. Markkinoilta 16ytyy paljon yrityksia, jotka teke-
vat yrityksille henkilostotutkimuksia. Mikali tutkimuksen toteuttaminen ulkoistetaan, on tar-
keaa miettia mihin kysymyksiin halutaan saada vastauksia. Henkilostdasiantuntijan rooli on
tarkea tutkimuksen luomisessa, silla han pystyy kasitella yhdessa johdon kanssa, mita tutki-
muksesta halutaan saada irti. Henkil6stoasiantuntija pystyy myds erityisesti henkilostomaaril-

taan pienissa organisaatioissa tekemaan pienemman tutkimuksen omatoimisesta.
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Henkilostotutkimuksen kohteena on organisaation henkilostod (Joki, 2024, s.28). Tavoitteena
on saada nakemyksia esimerkiksi tyoilmapiirista, hyvinvoinnista, jaksamisesta, johtamisesta
ja henkiloston kehittamistarpeista. Henkilostotutkimus tarjoaa tietoa tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyydesta, seka siita, kuinka toteutetut muutokset ja kehittamistoimet ovat onnistuneet. Ta-
saisin valiajoin tehtava samanlainen tutkimus mahdollistaa kehityksen seurannan eri osa-alu-
eilla. On tarkeaa antaa henkilostolle myos tutkimuksen tulokset, se kertoo heille valittami-
sesta seka kuulluksi tulemisesta. Tuloksien taytyy ohjata toimintaa, jotta toimintaa kehitetaan,

eika samat epakohdat nousisi esiin vuosi toisensa jalkeen tutkimuksessa.

Melkein kaikki suurista ja keskisuurista organisaatioista mittaa henkil6ston tyytyvaisyytta vuo-
sittain tai harvemmin (Kauhanen, 2016, s. 60). Mittauksen kohteina on erilaisia organisaation
sisaisia asioita kuten johtaminen, tyonjako, tiedonkulku, palkitseminen, tydssa pysyminen.
Yleisimmin mittaus tapahtuu kirjallisena tai netissa taytettavalla kyselylla, jossa on 60-200
vaittamaa ja asteikolla 1-5. Tyotyytyvaisyyden mittareita on paljon erilaisia, joissa tulokset
painottuvat eri tavalla. Kuitenkin tarkea osa kyselya on vastaajien maara, jonka tavoitteena
tulisi olla yli 70 %.

Virolainen (2012, s.110-111) korostaa tydhyvinvoinnin kehittdmisessa ja siihen liittyvissa
paatoksissa ei riitd huomioida ainoastaan johdon nakemysta tyohyvinvoinnin tilanteesta. Olisi
hyva saada ajantasaista tietoa siita, miten tyohyvinvoinnin eri osa-alueet kuten esimerkiksi
organisaation ilmapiiri on kehittynyt. Valilla johto voi kokea organisaation tyohyvinvoinnin po-
sitivisempana verrattuna henkiloston kokemukseen. Tyohyvinvoinnin kehittamisen kannalta
olennaista on toistuva arviointi. Mittareiden sisallon on tarkoitus ohjata olennaisten asioiden
kehittamista seka selkeyttaa yrityksen strategian merkittavia osia. Mittauksen jalkeen on
my0s olennaista kayda tulokset lapi yhdessa henkiloston kanssa, eika jattaa tuloksia hyddyn-
tamatta. Suunnittelun toteutus yhdessa tyontekijoiden kanssa auttaa mittareiden kohdista-
mista tarkeisiin asioihin. Silloin myds mittaaminen edistaa henkildston kiinnostusta ja sitoutu-

mista olosuhteiden kehittamiseen.
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3 TUTKIMUSMENETELMA

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kvantitatiivisesta eli maarallisesta tutkimuksesta voidaan puhua myads tilastollisena tutkimuk-
sena (Heikkila, 2014, s.15). Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan selvitettya lukumaa-
riin seka prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Tama vaatii tarpeeksi suuren ja edustavan
otoksen. Aineiston keraamisessa on usein kaytossa standardoidut tutkimuslomakkeet val-
miilla vastausvaihtoehdoilla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia pystytaan kuvaamaan
taulukoiden ja kuvioiden avulla. Tuloksien avulla on my6s mahdollista selvittaa erilaisten asi-
oiden keskinaisia riippuvuuksia. Tutkimusmenetelmalld saadaan havaittua nykytilanne, mutta
ei saada selvitettya niiden syita. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen merkittavin ero on, etta
kvantitatiivinen on maarallinen tutkimus, joka vastaa kysymyksiin: Mika?, Missa?, Paljonko?
ja Kuinka usein? Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma antaa vastauksia kysymyk-
siin: Miksi?, Miten?, Millainen? Tutkimuksen onnistumisen perusedellytyksena on hyvat kysy-
mykset seka oikea kohderyhma (mts. 46). Kyselylomakkeen ulkonaké vaikuttaa siihen, vas-

taako vastaaja ollenkaan kyselyyn.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jotta pystyttiin tavoitella mah-
dollisimman laajasti kirjanpitajia eri organisaatioista. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena

oli saada tarkasteltua maarallisesti kirjanpitajien tydhyvinvointia tilinpaatoksien aikana. Tulok-
set tullaan esittamaan numeerisesti. Tama mahdollistaa vastauksien vertailun ja antaa koko-

naiskuvaa tyohyvinvoinnista tilinpaatdksien aikaan.

3.2 Tutkimuksen toteutus ja aineiston keruu

Kyselyn sopiva pituus ja selkea ulkoasu ovat tarkeita niin vastaajalle, kuin kyselyn laatijalle
(Tietoarkisto, i.a.). Onnistuminen vaatii tutkijalta kykya huomioida vastaajien aikaa, halua
seka taitoa kyselyn vastaamiseen. Monivalintakysymyksien loppuun voi olla jarkevaa lisata
"muu, mikd” -vastausvaihtoehto. Taman avulla vastaaja paasee kertomaan vastausvaihtoeh-
doista puuttuvan vaihtoehdon, jonka han kokee oleelliseksi. Jossain tapauksissa kyselyn
alussa tai kysymyksen yhteydessa voidaan korostaa kiinnostusta vastaajan omaan mielipi-
teeseen. Tata voidaan valttaa jattamalla johdattelevat kysymykset pois, vaikka naita voi syn-

tya myos vahingossa.
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Tutkimuksessa kyselylomakkeen kysymykset pohjautuvat tutkimuskysymyksiin ja teoriassa
kasiteltyihin aiheisiin. Tavoitteena oli saada selville tilinpaatdksia tekevien kirjanpitajien koke-
muksia tyohyvinvoinnista tilinpaatoksien aikana, mitka ovat merkittavimpia kuormitustekijoita,
mitka tukikeinot tukevat parhaiten tyohyvinvointia ja kuinka tama eroaa tyoajasta, jolloin he

eivat tee tilinpaatoksia.

Kysely jaettiin tutkijan LinkedIn-profiilissa, jonka kautta tavoiteltiin mahdollisimman laajasti eri
organisaatioissa tyoskentelevia kirjanpitajia, joiden tyonkuvaan kuuluu tilinpaatoksien toteut-
taminen. Kysely lahetettiin my0s satunnaisesti valituille kirjanpitoalan yritykselle sahkopos-
titse. Opinnaytety0 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, koska tama menetelma sopii
laajojen vastausmaarien keraamiseen ja tuloksia pystytaan esittdmaan maarallisesti luku-
maarien ja prosenttiosuuksien avulla. Kysely toteutettiin Webropol-tyokalun avulla, jossa ky-
symykset esitettiin monivalintakysymyksina. Kyselylomakkeen avulla kysymykset saatiin esi-
tettya samalla tavalla kaikille vastaajille. Kyselylomakkeen kahteen kysymykseen on lisatty
my0s avoin kenttd. Naissa kysymyksissa vastaaja voi valita usean vaihtoehdon vastauksista.
Avoimet kohdat on lisatty, jotta vastaajalla on mahdollisuus kertoa myds oma nakemyksensa

vastaukseksi, mikali han ei sita valmiista vastausvaihtoehdoista lIoyda.

Kyselyn toteutuksen jalkeen aineistoa kerattiin yhteensa kolmen viikon ajan. Kyselyyn saatiin
yhteensa 47 vastausta. Vastausaikaa oli ensin 2 viikkoa, jonka aikana vastauksia tuli 38.
Jotta vastauksia tulisi enemman vastausaikaa pidennettiin yhdella viikolla. Taman viikon ai-
kana tavoiteltiin suoraan sahkopostitse lisaa 20 kirjanpitoalan yritysta. Yhteensa sahkopos-
tilla tavoiteltiin 40 taloushallintoalan yritysta. Vastausajan pidentaminen toi yhdeksan vas-
tausta lisda. Vastausprosenttia ei ole mahdollista arvioida, koska kysely oli avoimesti saata-
villa LinkedInissa seka satunnaisesti valituissa kirjanpitoalan yrityksissa. Kohderyhmana ei

ollut vain yhden yrityksen tyontekijat, joten vastaajat kuvaavat yleista tilannetta Suomessa.

3.3 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin selvittamaan kirjanpitajien tydhyvinvointia tilinpaatdksien ai-
kana. Mitka kuormitustekijat ovat merkittavimpia tydhyvinvoinnin heikentymisessa ja mitka
tyonantajan tarjoamat tukikeinot edistavat tai yllapitavat tyohyvinvointia parhaiten. Kysely
koostui yhdestatoista kysymyksesta.
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Kysymyksissa 1—4 kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Kysymyksessa 1 kysyttiin vastaa-

jan ikaa, vastausvaihtoehdot olivat:

alle 30 v,
30-39 v,
40-49 v,
50-59 v seka
60+.

A

Kysymyksessa 2 kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastausvaihtoehtoja olivat:

nainen,
mies,

muu seka

W bh =

en halua kertoa.

Kysymyksessa 3 kysyttiin vastaajien tydkokemusta, vastausvaihtoehdot olivat:

1. 0-5 vuotta,
2. 6—14 vuotta seka
3. yli 15 vuotta.

Kysymyksessa 4 kysyttiin, minka kokoisessa yrityksessa vastaaja tydskentelee, vastaus-

vaihtoehtoja olivat:

1-5 henkil6a,

5-20 henkiloa,
20-50 henkiloa seka
50+ henkil6a.

R

Kysymyksissa 5-11 kasiteltiin vastaajien tydhyvinvointia, tydhyvinvoinnin mittaamista, seka
tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita. Kysymyksessa 5 kysyttiin vastaajien arviota tydhyvin-
voinnista tilinpaatoksien aikana. Vastausvaihtoehdot olivat:

1. erittain hyva,



AR A\
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melko hyva,
neutraali,
melko huono seka

erittain huono.

Kysymyksessa 6 vastaajat arvioivat tydmaaraa tilinpaatoksien aikana, verrattuna muuhun

tydaikaan. Vastausvaihtoehdot olivat:

A

selvasti suurempi,

jonkin verran suurempi,
samanlainen,

jonkin verran pienempi seka

selvasti pienempi.

Kysymyksessa 7 vastaajat arvioivat, kuinka usein he kokevat kiiretta seka aikapainetta tilin-

paatoksien tekemisen aikana. Vastausvaihtoehtoja olivat:

ANl

paivittain,

useita kertoja viikossa,
muutaman kerran kuukaudessa,
harvoin seka

en koskaan.

Kysymyksessa 8-9 kasiteltiin tydhyvinvoinnin mittaamista ja tuloksien hyodyntamista. Kysy-

myksessa 8 vastaajat kertoivat, onko heidan tydpaikallaan mitattu tydhyvinvointia viimeisen

vuoden aikana. Vastausvaihtoehdot olivat:

B wDbh =

kylla, sdannollisesti,
kylla, satunnaisesti,
ei seka

en O0saa sanoa.

Kysymyksessa 9 selvitettiin, tydhyvinvoinnin mittausten tuloksien hyédyntamista. Vastaus-

vaihtoehdot olivat:
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erittdin myonteisesti,

jonkin verran myonteisesti,

ei hydodynnetty,

jonkin verran kielteisesti seka

erittain kielteisesti.

Kysymyksissa 10-11 kasiteltiin merkittavimpia kuormitustekijoita tilinpaatoksien aikana,

seka tydnantajan tarjoamia tukikeinoa tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Kysymyksessa 10 ky-

syttiin enintaan kolmea merkittavinta kuormitustekijaa tilinpaatoksien aikana. Vastausvaihto-

ehdot olivat:

9.

© N o O kN =

kiire ja aikapaine,

vastuu virheettomyydesta,

tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen,
pitkat tyopaivat,

taukojen puute,

istumatyon kuormittavuus,
univaikeudet,

digitalisaation aiheuttamat muutokset,

yksindisyyden tunne ja sosiaalisen tuen puute (eta- ja hybriditydskentely),

10.en koe kuormitustekijoita seka

11. vastausvaihtoehto "Muu, mika?”.

Kysymyksessa 11 kasiteltiin enintdan kolmea tyénantajan tarjoamaa tukikeinoa, joka edis-

taa tydhyvinvointia parhaiten tilinpaatoksien aikana. Vastausvaihtoehdot olivat:

© 0o N o g bk wbdh =

joustavat tydajat,

tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen,
eta- ja/tai hybriditydskentely,

esihenkilon ja johdon tuki,
tydterveyshuollon palvelut,

selkeat prosessit ja tydn organisointi,
tyoyhteison tuki,

koulutus ja osaamisen kehittaminen seka

vastausvaihtoehto "Muu, mika?”.
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3.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja saa kysymykset kirjallisessa muodossa ja myos vastaa
niihin kirjallisesti (Vilkka, 2025, Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa -luku). Tallainen
aineiston keraaminen on hyva menetelma suurelle joukolle. Kyselylomakkeessa on hyvaa se,
etta vastaajat jaavat aina tuntemattomaksi. Huonoja puolia tassa menetelmassa on, etta vas-

taajien maara voi jaada pieneksi. Tata tilannetta kutsutaan tutkimusaineiston katona.

Kyselylomakkeen monivalintakysymyksissa vastaajalla on valmiit vastausvaihtoehdot (Vilkka,
2025, Maarallinen tutkimusmenetelma kaytanndssa -luku). Kyselylomakkeen perusta tulee
tutkimussuunnitelmasta, jonka vuoksi tulee kysya ainoastaan asioita, jotka on tullut ilmi tutki-
mussuunnitelmassa. Toteutunut otos tarkoittaa kyselylomakkeeseen tai haastatteluun vas-
tanneiden henkildiden maaraa. Mikali toteutunut otos ei ole tarpeeksi vastaamaan tutkimus-
ongelmaan ja tuloksien yleistamiseen, aineiston keraaminen taytyy uusia osittain tai koko-
naan. On kuitenkin mahdollista tarkastella, miten vastaajat riittavat suhteessa tutkimusongel-
maan. Lomakkeiden palautuessa taytyy myos tarkastella, kuinka niihin on vastattu. Tutkimuk-
sen tavoitteita ei aina saada tavoitettua, joten tutkimuksessa taytyy huomioida sen luotetta-

vuus ja patevyys.

Tassa menetelmassa on riskina se, etta vastaajamaara jaa liian pieneksi, jos kyselytutkimus
ei tavoita kohderyhmaa tai ole tarpeeksi mielenkiintoinen, jotta kirjanpitajat vastaisivat kyse-
lyyn. Kysely kuitenkin tavoitti useissa eri organisaatioissa tyoskentelevia kirjanpitajia, mika
nakyy yrityksien erikokoisuutena. Tama lisaa aineiston monipuolisuutta ja tuo suuntaa anta-
vaa kuvaa tilanteesta Suomessa. Vastaukset painottuivat vahvasti samoihin teemoihin, joka
viitaa siihen, etta tulokset heijastavat laajemminkin alan tyontekijoiden kokemuksia. Vastaus-
ten toistuminen ja yhdenmukaisuus lisda tuloksien sisalldllista luotettavuutta. Tuloksia ei kui-
tenkaan pystyta yleistamaan koko taloushallintoalalle, mutta ne tarjoavat arvokasta tietoa ja

havaintoja kirjanpitajien tyohyvinvoinnista tilinpaatoksien aikana.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuskyselyn vastaajista suurin osa oli 30—49-vuotiaita kirjanpitajia (kuvio 1). Tahan ika-
ryhmaan kuului yhteensa 57 % vastaajista. Alle 30-vuotiaita oli 21 % ja yli 50-vuotiaita yh-
teensa 22 %. Vastaajat painottuivat siis keski-ikaisiin tyontekijoihin. Sukupuolijakaumassa
naisia oli selked enemmistd 66 % ja miehiad loput 34 % (kuvio 2). Tydkokemuksien maara ja-
kautui melko tasaisesti, silla alle 5 vuoden tyokokemukset ja yli 15 vuoden olivat molemmat
36 % vastaajista eli yhteensa 72 % (kuvio 3). Tama kertoo siita, etta tutkimuksessa on ollut
monipuolisesti osallistujia uran alkuvaiheessa olevia kirjanpitdjia seka kokeneimpia ammatti-
laisia pidemmilla tyokokemuksilla. Tilinpaatostyo vaatii tarkkuutta ja pitkajanteisyytta, joka ko-

rostuu pitkissa tyourissa.

40%

35% 32%

30%
25%
25%

21%

20%
15% 11% 11%
10%

5%

0%

Alle 30v 30-39v 40-49v 50-59v 60+

Kuvio 1. Vastaajien ika (n=47).
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66%.

34%

0%

0%

Nainen Mies Muu

En halua kertoa

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli (n=47).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36%

28%

0-5 vuotta 6-14 vuotta

36%

Yli 15 vuotta

Kuvio 3. Vastaajien tyokokemus (n=47).

Kirjanpitajien tydpaikkojen koot olivat suurimmaksi osaksi pienia tai keskisuuria yrityksia (ku-

vio 4). 36 % tydskenteli 5-20 tydntekijan ja 34 % 20-50 tyontekijan kokoisissa yrityksissa.

Pienissa 1-5 henkildn yrityksissa tyoskenteli 15 % vastaajista, ja yhta suuri osuus tyoskenteli

my0s suurissa yli 50 henkildn yrityksissa. Suurin osa vastauksista heijastaa siis tilannetta

pienten seka keskisuurten tilitoimistojen tilannetta. Pienemmissa tilitoimistoissa henkiloston

maara on rajallinen ja tybmaaran vaihtelut voivat olla suurempia, verrattuna isoihin yrityksiin,

jotka kestavat paremmin tydmaaran vaihteluja suuremman henkiléston ansiosta.



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15%

1-5 henkil6a

5-20 henkilda

36%

34%

20-50 henkiléa

15%

50+ henkiloa

Kuvio 4. Yrityksen koko (n=47).

4.2 Tyohyvinvointi
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Vaikka suurin osa vastaajista on arvioinut tydhyvinvointia melko hyvaksi (kuvio 5), kokivat he

kuitenkin tyomaaraa selkeasti suurempana tilinpaatosten aikana verrattuna muuhun tyoai-

kaan (kuvio 6). Yksikaan vastaajista ei ole kokenut tydmaaraa samanlaisena tai pienempana

tilinpaatodksien aikana. Tydomaaran lisdantyessa tilinpaatoksien aikana, myos Kiire ja aikapai-

neet korostuivat.

60%

50%

40%

30%

20%

0%

10%

4%

-

51%

19%

Erittdin hyva

Melko hyva

Neutraali

Melko huono

26%

0%

Erittdin huono

Kuvio 5. Ty6hyvinvoinnin arvio tilinpaatdksien aikana (n=47).
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0%

72%

28%

0% 0% 0%

Selvasti suurempi Jonkin verran Samanlainen Jonkin verran Selvasti pienempi
suurempi pienempi

Kuvio 6. Tydmaara tilinpaatdsten aikana verrattuna muuhun aikaan (n=47).

Vastaajista 43 % koki kiirettd useita kertoja viikossa ja 34 % paivittain (kuvio 7). Tilinpaa-
tosaika aiheuttaa merkittavaa ajallista kuormitusta suurimmalla osalla vastaajista. Kirjanpita-
jat kokevat tyon kuormittavana, mutta silti hallittavana, silla tydhyvinvointi koettiin suurim-
maksi osaksi melko hyvana. Mikali kuormitus olisi ylivoimaista, se nakyisi todennakoisesti
myds tydhyvinvoinnin tilassa. Tilinpaatoksien aikana kuormitus kasvaa, mutta ammattitaidon

ja tyon hallinnan myota kuormitus ei kuitenkaan heikenna tyohyvinvointia merkittavasti.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% -
15%
10%

5%

0%

43%

34%

17%

6%

0%

Paivittain Useita kertoja Muutaman kerran Harvoin En koskaan
viikossa kuukaudessa

Kuvio 7. Kiireen ja aikapaineen maara tilinpaatdksien aikana (n=47).

Vastaajat saivat valita kolme merkittavintd kuormitustekijaa tilinpaatdksien aikana (kuvio 8).
Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi mukana oli myos avoin kenttd, jossa vastaajat pystyi-
vat itse tuoda oman nakemyksensa merkittavasta kuormitustekijasta. Tulosten perusteella
nousi selvasti esiin vastaajien kolme merkittavimpia kuormitustekijoita. Kiireen ja aikapaineen
valitsi 70 % vastaajista, vastuun virheettomyydesta 64 % ja pitkat tydpaivat 51 %. Tuloksista

nahdaan, etta tilinpaatosaika koetaan ajallisesti vaativaksi, seka henkisesti kuormittavaksi



virheettomyyden vastuun takia. Pitkat tydpaivat heijastavat tybmaaran kasvuun, joka nakyy

myO0s kuviossa 6.

32

Fyysisia kuormitustekijoita kuten istumatyd (26 %) ja univaikeudet (13 %) esiintyi selvasti va-

hemman kuin henkisia kuormitustekijoita, joista kiire ja aikapaine sai 70 % vastauksia ja vas-

tuu virheettomyydesta 64 % (kuvio 8). Yksinaisyyden tunteeseen ja sosiaalisen tuen puuttee-

seen vastasi vain 2 % vastaajista. Tama voi kertoa tydyhteison hyvasta yhteistydsta tai suju-

vasta eta- ja hybridityoskentelysta. Vastauksien perusteella voidaan paatella, etta kirjanpita-

jilla tyon kuormitus painottuu henkiseen ja ajalliseen kuormaan, kun tydmaara ja vastuu kas-

vaa. Tama korostaa tilinpaatoskauden vaativuutta ja sen vaikutuksia tyontekijoiden jaksami-

seen, vaikka tyohyvinvointi koettiin melko hyvana suurimmaksi osaksi. Avoimissa vastauk-

sissa (kuva 3) nousi esiin tietoisuus siita, etta tilinpaatokset tulevat loppumaan viimeistaan

toukokuussa, tyoyhteison sisalla oleva stressi ja pinnan kiristyminen seka asiakkailta saanut

heikot tai puutteelliset aineistot.
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Kuvio 8.

Enintdan 3 merkittavintd kuormitustekijaa tilinpaatoksien aikana (n=47).
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Vastausvaihtoehdot  Teksti

Joku muu, mika? tietoisuus, etta tp rumba loppuu viimeistaan toukokuun lopulla

Joku muu, mika? Huomaa ettd muilla on stressia ja joskus myos pinna saattaa kiristya.
Ei siis ole ollut esim. tiuskimista yms., mutta sen aistii.

Joku muu, mika? Heikkolaatuiset/puutteelliset aineistot ja taydennysten saamisen
vaikeus, verovilppia kaikin keinoin yrittavat asiakkaat (Kaikki
mahdollinen ja mahdoton koetetaan tukkia vahennyksiin)

Kuva 3. Kuormitustekijoiden avoin vastauskentta.

4.3 Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja tyonantajan tuki

Tydhyvinvointia on mitattu vastaajien tydpaikoissa viimeisen vuoden aikana 45 % satunnai-
sesti ja sdannollisesti 17 % (kuvio 9). Tydhyvinvointia ei ole mitattu 36 %:ssa tyOpaikoista ja 2
% vastaajista ei osaa sanoa, onko tyéhyvinvointia mitattu ollenkaan viimeisen vuoden aikana.
Tulokset osoittavat, etta tydhyvinvoinnin mittaaminen ei ole systemaattista, vaan sen toteutus
vaihtelee eri yrityksissa. Satunnainen mittaaminen voi viitata siihen, ettd hyvinvoinnin arvioi-
minen ei ole jatkuva osa kehittamista, vaan sita tehdaan tarpeen mukaan. Tulosten hyodyn-
tamisessa nakyy myds epasaanndllisyys. Vastaajista 66 % kokee, ettd mittausten tuloksia ei
ole hyddynnetty lainkaan (kuvio 10). Kolmannes arvioi, etta tuloksien hyddyntaminen on vai-
kuttanut jonkin verran myonteisesti tydhyvinvointiin. Tuloksista korostuu, ettd mittaamisen tu-
loksia ei hyodynneta tarpeeksi kaytannon toimenpiteina. Tyontekijoiden motivaatio osallistua
kyselyihin voi laskea, jos he eivat koe niiden tuovan muutoksia. Mittaamisen ja sen tuoman

kehittamistyon valinen yhteys nayttaisi jaavan puutteelliseksi.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

Kylld, saannollisesti Kylld, satunnaisesti Ei En osaa sanoa

Kuvio 9. Tyohyvinvoinnin mittaus viimeisen vuoden aikana (n=47).
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80%
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60%
50%
40%
30%
20%

30%

10% 1 2% 2% 0%

0% | —

Erittdin myonteisesti Jonkin verran Ei hyddynnetty Jonkin verran Erittain kielteisesti
myonteisesti kielteisesti

Kuvio 10. Tyohyvinvoinnin mittauksien tulosten hyodyntaminen niin, etta tyohyvinvointi olisi
muuttunut (n=47).

Kuviossa 11 nousee esiin vastaajien kokemuksia merkittavimmista tukikeinoista tyohyvin-
voinnin kannalta, joita tydnantaja tarjoaa. Tarkeimmaksi tukikeinoksi vastauksissa nousivat
joustavat tyGajat, joka sai 68 % vastauksia (kuvio 11). Eta- ja hybriditydskentely sai 45 %
vastauksia ja esihenkildn seka johdon tuki 45 % vastauksia. Paljon vastauksia sai myos sel-
keat prosessit ja tydon organisointi (43 %) seka tydyhteison tuki (40 %). Avoimet vastaukset

(kuva 4) sai yhden vastauksen, jossa mainittiin tydnantajan tarjoama ilmainen hieronta.
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Kuvio 11. Enintdan 3 tydnantajan tarjoamaa tukikeinoa tydhyvinvoinnin edistamisessa
tilinpaatoksien aikana (n=47).
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Vastausvaihtoehdot  Teksti

Joku muu, mika? limainen hieronta

Kuva 4. Avoin vastauskentta tyonantajan tarjoamaan tukikeinoon.

Kirjanpitajien tyohyvinvointia tilinpaatoksien aikana tukevat eniten joustavuus, selkea tyon or-
ganisointi, tyoyhteison tuki seka esihenkildiden ja johdon tuki. Nama auttavat kirjanpitajia hal-
litsemaan lisaantyvaa tyomaaraa seka vahentamaan kuormitusta. Joustavat tyoajat seka eta-
ja hybridityoskentely helpottavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista erityisesti kiireisim-
pina aikoina. Selkea tydn organisointi ja yhteiset toimintatavat vahentavat epavarmuutta ja
tukevat tehokkaampaa ajankayttoa. Esihenkilon ja johdon tuki seka tyoyhteiso vahvistavat

tydomaaran hallintaa ja liiallisen kuormituksen ehkaisemista.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tilinpaatoksia tekevien kirjanpitajien tydhyvinvointia ti-
linpaatosten aikana. Tilinpaatosaika tunnetaan kiireisena ja kuormittavana aikana, mutta tut-
kimuksia heidan tyohyvinvoinnistaan ei ole paljoa. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin
kirjanpidon ja tilinpaatoksen sisallon perusteita. Tyohyvinvointia kasiteltiin laajasti tydohyvin-
vointitalon, tyohyvinvoinnin portaiden ja erilaisten kuormitustekijoiden kautta. Johtamisessa

painotettiin tydhyvinvoinnin johtamista.

Kysely painottui kirjanpitdjien kokemuksiin tydhyvinvoinnin tilasta, merkittavimpiin kuormitus-

tekijoihin, seka kirjanpitajien kokemuksiin johtamisesta. Johtamisessa nostettiin esiin tydnan-
tajan tarjoamia tukikeinoja tyohyvinvoinnin edistamisessa seka tyohyvinvoinnin mittaamista ja
tulosten hyodyntamista. Kysely toteutettiin anonyymisti, jotta yksittaisia vastaajia tai organi-

saatioita ei pysty tunnistamaan.

Tutkimuskyselyn merkittavimmat tulokset:
— Kirjanpitajien tyohyvinvointi koetaan suurimmaksi osaksi melko hyvaksi
tilinpaatdsaikana.
— Merkittavimpia kuormitustekijoita ovat kiire, vastuu virheettomyydesta ja pitkat
tyopaivat.
— Tarkeimpia tukikeinoja tyohyvinvoinnin edistamiseksi ovat joustavat tyoajat, selkea
tdiden organisointi ja esihenkilon tuki.

— Vaikka tyohyvinvointia mitataan, tulokset jaavat usein hyodyntamatta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta kirjanpitajien tyohyvinvointi koetaan paaosin melko hy-
vaksi tilinpaatoksien aikana. Mika kertoo melko hyvasta psyykkisesta ja fyysisesti tydhyvin-
voinnista, vaikka kuormitustekijoita esiintyykin. Joen (2024, s.158) mukaan hyvia tuloksia tu-
lee niilta, jotka voivat fyysisesti ja psyykkisesti hyvin. Suurimmaksi osaksi melko hyvaksi ko-
ettu tyohyvinvointi voi tarkoittaa vastaajilla, etta tyon tehokkuus ei laske, koska tyohyvinvoin-

nin taso ei laske merkittavasti tilinpaatoksien aikana.

Tilinpaatokset tuovat kuitenkin lisada kuormitusta tyoskentelyyn. Merkittdvimpia kuormitusteki-
joita kyselyssa olivat kiire, vastuu virheettomyydesta ja pitkat tydpaivat (kuvio 8). Psyykkisen
kuormituksen aiheuttajana on usein stressi (Virolainen, 2012, s.18). Psyykkiset kuormitusteki-
jat, kuten kiire ja aikapaine seka vastuu virheettomyydesta korostuvat kyselytutkimuksen
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tuloksissa (kuvio 8). Stressi hankaloittaa tydskentelya niin, etta paatoksenteko on haastavaa
ja unohtelua esiintyy tavallista enemman (Sinokki & Virtanen, 2025, s.182—-184). Kiire ja aika-
paine voivat aiheuttaa stressia, joka taas vaikeuttaa keskittymista. Talldin myos tyonteko hi-
dastuu, joka pidentaa tyopaivia. Pitkat tyopaivat ovat myos koettu suurena kuormitustekijana
(kuvio 8). 26 % vastaajista kokivat tyohyvinvoinnin melko huonoksi tilinpaatoksien aikana (ku-
vio 5). Joten osalla kirjanpitajistéd kuormitustekijat vaikuttavat mahdollisesti enemman tyos-

kentelyyn tai he eivat saa johdolta tarvittavaa tukea.

Organisaatio voi tukea tyon tasapainottamista ja palautumista joustavilla tyéajoilla ja tarjoa-
malla mahdollisuuden etatydskentelyyn (Luutonen & Murtomaa, 2025, s.258). Vastauksista
nousi esiin tydnantajan tarjoamista tukikeinoista joustavat tyoajat, selkea tyon organisointi ja
esihenkildn seka johdon tuki (kuvio 11). Vastaajat kokevat tarkeaksi joustavat tydajat, jotka
mahdollistavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista seka esihenkilolta ja johdolta tyoskente-

lyn tukea.

Jos tutkimuksen toteutus ulkoistetaan, on tarkeaa miettia mihin kysymyksiin halutaan saada
vastauksia (Joki, 2024, s.27). Henkilostotutkimus ohjaa toimintaa ja tarjoaa tietoa tyontekijoi-
den tyotyytyvaisyydesta, seka kuinka toteutetut muutokset ovat onnistuneet (mts. 28). Kyse-
lyssa nousee esiin, etta tydhyvinvoinnin mittauksien tuloksia ei olla hyddynnetty paljoa (kuvio
10). Tuloksien avulla ty6nantajien olisi tarkeaa panostaa tydhyvinvoinnin mittaamisessa
saanndllisyyteen seka tuloksien konkreettiseen hyddyntamiseen. Saanndllinen mittaaminen
vahvistaa tuloksia ja helpottaa kehityksen seurantaa. Mittaukset vahvistavat myos henkilos-
ton kokemusta kuulluksi tulemisesta, kun mittauksia pidetaan saannollisesti ja tuloksia hyo-
dynnetaan tyopaikoilla. Henkildston on helpompi itsekin tarttua muutoksiin mukaan, kun he

tietavat, etta tuloksia oikeasti mitataan ja toimintatapoja kehitetdan henkiloston hyvaksi.

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua heikentaa suhteellisen pieni vastaajamaara seka se,
etta vastausprosenttia ei ollut mahdollista maarittaa. Kyselylla ei myoskaan ollut mahdollista
tavoittaa kaikkia kohderyhmaan kuuluvia kirjanpitajia. Tulokset antavat kuitenkin viitteita sii-
hen, miten taloushallintoalalla koetaan tydhyvinvointi tilinpaatoksien aikana ja miten tyohyvin-
vointia voitaisiin kehittda eri organisaatioissa. Opinnaytetyon tutkimustavan valinta maaral-
liseksi tutkimukseksi tarjosi mahdollisuuden tavoitella suurempaa vastaajamaaraa verrattuna
laadulliseen tutkimukseen. Kuitenkin, koska vastaajamaara jai pieneksi, ei tuloksia pystyta

yleistamaan.
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Tutkimuksen pohjalta olisi jatkokehityksena mahdollista tutkia tietyn tyopaikan sisalla koke-
muksia tydhyvinvoinnista ja tehda kehittamissuunnitelma kyselyn pohjalta tiettyyn organisaa-
tioon. Tutkimuksen tekeminen tiettyyn organisaation mahdollistaisi konkreettisien kehitystoi-
mien toteuttamisen ja jatkomittaukset. Tutkimuksen suorittaminen tehtaisiin ensin laadulli-
sena tutkimuksena, jotta saataisiin kartoitettua tarkemmin tyohyvinvoinnin tilaa. Laadullisen
tutkimuksen suorittaisi henkilostojohtaja. Laadullinen tutkimus mahdollistaisi syvallisemman
ymmarryksen Kirjanpitajien kokemuksista ja antaisi pohjaa saanndlliselle mittaamiselle, jotta
saataisiin kartoitettua mitattavia aiheita ja jatkaa tulevaisuudessa mittauksia maarallisina.
Tarvittaessa laadullisen mittauksen jalkeen, tutkimus olisi mahdollista ulkoistaa, kun on ensin
kartoitettu organisaation sisalla kehittamiskohteet. Maarallisen tutkimuksen avulla olisi helppo

seurata kehitysta, kun tulokset pystytaan esittaa numeroiden ja taulukoiden avulla.
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(1)

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei ja kiitos mielenkiinnostasi opinnaytetyoni kyselya kohtaan!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa, millaisena kirjanpitajat kokevat
tyohyvinvointinsa tilinpaatoksen aikana. Lisaksi kartoitetaan tyonantajien tarjoamaa tukea

seka tilinpaatosaikaan liittyvia kuormitustekijoita.

Kysely on suunnattu kirjanpitgjille, joiden tydnkuvaan kuuluu tilinpaatosten tekeminen.

Kysely koostuu monivalintakysymyksista, ja sen tayttaminen vie vain muutaman minuutin.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia voi
tunnistaa. Vastauksia kaytetaan ainoastaan opinnaytetyohoni ja niita sailytetaan 6

kuukautta opinnaytetyon julkaisusta.

Kysely on avoinna 10.10.2025 saakka.

Jos sinulla heraa kysyttavaa tutkimuksesta, voit olla yhteydessa sahkopostitse:

jemilia.luhtala@seamk.fi

Lammin kiitos mielenkiinnostasi ja osallistumisesta tutkimukseeni!

Jemilia Luhtala

Tradenomiopiskelija, Seindjoen Ammattikorkeakoulu



Liite 2. Tutkimuksen kysymykset
lka

QO Alle 30v
QO 30-39v
QO 40-49v

QO 50-59v

QO 60+

Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

Tyokokemus

O 0-5 vuotta
O 6-14 vuotta

O YIi 15 vuotta

1)



2 (5)
Minka kokoisessa yrityksessa tyoskentelet?

O 1-5 henkilva

O 5-20 henkiloa

O 20-50 henkilsa

O 50+ henkilé3

Miten arvioisit omaa tyohyvinvointiasi tilinpaatosten aikana?
O Erittain hyva

O Melko hyvi

O Neutraali

O Melko huono

O Erittain huono

Miten koet tyomaaran tilinpaatoksien aikana verrattuna muuhun aikaan?

O Selvasti suurempi
O Jonkin verran suurempi
O Samanlainen

O Selvasti suurempi



3 (5)

Kuinka usein koet kiiretta ja aikapainetta tilinpaatoksien tekemisen aikana?
O Ppaivittain

O Useita kertoja viikossa

O Muutaman kerran kuukaudessa

O Harvoin

O En koskaan

Onko tyohyvinvointia mitattu tyopaikallasi viimeisen vuoden aikana?

O Kylia, saanndliisest
O Kylla, satunnaisesti

O Ei

O En osaa sanoa

Jos tyohyvinvointia on mitattu, onko mittausten tuloksia hyodynnetty niin, etta tyo-
hyvinvointisi on muuttunut?

O Erittain myonteisesti

O Jonkin verran myonteisesti
O Ei hysdynnetty

O Jonkin verran kielteisesti

O Erittain kielteisesti



4 (9)

Valitse seuraavista kuormitustekijoista enintaan kolme, jotka ovat sinulle merkitta-
vimpia tilinpaatoksien aikana

O Kiire ja aikapaine

O Vastuu virheettomyydesta

O Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

O Pitkat tyspaivat

O Taukojen puute

O Istumatydn kuormittavuus

O Univaikeudet

O Digitalisaation aiheuttamat muutokset

OYksinéisyyden tunne ja sosiaalisen tuen puute (eta- ja hybriditydskentely)
O En koe kuormitustekijsita

O Joku muu, mika?



5 (5)

Mitka enintaan kolme tyonantajan tarjoamaa tukikeinoa edistaa tyohyvinvointiasi
eniten tilinpaatoksien aikana?

O Joustavat tyoajat

O TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
O Eta- tai/ja hybridityoskentely

O Esihenkilon ja johdon tuki

O Tyoterveyshuollon palvelut

O Selkeat prosessit ja tydn organisointi
O Tysyhteison tuki

O Koulutus ja osaamisen kehittaminen

O Joku muu, mika?
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