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Valmistautuminen toimeksiantoihin on erottamaton osa viittomakielen tulkin tyota. Valmistautumiseen
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Tyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona, jonka tutkimusmenetelmana kaytettiin
prosessianalyysia. Tulkkaukseen valmistautumisessa ja sen jalkeisessa reflektoinnissa kaytettiin
tyévalineena diskurssikarttalomaketta. Diskurssikartan yhdeksan kasiteltdvaa osa-aluetta ovat:
terminologia, lingvistiset tekijat, tulkkaukselliset tekijat, yksilon sisdiset vaikuttajat, ymparistolliset
tekijat, mahdolliset tilanteet, ihmisten valiset suhteet, historialliset tekijat seka tunteet. Tyo tarjoaa
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toimeksiannossa.
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Preparation for interpreting assignments is an essential part of interpreters’ work. The time for
preparation varies so the methods being used should always be as effective as possible. Quali-
ty of the interpretation can be improved through careful preparation. That is why preparation is
important from the perspective of subscribers, clients and the interpreters themselves.

The objective of this thesis focused on functional development was to improve the methods
that sign language interpreters use in preparing for an interpreting assignment and the self-
reflection they do after the assignment. In this thesis, the content and meaning of the dis-
course map and the possibilities of how it can be used as a tool in the work of interpreters is
presented. As a product of this thesis, a new discourse map form is produced. Both interpreter
professionals and interpreter students’ can use the form in part of their own work.

The subscriber of this thesis was The Finnish Science Centre Foundation who manages the
activities of the Heureka Science Centre. As a second product of this thesis, a Science Show
was interpreted into Finnish sign language in Science Centre Heureka in 31. Of January 2015.
The interpretation enabled in the perspective of linguistic accessibility a wider range of audi-
ence to enjoy the show.

This thesis was carried out as a functional development work. The method being used was
process analysis. The discourse map form was used as atool in preparation and reflection of
the interpreting situation. The nine aspects of the discourse map are: Terminology, Linguistic
factors, Historical factors, Interpreting factors, Intrapersonal issues, Environmental factors,
Possible circumstances, Interpersonal issues and Emotional factors. This thesis provides a
new tool for interpreters and interpreter students and shows an example of how to use itin an
interpreting assignment.
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1 JOHDANTO

Opiskeluni aikana Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on  korostettu
tulkkaukseen valmistautumista erittédin paljon. Valmistautuminen nousee esille
tarkeana tulkin tyon osa-alueena useissa tulkkausalan teoksissa (esim. Napier,
McKee & Goswell 2006; Hynynen, Pyorre & Roslof 2010; Humphrey & Alcorn 2001)
ja se on myos osa tulkkien ammattisddnnostod (Suomen Viittomakielen tulkit ry
2013). Valmistautumisen kautta voidaan parantaa tulkkauksen laatua, edistaa tulkin
joustavaa toimintaa ja vahentdd suoriutumispaineita. Ammattitulkki on aina viime
kadessa itse vastuussa valmistautumiseen kaytettavista tavoista, eikd aikaa
valmistautumiselle aina ole paljon kaytettavissa. Taman vuoksi sen tulisi olla

mahdollisimman tehokasta.

Tyoni on toiminnallinen kehittamistyd, jonka tilaajana toimii Tiedekeskus Heurekan
toiminnasta vastaava Tiedekeskussaatid. Tyoni produktina toteutin tulkkauksen
tiedekeskus Heurekan Pop-up Heureka tiedeshow’ssa tammikuussa 2015. Tyoni
tavoitteena on tuoda esiin tietoa tulkkaukseen valmistautumisen ja tulkkaustilanteen
jalkeisen reflektoinnin valineena kaytettavan diskurssikartan sisallosta seka nayttaa
esimerkki sen kaytosta tiedeshow’'n tulkkauksen yhteydessa. Napierin, McKeen ja
Goswell (2006) esittaman diskurssikartan pohjalta valmistin  konkreettisen
diskurssikarttalomakkeen, jonka tayttdmisen kautta valmistautuminen ja reflektointi
voi tapahtua. Diskurssikartta sisdltda yhdeksan osa-aluetta, jotka liittyvéat tulevan

tilanteen kielen, vallitsevien olosuhteiden tai paikalle tulevien ihmisten analyysiin.

Pop-up Heureka -tiedeshow’n vakituisia toteutuskielia ovat suomi, ruotsi ja englanti.
Tarjoamalla tulkkausta suomalaiselle viittomakielelle mahdollistetaan tilaajalle
laajemman asiakaskunnan saavuttaminen. Tyoni kautta Tiedekeskus Heureka saa
myos tietoa tulkin valmistautumistavoista, jota he voivat hyddyntdd mahdollisessa
tulevassa yhteistydssa tulkkien kanssa. Tydstéani hyotyvat myos viittomakielen tulkit
ja viittomakielentulkkiopiskelijat, jotka saavat kayttbonsd uuden tyovalineen seka
tietoa sen kaytostd. Nain pyrin kehittdm&én alalla vallitsevia valmistautumisen ja

reflektoinnin tapoja yhden uuden tyovalineen verran.



2 TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Olen tydskennellyt Tiedekeskussaatio Heurekan tytaryhtiosséa useiden vuosien ajan
ja tydssaoloaikanani Heurekasta on tullut minulle tuttu ja tieteiden arvostaminen seka
oivalluksien jakaminen ovat kasvaneet osaksi myos omaa arvomaailmaani. Koin siksi
mielekkaaksi toteuttaa opinnaytetyoni yhteistydssa Tiedekeskus Heurekan kanssa ja
mahdollistaa siten tulkkausalan kautta Heureka-elamyksien jakamisen laajemmalle
yleisolle. Keskityin ty6ssani tulkkauksen toteuttamisen lisdksi diskurssikartan sisallon

ja kayttomahdollisuuksien tutkimiseen. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mita tulkin tyévalineena kaytettava diskurssikartta pitaa sisallaan?

2. Kuinka diskurssikarttaa voidaan kayttaa valmistautumisen valineena Tiedekeskus

Heurekan tiedeshow’n tulkkauksessa?

3. Kuinka diskurssikarttaa voidaan kayttdd reflektoinnin valineend Tiedekeskus

Heurekan tiedeshow’n tulkkauksen paatyttya?

Valmistin Napierin, McKeen ja Goswellin (2006, 80) esittaman yhdeksanosaisen
diskurssikartan pohjalta oman diskurssikarttalomakkeeni tulkkauksen tyovalineeksi.
Napierin McKeen ja Goswellin diskurssikartassa ja siten myds omassa
lomakkeessani  yhdeksan tarkasteltavaa  osa-aluetta ovat: terminologia
(Terminology), lingvistiset tekijat (Linguistic factors), historialliset tekijat (Historical
factors), tulkkaukselliset tekijat (Interpreting factors), yksilon sisdiset vaikuttajat
(Intrapersonal issues), ymparistolliset tekijat (Environmental factors), mahdolliset
tilanteet (Possible circumstances), ihmisten valiset suhteet (Interpersonal issues)

seka tunteet (Emotional factors).

Tulkattavakseni valikoitui kevaalla 2014 lanseerattu Tiedekeskus Heurekan

tarjontaan kuuluva Pop-up Heurekan tiedeshow Shéabang. Pop-up Heurekan



tiedeshow avautuu vyleisolle yllatyksellisesti liikuteltavasta esiintymislavasta.
Tiedeshow’ssa demonstroidaan tieteellisid kokeita vuorovaikutuksellisesti yleison
kanssa. Pop-up Heureka kuuluu Tiedekeskus Heurekan myytaviin tuotteisiin ja sen
voi tilata erilaisiin kohteisiin, kuten messuille, tydpaikoille tai kouluille. Pop-up
Heurekan tavoitteena on motivoida ja innoittaa oppimiseen seka aktivoida
osallistumiseen iasta riippumatta. Esitykset on suunniteltu yhteistydssa Helsingin

yliopiston fysiikan opetuksen laitoksen kanssa. (Tiedekeskus Heureka 2014.)

2.2 Tilaaja

Opinnaytetyoni tilaajana toimii yhteistyojarjesté Tiedekeskussaatid, joka vastaa
tiedekeskus Heurekan toiminnasta. Tiedekeskus Heureka on yksi suomen
suosituimmista vapaa-ajan keskuksista, joka tarjoaa yleistilleen erilaisia vaihtuvia
nayttelyitda seka havainnollisia tiede-esityksia Vantaan Tikkurilassa. Tiedekeskus
Heureka on yleishyddyllinen yhteisd, eika se tavoittele toiminnallaan taloudellista
voittoa. (Tiedekeskus Heureka 2014, 2015.)

Tiedekeskus Heurekan toiminta-ajatuksena on oivalluksien ilon jakaminen, oppimaan
innostaminen sekad tieteen arvostaminen. Se pyritddn toteuttamaan esimerkiksi
vuorovaikutuksellisten nayttelyiden kautta, joissa padsee tutustumaan tieteeseen ja
teknologiaan tekemisen ja kokeilun kautta. Tiedekeskus Heureka on suunnattu
kaiken ikaisille ja nayttelyt toimivat aina suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Osittaiseen kielitarjontaan kuuluvat myds vendja ja viro. (Tiedekeskus Heureka
2015.) Suomalainen viittomakieli oli Tiedekeskus Heurekassa esilla vuosina 2007—-
2008 , jolloin kaynnissa oli Dialogi hiljaisuudessa -nayttely. Nayttelyssa tuotiin esiin
viittomakielisten kuurojen nakoékulmaa maailmaan ja se toteutettiin yhteistytsséa

Kuurojen Liiton kanssa (Kuurojen Liitto ry 2007, 18).

2.3 Tyoni tarpeellisuus

Vuonna 2010 astui voimaan laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

(133/2010). Sen mukaan henkilét, joilla on kuulovamma, kuulondkévamma tai



puhevamma ovat oikeutettuja tulkkauspalveluun, jos he sitda vammansa vuoksi
tarvitsevat tyossakayntiin, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen,
harrastamiseen tai virkistykseen (133/2010, 5 8). Lain tarkoituksena on edistaa

vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta (133/2010, 1 8).

Kulttuurin, taiteiden ja tiedon saavutettavuus on yksi yhdenvertaisuuskysymys.
Taiteen ja kulttuurin kautta saatavat henkisen hyvinvoinnin kokemukset omalla
aidinkielella ovat tarkeitd kaikille (Suomen viittomakielten Kkielipoliittinen ohjelma
2010, 54). Nykyisessa tietoyhteiskunnassa informaatiota on saatavilla lukuisista
erilaisista viestintakanavista, mutta valitettavan usein viittomakielisten kuurojen
mahdollisuudet tiedonsaantiin jadvat vahemmalle huomiolle, silla monet
viestintdkanavista perustuvat aaneen tai kirjoitettuun suomen tai ruotsin kieleen (mt.,
57). Joitakin tahoja, kuten Yleisradiota, velvoitetaan lainsdadannon kautta
palvelemaan myos viittomakielisia. Kaytanndssa tadma tapahtuu muun muassa
tarjoamalla viittomakielista tai viittomakielelle kdénnettya tai tulkattua ohjelmistoa.
(mt., 58.)

Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus ovat myods useiden vapaa-ajan palveluja
tarjoavien tahojen tavoitteena (esim. Ateneum 2015; Arktikum 2015; Suomen
kasitydbn museo 2015). Tyoni tilaajana toimiva Tiedekeskus Heureka ei ole poikkeus
talla saralla. Taméa nakyy jo Tiedekeskus Heurekan ydinajatuksesta, jonka tehtavana
on jakaa oivaltamisen iloa kaikille (Tiedekeskus Heureka 2013). Heurekassa
toivotaankin saavutettavuuden nakodkulmasta tarjottavaksi enemman viittomakielista
palvelua viittomakieliselle yleisdlle (Henkilokohtainen tiedonanto Nuutinen, Merja
31.1.2015).

Opinnaytetyoni tilaaja, Tiedekeskus Heureka, hyo6tyy opinndytetyoni produktina
toteutettavasta tulkkauksesta. Tulkkauksen avulla he tavoittavat paremmin
viittomakielisia asiakkaita mahdollistaen siten Heureka-eldmyksien jakamisen yha
laajemmille yleisoille. Tulkkaukseen valmistautumisen kautta Heurekan tyontekijat
saavat myos kokemusta ja tietoa tulkin kanssa tehtavasta yhteistyosta ja siitd, kuinka
he voivat yhteistybkumppanina edistdd tulkkien valmistautumista ja tulkkauksen

laatua.



Ammattikorkeakoulun tutkintojen tavoitteena on tehda valmistuvista opiskelijoista
kykenevid toimimaan oman alansa asiantuntijoina, jotka taitavat alansa kehittdmisen
ja tutkimuksen perusteet (Vilkka & Airaksinen 2004, 10). Opinnaytetydni produktien,
diskurssikarttalomakkeen sek& tulkkauksen, toteuttaminen kehitti ammattitaitoani
tulkkina  toimeksiantoon  valmistautumisen, tulkkauksen seka reflektoinnin
nakokulmista. Diskurssikarttaan ja valmistautumiseen tutustuminen teorian kautta
antoi minulle syvallistd tietamysta kyseisistd aiheista. Valmistautuminen seka
tulkkaus Tiedekeskus Heurekan havaintoesityksessa kehittivat ammattitaitoani
kaytdnnossa. Yhteistyd Tiedekeskus Heurekan edustajien kanssa puolestaan antoi
minulle arvokasta kokemusta toimimisesta tulkkauksen asiantuntijatehtavassa, seka

yhteistyosta eri alan toimijoiden kanssa.

Opinnaytetyoni  kautta annan viittomakielentulkkausalalle kuvauksen tulkin
tyovalineena kaytettavan diskurssikartan sisallostd sek& esimerkin sen kaytdsta
valmistautumisen ja reflektoinnin valineena. Tulkkausalan ammattilaiset ja opiskelijat
saavat konkreettisen tyovalineen tulkin tyéhon diskurssikarttalomakkeen muodossa.
Tyoni tavoitteena on siten kehittda valmistautumisen ja reflektoinnin kaytanteita ja
luoda ymmarrystd diskurssikartan kaytosta. Talla tavoin pyrin vaikuttamaan
tulkkauksen laatuun kehittéavasti. Diskurssikarttalomake 16ytyy tulostettavana
versiona tyoni liitteesta 4. Sitd tulkit ja tulkkiopiskelijat voivat soveltaa omiin

toimeksiantoihinsa valmistautumiseen ja niiden reflektointiin.

3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS

3.1 Ammattikunnan historiasta lyhyesti

Ennen viittomakielentulkkaukseen erikoistuneen ammattikunnan syntya tulkkeina
toimivat usein kuurojen papit tai kuntoutussihteerit, joilla ei ollut tehtavaan
vaadittavaa koulutusta (Salmi & Laakso 2005, 472, 474). Kuurojen Liitto toimi
aktiivisena tulkkauspalvelun tarpeen puolestapuhujana ja lopulta vuonna 1980 sen

toiminta kaynnistyi. Koulutusjarjestelman luominen ja ammattikunnan synty vei
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kuitenkin viela muutamia vuosia. Kuntien velvollisuus tulkkipalvelun tarjoamiseen
astui voimaan vuonna 1994. (mt., 475.) Myo6hemmin vuonna 2010
tulkkauspalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirtyi kunnilta Kansaneldkelaitokselle
(Kela, 2014).

Viittomakielentulkkien ammattikunta on ialtaan hyvin nuori. Toki
viittomakielentulkkausta on tapahtunut niin pitkdan kuin kuuroilla on ollut tarve
kommunikoida kuulevan valtavaestdon kanssa, mutta viittomakielen tulkin matka
avustavan hyvantekijan roolista puolueettomaksi ammattilaiseksi on tapahtunut vasta
suhteellisen |&heisessa menneisyydessa. Yhteiskunnan jarjestaman
tulkkikoulutuksen synnyn myéta vuonna 1983 alkoi tulkkien toiminta muuttua
ammatillisemmaksi (Salmi & Laakso 2005, 281-282).

Professionaalisuus, eli ammatillisuus, voidaan erottaa muusta elinkeinon
harjoittamisesta muun muassa silld, ettd ammattilaisten tyota ohjaavat tietyt arvot ja
eettiset saannoét. (Humphrey & Alcorn 1997, 12.3.) Viittomakielen tulkkien
ensimmainen  ammattisddnn6std  julkaistin  suomessa  Kuurojen  Liiton
Tulkkitoimikunnan tyon tuloksena vuonna 1982. Sittemmin s&&nt6ja on ajan kuluessa
hieman paivitetty, mutta sisalté on sailynyt lahes alkuperaisena. (Kalela 2010, 15-16.)
Patevoittavan koulutuksen saaneet viittomakielen tulkit hakevat hyvaksyntaa
valtakunnalliseen tulkkirekisteriin, jota yllapitd& Tulkkitoiminnan yhteistydryhma (SVT
2015). Jokainen tulkki sitoutuu noudattamaan ammattisaannéstoa liittyessaan
tulkkirekisteriin (Kalela 2010, 15-16).

Tulkkien ammattisddnndston noudattaminen on siis nykyisten ammatinharjoittajien
tyon keskitossa. Siksi onkin aina ajankohtaista ja tarkeda tydskennella
toimintatapojen kehittdmisen puolesta, jotta ammattisd&nndstdéad voidaan noudattaa
yhad tehokkaammin. Tyodssani keskitynkin pa&asiassa viittomakielentulkkien
ammattisddnnoston  (Lite 1) seitsemé@nnen kohdan, eli toimeksiantoon

valmistautumisen, kehittdmiseen.
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3.2 Nakokulmia viittomakielen tulkin ammattiin ja tulkkaukseen

Ammattitaitoisella tulkilla on erinomainen kielitaito kaytettavista tyokielistd ja han
kykenee selkedan ilmaisuun molemmilla kielilla. Pelkka kielitaito ei kuitenkaan viela
tee hyvaa tulkkia. Tulkin tulee hallita myos tulkkaustekniikat ja kyetd hankkimaan
tietopuolinen patevyys toimeksiannoista (Oikeusministerio 2015). Viittomakielen tulkit
ovat tulkkauksen ja kaantamisen lisdksi ihmisten valisen kommunikaation seka

vuorovaikutuksen asiantuntijoita (HUMAK 2015).

Menestyksekkaan tulkkauksen takana voidaan pitda tulkin kyvykkyyttd kolmessa
osa-alueessa: sosiaalisissa taidoissa, emotionaalisissa taidoissa seka alyllisissa
taidoissa. Tulkit tyoskentelevat erilaisten asiakkaiden ja kollegoiden kanssa, joten
kaikenlaisten ihmisten ymmartaminen ja heihin samastuminen on tarkea kyky tulkin
tyossa. Sosiaalisten kykyjen taustalla vaikuttavat emootiot, eli tunteet.
Tunnedlykkyyden perustana on muun muassa kyky kontrolloida omia tunteitaan, taito
tunnistaa muiden tunnetiloja seka toimia sulavasti ihmissuhteissa. Tulkkaus on myos
henkisesti vaativa tyo, joten alylliset taidot ovat hyodyllisia tulkille. Yhdeksi alylliseksi
taidoksi on nimetty kyky itsereflektointiin, johon kuuluu esimerkiksi kyky tiedostaa
omat rajoituksensa. (Napier & McKee & Goswell 2006, 2006, 54-56.)

Joskus arkikasitys antaa ymmartaa, etta tulkkaustaito tulee automaationa henkildlle,
joka taitaa kahta kieltd sujuvasti. Tulkkausteorioiden, kuten Seleskovitchin tai
Cokelyn mallien synty on sittemmin luonut teoreettisempaa ja yksityiskohtaisempaa
tietoa tulkkausprosessista ja sen osa-alueista (Humphrey & Alcorn 2001, 10.2).
Esimerkiksi Seleskovitchin ja Cokelyn jalkeen julkaistu Daniel Gilen simultaanin
tulkkauksen kapasiteettimalli jakaa tulkin kaytettavissa olevan kapasiteetin kolmeen
osaan: lahdetekstin kuuntelemiseen ja analysointiin, tulkkeen tuottamiseen seka
muistiin. Lisdksi voimavaroja vaaditaan myds néiden osa-alueiden koordinointiin.
Gilen mallissa kapasiteetin osa-alueet vaativat harkinnanalaista toimintaa, tietoista
paatoksentekoa ja voimavaroja. (Gile 2009, 160-168.) Toisin sanoen tulkkaus vaatii
asianmukaista koulutusta, harjoitusta ja tietoa tulkkaukseen vaikuttavista tekijoista.
Taman perusteella naen tulkkaustilanteisiin ja kasiteltaviin aiheisiin valmistautumisen

osana tulkkausprosessia.
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3.3 Toimeksiantojen monimuotoisuus

Viittomakielen tulkkien tyokenttd koostuu niistd tapahtumista, paikoista ja
elamanalueista, joissa heiddn asiakkaansa kulloinkin ovat. Tulkit voivat lahted
tyomatkalle kansainvaliseen konferenssiin toiselle puolelle maailmaa tai toimia
tulkkina laheisessa peruskoulussa. Toki tulkeilla on itsellaan vaikutusvaltaa siihen,
millaisia toimeksiantoja he ottavat vastaan. Ammattisddnnostd ohjaa tulkkeja
kieltaytymaéan toimeksiannoista, joihin heilla ei ole riittdvad osaamista (Suomen
viittomakielen tulkit ry 2015). Kansainvélinen konferenssi voi esimerkiksi vaatia lilkaa
vastavalmistuneelta tulkilta, mutta kokenut englanninkielentaitoinen tulkki voi kokea
sen taitotasoonsa sopivaksi. Toimeksiannosta kieltaytyminen on perusteltavissa
taitojen riittamattomyyden lisaksi myds jaaviydella (SVT 2015). On myés mahdollista,
ettd asiakkaan ja tulkin arvomaailmat poikkeavat toisistaan suuresti tai ovat jopa
vastakkaiset (Hynynen, Pyotrre & Roslof 2010, 132). Laadukkaan tulkkauksen ja
asiakkaiden oikeuksien nimissa tulkkien negatiiviset mielipiteet ja asenteet eivat
kuitenkaan saisi nékya tulkatessa. Taman vuoksi tilanteissa, joissa naiden
nakymaéattomissa pitdminen osoittautuu liilan haasteelliseksi, olisi tulkin parempi olla

vastaanottamatta toimeksiantoa (mt., 133).

Useimmiten tulkit kykenevét kuitenkin tytskentelemaan jattden omat mielipiteensa
sivuun, mink&a vuoksi toimeksiannoista kieltaytyminen edelld mainituista syista on
melko harvinaista. Oman lukunsa toimeksiantojen kirjoon tuovat kuitenkin
voimakkaasti tunnelatautuneet tilanteet. Téallaisia voivat olla esimerkiksi haat,
hautajaiset tai vaikka synnytystilanne. Tulkin tulisikin kyeta palautumaan nopeasti
niista tunnereaktioista, joita muiden henkildiden voimakkaat tunneilmaisut hanessa
herattavat. Napier, McKee ja Goswell (2006, 56) nimeavatkin tunnealykkaan tulkin
yhdeksi tarkeéksi piirteeksi ominaisuuden “resilience”, joka suomennettuna tarkoittaa
kutakuinkin joustavuutta ja sietokyvykkyytta. Tulkin tulisi pyrkid toimimaan tilanteiden
mukaan halliten omat tunteensa ja keskittya valittdmaan asiakkaiden tuntemuksia

tulkkauksen kautta.

Tulkin tyd vie tekijdnsa usein uusiin ja mahdollisesti vieraisiin tilanteisiin.

Toimeksiantojen paikat, osallistujat, aiheet ja tunteet vaihtelevat paivasta toiseen.
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Tallaisissa vaihtelevissa olosuhteissa hyvin suoriutuminen vaatii tehokasta ja

kokonaisvaltaista valmistautumista.

3.4 Valmistautumisen tarkeydesté ja tavoista tulkin tydssa

Tulkin tybn tarkea ja erottamaton osa on valmistautuminen toimeksiantoihin.
Valmistautumisen tarve voi kuitenkin vaihdella tilanteesta ja tulkin koulutus- ja
tyokokemuksesta riippuen. (Opiskelutulkki.fi 2015.) Tulkeilla ei ole aina kaytettavissa
paljon aikaa valmistautumiseen, joten sen tulisi olla mahdollisimman tehokasta (Ala-
Antti 2003, 77). Ammattitaidon kehittyessa kehittyvat myos valmistautumisen taidot.
Tulkit oppivat loytamaan avainasiat nopeammin ja hyodyntdméaan kuvioita ja
tiivistelmia tehokkaammin (Opiskelutulkki.fi 2015). Valmistautumista ei kuitenkaan voi
sivuuttaa taysin tyokokemukseen vedoten, vaan myds kokeneet tulkit tarvitsevat sita
(Ala-Antti 2003, 2).

Tuottaakseen laadukasta tulkkausta tulkin tulee ymmartaa lahdetekstin viesti (Nolan
2005, 18). Viestin ymmartamiseksi tarvitaan seka kielellistd tietoa ettd kielen
ulkopuolista tietoa, eli tietoa ymparoivastd maailmasta (Gile 2009, 82; Janzen &
Korpiniski 2005, 177). Toisin sanoen taytyy ymmartaa sanojen merkitykset, mutta
myoOs konteksti, jonka yhteydessa niita kaytetaan (Gile 2009, 82). Pelkkien sanojen ja
niiden kohdekielisten vastineiden etsiminen ei siis riitd valmistautumiseksi, vaan
tarvitaan tietoa kasiteltdvasta aiheesta. Nain ollen valmistautuminen on osa tulkin
asiantuntijuutta sekda ammattietiikkaa. (Ala-Antti 2003, 72—73.)

Valmistautuminen voi tapahtua esimerkiksi kaymalla [api tilanteesta mahdollisesti
saatavia ennakkomateriaaleja. Jos tulkin toimeksianto on esimerkiksi tulkkaus
konferenssissa, voi han pyytda osallistujalistan lisdksi puheenvuoroja pitavilta
henkildiltd tarkasteltavaksi heiddn puheensa. Suurin osa valmistelee puheitaan
etukateen ja he ovat useimmiten valmiita luovuttamaan ne tulkeille, jos nama vain
vaivautuvat niita pyytamaan. (Nolan 2005, 18.) Aina ennakkomateriaalien saaminen
ei tosin ole mahdollista. Silloin on hyddyksi, jos tulkilla on aikaisempaa kokemusta
samankaltaisista tilanteista, joko tulkin tai osallistujan roolissa. Kaikki etukateistieto
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hyodyttaa valmistautumista tilanteeseen ja siind joustavasti toimimista. (Hynynen &
Pyorre & Roslof 2010, 58.)

Materiaalien lisaksi tulkin olisi hyva selvittdad myos toimeksiannon sisalt6 ja tavoitteet
(Opiskelutulkki.fi 2014). Joskus voi olla mahdollista tutustua tulkattavaan tilanteeseen
etukateen. Esimerkiksi teatteriesityksen voi tulkki kayda katsomassa etukateen tai
osallistua sen harjoituksiin ennen varsinaista tulkkausta (Gebron 2000, 9,13). Jos
tulkattavan henkiléon puhe- tai viittomistapaan voi tutustua esimerkiksi internetin
kautta, on tata syyta kayttaa hyvaksi. Kun puhujan tyyli on tullut tutuksi etukéateen,
vaikuttaa se tulkkauksen sujuvuuteen varsinaisessa tilanteessa. Lahdetekstin eleista
ja kayttaytymisesta kuten kuuntelijoiden reaktioistakin voi saada kielen ulkopuolisia
vihjeitd puhujien aikeista. (Nolan 2005, 18.) Kun ymmarretddn miksi ja milla tavoin
ihmiset kayttavat kieltéa eri tilanteissd, voidaan helpommin ennakoida keskustelun
kulkua, todennakoisesti kasiteltaviksi tulevia aiheita, kaytettdvaa sanastoa seka

mahdollisia kommunikaation ongelmia (Major, Napier & Stubbe 2012, 27).

Tulkin on myds hyva pohtia etukateen tilanteeseen osallistuvia ihmisia. Onko
tilanteessa paljon tulkkausta seuraavia viittomakielisia vai kenties kuulevia, joille
viittomakieli ja kuurojen kulttuuri ovat taysin vieraita. Monissa erilaisissa tilanteissa
tyoskennellessaan tulkki on nakyvilla suurillekin ihmisjoukoille ja siten tuo
viittomakieltd ja tulkkausta nakyviin. Tallaisena "mainoksena” toimiminen herattaa
usein kysymyksia liittyen tulkkaukseen, viittomakieleen tai kuuroihin. (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2010, 57.) Muuntokoulutuksessa tehtyyn kyselyyn vastanneista
tulkeista 93 % kertoo joskus antaneensa tietoa Vviittomakielisesta kulttuurista
kuulevalle osapuolelle (mt. 56). Kyselyt ja asiantuntijalausuntopyynnot saattavat tulla
tulkkaustilanteissa taysin yllattaen, joten tulkin on hyva olla valmistautunut myds
niihin. Tulkin kannattaakin paivittda tietojaan viittomakielesta ja tulkkauksesta, jotta
hadnen antamansa tiedot ovat varmasti ajantasaisia ja oikeita. On tarkeaa, etta tulkki
jaksaa vastata myds vyleisiin ja tuttuihin kysymyksiin huolellisesti, silla se lisda

tietoutta alasta. (Hynynen & Pyorre & Roslof 2010, 57.)

Valmistautumisen tarkeys nakyy myods useissa viittomakielen tulkkiopiskelijoiden
tekemissa opinnaytetoissa. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa

viittomakielentulkin koulutusohjelmassa valmistautuminen opinnadytetydnaiheena on
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ollut yleinen lapi koulutusohjelman historian, mik&4 nakyy opinnaytetbiden
tietokannoissa. Lahiaikoina aihetta on tuonut esille opinnaytetyéssaan muun muassa
Elina Saunaoja (2013), joka kasitteli tutkimuksellisesti tulkkien erilaisia
valmistautumisen muotoja. Toiminnallisen opinnaytetydon muodossa valmistautumista
viittomakielen tulkkauksiin kasittelivat Anna Peuravaara ja Mira Jokinen (2014).
Heidan nakokulmansa keskittyi moniammatillisen yhteistydon etuihin tulkin
valmistautumisessa. Molemmissa tdissa diskurssikartta on tullut esille
valmistautumisen yhteydessa. Elina Saunaojan (2013, 30) tutkimustuloksista ilmeni,
ettd tulkit tiedustelivat ennen toimeksiantojensa alkua diskurssikartan osa-alueisiin
liittyvid asioita, kuten tulkkauksellisia tai historiallisia tekijoita yrityksensa valityksesta.
He saattoivat myods nojautua omiin vanhoihin kokemuksiinsa vastaavista tilanteista,
mutta kummassakaan tapauksessa diskurssikarttaa ei kaytetty tietoisesti tai
jarjestelmallisesti. Anna Peuravaara ja Mira Jokinen (2014) sen sijaan kayttivat
tietoisesti diskurssikarttaa opinnaytetyossaan, mutta sen sisallon selittdminen jai
pintapuoliseksi, silla tyon fokus oli toisaalla. Molemmat tyot kuitenkin tuovat ilmi, etta

kayttotarve diskurssikartalle on olemassa.

Valmistautuminen opinndytetydn aiheena on siis yleinen, mutta mydskin yha
tarpeellinen. Tulkeilla on usein vain vahan aikaa valmistautumiseen. Tulkkiyritykset
myo6s maadrittelevat itse, kuinka paljon he myontavat palkallista valmistautumisaikaa
tulkeilleen. Erddn maaritelman mukaan sopiva valmistautumisaika olisi noin puolet
toimeksiannon kestosta. Tama ei kuitenkaan p&de kaikkiin toimeksiantoihin.
Esimerkiksi teatteriesityksiin tulkkien olisi hyva valmistautua mahdollisimman pitk&an,
jopa nayttelijdiden ensimmaisista teatteriharjoituksista lahtien, vaikka varsinaista
tulkkausta olisikin vain kolme tuntia (Gebron 2000, 39). Rajoitettujen resurssien
vuoksi on hyvd kehittdd yh& tehokkaampia tapoja toimeksiantoihin
valmistautumiseen.  Diskurssikarttalomakkeen avulla tuonkin esille yhden
potentiaalisen tyOkalun, jota kayttden tulkit ja tulkkiopiskelijat voivat valmistautua

toimeksiantoon mielestani kokonaisvaltaisesti ja tehokkaasti.
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4 DISKURSSIKARTTA TULKIN TYOVALINEEN

4.1 Diskurssianalyysi

Diskurssin tutkimus on monitieteellistd. Taman vuoksi kasite diskurssi saa erilaisia
merkityksia tieteenalasta ja tutkijasta riippuen. Kasitteen merkityksen vaihtelu voi
kertoa myos diskurssintutkimuksen kehityskaaresta tutkimuksen alana. Tutkimusalan
kehittyessd ja sen tarkastellessa uusia ulottuvuuksia olemassa oleville kasitteille
saattaa syntyd uusia merkityksia. (Pietikdinen & Mantynen, 2009, 22.) Laajasti
sanottuna diskurssi tarkoittaa kielenkayttoa kontekstissa, eli kieltd osana jotakin
tilannetta (mt., 20-23). Taman perusteella diskurssianalyysi tarkoittaa kielen ja

tilanteen analysointia.

Tarkemmin diskurssia voidaan lingvistikassa lahestyd kahdella eri tavalla:
strukturaalisesta eli rakenteellisesta nakokulmasta seka nakokulmasta, joka
kasittelee diskurssia prosessina. Strukturaalinen l&hestymistapa tutkii kielenk&ayton
rakenteellisia elementteja lausetasoa suurempana kokonaisuutena. Siina tutkitaan
tekstikokonaisuuksissa esiintyvia toistuvia rakenteellisia elementteja, joiden avulla
voidaan ennustaa kielenkaytdn jarjestaytymista ja muotoa. Tassa lahestymistavassa
tiettyjen kielen elementtien esiintymista ohjaavat siis jotkin s&annot. Prosessin
nakokulmasta puolestaan tarkastellaan naitd kielen elementteja ihmisten puheessa
jonkin tavoitteen saavuttamiseksi huomioiden myds sosiaaliset ja kulttuuriset
merkitykset. (Roy 2000, 10, 11.) Diskurssi-kasitteella voidaan siis viitata kielenkayton
jarjestaytymiseen tietylla tavalla tai kielenkayttoon kontekstissa osana sosiaalista
toimintaa (Pietikdinen & Mantynen, 2009, 24-25.) Naistd nakokulmista kaytetdéan
diskurssintutkimuksessa myos nimitysta makro- ja mikrotaso. Makrotaso porautuu
kielen rakenteisiin laajassa mittakaavassa, kun mikrotaso puolestaan tarkastelee
kielenkayttoa yksilo- ja tilannetasolla. (esim. Kim & Biber 1994; Pynndénen 2013, 10.)
Se, kumman nahdaan luovan kielelle merkitysta ja olevan perimmainen l&htékohta,

riippuu tutkijan ndkdkulmasta (Pynndnen 2013, 9-10).

Cynthia B. Roy (2000, 12) esittdd, ettd alasta ja l&hestymistavasta riippumatta

diskurssin tutkimuksella pyritddn aina vastaamaan kahteen kysymykseen; 1. Kuinka
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jarjestamme kielta lausetta suurempiin kokonaisuuksiin? 2. Kuinka kaytdamme kielta
valittadksemme tietoa maailmasta, itsestamme ja sosiaalisista suhteista? Nama ovat

hanen mukaansa myds pohjimmaiset tulkkauksen kysymykset.

Edella mainitun perusteella omassa tydssani mikro- ja makrotason maarittely ja
kategoriointi ei ole olennaista. Kasittelen tydssani diskurssia rajattuna yhteen
tilanteeseen, tulkkauksen toimeksiantoon. Pyrin valmistautumaan siihen huomioiden
diskurssin eri osa-alueita ja siten ennustamalla, millaista kielta tilanteessa tullaan
kayttamaan ja millaiset ovat vallitsevat olosuhteet. Diskurssikartan avulla yhdistyvat
siis kielen ja tilanteen analyysi. Diskurssi -kasitettd voidaankin tydssani kayttaa sen
laajassa merkityksessa. Kenneth Gergen on kiteyttanyt diskurssin monitulkintaisen
olemuksen mielestani osuvasti sanoessaan: "Mika tahansa on, se on, mutta heti kun

alamme kertoa, mita on, astumme diskurssien maailmaan” (Suoninen 2003).

Diskurssin merkitys tulkin tydssa on ilmeinen. Mezgerin (2005) mukaan tulkin
jokapaivaiseen tyohon kuuluu diskurssin ymmartaminen ja sen manipulointi. Tulkit
ovat siis pohjimmiltaan diskurssin analysoijia. Toimeksiannon alkaessa he arvioivat
heti osallistujien tavoitteita ja heidan valisia suhteitaan tehden tulkkausratkaisuja
naiden tietojen pohjalta. Vaikka tulkit toimivatkin asiantuntevasti diskurssin
analysoinnissa, tama ei valttamatta ole tiedostettu taito. Diskurssianalyysin
perusteiden oppiminen voikin auttaa tulkkeja hyddyntamaan naita taitoja viela
paremmin ja siten parantaa tulkkauksen laatua. (Major, Napier & Stubbe 2012, 27.)

4.2 Diskurssikartan taustaa

Elaméan kokemuksen kautta ihmiselle rakentuu erilaisia skeemoja, eli tietoa
tilanteiden kulusta, sisallosta seka ihmisistd. Rakennamme mielissamme niin
sanottuja kasikirjoituksia ithmisten valisistd vuorovaikutustilanteista. Niiden avulla
tiedamme, mitd sanomme ja kuinka toimimme erilaisissa tilanteissa. (Napier, McKee
& Goswell 2006, 79.) Alamme muodostaa skeemoja jo varhaislapsuudessa, kun
opimme, kuinka sy0Omme, juomme ja toimimme perheenjdsentemme kanssa
(Holvikivi 2011). MyOdhemmin opimme monimutkaisempia toimintamalleja, kuten

kuinka kayttaydymme ladkarissa tai vaikka elokuvateatterissa. Tutussa ymparistossa
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skeemojen avulla toimiminen on tehokasta, mutta jos joudumme uuteen vieraaseen
tilanteeseen, voi esille nousta haasteita tai jopa ristiritoja aiemman tiedon kanssa.
Ulkoiset toimintamallit ovat kuitenkin luonteeltaan joustavia ja siksi ne ovat uuden

oppimisen kautta muokattavissa. (Holvikivi 2011.)

Viittomakielen tulkin ty6ssa yleistieto ja monipuoliset kokemukset erilaisista tilanteista
ovat hyddyksi. Yksi taitavan tulkin ominaisuus onkin kyky reflektoida kokemaansa ja
kayttaa kokemuksien kautta saamaansa tietoa hyvéakseen valmistautuessaan tuleviin
samankaltaisiin toimeksiantoihin (Napier & McKeen & Goswellin 2006, 76). Tulkit siis
rakentavat skeemoja tilanteista ja muokkaavat niitda kokemuksien kautta saatujen

tietojen pohjalta.

Diskurssikartan avulla voidaan rakentaa kattava kuvaus siitda, mita jostakin tilanteesta
tiedetddn. Se ottaa huomioon eri nakodkulmia ja toimii siten tulkin apuvalineena
kokonaisvaltaiseen valmistautumiseen. Napier, McKeen ja Goswellin (2006, 80)
esittdvat yhdeksanosaisen diskurssikartan, jota voi kayttda toimeksiantoon
valmistautuessa. Diskurssikartan yhdeksédn tarkasteltavaa osa-aluetta ovat:
terminologia (Terminology), lingvistiset tekijat (Linguistic factors), historialliset tekijat
(Historical factors), tulkkaukselliset tekijat (Interpreting factors), yksilon sisaiset
vaikuttajat (Intrapersonal issues), ymparistolliset tekijat (Enviromental factors),
mahdolliset tilanteet (Possible circumstances), ihmisten valiset suhteet (Interpersonal
issues) seka tunteet (Emotional factors).
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IThmistenvaliset

Tunteet culitest

Terminologia Mahdolliset
tilanteet

Toimeksianto

Lingvistiset / \ Ymparistolliset

tekijat tekijat
Historialliset Yksilén
tekijat Tulkkaukselliset sisdiset
tekijat vaikuttajat

(Napier, McKee & Goswell 2006, 80)

KUVIO 1. DISKURSSIKARTTA

Diskurssikartan ovat tuoneet esille mydés Winston ja Monikowski (2000). He
kasittelevat diskurssikarttaa ja sen kaytt6a hieman aikaisemmin mainitusta eroavalla
tavalla artikkelissaan Discource mapping: Developing Textual Coherence Skills in
Interpreters (Roy 2000, 15—-66). Heidan jaottelunsa diskurssikartan osa-alueista on
kolmitahoinen. Se esittelee tulkin tavoitteiksi viestin tulkkaamisessa saavuttaa oikea
sisaltd, asianmukainen konteksti sek& sopiva muoto. Diskurssikartan rakentamisen
avulla voidaan tunnistaa tekstin yleinen rakenne seké luoda siitd visuaalinen vastine.
Sen avulla voidaan myds arvioida tulkkeen vastaavuutta lahdetekstin kanssa.
Arviointi tapahtuu tayttamalla kaksi karttaa; yksi l|ahdetekstistd ja toinen
kohdetekstista, eli tulkkeesta. Jos kohdetekstin ja lahdetekstin karttojen sisalto,
konteksti ja muoto toteutuvat samalla tavalla, on tulkkaus heiddn mukaansa
onnistunut. (Winston & Monikowski 2000, 16-22.)

Winstonin ja Monikowskin versio diskurssikartasta korostaa lahdetekstin ja

kohdetekstin vastaavuutta (mt., 16—-22). Sen avulla valmistautuminen keskittyisi
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[Ahinn& vain tilanteen kielelliseen ainekseen jattaen huomiotta  muut
valmistautumisen kannalta olennaiset asiat. Ihmisten kéayttdmat sanat, rekisteri,
kehon kieli ja puheen nopeus ovat loppujen lopuksi riippuvaisia tilanteesta, sen
kontekstista, vastaanottajasta ja yhdessa jaetun tiedon maarasta (Laine 2006, 144).
Puhe ja teot ovat siis kytkoksissa toisiinsa toiminnan osina, jotka seké yllapitavat etta
muuntavat sosiaalista todellisuuttamme (Suoninen 1999, 19-20). Mahdollisimman
kattavan ja tehokkaan valmistautumisen saavuttamiseksi on perusteltua kiinnittaa
valmistautumisessa huomiota myo6s néaihin seikkoihin. Tyoni pyrkii keskittymaan
monipuolisesti toimeksiantoon valmistautumisen osa-alueisiin seké valmistautumisen
arviointiin, eika tulkkeen oikeakielisyyden ja vastaavuuden arviointiin. N&ista syista
kaytan tyossani Napier, McKeen ja Goswellin esittamaa diskurssikarttaa Winstonin ja

Monikowskin sijaan.

4 .3 Diskurssikartan osa-alueet valmistautumisen kohteena

4.3.1 Terminologia

Kun tiedetaan toimeksiannon aihe, voidaan pdaatellda, millaista sanastoa siella
kaytetaan. Ennen tulkkaustilannetta voidaan kirjata ylos niité termeja, joihin tulkin on
syyta kiinnittaa erityistd huomiota, esimerkiksi jonkin erityisalan ammattisanasto. On
syyta pohtia, ovatko erikoiset termit avautuneet merkitystasolla, ja 16ytyyko niille
vastineita kohdekielestd. Sanasto voidaan merkita karttaan suurempien
aihekokonaisuuksien kautta, kuten tyottomyys, perustuslaki tai sosiaalipalvelut
(Napier, McKee & Goswell 2006, 80). Karttaan voi myos kirjata sellaisia yksittaisia

termeja, joiden merkitysta tai kohdekielista vastinetta tulkki ei viela tieda.

Viittomakielen visuaalisuus vaikuttaa tulkkaukseen toisaalta sita helpottavalla ja
toisaalta vaikeuttavalla tavalla. Kaikille suomenkielisille sanoille ei 16ydy suoria
vastineita suomalaisesta viittomakielesta. Talloin merkitys tulee valittéd useamman
viittoman kautta selittamalla. Toisaalta yhdelld viittomalla voidaan joskus vélittaa
sama merkitys, johon suomen kielelld ilmaistuna vaadittaisin useamman sanan
mittainen lause. Visuaalisena kielend suomalaiselle viittomakielelle on tyypillista

ikonisuus. Se tarkoittaa viittomien ja ilmaisujen tapaa jaljentaa asioiden piirteita,
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tekoja tai tapahtumia siten, ettd ne voidaan tunnistaa. (Rissanen 2000, 26-61.)
Suorien vastineiden puuttuessa tulkkien on ldydettdva tavat merkitysten
valittamiseen. Taméa voi kaytdnnossa tarkoittaa esimerkiksi ikonisten ilmaisujen

kayttamista, eli lahdekielessa esiintyvan tarkoitteen kuvailemista.

Suomalaisessa viittomakielessad voidaan kayttaa myos sormittamista, eli puhutun
kielen sanojen tuottamista visuaalisesti sormiaakkosilla, mikali tietylle tarkoitteelle ei
|[6ydy vakiintunutta viittomaa. Sormittaminen voi olla aiheellista myds silloin, jos
tavoitteena on korostaa kielen muotoa tai jos tarkoitteesta kaytettdva viittoma on
vastaanottajalle outo. (Jantunen 2003, 78-90.)

Kiertoilmaisujen, kuvailun ja sormittamisen kayttd ovat yleisia tulkkauksessa
puhutulta kieleltéd viittomakielelle ja naihin voidaan myds etukateen varautua.
Esimerkiksi tulkin saadessa toimeksianto valmistujaisjuhliin voi han aikaisempien
kokemustensa pohjalta tehda oletuksen, ettd kyseisessa tilaisuudessa tullaan
luettelemaan paljon nimi&, joilla ei todennédkdisesti ole viittomavastineita.

Kaytadnnossa tama tarkoittaa nimien sormittamista.

Niin sormittaminen, kuvailu kuin kiertoilmaisujen kayttokin voivat ajallisesti kestaa
pidempaan kuin lahdekielella ilmaistuna. Taman seurauksena viive, eli lahdekielisen
tuotoksen ja tulkkeen vélissa oleva aika, kasvaa. Simultaanissa, eli samanaikaisesti
tapahtuvassa tulkkauksessa tavoiteltavaa on, ettd tulkkauksen varassa olevat
asiakkaat saisivat lahdekielen viestin mahdollisimman samanaikaisesti lahdekielta

seuraavan yleison kanssa.

4.3.2 Lingvistiset tekijat

Lingvistisilla tekijoilla tarkoitetaan kielellisia ominaisuuksia, kuten kaytettya rekisteria,
muodollisuuden tasoa, l&ahdekielen tuottamisen nopeutta seka aanen voimakkuutta
(Napier, McKee & Goswell 2006, 80). Edella mainittuihin tekijoihin liittyy l&heisesti
myos se, onko lahdeteksti luettua vai spontaania puhetta. Tasta syysta kasittelen tata
my0Os lingvististen tekijoiden alla. Myos terminologian voidaan ajatella kuuluvan

lingvistisiin tekijoihin, silla se on oleellinen osa kielellista ainesta. On kuitenkin
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helpompaa erottaa se omaksi osa-alueekseen, silla se on kokonaisuutena suuri ja

valmistautumisen nakokulmasta vaatii mielestani erityista pohdintaa.

Rekisteri tarkoittaa kielenkayttotilanteesta riippuvaa tapaa kayttda kielta.
Rekisteriteorian mukaan rekisteriin vaikuttavat tilanteeseen osallistuvat henkilot,
tilanteen tapahtumat ja kielen rooli kyseisesséa tilanteessa. (Kotimaisten kielten
keskus 2015.) Ika, sukupuoli, sosiaalinen ryhma, ammatti ja koulutus voidaan muun
muassa nahda vaikuttavina tekijéina yksilon kayttamaan rekisteriin (Biber & Finegan
1994, 4). Rekisteri ei kuitenkaan tarkoita erilaisia tapoja sanoa yksi asia, vaan tapoja
sanoa erilaisia asioita. (Kotimaisten kielten keskus 2015.) Kun tilanteesta riippuen
kaytetaan tietynlaista rekisterid, voidaan tasta paatella, etta rekisteri itsessaan voi
kantaa merkitysta. Taman perusteella rekisterin huomiointi ja valittdminen tulkkeessa

on erittain tarkeaa.

Kaytetyn rekisterin ja sanaston tulisi tayttdd kolme kriteeria. Niiden tulisi olla
aiheeseen, tilaisuuteen seka yleisolle sopivia. (Nolan 2005, 173.) Muodollisuuden
taso on yksi rekisterin osatekijoistd (Halliday & Webster 2003, 299). Tulkin tulisi
heijastaa puhujan ymmarrysté tilanteesta seka sitd muodollisuuden tasoa, mita han
kulloinkin kayttdad (Nolan 2005, 173). Yhtend muodollisuuden tasoon vaikuttavana
tekijana voidaan nahda se, onko kyseessd monologi vai dialogi. Monologit, kuten
puheet, luennot, esitelmat tai saarnat ovat useimmiten muodollisempia dialogeihin
verrattuna. Monologissa puhujat kayttavat usein hankalampia kielen rakenteita seka
monimutkaisempaa sanastoa. Monologit noudattavat usein myds ennalta maariteltya
kaavaa. (Napier, McKee & Goswell 2006, 90.)

Valmisteltujen puheiden tai kasikirjoitusten noudattaminen vaikuttavat usein myos
tuotoksen rytmiin ja nopeuteen. Valmistellut puheenvuorot ovat nopeampia ja niista
usein puuttuu vapaalle puheelle tai viittomiselle tyypillinen luonnollinen rytmitys.
Lauseet ovat usein jaykkia ja monotonisia, mika yhdistettynd nopeaan tuottamiseen
vaikeuttaa tulkkausprosessia. Tulkille jdd usein liian vahan aikaa ymmartaa ja
analysoida lahdetekstin merkitysta ja tuottaa se kohdekielelle. (Humphrey & Alcorn
2001, 9.9.)
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4.3.3 Tulkkaukselliset tekijat

Napier, McKee ja Goswell (2006, 80) ovat asettaneet tulkkauksellisista tekijoista
huomioitavia asioita kysymysmuodossa. Naita ovat: onko tulkkausmuoto konsekutiivi
vai simultaani ja onko toimeksiannon aikana tai sitd ennen tarvetta tehda tai kayttaa
kdannoksia. Mielestani tarkeitd huomioita ovat myds: onko soveliasta keskeyttda

lahdeteksti seka tapahtuuko tulkkaus yksin vai paritulkkauksena.

Tulkkauksessa puhutun ja viitotun kielen valilla tulkkausmuoto on useimmiten
simultaani. Tama tulkkausmuoto on ajallisesti tehokasta ja helposti toteutettavissa,
silla viittomakieli kayttdd eri modaliteettia eli aistikanavaa kuin puhutut Kielet.
Konsekutiivi  tulkkausmuoto on yleisempaa puhuttujen kielten valisessa
tulkkauksessa, mutta ajoittain sitd kaytetdéan myos viitottujen kielten puolella.
Konsekutiivi tulkkaus tarkoittaa jaksottaista tulkkausta, jossa tietyin véliajoin puhuja
keskeyttada puheensa ja tulkki tulkkaa silhen mennessa sanotun. Tama
tulkkausmuoto vaatii tulkilta hyvaa muistia ja usein myds muistiinpanojen tekemista.
Konsekutiivi tulkkausmuoto voi antaa tulkile enemman aikaa muokata tulketta
lahdekielen mukaiseksi ja siten se voikin osoittautua paremmaksi tulkkausmuodoksi

esimerkiksi oikeus- tai ladkaritilanteissa. (Napier & McKee & Goswell 2006, 26—28.)

Usein vastavalmistuneet viittomakielen tulkit saattavat kokea konsekutiivin
tulkkausmuodon epamiellyttavaksi ja hieman pelottavaksikin. He saattavat pelata
unohtavansa asioita, jos tulkattavat jaksot ovat liian pitkid. He myds kokevat
simultaanin tulkkauksen helpommaksi sen vuoksi, ettd siina tietoa paasee
prosessoimaan valittomasti sen kuulemisen jadlkeen pienemmissa osissa. Taméa
tarkoittaa usein sita, etta vastavalmistuneiden tulkkien kokemukset konsekutiivista
tulkkauksesta ovat hyvin vahdaiset eivatkd he luota tyOmuistinsa tehokkuuteen
riittavasti. (mt., 28-29.) On siis hyva tiedostaa mitd tulkkausmenetelméa
toimeksiannossa tullaan kayttamaan, erityisesti, jos sen hallinnassa esiintyy

epavarmuutta.

Myo6s kddnnokset voivat toimia osana tulkkausta. Valmiita kdannoksia voivat vaatia
esimerkiksi tilanteet, joissa esitetddn musiikkia tai lauluja. Tulkki voi paatya tekema&an

kaannoksia esimerkiksi teatterin tai oopperan tulkkauksissa (Rosl6f & Veitonen 2006,
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171). Musiikki ja laulut kuuluvat vahvasti kuulevien kulttuuriin, eik& niiden painoarvo
viittomakielisessa kuurojen kulttuurissa ole samanlainen. Valmistautuessa musiikin
tulkkaukseen onkin hyddyllistd miettida, mika musiikin tarkoitus tilaisuudessa on, ja
mitd musiikilla halutaan saavuttaa. Erityistd haastetta tuottaa instrumentaalimusiikin

tulkkaus, jossa ei ole kielellista viestia valitettavana. (mt., 170-172.)

Toimeksiannot voivat vaatia kdanndsten tekemista myds itse tilanteessa. Naita voivat
olla esimerkiksi paikan paalla kaannettdvat dokumentit tai asiakirjat. On myds
olemassa joitain vakiintuneita viittomakielisia kd&dnnoksia, jotka tulkkien tulisi hallita ja
kayttad tarpeen vaatiessa. Naitd ovat esimerkiksi Kkirkollisissa tilaisuuksissa

kaytettavat kiinteat kaannokset.

Tyoskentely tulkkiparin kanssa mahdollistaa tydon ja vastuun jakamisen toisen
ammattilaisen kanssa. Paritulkkaus ei kuitenkaan tarkoita tyomaaran puolittumista,
vaan enemmankin tehokkaampaa tyoskentelymuotoa. Paritulkkaus voi olla
tarpeellista etenkin silloin, jos toimeksianto on ajallisesti pitkd, tulkattavia henkiloita
on useita tai tulkattava asia on erittain tiivista (Demers 2005, 210). Tulkit voivat jakaa
tulkkausvuoroja aktiivi- ja tukivuoroihin. Aktiivivuorossa oleva tulkki tekee nakyvan
tulkkauksen ja tukivuorolainen varmistaa ja tukee tulkkausta. Paritulkkauksessa on
tarkeaa, etta tulkit pyrkivat samantyyliseen tulkkaukseen, jotta asian seuraaminen
olisi asiakkaille mahdollisimman vaivatonta. (Hynynen ym., 62-63.) On myds
olennaista, etté tulkit sopivat etukéteen yhteisista pelisaanndista, jotta he esimerkiksi

tietavat, millaista tukea parille tulisi antaa tulkkauksen aikana (mt., 64).

4.3.4 Yksilon sisdiset vaikuttajat

Onnistuneeseen tulkkaukseen vaikuttavat fyysisen ympariston lisaksi myds
yksildiden sisaiset vaikuttajat. Naitd ovat esimerkiksi tieto tilanteiden kulusta,
asenteet ja vireystila (Napier, McKee & Goswell 2006, 80). Humphrey ja Alcorn
(1997, 1.4) jaottelevat tulkin sisaiset vaikuttajat fysiologisiin ja psykologisiin
hairidtekijoinin.  Fysiologisiin  tekijoihin  kuuluvat esimerkiksi juuri vireystila,
terveydentila tai nélkd. Psykologisia hairidtekijoita voivat puolestaan olla kaikki

sattumanvaraisista mieleen tulevista ajatuksista syvalle juurtuneisiin asenteisiin, jotka
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voivat vaikeuttaa keskittymista tai ymmartamista tilanteessa. (mt. 1.4-1.5.) Edella
mainittujen tekijoiden lisdksi koen myds motivaation olevan sellainen yksilon sisainen

vaikuttaja, jonka kasittely on valmistautumisessa oleellista.

Toimiminen joustavasti keskelld vierasta tilannetta saattaa kuluttaa tulkin
voimavaroja, joita han voisi muuten keskittaa laadukkaan tulkkauksen tuottamiseen.
Jos tulkki ei tilanteen vierauden vuoksi kykene hoitamaan ty6taan hyvin, on
oletettavaa, ettd han kokee hallinnan menetysta tydstaan. Hallinnan tunne omasta
tyosta on tarkeaa, silla se edistéa suoriutumista ja ehkaisee haitallisen tyostressin
syntymista (Nummelin 2000, 29-30). Taman vuoksi on hyva, ettd tulkki on tietoinen

tilanteiden kulusta.

Asioimistulkin ammattisddnnoston seitsemas kohta sanoo seuraavaa: "Tulkki on
puolueeton viestinvélittédja eikéd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidenséa
vaikuttaa ty6héns&” (Suomen viittomakielen tulkit ry 2015). Asenteet ovat |aheisessa
yhteydessa yksilon kokemiin tunteisiin. Ne vaikuttavat toisiinsa ja ovat
merkitykseltd&n osittain myos paallekkaiset. Tunteet voidaan naéhdé myos asenteiden
yhtena osatekijana (Saarniaho 2005), mutta tassa tydssa tunteet kasitelladn erillisen
osa-alueen alla. Asenteet ovat tassa tydssa myos jaettu kahtia. Yksilon sisaisina
vaikuttajina asenteita kasitelladn yksilon suhtautumisena asiantiloihin. Ihmisten

valisten suhteiden alla asenteet kohdistuvat muihin ihmisiin.

Arvot ja asenteet rakentuvat ihmisen elaméankokemuksen kautta ja vakiintuvat
aikuisialla. Niitd voi olla vaikea muuttaa tai joissain tapauksissa edes tiedostaa.
Yksilon sisaisia asenteita ei voi vain sammuttaa pois, vaan ne kulkevat mukana myaos
tulkin roolissa. (Hynynen ym., 132.) Tulkille voi esimerkiksi tuottaa haasteita pitda
omat mielipiteensa kurissa, jos han tietdé asiakkaan valehtelevan vakavista asioista.
Onkin tarkead, etta tulkki kykenee erottamaan henkilokohtaisen etiikkansa
ammattietiikasta (mt.,132.) Tulkin henkilokohtaisen etiikan mukaan valehtelu voi olla
vaarin, mutta ammattietiikka korostaa tulkin neutraaliutta ja puolustaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Tassa tapauksessa siis oikeutta tehda itse paatoksensa
rehellisyytensd suhteen. Asioimistulkin ammattisdannoston mukaan tulkin tuleekin
kyeta tulkkaamaan neutraalisti myos sellaisia asioita, jotka ovat h&nen oman

moraalinsa vastaisia (Kaanndsalan asiantuntijat ry 2015).
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Vireystila ja muut fysiologiset tekijat on myos hyva tiedostaa ennen toimeksiannon
alkua. Tulkkina toimiminen vaatii valppautta ja aarimmaista keskittymista, jotta
pitkienkin keskustelujen vaihtelevat aiheet ja tarkoitukset voidaan ymmartad. Taman
vuoksi tulkin tulisi huolehtia riittavastd unen saannistaan ja terveellisesta
ruokavaliosta. (Nolan 2005, 18.)

Motivaation puute vaikuttaa myos osaltaan tyon onnistumiseen. Korkea tydmotivaatio
on tarkea voimavara ty6ssa, mutta jos esimerkiksi kiinnostusta kieleen ja itsensa
kehittamiseen ei 16ydy, tulkki vasyy helpommin, eikd padse ammatissaan eteenpain.
Jatkuva kiinnostus ymparilla tapahtuvia asioita kohtaan kuuluu osaksi tulkin ty6ta,
silla han tyoskentelee usein mita erilaisemmissa tilanteissa ja eri aiheiden parissa.
Tulkki edustaa tulkkaustilanteessa itsensd lisdksi asiakastaan seka tulkkien
ammattikuntaa. (Hynynen ym., 57.) Tamé&nkaan vuoksi motivaation puute ei saisi

nakya ulospain.

4.3.5 Ymparistolliset tekijat

Tulkkaustilanteessa on huomioitava myds fyysisen ympariston tekijat. Naitd ovat
muun muassa tulkin sijoittuminen, tilan valaistus, &anen kuuluvuus, visuaaliset
arsykkeet seka tulkkauksen varassa olevien henkildiden maara (Napier, McKee &
Goswell 2006, 67, 80). Tassa tyossa lisasin ymparistollisten tekijoiden alle

huomioitavaksi myos tyén ergonomian.

Tulkin sijoittumiseen tulkkaustilanteessa on kiinnitettdva erityista huomiota. Tulkin
hyva nakyvyys on erittdin oleellista tulkatessa visuaaliselle kielelle. Usein tulkki
sijoittuu kuulevan asiakkaan viereen siten, ettd molempien kasvot ovat kohti kuuroa
asiakasta. Nain kuuro asiakas kykenee ndkem&an tulkin ja kuulevan
samanaikaisesti. Sijoittumisessa tulkin on kuitenkin hyva pitdé mielessa se, ettei han
hairitse asiakkaiden henkilokohtaista tilaa tai toimi kulttuuristen normien vastaisesti.
Joissakin tilanteissa vain tunnistetut auktoriteetit ovat sijoittuneena tiettyihin

paikkoihin, kuten tuomarinpdydéan taakse, saarnatuoliin tai litutaulun eteen.
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Tilanteesta riippuen tulkin tulee neuvotella itselleen sopiva paikka ja miettida, onko
tilanteessa sopivampaa istua vai seisoa. (Napier, McKee & Goswell 2006, 64—65.)

Tulkin tulee sijoittua paikkaan, josta han kuulee puhuvaa asiakasta hyvin.
Kuuluvuuden suhteen on tarke&éa huomioida, etta esiintyjan &ani kuuluu hyvin myos
vieressa seisovan tulkin korvaan. Esiintyjan puhe saattaa kuulua loistavasti
eteenpain yleis66n, mutta vieressa oleva tulkki ei valttamatta sitd kuule. Jos
esityksissa esimerkiksi kaytetdan &aanentoistoa, on tulkin hyva olla mukana
tilanteissa, joissa &éanentoistoa kokeillaan. Silloin héan voi varmistaa, ettd aani kuuluu
hyvin, ja tiedottaa vastuuhenkil6itd, mikali &&nen kuuluvuutta tulisi parantaa.
(Henkilékohtainen tiedonanto Ronkainen, Anne 14.1.2015.)

Viittomakielentulkkauksen seuraaminen on fyysisesti raskaampaa kuin spontaanin
viittomakielisen tuotoksen tai puheen seuraaminen. Ta&man vuoksi on hyvéa huolehtia,
ettd valaistus on kohdallaan, eikd taustalla tai tulkin vaatteissa ole visuaalisia
arsykkeita, jotka raskauttaisivat tulkkauksen seurausta entisestaan. (Napier, McKee
& Goswell 2006, 65, 66.)

Viittomakielen tulkin on huolehdittava itse tydolojensa ergonomiasta (Suomen
viittomakielen tulkit ry 2015). Erityisesti opiskelutulkkauspaikoissa, joissa samat tulkit
saattavat tyodskennellda useamman vuoden, on hyva huolehtia, ettd tuolit ja
tydskentelyasennot ovat kohdallaan.

Paritulkkaus voi osaltaan helpottaa tydn ergonomiaa. Taukojen pitaminen ja niista
sopiminen voi osoittautua helpommaksi, jos paikalla on tulkkipari. Tutkimukset ovat
osoittaneet, etta vasyminen vaikuttaa tulkkauksen laatuun jo ensimmaisen
kymmenen minuutin jalkeen. Luentotyyppisessa tulkkauksessa olisikin ihanteellista,
jos tulkki voisi pitda taukoja tunnin valein. (Kuurojen Liitto ry 2006, 10.) Tilanteissa,
joissa koko paivan kestavaan koulutukseen on tilattu vain yksi tulkki, saattaa hdnestéa
kuitenkin tuntua nololta pyytdd luennoitsijaa pitamaan taukoja niin usein (Hynynen
ym., 65). Monet asiakkaat my06s toivoisivat tulkkausta taukojen aikana, silla se on
tarkeda aikaa jutusteluun ja sosiaalisten suhteiden luomiseen. Tulkkien ei kuitenkaan
tulisi tinkia omista tauoistaan, vaan sopia niistd ennen tilanteen alkua (mt., 65).

Suomen viittomakielen tulkit ry (2015) kehottaakin, etta laadukkaan tulkkauksen
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takaamiseksi  tulkin  tulisi varmistaa, ettda yli kaksi tuntia kestavissa

samanaikaistulkkauksissa paikalla on kaksi tulkkia.

4.3.6 Mahdolliset tilanteet

Yhtend diskurssikartan osa-alueena valmistautumisen nakokulmasta on arvioida
tulevan toimeksiannon mahdolliset tilanteet. Tulkit eivat aina saa yksityiskohtaista
tietoa siitd, millainen tuleva toimeksianto tulee olemaan. Erilaisten vihjeiden, kuten
tilauksessa ilmoitetun paikan avulla tulkki voi tehda paatelmia siitéd, millaisia asioita
tullaan kasittelemaan. Esimerkiksi jos asioimistulkkauksen toimeksiannon tilauksessa
on annettu tiedoksi asiointi Kelan toimistossa, voi tulkki kayda lapi erilaisia
vaihtoehtoja, mité kyseisessa laitoksessa mahdollisesti voidaan tehda. Naita voisivat
olla esimerkiksi opintotuki, sairauspaivaraha, asumisen tuet, kuntoutuspalvelut tai
tyottomyys (Kela 2015). Nain tulkki kykenee valmistautumaan erilaisiin mahdollisiin

tilanteisiin, eivatka ne tule hanelle yllatyksena.

Tulkkaustilauksen aikana tilanteet voivat myds muuttua. Jos esimerkiksi kokous,
johon asiakas tilasi tulkin, loppuukin odotettua aikaisemmin, voi olla, etta asiakas
hyodyntaa tulkin lasndolon esimerkiksi pyytamalla tata tulkkaamaan puhelun
sahkdyhtioon. On siis mahdollista, etta toimeksiannon aihe ja tilanne muuttuvat
taysin. Naihin muutoksiin on hankala valmistautua. Tulkki voi kuitenkin kayttaa
aikaisempia kokemuksiaan tilanteista ja asiakkaista hybddykseen taman

ennustamisessa.

4.3.7 Ihmisten véliset suhteet

Toimeksiantoon valmistautuessa ihmisten valiset suhteet on my6s hyva nostaa
tietoiseen kasittelyyn. Ihmisten valinen valtasuhde vaikuttaa siihen, kuinka kielta
kaytetaan, mutta myos siihen, kuinka tilanteessa kayttaydytddn (Humphrey & Alcorn
2001, 1.11). Sosiaaliset ja kulttuuriset normit maarittelevat, milla tavalla kannattaa
toimia eri valta-asemissa olevien ihmisten kanssa, jotta vuorovaikutustilanteen

haluttu tavoite olisi mahdollista saavuttaa (mt., 1.11). Esimerkiksi laakarissa
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asioidessa on selvaa, etta ladkarin on soveliasta koskea potilasta, mutta ei
painvastoin. L&akari usein myds tunnistetaan auktoriteetiksi (Napier, McKee &
Goswell 2006, 112-113). Han esimerkiksi maarittelee sen, mihin vastaanotolle tullut

henkild istuu.

Kohteliaisuussaannot voivat myos ajoittain tuottaa paanvaivaa tulkille. Kiertden ja
kaartaen esitelty asia voi jaada epaselvaksi, mikali tulkki ei ole ymmartanyt sen
tarkoitusta. Kohteliaisuussyistéa asioita saatetaan myo6s alustaa pitkdan ja vasta
lopussa keskustelun varsinainen tavoite paljastuu. Esimerkiksi Uuden-Seelannin
tulkkikoulutuksessa jarjestetyssa diskurssianalyysiharjoituksessa havainnoitiin aitoa
ladkarin ja potilaan kdymaa keskustelua alkoholinkaytsta. Alkoholinkayttd nahtiin
herkkéana aiheena, eikd laakari halunnut syyllistaa potilasta, joten han valtteli
ongelman suoraa ilmaisua. Samanaikaisesti hanen oli kuitenkin huomautettava
potilaan liiallisesta alkoholinkaytdsta. Tuloksena oli pitk& selostus potilaan ja I&&kérin
aikaisemmin kaymasta keskustelusta, seka viittauksia yleisiin kayttésuosituksiin.
(Major, Napier & Stubbe 2012, 27—47.) Lopullinen viesti oli siis naamioitu varovaisen
ja kohteliaan viestinndn alle. Kuuleva potilas kuitenkin ymmarsi laakarin vihjeet
liiallisesta alkoholin kaytosta, silla heidan tapansa ilmaista asiat hienovaraisesti olivat
samanlaiset. Viittomakielella asiat kuitenkin usein ilmaistaan suoremmin kuin
puhutuilla kielilld, silla se kuuluu kuurojen kulttuuriin (Hynynen, Py6rre & Roslof 2010,
134). Taman vuoksi liiallinen kiertely ja kaartelu voi aiheuttaa epéselvyytta viestin
ymmartamisessa. Tulkin tavoitteena on siten riisua merkityksen ymparilta ne
kohteliaisuuden ilmaisut, joita kohdekielessa ei kayteta, ja vastaavasti liséata ne, joita

siella kaytetaan.

Tulkin asenteet muita kohtaan voivat myds vaikuttaa tulkkaustilanteeseen. Tulkki voi
esimerkiksi asennoitua tulevaan tulkkaustilanteeseen negatiivisesti, jos hanta
jannittaa tietyn asiakkaan kohtaaminen tai tdman kanssa tyoskentely. Asiakas on
saattanut esimerkiksi antaa huonoa palautetta tulkkauksesta edellisella kerralla, tai
han saattaa yksinkertaisesti olla hyvin merkittava henkild, jonka kohtaaminen
hermostuttaa. Negatiivinen asennoituminen voi heikentda tyon tehokkuutta (Hynynen
Pyorre & Roslof, 139). Tulkin olisi kuitenkin syytd muistaa, etta tilanteisiin voi menna
oman arvokkuutensa tunnistaen ja terveellda ammattiylpeydelld varustettuna
(mt.,132).
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4.3.8 Historialliset tekijat

Jokainen vuorovaikutustilanne tapahtuu jossakin fyysisessa tilassa. Tama liséksi
jokainen osallistuja tuo mukanaan myds oman henkildkohtaisen historiansa, el
kokemuksensa ja oppinsa elamansa ajalta. (Humphrey & Alcorn 2001,1.3.)
Historiallisten tekijoiden kautta voidaan ottaa huomioon vuorovaikutustilanteeseen
osallistuvien henkildiden aikaisemmat suhteet toistensa kanssa. Tapaavatko he
kenties ensimmaista kertaa tilanteessa, vai onko heidan suhteensa laheinen ja monia
vuosia kestanyt? Tuttuus voi vaikuttaa oleellisesti siihen, kuinka henkil6t
kommunikoivat keskenaan. Henkilot, jotka tuntevat toisensa hyvin, puhuvat toisilleen
usein tavalla, jota vieresta seuraavan olisi hyvin vaikea ymmartaa. He saattavat
viitata jaettuun tietoon, jattaa lauseita kesken tai kayttaa sellaisia koodisanoja, joilla

on merkitysta vain heille (Napier, McKee & Goswell 2006, 18).

Myds toisilleen tuntemattomat ihmiset voivat jakaa henkilokohtaista historiaa
esimerkiksi molemmille tutun aiheen tai yhteisen kulttuurisen taustan kautta
(Humphrey & Alcorn 2001,1.3, 10.17). Esimerkiksi edellisessa kappaleessa
mainitsemassani laakarin ja potilaan alkoholikeskustelussa osanottajat jakoivat
kulttuurista taustaa kohteliaisuuden ilmaisun nakdkulmasta, silld he kuuluivat samaan
kieliryhmaan. Mitd vahemman vuorovaikutustilanteen osapuolet jakavat historiallista
taustaa, sitd todennékdisemmin kommunikaatiossa tulee esille ongelmia (mt., 10.18).
Tulkit tyoskentelevat kahden kielen ja kulttuurin valittdjind, jolloin heidan
tavoitteenaan on valittaa tarkoituksia kohdekielella ja -kulttuurissa sopivin keinoin
(mt., 8.12). Taman vuoksi historiallisen taustan huomioiminen on tarkeaa ja sen tulisi

vaikuttaa tilanteessa tehtaviin tulkkausratkaisuihin.

4.3.9 Tunteet

Napier, McKee ja Goswell (2006, 50-55) nimeavat yhdeksi taitavan tulkin
ominaisuudeksi tunnealykkyyden. Tama tarkoittaa kykya tunnistaa omia sekd muiden
vuorovaikutustilanteessa lasna olevien henkildiden tunteita. Tulkin tulee tunnistaa
tulkattavan lahdetekstin siséltama tunneaines ja valittéa se kohdekielelle ominaisin

tavoin (Laine 2006, 159). Eri kielissd ja kulttuureissa tunteita voidaan kuitenkin
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iimaista erilaisin keinoin. Tulkin tulisikin olla tietoinen, kuinka esimerkiksi suuttumus
vaikuttaa kieleen suomen kielessa ja suomalaisessa viittomakielessa tai kuinka

suomeksi ja suomalaisella viittomakielella kuiskataan. (mt., 159.)

Tunnealykkyys tarkoittaa my0s kykya hallita niin omia tunteitaan kuin sosiaalisia
kanssakaymisia (Napier, McKee & Goswell 2006, 50-55). Toimeksiantoon
valmistautuessaan tulkki voi ennakoida, millaisia tunteita tilanne voi osanottajissa
herattaa. Esimerkiksi tulkatessa mielenterveyden alalla voidaan tiedostaa
mahdollisuus, etta asiakkaan traumaattiset kokemukset voivat saada vastakaikua
tulkin omista kokemuksista tai vain herattaa tulkissa voimakkaita tunteita toisen
asemaan asettautumisen myotd. Naiden tilanteiden tuttuus ja mahdollisesti
esiintyvien tunnelatausten tiedostaminen auttavat tulkkia selviytyméan tydssaan.
(mt., 80, 117.)

Tulkin on myds tarkedd tunnistaa, millaisia tunteita itse tulkkaus voi hanessa
herattdd. On mahdollista, ettd tulevasta tilanteesta suoriutuminen hermostuttaa
tulkkia h&nen ollessaan esimerkiksi epdvarma taitojensa riittAvyydesta.
Toimeksiannon herattamiin teknisiin ja eettisiin paineisiin voi hakea tukea esimerkiksi
kollegoilta tai esimiehiltéa (Napier, McKee & Goswell 2006, 122).

Tulkkaus voi herattdd tunteita myos sitd seuraavissa ihmisissa. Tulkki voi usein
joutua tilanteisiin, joissa kuulevat osapuolet kayttavat tulkkia tai nakevat tulkin
tydskentelevan ensimmaista kertaa. Mainitsin luvussa 3.3, kuinka tulkki toimii ikédan
kuin tulkkauksen ja viittomakielen mainoksena. Visuaalinen kieli saattaa herattaa
usein hammastysté ja ihmetysta katselijoissa. Namé tunteet herattavat puolestaan
kysymyksid, joihin tulkin tulisi vastata parhaan taitonsa mukaan ja muita ihmisia

kunnioittaen.

4.4 Diskurssikartta reflektoinnin valineena

Viittomakielen tulkkien ammattisaannoston (Liite 1) yhdeksads kohta sanoo
seuraavaa: "Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan”. Jotta ammattitaitoa seka tyén

laatua voidaan kehittda, on tarkedd, etta tydta arvioidaan. Tyon laatua voidaan
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arvioida joko tekemisen aikana tai sen jalkeen ja se voi tapahtua suorasti tai
epasuorasti. Suorassa arvioinnissa keskitytddn valmiiseen tuotteeseen eli produktiin,
epasuorassa puolestaan produktin valmistusprosessiin. (von Essen 2003, 147.)
Arvioinnin kautta tulkit saavat tietoa niin yksittaisistd toimeksiannoista kuin omista

puutteistaan ja kehitystarpeistaan. (mt., 47.)

Viittomakielen tulkit tydskentelevat usein yksin, jolloin ainut henkild, joka on
kykenevainen arvioimaan tulkkausta kokonaisuudessaan, on tulkki itse. Kuuleva
asiakas voi arvioida suomen Kkieltd sek& tilanteen sujuvuutta, ja viittomakielinen
asiakas puolestaan viittomakielen ilmaisua sek& tilanteen sujuvuutta. Kumpikaan
asiakkaista ei kuitenkaan voi vertailla lahdetta ja tulkkaustuotosta toisiinsa. (Roslof &
Veitonen 2006, 177.) Nain ollen tulkki onkin usein ainoa tulkkauksen asiantuntija
tilanteissa, ja hanen uskottavuutensa ja ammattitaitonsa perustuvatkin oman tyon
periaatteiden tuntemukseen (Laine 2006, 143). Tulkkausprosessi vaatii jatkuvaa
keskittymista seka Gilen (2009) kapasiteettimallin mukaisesti voimavarojen jakamista
tulkkauksen eri osa-alueille. Jos tulkkaus on vaativa, voi tulkki joutua
tyoskentelem&én voimavarojensa aarirajoilla, jolloin kaikki energia kaytetdéan
tulkkaustilanteesta suoriutumiseen. Taman seurauksena tulkkausratkaisuja voi olla
jalkikateen vaikea muistaa, ja siten niiden tarkka arviointi voi osoittautua
haasteelliseksi. Taméan perusteella arvioinnin  keskittaminen  tulkkaukseen

valmistautumiseen on realistisempi mittari laadun valvonnassa.

Diskurssikartta toimii tyovéalineena valmistautumisen lisdksi myo6s tilanteen
jalkikateisessa  arvioinnissa  eli  reflektoinnissa. Etukateisvalmistautumista
reflektoidaan tapahtuneeseen tulkkaustilanteeseen pohjautuen. Diskurssikartan osa-
alueet kdydaan lapi koetun tilanteen valossa arvioiden, tapahtuivatko asiat oletetulla
tavalla, vai esiintyikd tilanteessa jotakin sellaista, mihin etukateen ei osattu varautua.
Reflektoinnin kautta voidaan taten valmistautua my6s seuraavaan vastaavanlaiseen
toimeksiantoon, jolloin mahdollistetaan positiivisen oppimisen kehan synty. (Napier,
McKee & Goswell 2006, 81.)
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5 TYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnéaytety6t voidaan toteuttaa toiminnallisina
tai tutkimuksellisina (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013, 5). Toiminnallisen
opinnaytetyon kautta voidaan kerata tietoa yksittéisestd tapauksesta ja syventya
siten kasiteltavaan aiheeseen perusteellisesti (Kananen 2014, 19). Toiminnallisen
opinnaytetydn tuloksena syntyy myods aina jokin produkti (Vilkka & Airaksinen 2004,
51). Omassa tydssani syntyi kaksi produktia. Ensimmainen on alan kirjallisuudesta
saatujen tietojen pohjalta rakennettu diskurssikarttalomake (Liite 4). Toinen produkti
on Tiedekeskus Heurekassa 31.1.2015 toteutettu Pop-up Heureka -tiedeshow’n

tulkkaus suomalaiselle viittomakielelle.

Tyoni on toiminnallinen kehittdmistutkimus, silla tutkin  toiminnan  kautta
diskurssikartan kayttéa valmistautumisen ja reflektoinnin véalineena tulkkaamassani
Tiedekeskus Heurekan tiedeshow’ssa. TyoOni tavoitteena on luoda ymmarrysta
diskurssikartasta tulkin tyovalineena ja siten mahdollistaa taman tydkalun
kayttoonotto tulkkien tybelamassa ja opiskelujen aikana. Pyrin tyoni kautta myos
kehittam&an tilaajani Tiedekeskus Heurekan Kkielellistd saavutettavuutta tulkatun

tiedeshow’n kautta.

Tyodssani teorian ja kaytannén suhde on abduktiivinen, mikd on tyypillista
kehittamistutkimukselle (Kananen 2014, 22). Abduktiivisella suhteella viitataan
teorian ja kaytdnnon kdymaan vuorovaikutukseen tutkimusprosessin aikana (mt., 22).
Tyodssani teorian pohjalta rakentamaani diskurssikarttalomaketta kokeillaan
kaytdnnon tyovalineena tulkkauksen toimeksiannossa. Toiminnan kautta saadaan
tietoa kyseisesta tilanteesta ja annetaan esimerkki, kuinka tyovalinettd voidaan
kayttaa. Tyoni analysoinnissa kaytan hyvakseni prosessianalyysia. Prosessianalyysi
keskittyy tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti jotakin tiettyd prosessia tai
tapahtumaketjua (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 214). Opinnaytetyon

toteutuksen aikana kirjoitin havaintojani ja kokemuksiani prosessipaivékirjaan.
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5.2 Suunnittelu ja yhteisty0 tilaajan kanssa

Opinnaytetyon suunnittelu Tiedekeskus Heurekan edustajan kanssa alkoi kevaalla
2014. Muutamien yhteydenottojen jalkeen tapasimme kolmikantakeskustelussa,
jossa kirjoitimme yhteistydsopimuksen. Sovimme, ettd kayn tutustumassa Heurekan
tarjontaan kuuluviin esityksiin ja myohemmin paatamme, missa ndaista toteutamme
tulkkauksen. Syksylla 2014 teimme lopullisen paatdksen tulkattavasta esityksesta,
joksi valikoitui Heurekan tuoreeseen tarjontaan kuuluva Pop-up Heureka -tiedeshow

Shéabang.

Sain Heurekan innoittajalta tiedeshow’n kasikirjoituksen ja paasin myds tutustumaan
esitykseen katsojan roolissa. Kavimme innoittajan kanssa keskustelua Pop-up
Heurekan sisallostd ja tavoitteista, mika oli todella hyddyllistd valmistautumiseni
nakokulmasta. Syksyn 2014 aikana toteutettavan tulkkauksen suunnittelu ja siihen
valmistautuminen  lahti  jouhevasti  kayntiin.  Yhteistyd ja  aikataulujen

yhteensovittaminen oli vaivatonta.

Yhteydenpitomme aikana pyrin tuomaan esille tietoa tulkin kaytosta ja kuurojen
asiakkaiden huomioimisesta. Lahetin sahkopostitse Heurekan yhteyshenkilélleni
Suomen viittomakielentulkit ry:n (2014) julkaiseman ohjeistuksen Tulkkaustilanne
sujuvaksi (Liite 2), jossa on lueteltuna yleisohjeita viittomakielentulkin kanssa
tyoskentelyyn. Keskustelussamme toin myos esille tulkkauksen viiveen ja sen, kuinka
se on tarkeaa ottaa huomioon erityisesti silloin, jos yleisbéa pyydetaan joillakin tavoin
osallistumaan. Muun muassa Pop-up Heurekan tiedeshow’n aikana innoittaja ottaa
kontaktia yleis66n ja kysyy heiltd kysymyksia. Naissa tilanteissa on hyva huomioida,
ettd myos tulkkia seuraavat viittomakieliset ehtivat vastata kysymyksiin ajallaan. Toin
myds esille tulkin nakyvyyden tarkeyden sek& visuaalisten demonstraatioiden ja
selostuksen samanaikaisuudesta mahdollisesti seuraavan ongelman. Naiden vélissa
olisi hyva pitaa pieni tauko, jotta kuurot asiakkaat voivat seurata tulkkia ja sen jalkeen

demonstraatiota, eikd heidan tarvitse yrittaa seurata kahta asiaa samanaikaisesti.

Kokonaisuudessaan yhteistyd0 Heurekan henkilokunnan kanssa on ollut vaivatonta ja
sujuvaa. Ehdotus viittomakielelle tulkatusta yleistesityksesta otettiin kiinnostuneina ja

innostuneina vastaan, ja lapi yhteistyon asenteet viittomakieltd ja tulkkausta kohtaan
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ovat olleet positiivisia. Heurekan puolesta on myds osoitettu kiinnostusta
jatkoyhteistydsta Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa, minka kautta voidaan

kehittda Tiedekeskus Heurekan kielellistd saavutettavuutta entisestaan.

5.3 Diskurssikarttalomakkeen valmistaminen

Diskurssikarttalomakkeen (kuvio 2, lite 4) sisaltd perustuu Napierin, McKeen ja

Goswellin (2006, 80) esittAmaan diskurssikarttaan.

OSA-ALUEET JA ESIMERKIT: TAYTA ENNEN: TAYTA JALKEEN:

1. TERMINOLOGIA:

Erikoissanastoa? Viittomien variaatiot.

Késitteiden ymmartaminen. Suorat | S—
vastineet/ selittiminen/kuvailu/sormitus.

2. LINGVISTISET TEKIJAT:

Rekisteri, muodollisuuden taso,

spontaania vai kirjoitettua, danen | N—
voimakkuus, tuottamisen rytmi ja nopeus.

3. TULKKAUKSELLISET TEKIJAT:
Simultaani/konsekutiivi? Tarve "
kaanndoksille (vieraat kielet, musiikki,
vitsit.)? Paritulkkaus? Lahdetekstin
keskeytys?

4. YKSILON SISAISET VAIKUTTAJAT:
Tieto tilanteen kulusta, asenteet,
motivaatio, vireystila.

5. YMPARISTOLLISET TEKIJAT:
Sijoittuminen, valaistus, kuuluvuus,

i i arsykkeet, t A [ S—
seuraavien madird, ergonomia.

6. MAHDOLLISET TILANTEET:
Tod til iRaar
Onko mahdollisuutta tilanteiden | S—
muutoksiin?

lot?

7. IHMISTENVALISET SUHTEET:
Va suhteet, kohteliai as toisia
kohtaan —

O=HZrp=uuAELI =0 =

8. HISTORIALLISET TEKIJAT:
kertaluontoinen/jatkumo. Jaettu historia?

Ensit: i tunnetaan ent S . —
Kokemusta tulkin kdytéstia?

>HEFpR=NVNICECERN=0T

9. TUNTEET: ‘
Lihdetekstin t inek vilittimi

a ja asiakkaissa (esim. arka | S—

aihe). Herattidko tulkkaus tunteita?

KUVIO 2. DISKURSSIKARTTALOMAKE

Heidan esittamassaan kartassa osa-alueiden sisalldista oli kuitenkin vain muutamia
esimerkkeja. Koinkin tarpeelliseksi lisatd nitda enemman, jotta versioni
diskurssikartasta olisi havainnollisempi, monipuolisempi seka helposti sovellettavissa
sellaisenaan erilaisissa tulkkauksen toimeksiannoissa. Valitsin ja avasin esimerkkeja

diskurssikartan yhdeksan osa-alueen alle tulkkausalan Kkirjallisuuden pohjalta.
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Tavoitteenani oli saada diskurssikartta mahtumaan yhdelle A4-paperille, jotta se olisi

helposti tulostettavissa ja taytettavissa.

Paatin muuttaa Napierin, McKeen ja Goswellin pyorean miellekartan muodon
perakkaisiin laatikoihin. Laatikot taytetéan vasemmalta oikealle kronologisessa
jarjestyksessd. Ensimmadisissd laatikoissa on muistinvirkistykseksi kerrottu asiat,
joihin tulkin tulisi kiinnittd& huomiota osa-alueittain, ja ndiden vieressa oikealla tyhjat
laatikot, joihin han voi Kkirjoittaa miellekuviaan ja ennakkotietojaan tulevasta
toimeksiannosta. Viimeiset tyhjat laatikot taytetdan toimeksiannon jalkeen, jolloin
voidaan toteuttaa reflektointia jokaisen osa-alueen nékdkulmasta. N&ihin voidaan
kirjata ylos, mikali jokin asia oli jaanyt huomioimatta tai se tapahtui oletusten
vastaisesti. Nain voidaan valmistautua seuraavaan vastaavaan toimeksiantoon ja
siten kehittdd ammattitaitoa ja osaamista, kuten tulkin ammattisa&nnostokin (Liite 1)

kehottaa.

5.4 Diskurssikartan tayttdminen ennen tulkkausta

5.4.1. Terminologia

Pop-up -Heurekan esitykseen valmistautuessani kartoitin sanastoa padasiassa
saamani kasikirjoituksen pohjalta. Kavin lapi suomenkielista kasikirjoitusta miettien
viittomakielisia vastineita. Kasiteltava aihe on tieteellistd, eika kaikille sanoille 16ytynyt
suoria vastineita suomalaisesta viittomakielestda. Naitd olivat esimerkiksi jotkin
erikoisemmat aineet, kuten butaani ja propaani. Otin siis huomioon, etta tulkkauksen
aikana tulee kayttad sormitusta, mikd puolestaan voi vaikuttaa tulkkauksen

viiveeseen.



'RKIT: TAYTA ENNEN:

& E}gl vastineita: Astronautti, kupla,
atiot. | yaahto, tahdéti. Paljon sormitet- )
a b vaa esim. butaani, propaani, \
sormitus, op-up > Huomioi viive!

Rekisteri: tieteellinen, huumori.

Puhe spontaania = valmis rakenne.
| nopeus. Kuuluva aéni. Nopea ja asiatiivis >

Huom. Viive->tiivistykset/poisjitot?

Simultaani, ei miel. keskeytyksia,
fo Varaudu: "Cool, Heurekaiset,
ikki, R ¥ .
Amazingin viidakko, ilman painetta,

e alku- ja loppumusiikki”.

0

AT: | Tilanteen kulku selva, positiivinen
by asenne, motivaatio, huolehdi

vireystilasta > lepoa!

o G

IS ‘ ij valaistus kokeill
& kdytannossa. Kesto n. 20 min -
jaksaa seista.

w7 | Jos ei asiakkaita, voidaan perua.
\ Jokin osio voi jaada pois, jos aika kiy
vahiin.

eet toisia | Esi}:glyiéga auk(o:iteet}t]i katsojiin
A nédhden. Esitystyylissa humoristista
sarkasmia.

Yleiso ja esiintyja kohtaavat
historia? | ensimmaista kertaa. Esiintyjaa
idestaan. by tiedotettu tulkin kanssa
\ tvoskentelysta. }

>N XD GEE T

ulkki: innostus, jannitys,s

taminen. | dattavaisyys. Yleiso: innostus, £
m7. arka by uteliaisuus, riehakkuus? Tulk?
a?

sen thmettely? > kvsvmvksia?

KUVIO 3. DISKURSSIKARTTA —
VALMISTAUTUMINEN ENNEN
TULKKAUSTA

KUVA 1 (VAAHTO)
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Terminologian suhteen konsultoin myds
ammattitulkkeja, kanssaopiskelijoitani seké
suomalaisen viittomakielen lautakunnan
jasenta. Kavimme lapi erilaisia kuvailevia
viittomia ja viittomavariaatioita. Hyddyllisena
huomiona ilmeni esimerkiksi se, kuinka
suomalaisessa viittomakielessé viittoma
VAAHTO voi varioida sen mukaan, onko
kyseessa ilmava vaahto, esimerkiksi oluen
pinnassa oleva vaahto (KUVA 1), vai
kiinteampi vaahto, kuten partavaahto (KUVA 2)
(Henkilokohtainen tiedonanto Uusimaki
21.1.2015). Tama osoittautui hyodylliseksi
tulkattavassa esityksessa, silla yksi aiheista
kasitteli vaahdon koostumusta.

KUVA 2 (VAAHTO)

Joidenkin termien selittdminen kiertoilmaisuin nousi myds esiin keskusteluissamme.

Esimerkiksi sana astronautti olisi kyseisessa yhteydessd parempi ilmaista vain
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ihmisend, joka menee avaruuteen, silla suoraa vastinetta ei ole. Viittomavastineiden
valinnassa minun tulisi tiedostaa, millainen yleisd esitystd on seuraamassa. Jos
yleisdssa on paljon tulkkausta seuraavia lapsia, silloin esimerkiksi kasikirjoituksessa
esiintynyt sana ilmio olisi parempi selittaa, kuin kayttdd suoraa viittomakielista
vastinetta. Kyseinen viittoma on vahvasti suomen kieleen nojautuva, eiké valttaméatta
avaudu merkitystasolla nuorelle viittomakieliselle yleistlle (Henkilokohtainen
tiedonanto Uusiméki 21.1.2015).

5.4.2. Lingvistiset tekijat

Kasikirjoituksen ja esityksen seuraamisen pohjalta olin huomioinut, ettd kaytetty
rekisteri tulisi olemaan tieteellistd, muodollisuuden tasoltaan melko puhekielista,
viihteellista ja hieman humoristisen sarkastistakin. Esiintyja puhuu siis vapaalla
tyylilla, mutta valmista esityksen rakennetta noudattaen. Aanen voimakkuus oli
aikaisempien kokemusten pohjalta kuuluvaa ja tuottaminen oli hyvin tiivista ja
nopeatempoista, mikd osittain varmasti johtuu siita, ettd han on esittanyt show'n
moneen kertaan aikaisemmin. Tiivis ja nopeatempoinen lahdeteksti vaati erityista
huomioita tiivistysten ja viiveen osalta. On tarkeaa loytad merkitys monimutkaisista
lauserakenteista ja pyrkia pitaméaéan viive mahdollisimman lyhyend. Tama vaatii asian

ymmartamista, minka vuoksi tutustuinkin kasiteltaviin aiheisiin myds internetin kautta.

Innoittajan kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta olin ymmartanyt, etta esitysten
tavoitteena on jakaa tiedetta viihteellisin keinoin. Tavoitteena on saada ihmisissa
aikaan oivalluksia ja korjata arkiolettamusten ja fysiikanlakien valisia eroja. Tarkeaa
oli myos tulkatessa pitdd nama tavoitteet mielessa. Yhtena keinona pohdin ilmeiden
kayttod. Niiden avulla voin valittdd |ahdetekstin viihteellisyytta, huumoria ja yleison

innostamista.

5.4.3. Tulkkaukselliset tekijat

Tulkkaus tulee olemaan simultaania tulkkausta paikalla esiintyvasta lahdetekstista.

Esityksen luonteen huomioon ottaen on mielekkddmpéaa, ettei tulkki keskeyta
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lAhdetekstia, silla se hairitsisi esityksen kulkua ja mahdollisesti viivyttaisi sille ennalta
maadriteltyd aikarajaa. Tilanteessa ei ole tarvetta valmiille k&&annoksille, vaikka
esityksesta onkin Kkirjoitettu kasikirjoitus. Keskusteluissani Heurekan innoittajan
kanssa kavi ilmi, etté jokainen kyseista esitysta vetdva Heurekan innoittaja noudattaa
kasikirjoitusta omin sanoin ja tilannesidonnaisesti, mahdollisesti lisaillen tai jattaen
pois joitakin asioita. TAman vuoksi kasikirjoituksen tarkka k&&ntadminen ja sen ulkoa
opettelu ei valttaméattd ole hyodyksi valmistautumisessa. Tarkeampada onkin

ymmartaa merkitykset jokaisen esityksessa esille nousevan aihealueen alla.

Pop-up Heurekan esityskieli on kyseisena paivana suomi, mutta on mahdollista, etta
innoittaja kayttaa joitakin vierasperaisia sanoja, kuten “cool”. Kyseiselle sanalle 16ytyy
vastine suomalaisesta viittomakielestd, joten se ei vaadi erityista kaantamista.
Odottamattomien vieraskielisten sanojen ilmaantuessa on mielestani tarkeinta
keskittyd merkitykseen ja, tilanteen salliessa, voi tehda lisdyksen, jossa paljastaa

lahdetekstin kayttaneen vieraskielista sanaa.

Esityksen humoristisuus ja vitsien valittdminen olivat myés huomion kohteenani
valmistautuessa. Mietin erityisesti, kuinka ratkaisisin suomen kielen esityksessa
esiintyneen kohdan, jonka hauskuus perustui taysin suomen kielen sanaleikkiin.
Esityksen yhden aihealueen otsikkona on: "llman painetta”. Talla viitataan seka ilman
paineeseen ettd paineettomuuteen. Suomalaisella viittomakielella tdmé& ei ollut
suoraan kaannettavissa sellaisena, ettd se kantaisi molempia merkityksia, silla sanat
ilma ja ilman jotakin omaavat erilaiset viittomavastineet. Tamé&n vuoksi p&éatin viittoa

molemmat merkitykset kyseisessa kohdassa.

Esityksessd myoOs kerrotaan fiktiivista tarinaa Heurekaisten heimosta, joka asuu
Amazingin sademetsassa. Humoristisuus perustui sanojen: “Heurekaisten” ja
"Amazingin” lahes samanlaiseen ulkomuotoon sanojen “Heurekalaisten” ja
"Amazonin” kanssa. Alkuperéiset ké&sitteet voivat kuitenkin olla viittomakieliselle
yleisolle vieraita, silla ne pohjautuvat taysin suomen Kkieleen, eika niille ole
vakiintuneita viittomakielisid vastineita. Tallgin niitd muistuttavat sanat eivat kanna
samanlaista humoristista viestid. Taman vuoksi kyseisen tarinan suomen kieleen
perustuva humoristinen puoli ja& valittamattd. Humoristisuutta voi kuitenkin viestia

kohdetekstiin esimerkiksi ilmeiden kayton kautta.
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Pop-up Heureka -esityksen alkuun ja loppuun kuuluu myods musiikkia. Pohdin
etukateen, kuinka mielekastda musiikin viittominen viittomakieliselle yleisolle
mahdollisesti tulisi olemaan. Alku- ja loppumusiikissa ei ole laulua tai kielellista
viestia, vaan ainoastaan yksinkertaista samaa kaavaa toistavaa musiikkia. Paatin
jattéa paatoksen musiikin tulkkaamisesta tilanteessa arvioitavaksi. Ajattelin, etta jos

musiikki herattéaa kuulevassa yleisdssa huomiota, on se syyta tulkata.

5.4.4. Yksilon sisaiset vaikuttajat

Tulkin nakoékulmasta koin olevani hyvin tietoinen tilanteen tulevasta kulusta. Tiesin,
missa jarjestyksessa aiheita tullaan késittelemé&én, mika on lahdetekstin tavoite, ja
milloin yleis6a puhutellaan. Olin  myds tietoinen, missa olisin sijoittuneena
tulkkauksen aikana. Koin olevani hyvin motivoitunut toteuttamaan tulkkauksen
mahdollisimman onnistuneesti. Asennoitumiseni tulkattavaa aihetta kohtaan oli myos
hyvin positiivinen ja innostunut. Taman osalta minun olikin hyva kiinnittéd huomiota
siihen, ettei liika innostuminen nay kasvoiltani tai kehonkielestani, ellei se esiinny

myos lahdetekstissa.

Kyseinen toimeksianto oli ensimmainen taysin yksin hoitamani kokonaisuus tulkkina,
josta johtuen jannittyneisyytta esiintyi ennen tulkkausta. Oli syyta kiinnittda huomiota,
ettei se vaikuttanut olennaisesti tulkkauksen onnistumiseen. Vireystilan
nakokulmasta huolehdin riittdvasta unen saannista ja energiatasosta ennen

tulkkausta.

5.4.5. Ymparistolliset tekijat

Pop-up —Heurekan esitystéa etukateen seuratessani olin kirjannut yl6s muun muassa
tulkin  sijoittumiseen ja valaistukseen liittyvia ongelmia. Pop-up Heurekan
esiintymislava on melko pieni ja valaistus tilassa melko hdméara. Keskusteluissa
innoittajan kanssa toin esille ndma seikat, ja paatimmekin kokeilla tulkkausta

harjoituksen vuoksi kaytanndssad ennen varsinaista tulkkauspaivaa. Harjoituksen
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kautta paddyimme siihen, etté tulkki seuraa esiintyjaa, mikali tama liikkuu ja muutoin
seisoo lavalla tdmén oikealla puolella, jotta ei ole visuaalisten demonstraatioiden
esteena. Valaistus todettiin tulkkauksen nékokulmasta riittdvaksi. Myds aanen

kuuluvuus oli hyva vieresta kuunneltuna.

Visuaalisten arsykkeiden osalta kiinnitin huomiota valmistautuessani huomiota myos
vaatteisiini seka innoittajan nayttamien visuaalisten demonstraatioiden ja puheen
samanaikaisuuteen. Vaatteiksi valitsin yksivérista ja tummaa, jolloin kateni erottuvat
hyvin. Tiedotin Heurekan innoittajaa demonstraatioiden ja tulkkauksen
samanaikaisen toteutumisen seurauksena mahdollisesti syntyvistd ongelmista. Silloin
kuurojen asiakkaiden on valittava, kumpaa he seuraavat ja toinen visuaalinen
tiedonlahde oletettavasti jaa huomioimatta. Tama tieto otettiin vastaan, ja siihen

luvattiin kiinnittad huomiota tulkatun esityksen aikana.

5.4.6. Mahdolliset tilanteet

Keskusteluissa Heurekan innoittajan kanssa sain tietdd, ettd kyseisen esityksen
kohdalla tilannevariaatiot ovat vahaisia. Tilanteissa, joissa yleisfa ei ole saapunut
paikalle, voidaan esitys perua. Sisallon ulosannissa voi olla variaatioita yleison
mukaan. Innoittaja voi siis vaihdella lahestymistapaansa aiheeseen sen mukaan,
onko yleisdssa lapsia vai aikuisia, tai onko yleisbd maaréllisesti paljon vai vahan.
Peruselementit ja aiheet pysyvat esityksessa kuitenkin lahes samoina. Joskus jokin
tiedeshow’n aiheista voidaan jattaa esittamatta, mikali aika kay vahiin tai yleisbéa on

vain vahan paikalla.

5.4.7. Ihmisten véliset suhteet

Ihmisten valisten suhteiden osalta huomioin valmistautumisessani muun muassa
yleison ja esiintyjan valista valtasuhdetta. Innoittaja Heurekan tyontekijané innoittaja
todennakoisesti omaa tietynlaisen auktoriteetin yleisbn silmissa. Hanen kertomansa
tieto luultavasti otetaan vastaan totuutena, ja hanen puhuessaan ihmiset luultavasti

kuuntelevat ja ovat itse hiljaa. Esiintyjan puhetyyli ja tapa, jolla han ottaa kontaktia
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yleis6on, on ajoittain humoristisen sarkastinen. Esitystyyliin ei siis kuulu varovainen
kohteliaisuus, vaan esiintyja kommentoi rohkeasti yleisbn sanomisia. Sarkasmin
valittamisessa on hyva kiinnittdd huomiota siihen, ettei se vality liioiteltuna, jolloin

esiintyjasta voisi valittya ylimielinen kuva.

5.4.8. Historialliset tekijat

Tulkatussa Pop-up Heurekan tiedeshow’ssa yleiso ja esiintyja tapaavat ensimmaista
kertaa. Heilla ei siis voi olettaa olevan yhteiseen keskinaiseen historiaan pohjautuvaa
jaettua tietoa, johon he viittaisivat esityksen aikana. Heurekan innoittajaa on
tiedotettu tulkin kaytdsta ja tulkin roolista tilanteessa, joten itse tulkkauspaivana tahan
ei tarvitse kayttdd voimavaroja, ja tilanteen tulisi edetd sujuvasti. Viittomakielisen

yleisobn maarasta ei etukateen ole varmaa tietoa.

5.4.9.Tunteet

Diskurssikartan viimeisen osa-alueen alla pohdiskelin tulevassa tulkkauksessa
esiintyvia tunteita kahdesta eri nakokulmasta: mitd tunteita tulkattava aihe voi

herattaa, seka mita tunteita tulkkaus voi herattaa.

Kokonaisuudessaan Tiedekeskus Heurekan Pop-up show on positiivinen tapahtuma.
Siihen todennéakdisesti kuuluu yleisbn osalta myds vapaapaivan vietto Heurekassa
mahdollisesti perheen tai muiden laheisten kanssa. Yleison osalta voidaan siis
olettaa, ettd tunteet ovat padosassa positivisia. He ovat todennakoisesti
kiinnostuneita aiheesta tai uteliaita kuulemaan, mita esityksessé tullaan kertomaan.
Esitykseen kuuluu savua, valoja ja &ania, mikd mahdollisesti viihdyttda varsinkin

lapsiasiakkaita.

Kavin lapi omia menneitéd tulkkauskokemuksiani julkisissa tilaisuuksissa, joissa
seuraajina on ollut useita kuurojen kulttuurista tai viittomakielestad tietamattomia
kuulevia. Mietin, millaisia reaktioita viittomakielentulkkaus on saanut heissa

aikaiseksi. Useimmiten reagointi on ollut hammastelevad ja ihastelevaa. Monille
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herdd myos kysymyksia kuuroista ja viittomakielesta. Tulkkausta ennen mietin, etta
tilanne Tiedekeskus Heurekassa voi olla tdysin sama. On mahdollista, ettd ihmiset

tulevat kysymaan kysymyksia kuuroihin ja viittomakieleen liittyen.

Tiedeshow'n tulkkaus oli ensimmainen taysin yksin hoitamani toimeksianto
tulkkauksen ammattilaisena. Tam& herétti minussa jannitysta seka hieman myos
epaonnistumisen pelkoa. Toisaalta tunsin itseni myods pdaattavaiseksi, ja

valmistautuminen antoi minulle luottamusta hyvasta suoriutumisesta.

5.5 Diskurssikartan tayttaminen tulkkauksen jalkeen

Diskurssikarttalomakkeen tayttaminen
TAYTA JALKEEN; . . L L.
/ \ toimeksiannon jalkeen toimii reflektoinnin

Kasikirjoitus suurena apuna. Muidén

\myw.ev;is:udz;s;.i*’ e / vélineend. Diskurssikarttaan merkitaén erilaisia
P ) . toimeksiannon jalkeen mieleen tulleita asioita,
0 Rk ke joita ennen sen toteuttamista ei huomioitu, tai
P B jotka vaativat enemman pohdintaa tai
{J it G o). harjoitusta  tulevaisuudessa. Talla tavoin
T pyritaédn tehostamaan kokemuksen kautta

el e oppimista ja valmistautumista seuraaviin
H lk“my;y:lfkkrk"kﬁh‘lnmﬁh:.. toimeksiantoihin.
E
U i Kuten aikaisemmin tydssani mainitsin, voi tyon
R erin ot e arviointi tapahtua suorasti tai epasuorasti.
E o Tassa tydssa reflektoin tulkkauksen produktiani
IS E"’kT.lll:k'.ksk",u epasuorasti, eli  kohdistamalla  arvioni
B \=eecones tulkkauksen valmistautumisen onnistumiseen.

Ei kysymyksia tulkille.

Taytin diskurssikarttalomakkeen reflektointiin
varatut laatikot aihealueiden mukaisesti, kuten
kuviosta 4. voi ndhda.

KUVIO 4. DISKURSSIKARTTA —
REFLEKTOINTI TULKKAUKSEN
JALKEEN
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Tulkkauksen aikana ei esiintynyt uutta ja odottamatonta sanastoa. Kasikirjoitus ja
esityksen seuraaminen etukdteen olivat antaneet minulle hyvat valmiudet

valmistautua terminologian nakdkulmasta.

Esityksen aikana kaytettiin sellaisia sanoja, joihin olin oppinut viittomavastineet
valmistautumisprosessini aikana. Naita olivat esimerkiksi viittoma TAHDATA (KUVA
3) seka kahden VAAHTO viittoman merkitysero. Hyodyllista oli siis myos tiedustella

viittomia ulkopuolisilta henkildilta.

Lahdeteksti  osoittautui  odotetun  tiiviksi  ja
nopeatempoiseksi. Tulkkauksen aikana jouduin
 turvautumaan strategisiin tilvistyksiin seka
poisjattoihin. Valmistautuminen oli onnistunutta,
silla olin varautunut ilmaisemaan asiat tiiviimmin

tarpeen mukaan.

KUVA 3. (TAHDATA)

Jos nopea vauhti ja asiatiivis |ahdeteksti olisivat tulleet tilanteessa yllatyksena, en
usko, ettd olisin kyennyt poimimaan tarkeimmat ajatukset yhtd nopeasti.
Tulkkaukseni poisjatot eivat kuitenkaan aina olleet tarkoituksenmukaisia. Taman
vuoksi minun olisi hyva panostaa enemman tulkkausnopeuteni kehittdmiseen ennen

seuraavaa vastaavanlaista toimeksiantoa.

Tulkkauksen aikana asiat menivat tulkkauksellisten tekijoiden osalta melko oletetulla
tavalla. Kuten olin olettanut, kasikirjoitusta ei noudatettu sanasta sanaan, vaan
innoittaja kertoi asiat omin sanoin ja tilanteen sanelemalla tavalla. Yleison kanssa
kaytdva vuorovaikutus muun muassa maaritteli sen, mitd asioita esityksesséa
kasitelladn. Taméan vuoksi vastaavassa tilanteessa on mahdollista, etta esiintyja tai
yleiso viittaa kommenteissaan johonkin sellaiseen kuulevien jakamaan kulttuuriseen
tietoon, joka ei avaudu suoraan kuurolle yleisolle. Téallaisia voisivat olla esimerkiksi
viittaukset joihinkin aanimaailman kasitteisiin tai henkildihin. Tulkkauksen aikana
sellaista viittausta ei tapahtunut, mutta mielestani se on kuitenkin hyva huomio

mahdollisia tulevien esitysten tulkkauksia ajatellen.
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Paritulkkauksen né&kodkulmasta tulkkauksen jalkeen mieleeni tuli huomio liittyen
puheenvuoroihin. Koska tulkkaus toteutettiin yksin, oli syyta kiinnittaa erityista
huomiota roolinvaihtoon puheenvuorojen vaihtuessa. Tulkkausta seuraavan yleison
on tarkeaad saada tietdaa ero yleison kommenttien ja innoittajan puheen valilla.
Paritulkkauksen kautta roolinvaihdot olisi saatu selkeésti jaettua, mutta kaytettavissa
oleva tilan nakokulmasta kaksi tulkkia olisi ollut liikaa. Kahta tulkkia olisi ollut hyvin
vaikea saada mahtumaan pieneen esiintymistilaan yhdesséa innoittajan kanssa.
Roolinvaihtoon on siis syyta kiinnittdd huomiota, kun tiedetdan, etta yleiso ja esiintyja

kayvat vuoropuhelua.

Omat asenteeni ja motivaationi olivat positiiviset, enka kokenut niiden vaikuttaneen
odottamattomalla tavalla tulkkauksen aikana. Tietoni tilanteen kulusta olivat myos
asianmukaiset. Vireystilan osalta tunsin tulkkauspaivana lievia kausiflunssan oireita.
Ne eivat kuitenkaan vaikuttaneet mielestani tulkkaussuoritukseen. Toimeksianto oli
kestoltaan lyhyt, joten vireystila pysyi korkeana koko tulkkauksen ajan. Jos kyseessa
olisi ollut useita tunteja kestava jatkuvaa aktiivista tulkkausta siséltava toimeksianto,
olisivat flunssan oireet varmasti rokottaneet osansa kestavyydesta. On siis kyettava

arvioimaan oman kestavyytensa rajat ulkoisten fyysisten rasitteiden alla.

Tulkkauksen aikana huomasin, etta joustavaan liikkumiseen esiintyjan mukana seka
yleisbn kommenttien kuulemiseen on hyva kiinnittdéd enemman huomiota seuraaviin
vastaaviin toimeksiantoihin valmistautuessa. On hyva olla joustavasti valmiudessa ja
likkua silloin, kun innoittaja lahtee liikkeelle. Myds tilanteissa, jolloin han kaantyy
selkd kohti yleis6d, on hyva huomioida, ettei itse k&annd rintamasuuntaansa
tulkkausta seuraavista asiakkaista poispain. Tulkkauksen aikana kavi myds ilmi, ettéa
yleis6ssa olleiden lasten kommentteja oli ajoittain vaikea kuulla. Téhan on myoés hyva

varautua tulevaisuudessa ja miettia siihen ratkaisuja.

Esityksen aikana sain huomata, etta varsinkin lapsiyleis6 kertoo kommenttejaan
melko vapaasti lapi esityksen. Nopeatempoisessa tilanteessa ei valttdméattd ehdi
tulkata kaikkia kommentteja, varsinkaan, jos ihmiset puhuvat samanaikaisesti.
Tulkkauksen nakodkulmasta onkin mielestani oleellista, huomioiko itse esityksen
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vetdja kommentteja vai ei. Mikéli h&n vastaa yleison kysymyksiin tai kommentoi
takaisin, on nama puheenvuorot mielestani syyta tulkata.

Tulkatussa esityksessa paikalle oli saapunut vain muutamia tulkkausta seuraavia.
Tulkkaus tapahtui ainoastaan suomen kieleltd suomalaiselle viittomakielelle. Jos
viittomakielistd yleisbad olisi ollut enemman, olisi ollut todennakdisempaa, etta
tulkkausta olisi tapahtunut molempiin suuntiin. Jos viittomakielista yleiséa olisi ollut
enemman, olisi esiintyjakin todennakoisesti osannut huomioida tulkkauksen viiveen
paremmin. Esityksen aikana esiintyjdn esittamat kysymykset valittyivat
viittomakieliselle yleistlle hieman viiveella, jolloin kuuleva yleiso oli jo ehtinyt naihin
reagoimaan. Tulevaisuudessa tulkkauksen viiveesta voi viela hienovaraisesti

muistuttaa, silla se on asia, mika kuulevilta esiintyjiltéa helposti unohtuu.

Tulkatussa esityksessa yleison tunteet kasiteltavasta aiheesta olivat oletetut. Yleiso
suhtautui aiheeseen positiivisesti, ja lapsiyleisd oli erityisen innostunutta. Kuulevan
yleisdn puolelta viittomakielentulkkaukseen ei suhtauduttu erityisella ihmetyksella,
eika kysymyksid kysytty tilanteen jalkeen. On mahdollista, etta Heurekaan
saavuttaessa yleison oletuksena on, etta siella voi nahda erikoisia ja arkiskenaariosta

poikkeavia asioita. Talléin viittomakielentulkkauskaan ei valttamatta ole poikkeus.

6 POHDINTA

6.1 Tulokset ja niiden hydédyntaminen

Opinnaytetyoni pyrki vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Mita tulkin tydvalineena
kaytettavad diskurssikartta voi pitda sisalladn? Kuinka diskurssikarttaa voidaan
kayttaa valmistautumisen valineena Tiedekeskus Heurekan tiedeshow’n
tulkkauksessa? Kuinka diskurssikarttaa voidaan kayttaa reflektoinnin valineena

Tiedekeskus Heurekan tiedeshow’n tulkkauksen paatyttya?

Tyoni produktina syntyi diskurssikarttalomake (Liite 4), jota tulkit ja tulkkiopiskelijat

voivat kayttaad konkreettisena tyovalineend tulkkauksiin valmistautumisessa seka
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niiden reflektointiin. Diskurssikartan sisallon osa-alueet esimerkkeineen voi nahda
kuviosta 2 seka liitteestd 4. Tydssani naytdn myos esimerkin diskurssikartan kaytosta
valmistautumisen vdlineend. Kappaleessa 5 kerroin tydn toteutuksesta
yksityiskohtaisesti selostaen ne menetelmat, joilla valmistauduin diskurssikartan osa-

alueisiin. Kyseiset menetelmat olen koonnut myos alapuolelle taulukkoon 1.

TAULUKKO 1.
Osa-alue Valmistautumisen menetelmat
Terminologia - Ennakkomateriaali: kasikirjoitus, tilanteeseen tutustuminen (ndkee mita
sanoja kaytetaan, muistiinpanot)
- Kollegojen ja aidinkielisten konsultointi
Lingvistiset tekijat - Tilanteeseen tutustuminen katsojan roolissa (puhujan tyyli tutuksi).
- Innoittajan kanssa kaydyt keskustelut (puhujan tavoitteet tutuksi).
Tulkkaukselliset - kasikirjoitukseen ja esitykseen tutustuminen, havainnointi (merkitysten
ymmartadminen, kulttuurisidonnaisten asioiden pohdinta; vitsit, musiikki,
tekijat S
sanaleikit)
- aiheisiin tutustuminen internetin kautta (merkitysten ymmartaminen)
Yksilon sisaiset - omat kokemukset ja pohdinta (tieto tilanteen kulusta, omat asenteet,

vaikuttajat tietojeni riittdvyyden arviointi, vireystila ja sen mahdolliset vaikutukset)

Ymparistolliset - Esityspaikkaan tutustuminen, omat havainnot
- Pohdintaa (visuaalisten arsykkeiden mahdollisuus - sopivat vaatteet)

tekijat - Esiintyjan tiedottaminen (mm. Visuaalisten demonstraatioiden
samanaikaisuus)
- Harjoitustulkkaus
Mahdolliset - Heurekan tyontekijéilta tiedustelu.
tilanteet
Historialliset tekijat - Tilanteeseen tutustuminen, havainnointi.
Tunteet - Omat kokemukset ja havainnot (millainen tunnelma? millaisia ihmisia?)

- Pohdinta (mistéa syysta esitysta tullaan seuraamaan?)

Dokumentoitu esimerkki havainnoi ja antaa tietoa diskurssikartan kaytosta
tulkkauksen toimeksiannossa. Tulkit ja tulkkiopiskelijat voivat hyddyntda tietoja

ottaessaan diskurssikartan kayttdon omissa toimeksiannoissaan.
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6.2 Arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Diskurssikartan osa-alueiden maarittaminen ja selittdminen esimerkein onnistui
mielestani hyvin. llman esimerkkeja voisivat yhdeksan osa-alueen merkitykset jaada
helposti epaselviksi. Jokainen esimerkki on perusteltu alan kirjallisuudessa esiteltyjen
tietojen kautta hyddylliseksi valmistautumisen kohteeksi. Tietoperustana kaytin
monipuolisesti sekd kotimaisia, ettd ulkomaisia lahteitd, joissa kasitelladn suoraan

viitottujen kielten tulkkausta tai alaan sovellettavaa puhuttujen kielten tulkkausta.

Esittamani osa-alueiden esimerkit eivat kuitenkaan ole ainoita asioita, joita kyseisten
nakokulmien kautta voidaan huomioida. Esimerkiksi ymparistollisissa tekijoissa voisi
esimerkkind olla s&&n huomiointi. Jos tulkkaus esimerkiksi toteutuu ulkona, voi tulkki
pohtia, onko tarpeen pukeutua lampimasti ja ottaa mukaan esimerkiksi sormikkaat
lapasien sijaan. Koin kuitenkin tarpeelliseksi rajoittaa esimerkkien maaraa, jotta ne
eivat veisi liikaa tilaa. Tydssani naytdn ne esimerkit, jotka koin havainnollisiksi ja
joiden kautta valmistautuminen erilaisiin toimeksiantoihin olisi mahdollisimman
helppoa. Talldin ei tarvitse nahda vaivaa ja aikaa osa-alueiden siséltdjen
pohdiskeluun ja muisteluun, vaan valmistautuminen voi tapahtua tehokkaasti

esimerkkien kautta.

Diskurssikarttalomakkeesta tuli mielestani kaytannonlaheinen ja helppokayttdinen.
Yhdelle A4-sivulle mahtuva diskurssikarttalomake on muotoilultaan selkea
kokonaisuus ja sen laatikoihin on helppo kirjoittaa omia ajatuksia valmistautumisen ja
reflektoinnin  nakdkulmista. Taytettavat laatikot tekevat lomakkeesta mielestéani

visuaalisesti selkeamman, kuin mita vapaaseen tilaan kirjoittaminen olisi.

Koska kaikenlainen omaan alaan liittyva ennakkotieto ja valmistautumien on tulkeille
hyodyllista (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 58), on hankala erotella onnistuneita tai
epaonnistuneita tapoja diskurssikartan kayttéon. Toki mita yksityiskohtaisemmin sen
tekee, sitd tehokkaampaa sen voi olettaa olevan. Napier, McKee ja Goswell (2006,
80) myds ilmaisevat, ettd diskurssikartan konkreettinen taytto selkeyttdé ja vahvistaa
valmistautumista seka reflektointia verrattuna pelkkaan mielensiséaiseen prosessiin.
Taman perusteella kirjallinen diskurssikartan taytto olisi onnistuneempaa, kuin pelkka

mielensisdinen pohdinta.
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Diskurssikartan yksityiskohtaisessa taytdssa voi nousta ongelmaksi tulkin
vaitiolovelvollisuus. On mahdollista, etteivat kaikki tulkit vaitiolovelvollisuuden
puitteissa halua kirjoittaa ylos yksityiskohtaisia tietoja toimeksiannosta sen pelossa,
ettd paperi joutuu vahingossa vaariin kasiin. Silloin diskurssikarttaa voi kayttaa
muistilappuna ja tyytya diskurssikartan avulla tehtavdadn mielensisdiseen
valmistautumiseen. Mielensiséistd valmistautumista kannattaa kayttdd myos silloin,
kun toimeksianto tulee yllattaen, eikd aikaa kirjalliselle valmistautumiselle ole

riittavasti.

Tyoni produktina syntynyt diskurssikarttalomake on tdssa muodossa uusi tydvéline,
jota tulkkausalalla voidaan hyddyntaa valmistautumisessa ja reflektoinnissa. Sen
kayttd on kuitenkin dokumentoitu vasta yhdessa toimeksiannossa yhden henkilon
toimesta. Havaintojeni ja kokemusteni pohjalta sen muoto, siséltd ja kayttd
osoittautuivat onnistuneeksi, mutta nayttéa muista tilanteista tai muiden henkiléiden
kokemuksista ei ole. Diskurssikarttalomakkeen kaytt6a voisikin tulevaisuudessa
tutkia myos muiden tulkkauksen toimeksiantojen yhteydessa saaden siten tietoa sen
sovelluskelpoisuudesta. Diskurssikartan voisi esimerkiksi antaa ammattitulkkien

kayttoon kayttoon ja sen jalkeen kerété tietoa heidan kokemuksistaan.

Kaikki valmistautuminen ei valttamatta kanna nakyvaa hedelmaa heti ensimmaisen
toimeksiannon kohdalla. Tulkin tulee kuitenkin toimia tydelamassa joustavasti ja
kyeta hyodyntamaan ja soveltamaan aikaisemmin opittua ja koettua. Lyhyella
tahtdimelld tarkasteltuna turhaksi osoittautunut valmistautuminen voi kuitenkin antaa
varmuutta tulkkauksessa suoriutumiseen. Esimerkiksi Tiedeshow'n tulkkaukseen
valmistautuessa pohtimani suomen kielen sanaleikki "ilman painetta” ei loppujen
lopuksi tullut esityksessa lainkaan esille siind kontekstissa, ettd se olisi tarkoittanut
kahta asiaa samanaikaisesti. Koen kuitenkin, ettd valmistautuminen siihen oli osa
kokonaisvaltaista valmistautumistani, jonka kautta sain varmuutta tulkkauksen
onnistumiseen. Valmistautumisen kautta sain hyvat evaat tulkkauksen laadun
takaamiseksi ja saatoin astua tulkin rooliin ilman suurta painetta omasta

suoriutumisestani.
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Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.
2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen
patevyys ja jossa han ei ole jaavi.

4. Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsendisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta.

5. Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.
6. Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.
7. Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

8. Tulkki on puolueeton eikd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

9. Tulkki kehittaé jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydssa, jossa asiakkaat ovat myo6s
tulkkipalvelun kayttajia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

Suomen viittomakielen tulkit ry. Viitattu
12.2.2015.

http://www.tulkit.net/ammatti/viittomaki

elen-tulkin-ammattisaannosto



http://www.tulkit.net/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto
http://www.tulkit.net/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto

56

Tulkkaustilanne sujuvaksi

- Tauota puheesi/viittomisesi luonnollisesti.

- Puhulviito suoraan keskustelukumppanillesi — keskustele hanen kanssaan, ala
tulkin kanssa

- Tulkkaus tapahtuu mind —muodossa.

- Tulkki tulkkaa kaiken sanomasi/viittomasi. Han ei saa jattaa pois eika lisata
mitaan.

- Tulkki on vaitiolovelvollinen. Han on tilanteessa puolueeton osapuoli, eika
osallistu itse asian kasittelyyn.

- Muista, etta tulkin tehtéava on ainoastaan tulkata.

- Tulkkaukseen liittyvista seikoista voit aina kysya tulkilta.

- Jos kaytat kalvoja tms. puheesi lomassa, pida hetken tauko, jotta tulkin
kayttajat ehtivat katsoa, mitd naytat. On mahdotonta katsoa tulkkia ja esim.

kalvoa samaan aikaan.

- Mikali tulkkaustilanne kest&a yli kaksi tuntia, tilaa paikalle kaksi tulkkia

Lahde: Suomen viittomakielentulkit ry
Viitattu 24.11.2014
http://www.tulkit.net/tulkkauspalvelu

Kuurojen liitto ry. Kysymyksia ja vastauksia kuuroudesta ja viittomakielesta:

http://www.kl-deaf.fi/File/50c7df7d-f6¢c9-40f6-8665-
5221360f8cdc/brochure web.pdf
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1. TERMINOLOGIA:

Erikoissanastoa? Viittomien variaatiot.

Kasitteiden ymmartaminen. Suorat

vastineet/ selittaminen/kuvailu/sormitus.

TAYTA ENNEN:

Etsi vastineita: Astronautti, kupla,
vaahto, tahdata. Paljon sormitet-
tavaa esim. butaani, propaani,
Pop-up = Huomioi viive!

2. LINGVISTISET TEKIJAT:
Rekisteri, muodollisuuden taso,
spontaania vai kirjoitettua, danen

voimakkuus, tuottamisen rytmi ja nopeus.

Rekisteri: tieteellinen, huumori.
Puhe spontaania = valmis rakenne.
Kuuluva aani. Nopea ja asiatiivis >
Huom. Viive-> tiivistykset/poisjatot?

3. TULKKAUKSELLISET TEKIJAT:
Simultaani/konsekutiivi? Tarve
kaannoksille (vieraat kielet, musiikki,
vitsit.)? Paritulkkaus? Lahdetekstin
keskeytys?

Simultaani, ei miel. keskeytyksia,
Varaudu: "Cool, Heurekaiset,
Amazingin viidakko, ilman painetta,
alku- ja loppumusiikki”.

4. YKSILON SISAISET VAIKUTTAJAT:
Tieto tilanteen kulusta, asenteet,
motivaatio, vireystila.

Tilanteen kulku selva, positiivinen
asenne, motivaatio, huolehdi
vireystilasta = lepoa!

5. YMPARISTOLLISET TEKIJAT:
Sijoittuminen, valaistus, kuuluvuus,
visuaaliset arsykkeet, tulkkausta
seuraavien maard, ergonomia.

Sijoittuminen, valaistus kokeillaan
kaytannossa. Kesto n. 20 min 2>
jaksaa seistd.

6. MAHDOLLISET TILANTEET:
Todenndkaiset tilannevaihtoehdot?
Onko mahdollisuutta tilanteiden
muutoksiin?

Jos ei asiakkaita, voidaan perua.
Jokin osio voi jaada pois, jos aika kay
vahiin.

7. IHMISTENVALISET SUHTEET:

Valtasuhteet, kohteliaisuus, asenteet toisia

kohtaan

Esiintyjalla auktoriteetti katsojiin
nahden. Esitystyylissa humoristista
sarkasmia.

8. HISTORIALLISET TEKIJAT:

kertaluontoinen/jatkumo. Jaettu historia?
Ensitapaaminen/tunnetaan entuudestaan.

Kokemusta tulkin kaytosta?

Yleiso ja esiintyja kohtaavat
ensimmaista kertaa. Esiintyjaa
tiedotettu tulkin kanssa
tvoskentelysta.

9. TUNTEET:

Lahdetekstin tunneaineksen vélittaminen.
Tunteet itsessd ja asiakkaissa (esim. arka

aihe). Herattaako tulkkaus tunteita?

Tulkki: innostus, jannitys,s
paattavaisyys. Yleiso: innostus,
uteliaisuus, riehakkuus? Tulkkauk-
sen ihmettely? = kysymyksia?

o O O
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TAYTA JALKEEN:

Kasikirjoitus suurena apuna. Muiden
konsultointi hy6dyksi. > hyodynna
myos tulevaisuudessa.

Harjoita vauhtia, ennakoidut
poisjatot ja tiivistykset hyodyllisia.

Yleiso vaikuttaa sanottavaan.
Roolinvaihtoon hyva kiinnittaa
huomiota (yleiso - innoittaja).

Positiivinen asenne pysyi, tilanne ei
muuttunut. Huom. terveys = omien
voimavarojen tunnistaminen tarkeaa

Joustava liilkkuminen, huomioi hyva
nakyvyys asiakkaille, yleison
kommentteja vaikea kuulla. Paikalla
vain vdhan viittomakielista vleisoa.

Paljon ihmisia yleiso4, toteutui
aikataulun mukaan.

Yleison huudot ja padllekkdiset
puheenvuorot = tarkeysjarjestys =
Mihin esiintyja reagoi?

Yleishuomio: kuulevilla on aina
jaettua kielellista ja kulttuurillista
historiaa. Tulkkauksen viiveen
huomioiminen = voi muistuttaa

Ei kysymyksia tulkille.

/
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OSA-ALUEET JA ESIMERKIT:

1. TERMINOLOGIA:

Erikoissanastoa? Viittomien variaatiot.
Kasitteiden ymmartaminen. Suorat
vastineet/ selittaminen/kuvailu/sormitus.

2. LINGVISTISET TEKIJAT:

Rekisteri, muodollisuuden taso,
spontaania vai kirjoitettua, danen
voimakkuus, tuottamisen rytmi ja nopeus.

3. TULKKAUKSELLISET TEKIJAT:
Simultaani/konsekutiivi? Tarve
kaannoksille (vieraat kielet, musiikki,
vitsit.)? Paritulkkaus? Lahdetekstin
keskeytys?

4. YKSILON SISAISET VAIKUTTAJAT:
Tieto tilanteen kulusta, asenteet,
motivaatio, vireystila.

5. YMPARISTOLLISET TEKIJAT:
Sijoittuminen, valaistus, kuuluvuus,
visuaaliset arsykkeet, tulkkausta
seuraavien maara, ergonomia.

6. MAHDOLLISET TILANTEET:
Todenndkdiset tilannevaihtoehdot?
Onko mahdollisuutta tilanteiden
muutoksiin?

7. ITHMISTENVALISET SUHTEET:
Valtasuhteet, kohteliaisuus, asenteet toisia
kohtaan

8. HISTORIALLISET TEKIJAT:
kertaluontoinen/jatkumo. Jaettu historia?
Ensitapaaminen/tunnetaan entuudestaan.
Kokemusta tulkin kaytosta?

9. TUNTEET:

Lahdetekstin tunneaineksen vélittdminen.
Tunteet itsessa ja asiakkaissa (esim. arka
aihe). Herattaako tulkkaus tunteita?
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