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The aim of this thesis was to explore the experiences of home care service
provider entrepreneurs regarding the operational preconditions for
entrepreneurship in the Pirkanmaa Welfare Area. The study addresses a current
need to understand the role and challenges of private service providers as part
of the evolving social and health care system. The research was conducted as a
qualitative interview study, with data collected through individual interviews with
twelve home care service provider entrepreneurs. The data were analyzed using
inductive content analysis.

The results indicate that the prerequisites for home care entrepreneurship are
shaped by both external structural factors and the entrepreneur’s own compe-
tence and networks. External challenges highlighted in the study include com-
plex service systems, the demands of competitive tendering and regulation, as
well as deficiencies in communication and cooperation with the welfare area.
Client-specific factors, such as ageing and financial constraints, affect the
demand for and pricing of services. Internal prerequisites for entrepreneurship
included strengthening entrepreneurial identity, continuous education,
networking, and business and regulatory competence.

As development suggestions, the entrepreneurs particularly emphasized the
need for multidisciplinary entrepreneurship training, strengthening mentoring and
peer support, and clarifying advisory services and tendering processes. Improv-
ing cooperation and information flow between the welfare area and entrepre-
neurs was seen as central to developing the prerequisites for entrepreneurship.
The results can be utilized in supporting home care entrepreneurship, developing
education, and in the strategic planning of social and health care services. This
thesis provides new knowledge about the significance of the private sector in the
structure of home care services and offers concrete development perspectives
for strengthening the operational preconditions for entrepreneurship in the Pir-
kanmaa welfare area

Key words: home care, service provider entrepreneurship, operational
preconditions, welfare area, entrepreneurial competence, networking,
development
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LYHENTEET JA TERMIT

Pirha

Sote

Pk-yrittaja

Pirha on Pirkanmaan hyvinvointialueen virallinen ly-
henne. Pirha vastaa julkisten sosiaali- ja teveyspalvelui-
den jarjestamisesta Pirkanmaan alueella. Tassa opin-
naytetyossa Pirkanmaan hyvinvointialueesta kaytetaan
rinnakkain kasitteita Pirkanmaan hyvinvointialue ja ly-

hennetta Pirha.

Tarkoittaa tassa opinnaytetyossa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelukokonaisuutta, jonka tavoitteena on edis-
taa vaeston hyvinvointia ja toimintakykya. Kotihoidon ja
tukipalveluiden yrittajyyden nakdkulmasta sote tarkoit-
taa toimintaymparistoa, jossa yksityiset palveluntuotta-
jat tukevat asiakkaiden kotona asumista osana hyvin-
vointialueen jarjestamisvastuuta. Yrittajat toimivat yh-
teistydssa julkisten toimijoiden kanssa ja osallistuvat

palvelujen toteuttamiseen, kehittamiseen ja integrointiin.

Tarkoittaa tassa opinnaytetyossa pienen tai keskisuuren
yrityksen omistajaa tai johtajaa, joka vastaa yrityksen
toiminnasta ja kehittamisesta. Tassa yhteydessa pk-yrit-
taja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon kotihoidon tai
kotihoidon tukipalveluja, kuten siivous-, asiointi- tai ate-

riapalveluja asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi.



1 JOHDANTO

Kotihoidon yksityiset palveluntuottajat eivat ole vain yrityksia — he ovat ihmisia,
jotka mahdollistavat tuhansien suomalaisten kotona asumisen mahdollisimman
pitkaan. Heidan onnistumisensa yrittajina vaikuttaa suoraan siihen, millaista hoi-
vaa ja turvaa ikaantyneet seka heidan omaisensa saavat. Tama tutkimus avaa
oven kotihoitoyrittdjien arjen kokemuksiin selvittaen yrittajyyden suurimpia esteita
ja mahdollisuuksia Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tyon tuloksia voidaan hyo-
dyntaa kotihoitoyrittajyyden tukemisessa, alalla yrittajana aloittavien koulutuksen
kehittamisessa, hyvinvointialueen palveluiden kehittamisessa, seka laajemmin

sosiaali- ja terveyspalveluiden strategisessa suunnittelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellinen uudistaminen Suomessa ja uudet
hyvinvointialueet muuttivat koko kotihoidon palveluntuotannon toimintaymparis-
téa. Muutosten myo6ta yksityisten palveluntuottajien roolista kotihoidon kentassa,
julkisen palvelujarjestelman rinnalla, tuli entista keskeisempi. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2023; Knape 2024, 38-41.) Kotihoitoyrittajien toimintaedellytysten
parantaminen ja kehittdminen ovat keskeisia vaeston ikaantyessa (Suomen viral-
linen tilasto 2021). Kotihoidon kokonaistarve kasvaa jatkuvasti, eika julkinen sek-
tori pysty yksin vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Kotihoidon palveluntuotta-
jayrittajat toimivat rajapinnassa, jossa yhdistyvat hoivatyon toteuttaminen, asia-
kastarpeiden ymmartaminen, yrittajyyden vaatimukset seka yhteistyo julkisen
sektorin kanssa. Yrittajyyden toimintaedellytykset maaraytyvat useiden tekijoiden
perusteella. Ne muodostuvat monisyiseksi kokonaisuudeksi, johon vaikuttavat
muun muassa alaa koskeva lainsaadanto, sopimus- ja kilpailutusmenettelyt, alu-
eelliset kaytannot seka taloudelliset reunaehdot. (Maksimainen ym. 2018, 21-23;
Chanda & Gupta 2024, 15-18.)

Yrittajyysosaaminen on keskeinen tekija laadukkaiden ja tehokkaasti toimivien
palveluiden tuottamisessa (El-Sayed 2020). Kotihoidon palveluntuottajien toimin-
taa ohjaavat lait ja asetukset, mika edellyttaa yrittgjilta syvallistd ymmarrysta alan
lainsdadannosta ja kaytannoista seka erityistd osaamista kotihoitopalveluja kos-
kevan saantelyn vuoksi (Sanerma, Miettinen, Paavilainen & Astedt-Kurki 2020,
369-370 ; Glover & Crocker 2021; Tynkkynen ym. 2022).



Pirkanmaan hyvinvointialue asukasmaaraltdan Suomen suurimpana hyvinvointi-
alueena, tarjoaa erityisen kiinnostavan kontekstin tarkastella kotihoidon palvelun-
tuottajayrittajien kokemuksia. Alueella yksityiset toimijat ovat merkittava osa koti-
hoidon palvelurakennetta ja heidan nakemyksensa voivat tuottaa arvokasta tie-
toa siita, miten nykyiset rakenteet ja kaytannot vaikuttavat yrittajien mahdollisuuk-
siin toimia ja kehittyda ammatillisina toimijoina. (Pirkanmaan hyvinvointialue
2024a.) Lisaksi yrittdjien kehittdamisehdotukset voivat tukea alueellista paatok-
sentekoa ja edistaa palvelujarjestelman toimivuutta seka asiakaslahtoisyytta joh-

taen parempiin palveluihin ja asiakastyytyvaisyyteen (Mockli ym. 2021, 2-3).

Tybelamayhteystahona tutkimuksessa toimii Pirkanmaan Yrittdjat, joka tarjoaa
arvokasta tietoa ja resursseja tutkimuksen tueksi seka tarjoaa tukea, neuvontaa
ja alueellista edunvalvontaa yrittajajasenilleen. Tutkimustulosten avulla Pirkan-
maan Yrittajat voi kehittaa palvelujaan kotihoitoalalla aloittaville ja toimiville pal-
veluntuottajayrittajajasenilleen. Yrittajia tukevien tahojen lisaksi opinnaytetyotut-
kimuksen tulokset ja yrittajien esiin nostamat kehittdmistarpeet ovat hyodyllista
tietoa kotihoitopalvelujen kehittgjille, yrittajyyskoulutuksen asiantuntijoille ja sote-

palvelumuotoilijoille. (Pirkanmaan Yrittajat 2025.)



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Sosiaali- ja terveydenhuoltosektori tarjoaa seka julkisesti tuotettuja etta yksityi-
sesti rahoitettuja palveluja, joilla on suuri yhteiskunnallinen arvo. Hyvinvointialu-
eiden ja kuntien yhteisty0ssa painopiste on edistaa hyvinvointia ja terveytta. Yk-
sityiset toimijat, jarjestot ja yhdistykset taydentavat julkisia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Hyvinvointialueiden tehtdvana on varmistaa, ettd kaikki kansalaiset
saavat yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut asuinpaikastaan riippumatta.
Lisaksi niiden tulee parantaa palvelujen tuottamisen kustannustehokkuutta kes-
kittamalla resursseja ja vahentamalla paallekkaisyyksia seka parantaa palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti haja-asutusalueilla. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2025.)

Hyvinvointialueen julkiset resurssit ovat rajalliset, joten riittavien kotihoitopalve-
luiden tuottamiseksi tarvitaan yksityisia palveluntuottajayrityksia julkisten palve-
luiden rinnalle. Yksityisten palveluntuottajien rooli kotihoidossa on merkittava ja
tarkea osa kokonaisvaltaista kotihoidon jarjestelmaa Suomessa. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2024b.) Yksityiset palveluntuottajat tarjoavat monipuolisia ja
joustavia palveluja. Yksityisten toimijoiden mukanaolo lisaa kilpailua, mika paran-

taa palvelujen laatua ja tehokkuutta (Wohlin ym. 2021, 7).

Suurin osa suomalaisista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yrityksista on pienyri-
tyksia, jotka tyollistavat alle 50 henkilda. Suuret ja nopeasti tapahtuvat muutok-
set toimintaymparistossa haastavat pienyrityksia kehittymaan jatkuvasti rajallisil-
la resursseilla. Yhteistyd muiden palveluntuottajien, hyvinvointialueen ja muiden
sidosryhmien kanssa on tarkeaa. Muutokset toimintaymparistéssa vaativat taitoja
ja resursseja, joita pienilla yrityksilla usein ei ole verrattuna suuriin yrityksiin ja
niiden kyky kilpailla suurten monikansallisten yritysten kanssa on hyvin rajallinen.
(Rinkinen 2019.) Verkostojen kautta yrittajat voivat jakaa tietoa, resursseja ja par-
haita kaytantdja, mika tukee toiminnan kehittamista ja laadun parantamista (Sen-
dawula ym. 2023).

Sosiaali- ja terveysalalla yrittdjana aloittamiseen tarvitaan erityista tietotaitoa ja

koulutusta. Yrittajana aloittaminen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii huolel-
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lista suunnittelua ja valmistelua. Yrityksen perustamiseen tarvitaan yksityiskoh-
tainen liiketoimintasuunnitelma, joka sisaltaa yrityksen tavoitteet, strategiat,
markkinointisuunnitelman ja talouslaskelmat. Lisaksi on huomioitava toimiala-
kohtaiset luvat, ilmoitukset, rekisterdinnit, rahoitusvaihtoehtojen valinta seka kir-
janpito- ja vakuutusasiat. Tulee myds suunnitella ja opetella riittavat markki-
nointi-, viestinta seka verkostoitumistaidot, jotta tavoittaa yritykselleen sopivan
asiakaskunnan. Perustaitojen lisaksi yrittajan tulee hallita sosiaali- ja terveysalan
erityissaadokset ja ottaa ne huomioon toimintaa suunnitellessa. (Niccum ym.
2017.)
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3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueella toimi-
vien sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajayrittajien kokemuksia yrittajyyden toi-
mintaedellytyksista kotihoitopalveluiden tuottamisessa. Tavoitteena on kartoit-
taa yrittajien kokemuksia yrittajyyden toimintaedellytyksista, sosiaali- ja terveys-
alan yrittajyyteen liittyvan tuen saatavuudesta, sen muodosta ja sisallosta seka

tunnistaa siihen liittyvat kehittamistarpeet.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisina kotihoidon palveluntuottajayrittdjat kokevat yrittajyyden toiminta-
edellytykset?

2. Miten palveluntuottajayrittajat kehittaisivat yrittajana toimimisen edellytyksia?

Opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella tunnistetaan kehittamisalueet, jotta
yrittajat voivat jatkossa saada tarvitsemansa tuen helposti, kattavasti ja riittavasti.
Pirkanmaan yrittajat voi hyodyntaa tutkimustuloksia omassa toiminnassaan ke-

hittaen kotihoidon palveluntuottajien yrittajyyden toimintaedellytyksia.
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta varten tehtiin aluksi kirjallisuuskatsaus.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on etsia vastauksia tarkasti maariteltyihin
tutkimuskysymyksiin seka tunnistaa, arvioida, tulkita ja yhdistaa sita tietoa, jota
on jo olemassa vertaisarvioiduissa tieteellisissa tutkimuksissa, ja jotka vastaavat
mahdollisimman kattavasti tutkimuskysymykseen. Tarkeaa on maarittaa etuka-
teen sisdanotto- ja poissulkukriteerit (Liite 1). Kattavuutta hakuun saadaan maa-
rittamalld hakusanat, hakutavat ja tietokantavalikoima riittdvan monipuolisina.
(Tampereen Yliopiston kirjasto 2023; Vilkka 2025, 95.) Taman opinnaytetyon teo-
reettinen viitekehys muodostuu opinnaytetyon tarkoituksen ja tutkimuskysymyk-
sen pohjalta. Tiedonhaussa haettiin tietoa yrittajyydesta terveydenhuollossa, yrit-
tajyystaidoista seka yksityisten palveluiden tuottamisesta sosiaali- ja terveys-
alalla. Lisaksi tietoa haettiin kotihoidosta ja sosiaalihuoltoalan kotiintuotavista tu-

kipalveluista.

Opinnaytetyon systemaattinen tiedonhaku tehtiin kayttden Andor, Medic ja
Scopus Al -tiedonhakupalveluita. Kaytetyt hakusanat olivat yrittajyys (entrepre-
neurship), yrittajataidot (entrepreneushipskills tai business skills), sosiaaliala (so-
cial service sector), kotihoitoala (home care service) seka terveydenhuoltoala
(healthcare sector). Yrittajyystaidot ovat laaja kokonaisuus, joka koostuu useasta
osaamisalueesta. Tasta syysta avainkasitteina kaytetettiin seuraavia hakusanoja
tai hakusanayhdistelmia: asiakastarpeiden maarittely (customer needs ja service
design), yrittajyysosaaminen (business knowledge), henkildstdhallinta (human
resources), taloudelliset resurssit (financial tai funding resources), teknologia-
osaaminen (technology expertise), terveydenhuoltoalan saantely (regulation of
the healthcare sector) seka kilpailu terveydenhuoltoalalla (competition in the
healthcare sector). Tiedonhaku aloitettiin avainkasitteillda ja mydhemmin hakusa-
noja laajennettiin. Haasteeksi kansainvalisia tutkimuksia hakiessa oli termiston
eroavaisuus. Suomen kielen “sosiaalihuoltoala” tai “sosiaalihuoltoalan yrittajyys”
termeille ei I0ydy suoraa vastinetta englannin kielesta. Hakupalvelu sekoitti termit
sosiaalisiin yrittajataitoihin.
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Tiedonhaku rajattiin vimeisen kymmenen vuoden ajalle ja mukaan otettiin vain
vuosien 2015 ja 2025 valilla julkaistut vertaisarvioidut tieteelliset julkaisut. Tutki-
muksen osalta hyvaksyttiin suomen- ja englanninkieliset vertaisarvioidut tutki-
musartikkelit, alkuperaistutkimukset seka vaitoskirjat. Teoriatietoon tutustuminen
tehtiin kirjallisuuskatsauksen avulla. Katsaukseen hyvaksyttiin lahteet, jotka vas-
tasivat tutkimuskysymykseen ja kasittelivat yrittajyytta terveydenhuoltoalalla, yrit-
tajyyteen tarvittavia taitoja yleisesti seka jotain tutkimuskysymykseen liittyvaa ai-
hetta. Tiedonhakukaavio on esitetty opinnaytetyon lopussa (Liite 1). Lopulliseen
opinnaytetyohon valittiin viisi tutkimusta tukemaan teoreettista viitekehysta. Teo-
reettisen viitekehyksen tutkimukset I0ytyvat taulukoituna opinnaytetydn lopusta
(Liite 2).

4.2 Kotihoitopalvelut ja kotiintuotavat tukipalvelut

Kotihoitopalvelut muodostavat keskeisen osan suomalaista sosiaali- ja tervey-
denhuoltojarjestelmaa, erityisesti ikaantyneiden ja toimintakyvyltaan heikentynei-
den henkildiden arjessa selviytymisen tukena (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Ter-
veyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024a). Kotihoitopalveluilla tarkoitetaan tassa yh-
teydessa seka kotihoitoa etta sosiaalihuoltopalveluna tuotettavia kotihoidon tuki-
palveluja. Kotihoito on sosiaalihuoltolain (19 a §) mukainen palvelu, jolla tuetaan
asiakkaan suoriutumista jokapaivaisista toiminnoista kotona ja asuinymparistos-
saan. Kotihoito muodostuu hoidosta ja huolenpidosta, toimintakykya ja vuorovai-
kutusta edistavasta toiminnasta sekd muusta henkilon suoriutumista tukevasta
toiminnasta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Valvira 2023; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2023; Harkdnen ym. 2024, 7-9.) Kotihoito voi sisaltda myds kotisairaan-
hoitoa, joka on Terveydenhuoltolain (1326/2010, 25 §) mukaista ladkarin maa-
raamaa sairaanhoitoa asiakkaan kotona. Kotisairaanhoitoon kuuluvat esimerkiksi
laakityksen valvonta, mittaukset, voinnin seuranta seka kotisairaalatasoinen
hoito, kuten suonensisaiset laakitykset ja kotisaattohoito. Kotisairaanhoitoa voi-
daan jarjestaa kotihoidon yhteydessa tai erillisena palveluna. (Terveydenhuolto-
laki 1326/2010, 25 §; Valvira 2023; Harkdnen ym. 2024, 7-9.)

Kotihoidon tukipalvelut ovat sosiaalihuoltolain (19 §) mukaisia palveluja, joilla

tuetaan asiakkaan kotona selviytymista. Naita ovat esimerkiksi ateria-, siivous-,
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asiointi- ja peseytymispalvelut. Tukipalvelut on tarkoitettu henkilGille, joiden toi-
mintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi.
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024b; Sanerma ym. 2022, 345-347.) Tuki-
palveluiden jarjestamisessa hyddynnetaan usein seka julkisia etta yksityisia pal-
veluntuottajia, ja palveluiden koordinointi vaatii toimivaa yhteistyota eri toimijoi-
den valillda (Sanerma ym. 2022, 345-347; Harkonen ym. 2024, 12-14). Tassa
opinnaytetyossa kaytetaan yhteisnimiketta kotihoitopalvelut viittaamaan seka ko-
tihoitoon etta sosiaalihuoltopalveluna tuotettaviin kotihoidon tukipalveluihin. Ni-
mikkeen kayttd perustuu palvelujen kaytannon yhteyteen asiakkaan arjessa,

vaikka ne voivat hallinnollisesti kuulua eri palveluluokkiin.

Viime vuosina kotihoidon palveluja on alettu tuottaa yhd monimuotoisemmin, ja
yksityisten palveluntuottajien sekd omarahoitteisten palveluiden rooli on kasva-
nut. Asiakkaat voivat hankkia kotihoidon ja tukipalvelut omarahoitteisesti suoraan
yksityisilta palveluntuottajilta, palvelusetelilla, hyvinvointialueen ostopalveluna tai
julkisen sektorin omana toimintana. Lisaksi kolmas sektori tdydentaa palveluko-
konaisuutta. (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024b; Sanerma ym. 2022, 342-344.)
Omarahoitteiset palvelut tarkoittavat palveluita, jotka asiakas maksaa itse il-
man julkisen sektorin tukea, palvelusetelia tai ostopalvelusopimusta. Naissa pal-
veluissa asiakas toimii suoraan palveluntuottajan kanssa ja vastaa itse palvelun
kustannuksista. (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024b; Ristolainen ym. 2024, 2-3.)
Omarahoitteisten palveluiden kysynta on kasvanut erityisesti tilanteissa, joissa
julkisten palvelujen myoéntamisperusteet ovat tiukentuneet (Pirkanmaan hyvin-
vointialue 2024b; Ristolainen ym. 2024, 2-3).

Palveluseteli on maksuvaline, jonka hyvinvointialue voi myontaa asiakkaalle tiet-
tyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimista varten. Palvelusetelilla asiakas
voi itse valita hyvaksytyn palveluntuottajan ja kayttaa setelin kattamaan ainakin
osan palvelun hinnasta, maksaen mahdollisen omavastuuosuuden itse. Palvelu-
setelijarjestelma lisaa asiakkaan valinnanvapautta ja mahdollistaa yksilollisem-
man palvelun valinnan. (Spetz ym. 2021, 353-354; Sosiaali- ja terveysministerio
2023.) Palvelusetelin kayttd kotihoidossa on lisdantynyt viime vuosina, ja tutki-
musten mukaan se voi lisata asiakkaiden tyytyvaisyytta seka parantaa palvelui-
den saavutettavuutta (Spetz ym. 2021, 353-354). Palvelusetelijarjestelman etui-

na nahdaan asiakkaan mahdollisuus valita palveluntuottaja seka palveluiden yk-
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silollisempi raatalointi. Toisaalta jarjestelma asettaa haasteita erityisesti palvelun-
tuottajille, silla saantely, hinnoittelu ja kaytannon toteutus voivat aiheuttaa epa-
varmuutta ja hallinnollista kuormitusta. (Sanerma ym. 2022, 350-352; Lim,
Ciasullo, Escobar & Kumar 2024 2024, 2135-2137.)

Ostopalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka hyvinvointialue ostaa yksityiselta
palveluntuottajalta. Julkinen sektori tekee sopimuksen yksityisen palveluntuotta-
jan kanssa, ja asiakas saa palvelun julkisen sektorin jarjestdmana, mutta palve-
lun tuottaa yksityinen yritys. Asiakkaan palvelumaksu maaraytyy julkisen palve-
lun maksun maaraytymisperusteiden mukaisesti. (Sanerma ym. 2022, 342-344.)
Hyvinvointialueiden rooli kotihoidon palvelurakenteessa on keskeinen, silla hy-
vinvointialueet vastaavat kilpailutuksista, ostopalveluiden jarjestamisesta seka
palvelusetelijarjestelman toteutuksesta. Kilpailutusten ja ostopalveluiden kaytan-
not maarittavat, milla ehdoilla yksityiset palveluntuottajat voivat osallistua julki-
sesti rahoitettuun kotihoitoon ja miten palvelut kohdentuvat asiakkaille. (Sanerma
ym. 2022, 350-352; Harkénen ym. 2024, 12—-14.) Kilpailutuskaytannot ja sopi-
musprosessit voivat asettaa erityisia vaatimuksia pienille ja keskisuurille yrityk-
sille, mika vaikuttaa yrittajien mahdollisuuksiin toimia markkinoilla ja kehittaa pal-
velujaan (Lim ym. 2024, 2135-2137). Havaintojen perusteella hyvinvointialueet
ovat pyrkineet vahentdmaan ostopalveluiden kayttéa, mika nayttaa lisanneen

omarahoitteisten palveluiden kysyntaa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan tassa yhteydessa yksityista yritysta tai yksityis-
yrittajaa, joka tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Palveluntuottaja voi
tuottaa esimerkiksi kotihoitoa, tukipalveluja tai muita sote-palveluja joko omara-
hoitteisesti, palvelusetelilla tai ostopalvelusopimuksella hyvinvointialueen kanssa
(Sanerma ym. 2022, 342-344). Yksityisten palveluntuottajien rooli on erityisen
merkittava Pirkanmaan hyvinvointialueella, jossa palvelurakenne on monimuotoi-

nen ja palveluiden kysynta kasvaa vaeston ikdantymisen myota.

Asiakasohjaaja on hyvinvointialueen viranhaltija, jonka tehtavana on ohjata asi-
akkaita sopivimpien sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin. Asiakasohjaaja kartoit-
taa asiakkaan palvelutarpeen ja tekee palvelupaatoksen hyvinvointialueen jarjes-
tamisvastuulla olevista kotihoidon ja kotihoidon tukipalveluista (Pirkanmaan hy-
vinvointialue 2024b). Palveluneuvonta tarkoittaa matalan kynnyksen neuvonta-
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palvelua, jossa asiakas saa monikanavaisesti ohjausta ja tietoa sosiaali- ja ter-
veyspalveluista seka niiden hakemisesta. Palveluneuvonnan tehtavana on auttaa
asiakasta Ioytamaan oikeat palvelut seka tukea asiakasta palvelupolulla etene-
misessa. (Sanerma ym. 2022, 353-354.) Lahitori on hyvinvointialueen yllapita-
ma tai hankkima matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa alueen asukkaat
voivat saada neuvontaa, ohjausta ja osallistua erilaisiin tapahtumiin. Lahitorit toi-
mivat myos yrittajille kanavana esitella palveluitaan ja kohdata potentiaalisia asi-

akkaita. (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024b.)

Kaytannossa asiakkaiden ohjautuminen eri palvelumuotoihin — kuten julkiseen
kotihoitoon, ostopalveluihin, palvelusetelipalveluihin tai omarahoitteisiin palvelui-
hin — perustuu Pirhan asiakasohjauksen, palveluneuvonnan ja lahitorien palve-
luohjauksen toimintaan. Kuitenkin tutkimusten mukaan selkeaa, julkista palvelu-
polkukuvausta ei ole saatavilla kotihoidon osalta, mika vaikeuttaa seka asiakkai-
den etta palveluntuottajien tiedonsaantia ja palvelujen saavutettavuutta. (Saner-
ma ym. 2022, 353—-354; Pirkanmaan hyvinvointialue 2024b.) Lisaksi asiakkaiden
tiedonpuutteet seka palveluiden monikanavaisuus voivat vaikeuttaa palveluiden
saavutettavuutta (Sanerma ym. 2022, 353—-354; Ristolainen ym. 2024, 6-7).

Kansainvaliset ja kotimaiset tutkimukset osoittavat, etta kotihoidon palveluiden
vaikuttavuus on korkea: kotihoito parantaa asiakkaiden elamanlaatua, vahentaa
sairaalakaynteja ja tuottaa kustannussaastéja verrattuna laitoshoitoon (Lizano-
Diez, Amaral-Rohter, Pérez-Carbonell & Aceiturno 2022, 149-151; Harkonen
ym. 2024, 18—-20). Samalla terveydenhuoltoalan yrittdjyys on noussut merkitta-
vaksi tutkimuskohteeksi, ja alan yrittajyytta leimaavat palveluinnovaatioiden ke-

hittdminen, monituottajamalli seka tiukka saantely (Lim ym. 2024, 2132-2138).

Kotihoitopalvelut ja kotiintuotavat tukipalvelut muodostavat moniulotteisen ja jat-
kuvasti kehittyvan kokonaisuuden, jossa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo,
palvelusetelijarjestelma, ostopalvelut ja omarahoitteiset palvelut kietoutuvat yh-
teen asiakkaan tarpeiden ja palvelujarjestelman rakenteiden kanssa. Palveluiden
jarjestamisessa korostuvat asiakaslahtoisyys, palveluiden saavutettavuus seka
toimiva yhteisty6 eri toimijoiden valilla. (Sanerma ym. 2022, 354; Lim ym. 2024,
2137; Harkdénen ym. 2024, 20.)
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4.3 Palveluntuottajayrittdjyyden toimintaedellytykset

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen ja tutkimushaun perusteella tutkijoille hah-
mottui kokonaiskuva palveluntuottajaerittajien toimintaedellytyksista. Taman syn-
teesin tuloksena syntyi tutkijoiden laatima “toimintaedellytyskukkanen” (Kuva 1.),
joka perustuu seka teoreettiseen viitekehykseen etta tutkimussuunnitelmaa edel-
taneeseen kaytannon pohjatyohon. Toimintaedellytyskukkanen toimi haastattelu-
tilanteessa keskustelun herattajana ja auttoi jasentamaan laajaa, vaikeasti hah-

motettavaa ja moniselitteista aihekokonaisuutta.

Taloudelliset Asiakas-
resurssit tarpeet

Alan
kilpailu KOTIHOIDON
PALVELUN-
TUOTTAJA-
YRITTAJA

Alan erityis-
saately

Teknologia-

osaaminen Yrittajyys-

osaaminen
Henkil6sto- ja
substanssi-
osaaminen

Kuva 1. Toimintaedellytyskukkanen eli tutkijoiden luoma kuva, joka koostuu ko-
tihoidon palveluntuottajayrittajyyteen liittyvista osa-alueista perustuen tutkimuk-
sen teoreettisen viitekehykseen (Malminen & Pekkanen 2025).

4.3.1 Asiakastarpeet

Asiakastarpeiden maarittely on yrittajalle keskeinen menestystekija, silla se muo-

dostaa perustan tarjottavien palveluiden sisalldlle, liiketoiminnan suunnittelulle,
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palvelumuotoilulle ja halutun asiakasarvon tuottamiselle. Yrittdjan ymmartaessa
tarkasti asiakasprofiilinsa ja kohderyhmansa tarpeet, han voi kehittaa tuotteita ja
palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden odotuksiin ja ratkaisevat heidan ongelmi-
aan. Yhteisluominen ja asiakkaiden osallistuminen palvelun toimitukseen vaikut-
tavat merkittavasti heidan tyytyvaisyyteensa tarjotun palvelun laatuun. Kun asi-
akkaat tuntevat itsensa osallisiksi tuotantoprosessissa, heilla on mahdollisuus
vaikuttaa lopputulokseen mielipiteidensa ja toiveidensa kautta, samalla kun he
tuntevat itsensa arvostetuiksi osallistumisestaan. Ottamalla asiakkaat mukaan
palvelun toimitukseen, organisaatiot antavat heille mahdollisuuden tuoda esiin
ideoitaan, tarpeitaan ja mieltymyksiaan, samalla kun edistetaan arvon yhteis-
luomista, jossa seka palveluntarjoaja etta asiakas tyoskentelevat yhdessa saa-
vuttaakseen molempia osapuolia tyydyttavan lopputuloksen. (Bessa & Machado
2024, 153-154; Pamnani & Bly 2024, 29-31.)

Kotihoitoyrittajan on tarkeaa tiedostaa, etta yrityksen asiakaskuntaa ovat kotona
asuvan asiakkaan lisaksi hyvin usein myods henkilon omaiset. Asiakastarpeiden
maarittelyyn sosiaali- ja terveysalalla kuuluu useita keskeisia tekijoita, kuten Klii-
ninen hoitoymparisto, ydinominaisuudet, tarvittava asiantuntemuksen taso, tur-
vallisuus, yleinen hintataso seka saavutettavuus. Asiakastarpeiden maarittely tu-
kee myo0s kilpailuedun rakentamista, silla se mahdollistaa erottumisen markki-
noilla ainutlaatuisella palvelutarjonnalla tai toimintatavalla. Lisaksi jatkuva asia-
kastarpeiden seuranta auttaa yrittajaa reagoimaan nopeasti muuttuviin markkina-
tilanteisiin ja kehittdamaan liiketoimintaa tarvittaessa ketterasti. (Pamnani & Bly
2024, 32.) Palveluyrityksissa palvelun tarjoamisprosessi vaatii erityistd huomiota,
silla se maarittaa pitkalti lopputuloksen. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti proses-
siin, paattaen milta palvelun tulisi nayttaa ja muokaten sita sen tarjoamisen aika-
na. Taman vuoksi palvelun tarjoamisprosessin kulku vaikuttaa merkittavasti sii-
hen, miten asiakkaat kokevat palvelun, ovatko he tyytyvaisia ja onko palvelun

laatu asianmukaisella tasolla. (Ingaldi 2021, 204—-206.)

4.3.2 Alan erityissaately

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajayrittajyytta ohjaa laaja ja tarkkaan maari-

telty alan erityissaately, joka vaikuttaa merkittavasti alan yritystoiminnan kaytan-
toihin ja toimintaan. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista yritysta tai hyvin-
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vointialuetta, joka tarjoaa sosiaali- ja terveyspalveluita [jatkossa palveluntuottaja]
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 2021/612). Erityissaatelylla
tarkoitetaan terveydenhuollon lainsaadantoa, toimintaan liittyvia lupakaytantoja
ja erilaisia valvontavelvoitteita, jotka koskevat esimerkiksi palveluiden tuottami-
sen edellytyksia, henkiloston patevyytta, asiakasturvallisuutta ja toiminnan laa-
tua. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (2023/741) astui voimaan
tammikuussa 2024. Valvontalaki maarittaa tarkasti palveluntuottajan toiminnalta
vaadittavat edellytykset, kuten toiminnan sisalto ja laajuus, luotettavuus, jatku-
vuus seka lakisaateisten velvollisuuksien tayttamisen edellytykset. Toiminnan on
taytettdva lain vaatimukset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta,
2023/741.)

Sote-alan yrittajan on tunnettava muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajia koskevat lupa- ja ilmoitusvelvollisuudet, joita valvovat Valvira ja
aluehallintovirastot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741).
Laki maarittelee myos palveluntuottajan toimitilat, laitteet, valineet ja tietojarjes-
telmat seka toimintaympariston vaatimukset. Lisaksi laki sisaltda henkilostoon liit-
tyvia saadoksia, kuten vaatimuksen asianmukaisesta koulutuksesta, riittavasta
osaamisesta ja ammattitaidosta. Sosiaali- ja terveysalan erityissaantely tekee
alan yrittajyydesta ainutlaatuista ja vaatii palveluntuottajilta erityista tieto-osaa-
mista. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741; Dunbar, Keyes
& Browne 2023, 6-8.)

Palvelut liittyvat usein asiakkaiden hyvinvointiin ja turvallisuuteen ja saantelylla
pyritdan varmistamaan palveluiden laatu ja eettisyys. Erityissaately tuo yrittajalle
vastuuta, mutta samalla se luo selkeat puitteet toiminnalle ja mahdollistaa luotta-
muksen rakentamisen asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa. (Laki so-

siaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741.)

"Palvelun on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti hoidettua.
Toiminnan johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonai-
suutta, eri ammattiryhmien yhteistyéta seka hoito- ja toimintatapojen ke-
hittdmista.” (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741.)
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4.3.3 Yrittajyysosaaminen

Yrittajyysosaaminen on yleistermi, paaotsikko, jolla tarkoitetaan yrittajyyden mah-
dollistavia tietoja ja taitoja. Yrittajyysosaaminen on hyvin laaja-alaista, eika sita
voida erottaa omaksi osaamisalakseen. Yrittajyysosaamiseen liittyy paljon arki-
elamassakin tarvittavia taitoja. Menestyakseen yrittaja tarvitsee yrittajyysosaa-
mista eli yrittajyystietoa ja —taitoja, joita on opeteltava ja hiottava yrittajyyden
alussa seka koko yrittajyyden ajan. (Bacigalupo, Kampylis, Punie & Van Den
Brande 2016; El-Sayed 2020.)

Yrittajyysosaamisen ollessa laaja ja ehka vaikeasti hahmotettava kokonaisuus,
sen havainnollistamiseksi on Euroopan tasolla luotu yhteinen EntreComp-viite-
kehys. EntreComp-viitekehyksen mukaan yrittajyydella tarkoitetaan mahdol-li-
suuksiin ja ideoihin tarttumista ja niiden muuttamista arvoksi muita varten. Syn-
tyva arvo voi olla taloudellista, kulttuurista tai sosiaalista. (Bacigalupo ym. 2016.;
Ratiu, Maniu & Pop 2023.) Yrittajyystaitoja, yrittajyystietoa ja lilkketoimintaosaa-
mista voidaan jaotella ja ryhmitella eri tavoin nakokulmasta riippuen. EntreComp
—viitekehyksessa yrittajyystaidot on jaoteltu kolmeen eri osaamisalueeseen: 1)
ideat ja mahdollisuudet, 2) resurssit seka 3) toiminta. Jokainen osaamisalue ja-
kautuu viiteen taitoon, muodostaen yhteensa 15 taitoa, jotka kuvaavat, mita ky-

seiset osaamisalueet tarkoittavat kaytannossa. (Bacigalupo ym. 2016.)

Yrittajyysosaamista voidaan jakaa myos koviin ja pehmeisiin yrittajyystaitoihin.
Kovia yrittajyystaitoja ovat kirjanpitotaidot, rahoitusosaaminen, taloustiede ja
markkinointiosaaminen. Pehmeisiin taitoihin luetaan neuvottelutaidot, suostut-
telu, sinnikkyys ja tunteiden saately. (Chioda, Contreras-Loya, Gertler & Carney
2021.) El-Sayed jakaa yrittajyysosaamisen kahteen osaan, yrittajyystietoon ja
yrittdjyystaitoihin (2020). Hanen mukaansa yrittajyystieto sisaltaa liiketoiminta-
osaamista, kuten rahoitusta, tuotekehitysta ja markkinointia. Yrittajyystaidot taas
sisaltavat visioinnin, ongelmanratkaisun, luovuuden, riskinoton ja viestinnan. (El-
Sayed 2020.)

Yrittajyysosaaminen sisaltaa tietojen ja taitojen lisdksi myos henkisia toiminta-
edellytyksia, silla menestyvilla yrittgjilla on myos ainutlaatuinen yrittajaasenne,
joka on keskeinen tekija heidan menestyksessaan (El-Sayed 2020). Yritta-
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jyysorientaatio vaikuttaa merkittavasti liiketoiminnan taloudelliseen suoritusky-
kyyn. Psykologiset esteet, kuten riskin valttaminen, epaonnistumisen pelko ja
muutosvastarinta, estdvéat potentiaalisia yrittjid Akkayan, Popescu & Ustgoril
(2024) tutkimuksen mukaan erityisesti terveystieteiden tiedekunnissa. Tulokset
korostavat psykologisten esteiden kasittelyn tarkeytta innovatiivisten ja yrittaja-
henkisten terveydenhuollon ammattilaisten edistamisessa. Ymmartamalla naita
dynamiikkoja koulutuslaitokset, paattajat ja terveydenhuollon ammattilaiset voi-
vat paremmin tukea yrittajahenkisen terveydenhuollon tydvoiman kehittamista.
Terveydenhuollon ja yrittajyyden risteys tarjoaa mahdollisuuksia mullistaville rat-
kaisuille, jotka voivat parantaa potilaiden tuloksia ja edistaa terveydenhuoltosek-
toria. (Akkaya, Popescu & Ustgéril 2024.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoala on naisvaltainen ja suurin osa kotihoidon palve-
luntuottajayrittajistakin on naisia. Naisten yrittajyys on kansainvalisesti alhaisem-
paa kuin miesten, ja sukupuolten valinen ero vaihtelee suuresti toimialoittain ja
maittain. Suurin osa Suomessa toimivista yksityisista hoivayrityksista on keski-
ikaisten, laajan sosiaali- ja terveydenhuollon kokemuk-sen omaavien naisten
omistamia. (Rissanen, Hujala & Helisten 2010; Celik 2024, 10.) Franzénin (2021)
vaitostutkimuksen tulokset kertovat arkista kuvaa naisten yrittajyydesta ja nais-
yrittjista. Tutkimuksen mukaan yrittdjaidentiteetin rakentaminen vie aikaa, eika
se aina ole helppoa naisyrittajalle, koska yrittajyys on edelleen varsin miehinen
ala eika sen valttamatta katsota soveltuvan naiselle. Liiketoimintamahdollisuuk-
sien luominen on sukupuolittunutta, eika naisyrittajakaan pysty valttymaan yh-
teiskunnan sukupuolittuneilta normeilta, arvoilta ja asenteilta. Liiketoimintamah-
dollisuuden luominen ei paaty yrityksen perustamiseen, vaan niita kehitetaan jat-
kuvasti vuorovaikutuksessa muiden, esimerkiksi toisten yrittajien, kilpailijoiden,

asiakkaiden ja perheenjasenten kanssa. (Franzén 2021.)

Yrittajataitojen maksimaalinen hyédyntdaminen ja oman osaamisen esille tuonti
saattaa tuntua hankalalta tai ei-toivotulta. Terveydenhuoltoalalla yrittajaidentitee-
tin rakentaminen voi olla haastavaa, silla hoitoalaa pidetaan ensisijaisesti kutsu-
musammattina eika niinkaan liiketoimintana. Sairaanhoitajien yrittajyys on vaa-
rantunut ammatillisten seka yleisten arvojen ettd heidan omien yrittajia kohtaan
tuntemien ennakkoluulojen vuoksi. Hoivayrittajat tarjoavat valtavan potentiaalin

hoitotyon roolin ja identiteetin kehittamiseen, silla ne haastavat nykyisen nake-
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myksen hoitotyosta. (Jakobsen, Wacher Qvistgaard, Trettin & Juel Rothmann
2021.)

4.3.4 Henkilosto- ja substanssiosaaminen

Henkilostoosaaminen

Henkildstohallinnon (HR) taidot ovat erittain tarkeita yrittgjille, erityisesti pienissa
ja keskisuurissa yrityksissa. Tehokas HR-johtaminen voi merkittavasti vaikuttaa
yrityksen suorituskykyyn ja tyontekijoiden pysyvyyteen, jotka ovat olennaisia lii-
ketoiminnan kasvulle ja kestavalle kehitykselle. Keskeisia henkilostdohallinnon
kaytantoja ovat rekrytointi ja valinta, koulutus ja kehittaminen, suorituskyvyn hal-

linta seka tunnustus ja palkitseminen. (Urme 2023.)

Kokemusten mukaan kotihoidon palveluntuottajayrittajissa on myos yksinyrittajia,
jolloin HR-osaamista ei valttamatta tarvita. Asiakaskunnan laajentuessa pienen
yrityksen toiminnalle voi kuitenkin tulla tarve kasvaa ja kun yritys keskittyy kas-
vuun, yksi sen paahaasteista on [0ytaa kasvua edistava henkildstd. Monissa no-
peasti kasvavissa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa suurin ongelma on |loytaa
ja pitaa korkealaatuisia tyontekijoita. HR-tietamys ja johtajuus voivat auttaa yrit-
tajaa henkilostoasioissa, silla kasvuyrittajien on aloitettava henkildston lisaami-
nen ja opittava kehittamaan ja toteuttamaan henkilostohallinnon kaytantoja.
(Brandt, Laiho & Uusi-Kakkuri 2018.)

Ainoa tapa houkutella ja sailyttad osaavia tyontekijoita on pitda heidat motivoitu-
neina, tarjota heille haastavia tehtavia, jotka edistavat heidan oppimistaan ja tai-
tojaan, seka tehda heista aktiivisia kumppaneita yrityksen kasvutarinassa. Kay-
tanndssa uusien yritysten johtajien ja yrittajien on kiinnitettava erityista huomiota
tydntekijoidensa kehittamiseen. Pitkaaikaiset lupaavat urat, haastavat tehtavat,
monipuoliset roolit ja osuus yrityksen kasvusta voivat auttaa organisaatioita pi-
tamaan hyvan osaamisen ja saamaan heista parhaan irti. (Batra 2017.) Nykyai-
kaisissa organisaatioissa henkildstostrategioiden ja taloudellisen suorituskyvyn
valinen yhteensovittaminen on tullut yha merkittdvammaksi. Strategisen henki-
|6stojohtamisen rooli on suuri organisaation menestyksen edistamisessa. Kes-

keisia henkilostostrategioita ovat osaajien hankinta, tyontekijoiden sitouttaminen,
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koulutus ja kehittaminen, suorituskyvyn hallinta ja palkitsemisrakenteet. Ahma-
din ym. tutkimus korostaa, etta ennakoivaa henkilostopolitikkaa toteuttavissa or-
ganisaatioissa tydvoima on tuottavampaa, esiintyy vahemman vaihtuvuuskustan-
nuksia ja lisaantynytta innovointia, jotka kaikki osaltaan edistavat kestavaa talou-
dellista suorituskykya. Tyontekijoiden tyytyvaisyydella ja hyvinvoinnilla on vaiku-
tusta operatiiviseen tehokkuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen, mika lopulta johtaa
korkeampiin taloudellisiin voittoihin. (Ahmad, Shankar, Radhakrishnan & Singh
2025.)

Mita nopeammin pieni yritys kasvaa, sita todennakodisemmin tulee HR-ongelmia.
Hyvalle henkilostojohtajuudelle on yrittajyydessa suuri tarve, silla palvelualan or-
ganisaatioissa tyovoiman laadulle ja henkiloston patevyydelle asetettavat vaa-
timukset kasvavat, mika on olennainen edellytys myds kilpailuetujen saavuttami-
selle. Palvelualalla innovatiivisen henkilostojohtamisen erityispiirteiden ajankoh-

taisuus maaraytyy alan kasvavan roolin perusteella. (Mironova ym. 2017.)

Substanssiosaaminen

Yrittajat tarvitsevat oman alansa substanssiosaamisen ja patevyyden tuottaak-
seen sosiaali- ja terveysalan palveluita palveluntuottajina. Hoitoalan osaajat tar-
vitsevat yrittajyyteen oman alan substanssiosaamisen lisaksi myds yritta-
jyysopintoja. On todettu, etta julkisten toimijoiden ja yritysten yhteistyo valtion ja
yksityisten koulutuslaitosten kanssa on mahdollistanut monitasoisen lahestymis-
tavan palvelualan asiantuntijoiden koulutukseen, samalla kun mukaan on otettu
lisdkoulutusjarjestelmia. Nain ollen palvelukoulutusjarjestelma, yhdistettyna sote-
alan yrittajyyden erityisosaamiseen keskittyvaan lisakoulutukseen, luo perusta-
vanlaatuisen aseman palvelualan ammattilaisten koulutukselle. Yrittgjille sopivia
koulutusmenetelmia ovat esimerkiksi oppisopimusopinnot. Tekijat ovat havain-
neet, etta palvelutoiminnan koulutusprosessin erityispiirteita ovat vahvat yhteydet
teorian ja kaytannon valilla sekd kumppanuus koulutuksen ja tyoelaman valilla.

(Zvyagintseva ym. 2020.)

Sote-alalla, joissa asiakas on ensisijaisen tarkea, palvelun tarjoaminen perustuu
asiakkaiden ja etulinjan tydntekijoiden valisiin vuorovaikutuksiin. Kuten kansain-

valisissa tutkimuksissa on todettu, suhdetaitojen sisallyttaminen ja arviointi tyon-
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tekijoiden valinnan ja kehittdmisen olennaisina kriteereina ovat saavuttaneet mer-
kityksen tason, joka vastaa tai ylittaa teknisten patevyyksien merkityksen. Ihmis-
suhdetaitojen onnistunut soveltaminen palvelun tarjoamisessa parantaa asiakas-
tyytyvaisyytta ja edistaa organisaatioiden menestysta. Sopivien suhdetaitojen
tunnistaminen palvelua varten, yhdistettyna sopivien henkildiden sijoittamiseen
vastaaviin rooleihin, luo suuremman tasapainon tyopaikalla ja siten tyontekijoiden
henkilokohtaisessa elamassa. Rakentamalla kompetenssimalleja, jotka vastaa-
vat tiiviisti tyoprofiileja, voidaan vahentaa virheita palkkaamisessa tai epasopivien
henkildiden sijoittamisessa tiettyihin tehtaviin. (Marques & Monteiro 2024.) Peh-
meiden taitojen integrointi ammatilliseen kehitysohjelmaan on tullut strategiseksi
valttamattomyydeksi patevan ja sopeutuvan tyovoiman edistamiseksi. Pehmeat
taidot, kuten tehokas viestinta, tiimityo, ongelmanratkaisu ja tunnealy, ovat kriitti-

sia hoitoalan tydymparistossa navigoimisessa. (Bhasin & Mishra 2024 .)

4.3.5 Teknologiaosaaminen

Ikaantyvan vaeston aiheuttaman kasvavan palvelutarpeen myota teknologian ke-
hittaminen ja digitaalinen terveydenhuolto ovat nousseet tulevaisuuden keinoiksi
vahentaa terveydenhuoltojarjestelman kuormitusta, parantaa hoidon tehokkuutta
ja nostaa palveluiden laatua. Yang ja Lin (2024) toteavat tutkimuksessaan, etta
digitaalinen terveydenhoito tulee tulevaisuudessa kattamaan monenlaisia amma-
tillisia palveluita ja helpottaa merkittavasti niita haasteita, joita kotona hoidettavat
potilaat kohtaavat. Terveysteknologiset ratkaisut ovat osaltaan myos keinoja vah-
vistaa omaishoitajien toimintakykya ja parantaa koko perheen elamanlaatua.
(Yang & Lin 2024.)

Erilaisten etahoitoratkaisujen kehittdminen ja kayttdédnotto mahdollistavat kate-
van kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen ammattilaisten kanssa langattoman tie-
donsiirron seka mikrofyysisten mittausantureiden avulla. Tama vahentaa mo-
lempien osapuolten matkustustarvetta ja tukee hoidettavien liikkkuvuutta seka aut-
taa hallinnoimaan hoidon kokonaiskustannus- ja aikaresursseja. Digitaalisen ter-
veydenhuollon kehityksen koetaan olevan tdynna potentiaalia, mutta se kohtaa
myOs merkittavia kaytannon haasteita esim. tietoturvan ja kustannusten osalta.

Alyterveydenhuollon potentiaalin toteuttaminen edellyttédékin useiden haasteiden
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ratkaisemista. Hoitoalan saantelyn ja politiikan keskeneraisyys voi rajoittaa tek-
nologian kehitysta ja kayttéonottoa. (Ajer & Dvrelid 2023.)

Yrittajien ja yritysten teknologiaosaaminen on olennaisessa osassa etapalvelui-
den kaytannon kehittamistyossa seka uusien terveysteknologisten palveluratkai-
sujen implementoinnissa. Kehitystydssa onkin tarkeaa integroida digitaalisten
palveluiden kehittamistyohon mahdollisimman paljon kliinikoita ja hoitotyota teke-
via hoitoalan asiantuntijoita, joiden motivaationa ovat ensisijaisesti potilaat ja hoi-
don laatu. Digitaalisten hoitoratkaisujen tarjoaman potentiaalin toteuttaminen
edellyttaakin yhteisia ponnistuksia, jotta innovaatiot ja teknologian soveltaminen
etenevat ja tarjoavat parempia edellytyksia ikaantyvan vaeston terveyden ja hy-
vinvoinnin seka kotihoidon tukemiseksi. (Ajer & Qvrelid 2023; Yang & Lin 2024.)
Uudet digitaaliset palvelut vaativat kuitenkin usein suuria kehittamisinvestointeja,

joihin pk-yritykset eivat itsenaisesti usein kykene (Maksimainen 2018, 21).

4.3.6 Alan kilpailu

Terveydenhuollon palveluntuottajayrittdjat Suomessa kokevat alan kilpailun mo-
nimutkaisena ja haastavana. Kilpailu- ja kuluttajaviraston julkaiseman tutkimuk-
sen mukaan mukaan terveysmarkkinat ovat keskittyneet voimakkaasti, mika on
johtanut hintojen nousuun ja kilpailun vahenemiseen. Suurten terveysyritysten
markkinaosuus on kasvanut merkittavasti ja ne hallitsevat nyt suurta osaa mark-
kinoista. Pienet ja keskisuuret terveydenhuoltoalan yritykset ovat joutuneet vai-
keuksiin, kun suuret ketjut ovat ostaneet paikallisia toimijoita. Tdma on johtanut
siihen, etta itsenaisia pienia toimijoita on yha vahemman ja palveluiden hinnat
ovat samalla nousseet. Yrittajat kokevat, etta suurten yritysten dominointi vai-
keuttaa heidan mahdollisuuksiaan kilpailla ja kasvaa. Tilanne vaatii pienilta toimi-
joilta innovatiivisuutta ja kykya 16ytaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia yhteis-

tydssa muiden verkostotoimijoiden kanssa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2024.)

Hiltunen (2024) tutki tuoreessa vaitoskirjatutkimuksessaan Suomen yksityisten
terveyspalvelumarkkinoiden hintakilpailua eri nadkdkulmista. Tutkimuksessa selvi-
tettiin miten korvattavuus vaikuttaa alan kilpailuymparistossa seka seurattiin
markkinarakenteen kehittymista alueittain ja palvelualoittain, markkinarakenteen



26

yhteytta hintatasoon seka hintajulkaisun vaikutusta hintoihin. Markkinarakenne
vaihteli merkittavasti alueellisesti ja palveluittain, etenkin suurimpien kaupunki-
keskusten ulkopuolella monopolitilanne oli tavallinen, mikali palveluja oli ylipaa-

taan saatavilla. (Hiltunen 2024.)

4.3.7 Taloudelliset resurssit

Yrityksen taloudelliset resurssit koostuvat varoista kaikissa muodoissa, kuten
kayttOvaroista, padomasta ja omasta paaomasta. Taloudelliset resurssit turvaa-
vat talousarvion, pankit, vakuutusorganisaatiot, tavarantoimittajat ja tuotteet, ja
mahdollistavat yritystoiminnan laajentamisen, toiminnan kehittdmisen seka uu-
sien peruslaitteiden hankinnan. Taloudelliset resurssit ovat keskeisessa roolissa
yritystoiminnan aloittamisessa, yllapitamisessa, kasvattamisessa ja kehittami-
sessa. Rahoituksen loytaminen yrittajyyden aloittamiseksi on usein vaikein este
yrittajaidean kaytannon toteuttamisessa. Kaytanndssa yrittajat ovat yleensa riip-
puvaisia omista varoistaan, epavirallisista sijoittajista ja velkarahoituksesta. (Mi-

kic, Novoselec, Primorac 2016; Ochinanwata ym. 2021.)

Yrittjille on tarjolla monenlaisia rahoituslahteita, kuten starttiraha, paaomasijoi-
tukset, bisnesenkelit, julkinen rahoitus ja kehitysprojektit (Mikic ym. 2016). Aloit-
tavan yrittajan on kaytannossa haastavaa houkutella ulkopuolisia sijoittajia yritys-
idealleen. Yritystoiminta on usein saatava ensin kayntiin ja tuottavaksi, jotta si-
joittajat kiinnostuvat potentiaalisen liiketoiminnan rahoittamisesta. Ulkopuoliset
sijoittajat eivat yleensa halua olla ensimmaisia, jotka lahtevat mukaan aloittavaan
startup-yritykseen. Rationaaliset sijoittajat pyrkivat maksimoimaan tuoton samal-
la kun minimoivat riskin. He edellyttavat todisteita yrityksen tuottavuudesta ja et-
sivat taloudellisia sijoituksia hallituksen ulkopuolisilta jasenilta todisteena siita,
etta yrittajat ovat vakavissaan ja legitimeja. Everettin ja Casparien (2018) tutki-
muksen mukaan startup-yrityksen osoittaman tuloskasvun ja ulkopuolisten halli-
tuksen jasenten sijoitusten valilla on osoitettavissa positiivinen ja merkittava suh-
de. Potentiaalinen osakesijoittaja arvioi startupin liiketoimintamallin patevyytta

yrityksen omistajien eli yritykseen jo sijoittaneiden listasta. Kun tama lista sisal-
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taa vahintaan perustajat, ystavat ja perheen seka hallituksen ulkopuoliset jase-
net, potentiaalinen uusi sijoittaja tuntee olonsa varmemmaksi ja todennakoisem-

min lahtee sijoittajaksi yritykseen. (Everett & Casparie 2018.)

Rahoituksen saatavuus on keskeinen tekija, joka vaikuttaa nuorten potentiaalis-
ten yrittajien paatokseen ryhtya yrittajiksi. Tama tieto on olennaisen tarkea mo-
nille tahoille, jotka tyoskentelevat yrittajien parissa. Rahoitusresurssien tarjoajat
vaikuttavat yrittajien rahoitusmahdollisuuksiin, ja yrittajakoulutusta tarjoavat tahot
mukauttavat koulutusohjelmiaan ja tukimuotojaan vahvistaakseen yrittajyysaikei-
ta. Paattajat ja poliitikot voivat puolestaan ottaa kayttoon sopivia poliittisia keino-
ja alueen taloudellisen kehityksen edistamiseksi. (Rusu, Roman & Tudose 2022.)
Battaglia ym. (2021) kansainvalisen tutkimuksen mukaan naisyrittajilla on hyvat
mahdollisuudet varmistaa yrityksensa taloudelliset resurssit ulkopuolista rahoi-
tusta hyodyntaen, silla naisten perustamat yritykset ovat menestyvampia saa-
maan rahoitusta, seka houkuttelevat enemman sijoittajia etta saavuttavat rahoi-
tustavoitteensa helpommin kuin miesten perustamat yritykset. (Battaglia, Man-
gianellon & Ricci 2021.)

Kansainvalisten tutkimusten mukaan yksittaisilla pk-yrityksilla on usein rajoitettu
paasy rahoitukseen. On monia syita, miksi pk-yritykset eivat saa rahoitusta yksi-
tyisilta rahoittajilta. Ensinnakin, niiden on vaikea laatia ammattimaisia liiketoimin-
tasuunnitelmia, jotka ovat riittavan yksityiskohtaisia kuvaamaan liikketoiminnan
nakymia. Toiseksi, vakuuksien ja kaupankayntihistorian nayton puute on merkit-
tava este, silla nama ovat arvokkaita vaatimuksia pankeille ja rahoituslaitoksille.
Lisaksi yrityksen potentiaalin virheellinen arviointi on yleista; pk-yritykset, jotka
tarjoavat osan osakkeistaan rahoitusta varten, ovat usein liian toiveikkaita tai vaa-
rin arvioituja, mika pelottaa potentiaaliset sijoittajat pois. (Ochinanwata ym.
2021.)

Keskittyminen matalan kasvun liiketoimintaan ja tuottamattomaan toimialaan va-
hentaa rahoituksen saatavuutta. Pk-yritysten on oltava paremmin valmistautu-
neita naissa asioissa hakiessaan ulkoista rahoitusta. Julkisen ja yksityisen yritta-
jarahoituksen kumppanuus tarjoaa edullista ja riittavaa paasya yrittajarahoituk-
seen. Naita ovat erilaiset yhteistydbkumppanuusaloitteet, johon osallistuvat julki-
set ja yksityiset talouskonsultit seka yrityshautomot, jotka tyoskentelevat yndessa



28

varmistaakseen, etta pk-yrityksilla on paasy asianmukaiseen rahoitukseen kas-
vun, kehityksen ja liiketoiminnan kestavyyden varmistamiseksi. (Ochinanwata

ym. 2021.) Julkisten ja yksityisten yhteisty6ta havainnollistetaan kuvassa 2.
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Kuva 2. Julkisten ja yksityisten rahoitusten yhteistyé (mukaillen Ochinanwata ym.
2021, 8).

Yrityksen perustamiseen tarvittavien taloudellisten resurssien lisaksi yrittajan on
huolehdittava mahdollisen ulkopuolisen sijoituksen sailyttamisesta. Yrittdjille tar-
jottavat rahoitukset keskittyvat paaasiassa siihen, miten houkutella sijoittajia, sen
sijaan etta sailytettaisiin alkurahoitus. Alkurahoituksen saamisen jalkeen yrittajan
on osattava huolehtia toiminnan jatkuvuudesta, sen tuottavuudesta ja taloudellis-
ten resurssien riittdvyydesta. Vaikka ulkopuolinen valtion rahoitus tarjoaa alo-
ituspadaomaa, se ei tarjoa pitkaaikaisia arvoja, kuten johtamis- ja operatiivista
tukea, jotka ovat ratkaisevan tarkeita pk-yritysten selviytymiselle ja kasvulle. Sen
sijaan yksityiset rahoittajat, kuten paaomasijoittajat ja bisnesenkelit, mahdollis-
tavat pk-yritysten kasvun, kehittymisen ja laajentumisen. (Tang, Tang, Zhu & Li
2021; Ochinanwata ym. 2021, 6.)
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Pk-yrittajat tarvitsevat yrittajyyskoulutusta, tieto- ja viestintateknologisia taitoja ja
projektinhallinnan tietamysta, jotta he tayttaisivat rahoittajien vaatimukset. Pk-yri-
tykset tarvitsevat koulutusta siita, miten laatia ammattimaisia toteutettavuus-
tutkimuksia, liikketoimintasuunnitelmia, taloudenpitoa ja kirjanpitoa. Yrittajan joh-
tamistausta on tarkea tekija, jonka rahoittajat ottavat huomioon paattaessaan pk-
yritysten rahoituksesta. Yrittajyys- ja johtamistaitojen kehittaminen auttaa myds
taloudellisista resursseista puhuttaessa. Pk-yritysten tulee rakentaa pateva johto,
joka mahdollistaa rahoituksen saamisen eri rahoituslaitoksilta. (Ochinanwata ym.
2021.)

Kansainvaliset tutkimustulokset osoittavat positiivisen ja merkittavan suhteen
myOs valtiotasoisen taloudellisen kehityksen ja yrittajyyden indikaattoreiden
valilla. Valtion on ratkaisevan tarkeaa tarjota yrittajille sujuvampaa paasya rahoi-
tukseen, jotta yritystoimintaa voidaan lisata. Valtion on tarjottava pe-
rusedellytykset ihmisille liiketoimintaan ryhtymiseksi ja tuottavan yrittajyyden
lisdamiseksi. Taloudellisen kehityksen indikaattorit ovat ratkaisevia tekijoita, jotka
tulisi ottaa huomioon. Naiden indikaattoreiden parantaminen voi olla yksi
odotetuista poliittisista asioista liiketoiminnan tilan parantamiseksi ja tuottavien
yrittdjien roolin lisdamiseksi maan taloudessa. (Samani, Mirzapour & Asgari
2023.) Suomen Yrittgjat valtakunnallisena ja Pirkanmaan Yrittajat alueellisena
vaikuttajana ovat tarkeita instansseja yrittajajasentensa etujen puolustajana (Pir-
kanmaan Yrittajat 2025).

Ensimmainen askel taloudellisten resurssien kehittamisessa on yrityksen nykyis-
ten tuotanto-, investointi- ja taloussuunnitelmien laatiminen, jotta voidaan tunnis-
taa kaikki yrityksen kaytettavissa olevat taloudellisten resurssien lahteet ja taata
yrityksen toiminnan rahoitus ja velvoitteiden tayttaminen. Ne tulee jakaa omiin ja
ulkopuolisiin kehityskohtiin. Ulkopuolisten taloudellisten resurssien kayttd yhdes-
sa omien resurssien kanssa mahdollistaa yrityksen oman kayttépaaoman tehok-
kaamman kayton ja sailyttamisen, toiminnan laajentamisen ja investointiprojek-
tien toteuttamisen ajallaan. Tama on erityisen tarkeaa muuttuvassa markki-
naymparistdossa ja auttaa varmistamaan yrityksen vakaan toiminnan myos mah-
dollisen taantuman ja kriisin aikana. Globalisaation ja teknologisten nopeiden

muutosten keskella yritysten on yha enemman keskityttava lainapaaoman hou-
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kuttelemiseen, mukaan lukien sen vaihtoehtoiset muodot, kuten leasing ja facto-

ring. (Kassenova ym. 2020.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa viitekehyksen muodostavat tutkimusta ohjaava me-
netelma seka se, mita tutkittavasta ilmiosta tiedetdan ennalta (Tuomi & Sarajarvi
2018, 19-20). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa tavoitteena on tutki-
muksen kannalta oleellisesta nakokulmasta tuottaa materiaalia aineiston analyy-
siin. Tuotettavan materiaalin oletetaan tuovan tutkittavasta ilmiosta esiin asioita,
joista ei vield ole tietoa riittavasti. (Flick 2018.) Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkoituksena kuvata jokin ilmio tai tapahtuma seka ymmartaa tiettya toimintaa.
Taman takia tutkittavien on tarkea tietda tutkimuksen kohteena olevasta asiasta
mahdollisimman paljon tai on toivottavaa, etta heilla on siita kokemusta. Tiedon-
antajien valinnan ei tule olla satunnaista vaan harkittua ja tarkoituksellista. Tutki-
musraportissa tulee kertoa, milla tavoin ja mita harkintaa kayttaen tiedonantajat
on valittu ja milla tavoin valinta tayttaa sopivuuden kriteerit. Tutkija itse paattaa,
mita sopivuus tassa tarkoittaa. Raportissa tutkija ottaa kantaa sopivuuden onnis-

tumiseen, mutta lopullinen arviointi jaa lukijalle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 19-20.)

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tassa
opinnaytetydssa haluttiin tutkia Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivien yksityis-
ten kotihoitopalveluyrittajien kokemuksia yrittajyyden toimintaedellytyksista. Me-
netelmaksi valikoitui laadullinen tutkimusmenetelma siksi, etta tutkijat halusivat
selvittaa yrittgjien arkitodellisuutta. Todellisen eldaman kuvaaminen on lahtokohta
laadulllisessa tutkimuksessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161). Laadul-
lisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole 10ytaa totuutta jostakin, vaan tavoitteena
on tuoda esiin juuri ihmisten toiminnasta jotain valittdman tarkastelun tavoitta-
mattomissa olevaa (Vilkka 2025, 147).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa yrittajien kokemuksis-
ta tutkittavasta asiasta. Opinnaytetyossa tutkitaan yrittajana toimivien sosiaalista
todellisuutta tutkimukseen osallistuvien henkildiden nakdkulmasta. Tiedon tuot-

tamisessa kiinnostus on henkildiden ilmidita koskevissa kasityksissa tai koke-



32

muksissa ja niiden merkityksissa (Vilkka 2021, 8). Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena voi olla joko uuden tiedon tuottaminen, ilmion kuvaaminen tai ymmarryksen
syventaminen (Puusa & Juuti 2020, 18-19).

5.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusta suunnitellessa tutkijat tekivat huolellista pohja- ja selvitystyota tutki-
musaiheen rajaamiseksi. Tutkittavaa aihetta pohdittiin ja tarkennettiin useaan ot-
teeseen, koska haluttiin painottaa vahvaa yhteytta yrittgjien kaytannon tyohon ja
todelliseen toimintaymparistoon. Aiheen valintaan vaikuttivat vahvasti tutkijoiden
omat kaytanndn kokemukset kotihoitoyrittajien arjen haasteista seka substanssi-
asiantuntijuuden etta palveluntuottajayrittajyyden nakokulmista. Tutkimusproses-
sin aikana ilmenneista haasteista huolimatta naiden aspektien sailyttaminen oli

tutkijoille tarkeaa.

Aihetta rajattaessa kaytiin laajasti keskusteluja seka kotihoidon etta kotihoidon
tukipalveluita tuottavien yrittgjien, yrittdjakoulutuksesta vastuussa olevien henki-
I6iden seka Tyoelamapalveluiden ammattilaisten kanssa. LinkedIn-kontaktin
kautta toteutui tapaaminen Suomen Yrittajien johtajan kanssa, jossa tutkijat sai-
vat ajankohtaista tietoa kotihoidon palveluntuottajayrittajien nykytilanteesta, kehi-
tyskohteista ja yksityisen sektorin hyodyntamisen mahdollisuuksista koko Suo-
men mittakaavassa. Keskustelussa nousi vahvasti esiin yrittajien ja julkisen sek-
torin kumppanuuden kehittdminen tulevaisuudessa. Naiden pohjalta tutkimusai-
heeksi ja keskeiseksi kiinnostuksen kohteeksi nousi yrittajyyden toimintaedelly-
tysten tutkiminen. Yrittajien kokemusten tutkiminen koettiin myos yrittajia kiinnos-
tavaksi aiheeksi, jolla lisattiin tutkittavien kiinnostusta tutkimukseen osallistumi-
seen. Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusai-

neiston kokoa ei kuitenkaan saatele maara vaan laatu (Vilkka 2025, 179).

Haastateltavat rekrytoitiin Pirkanmaan Yrittajien jasenverkostostoa hyodyntaen.
Rekrytointikirje tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin tydelamayhteyshenkildl-
le, joka valitti kutsun sahkopostin valitykselld sosiaali- ja terveysalalla toimiville
Pirkanmaan Yrittajiin kuuluville yrittajajasenilleen. Rekrytoinnissa hyodynnettiin
sahkopostin lisaksi Pirkanmaan Yrittgjien LinkedIn-verkostoa seka tutkijoiden
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omia sosiaalisen median ammatillisia LinkedIn-verkostoja. Sosiaalinen media on
edullinen ja aikaa saastava vaihtoehto (Lang ym. 2023, 1283). Haastateltavan
ilmoitettua kiinnostuksensa osallistua tutkimukseen, hanelle toimitettiin sahko-
postitse tutkimustiedote (Liite 4) ja suostumuslomake (Liite 5). Haasteltaviksi lu-
pautuneille annettiin mahdollisuus pyytaa nahtavaksi tietosuojailmoitus ja kysya
mahdollisia lisdkysymyksia. Suostumuslomakkeen palauttamisen jalkeen haas-
tatteluajankohta sovittiin henkilokohtaisesti. Kiinnostuksensa tutkimusta kohtaan
ilmoitti 15 sosiaali- ja terveysalalla toimivaa yrittdjaa, joista tutkimuksen sisdanot-

tokriteerit taytti 12 palveluntuottajaa. Heidat otettiin mukaan tutkimukseen.

Tutkimuksessa haastateltiin yksildhaastatteluina 12 Pirkanmaan hyvinvointialu-
eella toimivaa yrittdjaa, jotka toimivat kotihoidon palveluntuottajayrittajina. Ai-
neistonhankintamenetelmana oli yksilohaastattelut (Liite 6). Haastattelu on yksi
laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia. Menetelman valin-
taa ohjaa usein se, kenelta ja millaista tietoa etsitdan. (Hirsjarvi ym. 2014, 185.)
Yritysten liiketoimintaan liittyvien yksityiskohtien ja yrittajien valisen kilpailuasetel-
man vuoksi, tutkimuksen toteutustavaksi valittiin yksilohaastattelut ryhmahaas-
tattelujen sijaan. Tutkijat halusivat varmistaa, etta yrittajat tuntevat haastatteluti-

lanteen turvallisena ja voivat kertoa kokemuksistaan avoimesti.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan tutkijoilta tarvitaan hienotunteisuutta ja herk-
kyytta havainnoidessaan haastateltavan vastaamista. Haastateltavan miellyttava
tunnetila ja luottamuksen tunne tulee varmistaa. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta on tarkedd saavuttaa luottamussuhde haastateltavien kanssa. Tutki-
muksen tulosten luotettavuuteen vaikuttaa haastateltavien avoimuus ja totuu-
denmukaisuus haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteissa ei jaettu liikesalai-
suuksia tai liiketoimintaan liittyvia luottamuksellisia tietoja. Haastattelutilanteessa
otettiin huomioon, etta palveluntuottajat saattavat kokea epavarmuutta tilanteis-
sa, joissa tarvittavaa yrittajyysosaamista puuttuu. Haastatteluissa korostetaan
myods vaitiolovelvollisuuden tarkeytta tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
(Puusa & Juuti 2020, 175.)

Haastattelujen etuna pidetaan joustavuutta. Joustavuutta on se, etta haastattelu-
tilanteessa on mahdollista toistaa kysymys tai tarkentaa, jos haastateltava on ym-
martanyt kysymyksen vaarin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Tutkimuksen rekry-
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tointivaiheessa haastateltaville annettiin mahdollisuus valita live- tai etdhaastatte-
lu. Etahaastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen avulla. Kaksi haastattelua to-
teutettiin yrittajan toimipaikassa, yksi toisen tutkijan kotona ja muut Teamsin vali-
tyksella. Laadullisen tutkimuksen avulla aineisto kerataan luonnollisista, todelli-
sista tilanteista, joissa kyselyyn vastaajat toimivat tiedon Iahteina ja merkitysten

tuottajina (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 164).

Hyva haastattelija tuntee aiheen ja tiedostaa haastattelun tarkoituksen seka ta-
voitteen. Han esittaa selkeitd kysymyksia, jotka eivat ole liian vaikeita tai vaike-
asti hahmotettavia. Haastattelutilanteessa tutkittaville esitettiin haastattelukysy-
mykset ja aiheen laajuuden vuoksi tutkijat kayttivat haastattelussa apuna kuvaa
toimintaedellytyskukkasesta (s. 17). Haastattelutilanteessa haastateltava sai ker-
toa kokemuksistaan vapaasti ja tutkijat pitivat huolen, etta kaikkia kuvan aiheita
kasiteltiin haastattelun aikana. Haastattelijan on suhtauduttava tutkimuksen ta-
voitteisiin tarpeen vaatimalla vakavuudella ja herattaa luottamusta, mutta sa-

malla on oltava myds huomiota herattamaton. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 5.6.1.)

Tutkijaparin toisiaan tukeva kokemuksellinen diversiteetti ja erilainen kokemus-
tausta tutkittavasta aiheesta lisasi haastattelutilanteen objektiivisuutta ja luotet-
tavuutta. Erilaisuutta ja reflektiivista tydskentelytapaa hyddynnettiin tutkimuspro-
sessin aikana esimerkiksi huolehtimalla haastattelijan neutraliteetista ja oletus-
harha minimoiden. Toisaalta vahvan substanssiosaamisen etuna oli haastatelta-
van yrittajan tuottaman aineiston syvallinen ymmartaminen. Haastateltavien ko-
konaismaaraan vaikutti aineiston saturoituminen. Saturoituminen tarkoittaa sita
vaihetta, jossa uuden tiedon keraaminen ei enaa tuota merkittavasti uutta tietoa
tutkimusongelman kannalta (Puusa & Juuti 2020, 175-176).

Tutkimustulosten yleistettavyys ja siirrettavyys ovat keskeisia luotettavuuden kri-
teereita. Jotta opinnaytetyosta saatavat tutkimustulokset ovat luotettavia, yleis-
tettavissa ja todennettavissa, haastateltavien vastaukset dokumentoitiin asian-
mukaisesti ja tarkasti litteroiden. Haastattelujen litteroinnissa kaytettiin Teams-
sovelluksen automaattista litterointitoimintoa, jonka tuottama tekstitiedosto tar-
kastettiin huolellisesti ja korjattiin vastaamaan haasteltavan tuottamaa aineistoa

alkuperaista aanitiedostoa kuunnellen. Alkuperaisen litteroinnin koodaus toteu-
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tettiin laadukkaasti ja ohjeiden mukaisesti. Litteroinnin yhteydessa tutkimusai-
neisto anonymisoitiin ja koodattiin numerokoodein. Litterointiaineistoa tuli yh-

teensa 420 sivua, fontti helvetica koko 11 ja rivivali 1.

Sisallonanalyysi on yleisin analyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Tas-
sa opinnaytetyossa kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia. Aineistolahtoi-
sessa analyysissa ei ole ennalta maariteltya luokittelurunkoa, jonka mukaan ai-
neistoa analysoidaan. Tutkija luo luokittelun itse aineiston perusteella. Sisal-
Idnanalyysi koostuu kolmesta paavaiheesta, valmisteluvaiheesta, analyysivai-
heesta ja raportointivaiheesta. (Elo, Kujala, Tohmola & Kaariainen 2022, 215—
221.) Huolellisella aineistolahtoisella sisallénanalyysilla aineisto pelkistettiin (Liite
7), sen pohjalta muodostettiin tutkimusteemat, jotka jasenneltiin selkeasti ja sys-
temaattisesti alaluokiksi seka ylaluokiksi (Puusa & Juuti 2020; Uhls 2025, 44—
45).

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa luokittelun syvyys ja rakenne maarayty-
vat aineiston laadun ja tutkimuskysymysten mukaan. Tama lahestymistapa tu-
kee laadullisen tutkimuksen periaatteita, joissa pyritaan ilmididen syvalliseen ym-
martamiseen ja aineiston rikkauden sailyttamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
117-126.) Tutkimusaineiston analyysissa aineisto jasenneltiin yla- ja alaluokkiin
ilman paaluokkatasoa. Tutkimusaineiston luokittelussa ei muodostunut paaluok-
kia, koska tutkittavan ilmion laajuus ja kontekstisidonnaisuus eivat olisi muodos-
taneet paaluokkia ilman merkittavaa yleistamista. Yla- ja alaluokkien kayttdo mah-
dollistaa ilmididen kuvaamisen mahdollisimman uskollisesti aineistolle (Vilkka
2025, 227).

Tutkimustuloksista ei voi tunnistaa ketaan yksityishenkiloa tai yritysta. Tutkimuk-
sessa muodostunutta dataa kasiteltiin kaikissa vaiheissa tietoturvallisuutta nou-
dattaen (Kuula-Luumi, 2024a). Keratty tutkimusaineisto tallennettiin sahkoisesti
opinnaytetydn tekijdiden Tampereen ammattikorkeakoulun OneDrive-tilille. Tie-
dot suojattiin salasanalla, joka oli tutkijoiden kaytettavissa. Aineistosta tehtiin var-
muuskopiot, ne dokumentoitiin ja sailytettiin asianmukaisesti (Kuula-Luumi,
2024b). Tutkimusaineisto tuhottiin opinnaytetydn raportoinnin ja tarkastamisen
jalkeen (Kuula-Luumi, 2014, 124-125).
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5.3 Kohderyhma

Opinnaytety0 kasittelee kotihoidon ja kotihoidon tukipalvelujen palveluntuotta-
jayrittajien yrittajyyden toimintaedellytyksia Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tut-
kimuksen kohderyhmana on Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivat yrittajat,
jotka toimivat kotihoidon tai kotihoidon tukipalveluiden palveluntuottajina ja tuot-

tavat kotihoitoa sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluna.

Haastatteluhetkella yrittajista kaksi toimi yksinyrittajana, kaksi pariskuntana ja
muilla yrittdjilla oli useampia palkattuja tyontekijoita. Yrityskoko vaihteli tyonteki-
jamaaran perusteella mikroyrittajyydesta keskisuuriin yrityksiin. Haastatelluista
yrittajistd osa toimi useammassa yrityksessa samanaikaisesti ja osa myods muilla
toimialoilla. Kaksi yritysta olivat tehneet yrityskauppoja saman alan toimijoiden
kesken. Yksi yrittajista ilmoitti yrityksensa ajautuneen konkurssiin tutkimushaas-
tattelun jalkeen. Kaikki haastatellut yrittajat tarjosivat kotihoidon palveluita asiak-
kaiden itse maksamana, osa my0s Pirkanmaan hyvinvointialueen mydntamalla
palvelusetelilla tai sopimustuottajana. Kaikki yritykset olivat rekisteroityneita so-

siaalihuoltopalvelun tuottajia.
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6.1 Kotihoidon palveluntuottajayrittdjien kokemukset yrittajyyden toimin-

taedellytyksista Pirkanmaan hyvinvointialueella

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: "Miten kotihoidon palveluntuottajayrittajat ko-

kevat yrittajyyden toimintaedellytykset Pirkanmaan hyvinvointialueella?” Haastat-

teluaineiston perusteella muodostettiin luokituksia, joista hahmottui yhteensa

kuusi ylaluokkaa. Nama ylaluokat on havainnollistettu kuviossa 3.

YLALUOKAT
ristén

Makroympéris
asettamat rajoitteet

Asiakaskunnasta
johtuvat tekijat

Julkisen sektorin
toiminta
ja viranomaissadately

Yrittajyysasenteen
merkitys

Yrietjyysiitojen

Yrittajyystietojen
tarkeys

AN AR

ALALUOKAT

Toimialan organisaatiorakenteet ja palvelujérjestelmat

Kilpailun ja kilpailutusten vaikutus toimintakenttaan
Alan yleisten asenteiden vaikutus toimintakulttuuriin
Asiakkaiden tiedon puutteet palveluihin liittyen
Uusien asiakkaiden tavoittamisen haastavuus

Asiakkaiden sosioek

Alan erityissadntelyn ja lakien epaselvyys
Yhteistyon epaselvyys hyvinvointial [

Yrittjaidentiteetin I3ytamisen tarkeys
Aktiivisuus ja jatkuvan kehittymisen asenne
Johtajuustaitojen osaamisen tirkeys
Verkostoitumisen ja yrittajayhteistyon tarkeys
Kehittémisosaamisen ja ennakoinnin merkitys
Liiketoiminnan perusteiden ymmértaminen
Alan erityissaatelyn hallitseminen

Alaan ja yrittdjyyteen liittyvien opintojen térkeys

Kuva 3. Tutkimuskysymyksen Miten kotihoidon palvelutuottajayrittéjat kokevat y-
rittdjyyden toimintaedellytykset Pirkanmaan hyvinvointialueella? ylaluokat ja ala-

luokat.
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6.1.1 Makroympariston asettamat rajoitteet

Yrittajyyden yhdeksi ylaluokaksi muodostui Makroympéristbén asettamat rajoit-
teet, joka koostuu alaluokista Toimialan organisaatiorakenteet ja palvelujéarjestel-
mét, Kilpailun ja Kilpailutusten vaikutus toimintakenttdén ja Alan yleisten asentei-

den vaikutus toimintakulttuuriin. Alaluokat on havainnollistettu kuvassa 4.

Toimialan organisaatiorakenteet ja palvelujarjestelmat
il bt < Kilpailun ja kilpailutusten vaikutus toimintakenttéién

Alan yleisten asenteiden vaikutus toimintakulttuuriin

Kuva 4. Makroympéristén asettamat rajoitteet -ylaluokkaan kuuluvat alaluokat.

Toimialan organisaatiorakenteet ja palvelujarjestelmat

Haastateltavien kokemuksen mukaan kotihoitoyrittdjyyden toimintaympariston
organisaatiorakenne ja palvelujarjestelmat Pirkanmaan hyvinvointialueella ovat
kompleksisia. Haastateltavien mielesta julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ra-
japinta oli usein epaselva ja asiakkaan palveluihin ohjautuminen perustui moni-
mutkaisiin prosesseihin. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajien seka
Palveluneuvonnan ja Lahitorien palveluneuvojien rooli koettiin asiakkaiden oh-
jauksessa merkittavaksi, mutta asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamisen pro-

sessit jossain maarin epaselviksi.

Mun mielesté ei voida puhua hyvinvointimaasta ja —yhteiskunnasta,
jJos ei me tosiaan pystyté omista vanhuksista pitda huolta. Se ajatus-
malli, ettd ne yritykset tarvitaan siihen mukaan, koska nykyinen julki-
nen puoli ei millaén selvié, eikd me olla mitdén vihollisia keskené&an.
Sité todella toivoisin, ettd se ymmarrettaisiin.

Haastateltujen yksityisten palveluntuottajien kertoman mukaan, yksityisen sekto-
rin rooli korostuu tassa ajassa julkisten palveluiden resurssipulan ja palvelusisal-
téjen kaventumisen myota. Haastateltavat kokivat, ettéa yksityisten palveluiden
merkitys korostuu paitsi julkisten palveluiden taydentajina, myos hoivan inhimilli-
sen laadun yllapitajana. Asiakkaiden palvelutarpeiden koettiin lisdantyneen ja
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samanaikaisesti hyvinvointialueen jarjestamien julkisten palvelujen kaven-tu-
neen. Palvelujen myontamisperusteiden tiukentuessa yksityisille palveluntuotta-
jille koettiin ohjautuvan aiempaa suuremman palvelutarpeen omaavia, omara-

hoitteisesti palveluja hankkivia asiakkaita.

"Mé en tiedad mitdadn muuta alaa, kun sote-puoli jossa tilanne on se,
ettd meilld on koko ajan kasvava tarve tietynlaisille palveluille, mutta
samaan aikaan yritykset voi suhteellisen huonosti télla alalla ja sa-
maan aikaan julkinenkin taakka koko ajan turpoo vaan. Se on mun
mielesta erikoinen tilanne, ettd missdan muussa liiketoiminnassa
tuskin on tdmmdisessé tilannetta, ettd asiakkaita tulisi koko ajan li-
s&é ja lisda, mutta samaan aikaan palveluita koko ajan huononne-
taan ja tingitdan niiden laadusta.”

“Jos ajatellaan téata kotihoidon niin kun tota asiakkaita Pirhan oman
tuotannon kriteerien tiukentaminen nékyy siis sen kaltaisesti meillé,
etté hoidon ja hoivan tarve on niin kun lisdéntynyt meidan asiakkailla
tai meille on tullut asiakkaita, joilla on siis ihan selkeésti niinku hoi-
dollisia tarpeita enemmén ja on huonokuntoisempia sielld kotona,
mutta sielté eivét saa niin kun sitten taas.”

Yrittajat kokivat, etta palvelujarjestelman monikanavaisuus — hyvinvointialueen
kotihoidon oma tuotanto, ostopalvelut ja omarahoitteiset palvelut — edellyttavat
laajaa osaamista ja jatkuvaa sopeutumista muuttuviin vaatimuksiin. Yhteistyo jul-
kisen sektorin kanssa nahdaan tarkeana. Tiedonkulun ja ohjeistuksen puutteen
seka paatoksenteon ennakoimattomuuden koettiin heikentavan yrittajien mah-
dollisuuksia kehittaa ja laajentaa toimintaansa. Julkisten kilpailutusten vaatimuk-
set ja sopimusprosessit koettiin erityisesti pienyrittgjille raskaiksi. Kilpailutusten
sisaltojen ja hinnoitteluperusteiden epaselvyys vaikeutti haastateltavien mielesta

kilpailutuksiin osallistumista.

Palvelusetelijarjestelma mahdollisti haastateltavien mukaan asiakkaiden valin-
nanvapauden, mutta sen saantely, hinnoittelu ja kaytannon toteutus aiheuttivat
yrittdjille epavarmuutta. Lisaksi nopeiden toimintaohjeistusten muutosten, toimin-
nassa edellytettyjen tietojarjestelmien kustannusten ja virkahenkildiden toimin-
nan vaihtelevuuden koettiin vaikeuttavan kotihoidon palveluntuottajayrittajien ar-
kea. Tasta huolimatta palvelusetelijarjestelma tarjosi haastateltujen mielesta ra-
kenteellisen mahdollisuuden lisata asiakkaiden valinnanvapautta ja monipuolis-
taa palvelutarjontaa, kunhan sen toteutusta kehitetaan yrittajien arkea ja alueelli-

sia erityispiirteitd paremmin tukevaksi.
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(Palveluseteleistd): Niin se on sdannelty ja se on vililld vdhdn sem-
moista turhauttavaakin. Sieltd védhén niin kun tulee aina vélilla sellai-
sia tota noin esityksid ja muutoksia asioihin, varmaan joku pyytééa
niitd muutoksia. M& ymmérrdn sen, mutta kun ne sitten védhén niin
kun pompsahtaa sielta. Sellaisia, kuten esimerkiksi (omaishoidon va-
paan palvelusetelin) hoidollinen palvelu ja ei-hoidollinen palvelu.
Niinku téllaiset eri eriyttdmiset, joka taas teki esimerkiksi sen, ettéa
mulla meni asiakas téysin ohi, koska mé& en ollut ehtinyt mukaan sii-
hen.

Kokonaisuutena organisaatiorakenteiden ja palvelujarjestelmien koetaan vaati-
van yrittgjilta seka hallinnollista etta substanssiosaamista, jotta palveluiden tuot-
taminen olisi sujuvaa ja kannattavaa muuttuvassa toimintaymparistossa. Valtion-
talouden yleislinjaukset vaikuttavat yrittdjien mahdollisuuksiin hyédyntaa ulko-
puolista yritysrahoitusta, ja yrittajat kokivat haastatteluhetkelld yrityksen toimin-

nan varmistavat ulkoiset rahoitusmahdollisuudet erittain heikoiksi.

Kilpailun ja kilpailutusten vaikutus toimintakenttaan

Kotihoidon palveluntuottajayrittajien nakemyksissa kilpailu ja kilpailutukset muo-
vaavat toimintakenttaa monin tavoin. Alan kilpailun koettiin kiristyneen uusien toi-
mijoiden myota, mika nakyy erityisesti hintakilpailun voimistumisena ja markki-
nointipanostusten kasvuna. Esimerkkina markkinoinnin kasvusta haastateltava
mainitsi puhelinmyynnin lisdantymisen etenkin ikaantyneille asiakkaille. Pienyrit-
tajien mielesta suuryritysten resurssit, kuten laajemmat markkinointibudjetit ja
suuremmat henkilostoresurssit antavat niille etulyontiaseman kilpailussa. Pienten

toimijoiden kilpailuetuna taas pidettiin ketteryytta ja inhimillista palveluasennetta.

Mitd ma teen heidén (asiakkaiden) kanssaan? Siis totta kai mé sii-
voan, koska se kuuluu siihen asiaan, mutta se mitd mé haluan tehdéa
on se, ettd ma annan mun aikaani ja ma annan niin kun itseéni heille.
Méa kuuntelen. M& keskustelen, mé juttelen, méa halaan. Mita vaan.
Niinku mulla se juttu on se, ettd kun mé lahden sieltd niin mua odo-
tetaan takaisin. Etté on ihminen kenen kanssa jutella. Taa on se juttu.

Yhteistyon tekeminen yrittdjien kesken koettiin monin paikoin hyodyllisemmaksi
kuin keskinainen kilpailu. Kotihoidon palveluntuottajayrittdjien mukaan oman
osaamisen ja kollegoiden tunteminen voi vahentaa kilpailuasetelmaa ja lisata yh-

teistyohalukkuutta, vaikka asiakaskilpailu saattaakin toisinaan heikentaa yhteis-
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toimintaa. “Kilpailu asiakkaista vaikuttaa yhteistyohalukkuuteen.” Kilpailun koet-
tiin myos tervehdyttavan alaa, mutta sen vaikutukset palveluiden sisaltoon ja hoi-
don inhimillisyyteen herattivat huolta erityisesti hintojen kiristyessa. Aineistossa
nostettiin esiin, etta “palveluiden sisallon haasteet hintojen kiristyessa” ja “julkis-
ten palveluiden palvelusisaltdjen kaventamisen epainhimillisyys” ovat konkreetti-
sia riskeja kilpailun kiristyessa. Kilpailun vaikutukset olivat haastateltavien mie-
lesta moniulotteisia: ne voivat seka kannustaa kehittamaan toimintaa etta aiheut-

taa huolta palveluiden laadusta ja yhteistyon mahdollisuuksista.

Yrittajat kokivat, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen kilpailutusten vaatimukset ja
sopimusprosessit suosivat usein suuria toimijoita, mika vaikeuttaa erityisesti
pienyritysten osallistumista ja menestymista. Hyvinvointialueen kilpailutuskaytan-
téjen koetaan muodostavan monitasoisen esteen pienten ja keskisuurten yritys-
ten kilpailutuksiin osallistumiselle, silla vaatimukset, kuten laajat sopimusvelvoit-
teet, resurssien riittavyys ja vaadittujen asiakirjojen maara, suosivat suuria toimi-

joita ja sulkevat pienet palveluntuottajat ulkopuolelle.

No siis kyllahan niihin (julkisiin kilpailutuksiin) voi osallistua, mutta to-
ta kun siellé on niitd sopimussakkoja tai sitten vaaditaan jotakin niin-
ku eldaméanmittaista koulutusta niinku tiedatké? Tai siis etta sinulla pi-
taa olla tybkokemusta tésta 5 vuotta, téasté 5 vuotta ja tasta 5 vuotta.
Sitten katsot, ettd mulla on ehkéa tuosta yksi se vaadittava tiekké. Niin
etté ei, ei vaan pysty.

Yrittajat kokivat, etta kilpailutusten hintaperusteinen valintatapa heikentaa palve-
luiden laadun merkitysta ja voi johtaa asiakkaan hyvinvoinnin vaarantumiseen,
minka koettiin olevan ristiriidassa Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen kanssa.
Kilpailutusosaamisen puute, epaselva ohjeistus ja tiedonhaun vaikeus lisasivat
haastateltavien mukaan osallistumiskynnysta. Pelko epaonnistumisesta tai mieli-
piteen ilmaisun seurauksista saattoi estda vuoropuhelua. Jotta pienilla ja keski-
suurilla yrityksilla olisi todelliset osallistumisen ja menestymisen mahdollisuudet
kilpailutuksissa, kokivat haastateltavat kehittamistarpeiden kohdistuvan kilpailu-
tusten pilkkomiseen, selkeyden lisaamiseen, osaamisen tukemiseen ja realistis-

ten vaatimusten huomioimiseen.
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Alan yleisten asenteiden vaikutus toimintakulttuuriin

Kotihoidon palveluntuottajayrittajien mukaan yleiset asenteet kotihoitoyrittajyytta
kohtaan vaikuttivat merkittavasti toimintakulttuuriin ja palveluiden kehittamisen
mahdollisuuksiin. Haastatteluissa nousi esiin, etta hoitoalan yleinen asenne vai-
kuttaa suoraan palveluista maksettavaan hintatasoon, mika osaltaan yllapitaa ko-
tihoidon palveluiden matalaa hinnoittelua. Yleiset asenteet alaa kohtaan heijasti-
vat haastateltavien mukaan monia ristiriitaisuuksia, jotka vaikuttavat seka palve-
luiden kayttoon etta yrittgjien toimintamahdollisuuksiin. Vaikka yksityisten palve-
luntuottajien tarve asiakkaiden palveluvalikossa tunnistetaan laajasti julkisten
palveluiden resurssipulan ja kaventuneiden palvelusisaltdjen vuoksi, asiakkaiden
maksuhalukkuus oli haastateltavien mukaan usein vahaista. Erityisesti maksuha-

luttomuutta ilmeni ikdihmisten keskuudessa, joissa saastamiskulttuuri on yleista.

Yleisesti mitd vanhempia ihmisié on, niin yleisesti he on todella séaés-
tavéisia ja tarkkoja rahoistaan ja ajattelevat pahimmillaan minun mie-
lesta sita, etté jugurttipurkkikin pitééd sééstééa lapsenlapsille niinku
Juomamukiksi, etté tan voi vieléa kédyttéda. Joka on tietenkin tietylla ta-
valla ihan pelkkéa fiksuuutta etté ei rahoja kuulu tuhlata.

Julkisten ja yksityisten palveluiden kustannusten vertailu koettiin epareiluksi. Ylei-
nen harhakasitys julkisten kotipalveluiden maksuttomuudesta vaikutti haastatel-
tavien mukaan asiakkaiden ostokayttaytymiseen. Kotitalousvahennyksen ja pal-
velujen arvonlisaverottomuusmahdollisuuksien hyddyntamisen puutteellinen tun-

temus hamarsivat yksityisten palveluiden todellista arvoa.

Siis mun mielesta yksityisia tarvitaan siihen, etta terveydenhuolto py-
syy raiteillaan, ettd nykytrendi mun kokemuksen mukaan on ollut ni-
menomaan se, etté niitd ostopalveluita hyvinvointialueella suitsitaan
ihan hirveésti ja niitd vdhennetéén ja niisté pyritdén eroon, koska se
on kallista ja niitd kustannuslaskelmia on yritetty tehda. Mutta kun
milladén tavalla ei ole siis vertailukelpoista ja jokaiselta hyvinvointialu-
eelta tulee vastaus, kun téta ei pystyta vertaamaan sillé tasolla, ettéa
se olisi oikeasti vertailukelpoinen julkisen puolen ja yksityisen puolen
niinku hinta. Meité yksityisia tarvitaan myds siihen, etté niin kun on
se varautuminen erilaisiin tilanteisiin niin ettd me ollaan sielléd niinku
turvana.

Sosiaalialan yrittajyyden aliarviointi ja vahattely yrittajien keskuudessa voi hei-
kentaa alan vetovoimaa. Alan yritysten huonovointisuus ja kannattamattomuus

lisdavat haastateltavien mielesta epavarmuutta kotihoitoalan yrittajyydessa.
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Me elettiin jossain vaiheessa sitéd aikakautta, ettd missdén nimessé
sosiaalipuolen tai terveydenhuollon puolen yritysté ei saanut mainos-
taa, koska se oli eettisesti vaarin, etta ihmisten hadallad ei saa niin
kun raflaavasti tuolla menné ja mainostella tai tai puhua.

Toimintaympariston eriarvoistavat rakenteet, kuten asiakkaan asuinpaikan vaiku-
tus kustannuksiin ja palveluiden saatavuuteen, seka julkisten toimijoiden vaihte-
leva yhteistyohalukkuus, korostivat yrittajien puheissa tarvetta asennemuutok-
selle, jossa yksityinen kotihoito nahtaisiin arvokkaana ja inhimillisena osana hoi-
vajarjestelmaa. Myonteinen asenne teknologian kehittymiseen ja uusien toimin-
tatapojen kehittamiseen nahtiin mahdollisuutena uudistaa toimintakulttuuria ja
vastata tulevaisuuden haasteisiin. Alan yleiset asenteet muovaavat toimintakult-
tuuria seka mahdollistavalla etta rajoittavalla tavalla, vaikuttaen niin palveluiden

sisaltoon, hinnoitteluun kuin koko yrittajien arkeen.

Yrittajien mukaan sosiaali- ja terveyspalveluista seka hyvinvointialueiden toimin-
nasta on uutisoitu mediassa toistuvasti kriittiseen savyyn, erityisesti julkisen sek-
torin resurssipulasta, henkilostovajeesta ja palveluiden heikentyneesta saata-
vuudesta. Tallaisen negatiivisen uutisoinnin koetaan vaikuttavan kansalaisten
asenteisiin ja sita kautta myos yksityisten palveluntuottajien toimintaan. Yleinen
median luoma mielikuva passivoi asiakkaita ja vahentaa mahdollisuuksien hyo-

dyntamista. Yrittajat toivovat positiivisempaa uutisointia hoivaalaan liittyen.

Haastateltavat yrittajat eivat ole kayttaneet ulkoisia rahoitusmahdollisuuksia, ku-
ten kehittamisavustuksia tai yritystukia. Asenteellinen varovaisuus yhdistettyna
alan tiukkaan saantelyyn ja resurssien niukkuuteen muodostaa ympariston, jossa
innovatiivisten ratkaisujen kehittdminen kotihoidossa on haastavaa, vaikka tarve

uudistuksille olisi ilmeinen.

6.1.2 Asiakaskunnasta johtuvat tekijat

Toiseksi ylaluokaksi muodostui Asiakaskunnasta johtuvat tekijat, joka koostuu

alaluokista Asiakkaiden tiedonpuutteet palveluihin liittyen, Uusien asiakkaiden ta-

voittamisen haastavuus ja Asiakkaiden sosioekonomisen aseman vaikutus.
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Tahan ylaluokkaan kuuluvat alaluokat on havainnollistettu kuvassa 5.

Asiakkaiden tiedon puutteet palveluihin liittyen
Asiakaskunnasta
johtuvat tekijat Uusien asiakkaiden tavoittamisen haastavuus
Asiakkaiden sosioekonomisen aseman vaikutus

Kuva 5. Asiakaskunnasta johtuvat tekijat - ylaluokkaan kuuluvat alaluokat

Asiakkaiden tiedonpuutteet palveluihin liittyen

Yksityisten kotihoitopalveluiden hankintaan liittyi haastateltavien mukaan useita
asiakas- ja omaislahtoisia haasteita, jotka heijastuivat palveluiden saavutetta-
vuuteen ja kayttoon. Asiakkaiden tiedonpuute yksityisten palveluiden ostamisen
mahdollisuuksista seka julkisten palveluiden hakemisen tydlays rajoittivat haas-
tateltavien mukaan palveluiden kayttoa ja saattoivat johtaa asiakkaan tarpeet-
tomaan palveluvajeeseen. Yrittajat nostivat esiin, etta asiakkailla ja heidan omai-
sillaan on usein puutteellista tietoa esimerkiksi kotitalousvahennyksen hyddyn-
tamisen mahdollisuuksista seka yksityisten palvelujen ostamisen vaihtoehdoista.
Lisaksi havaittiin, etta tietamattomyys palveluiden kokonaiskustannuksista seka
julkisten ja vyksityisten palveluiden valisista eroista vaikutti asiakkaiden
paatoksentekoon ja palveluiden kayttoon. Naiden tiedonpuutteiden seurauksena
asiakkaat eivat aina osanneet hyodyntaa heille sopivimpia palveluja tai tehda ta-
loudellisesti jarkevia valintoja. Tama voi heikentaa seka palveluiden saavutetta-

vuutta etta yrittajien toimintaedellytyksia.

Ei ole ymmaérrysté siita, ettd esimerkiksi yksityiselle puolelle saa ko-
titalousvdhennysté ja joskus tulojen mukaan voi olla halvempaa
hankkia ne palvelut yksityiseltd kun julkisen kautta ja niinku semmo-
inen ymmarrys ehka sieltd (asiakkailta) puuttuu.

Omaisten mukanaolo palveluita hankittaessa saattoi haastateltavien mukaan tu-
kea paatoksentekoa palveluhankinnassa. Omaisten hintatietoisuus vaikutti haas-
tateltavien mukaan merkittavasti palveluiden ostoon, mika korostaa lapinakyvan
hinnoittelun ja selkean viestinnan merkitysta. Kokonaisuutena nama tekijat muo-
dostivat moniulotteisen haastekentan, jossa tiedon saavutettavuus ja yhteistyo

omaisten kanssa ovat keskeisia yksityisten kotihoitopalveluiden onnistuneessa
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viestinnassa. Haastateltavien vastauksissa korostuikin neuvontapalveluiden

toimivuuden merkitys asiakkaiden tietoisuuden lisaajana.

Ne tarpeet meilléd on jotenkin selvilld, mutta se ettéd miten asiakkaat
saadaan ymmértdmaén se, ettd mika niinku on se yksityisen ero ver-
sus vaikka niinku julkiseen puoleen, niin se tuntuu olevan tosi
haastavaa ja se semmoinen niin kun just ehkd se muotoilu ja ja mi-
ten? Miten me saadaan niinku semmoinen mielikuvilla myytyéa sité
palvelua niille asiakkaille. Niin se on hankalaa.

Uusien asiakkaiden tavoittamisen haastavuus

Yksityisten kotihoitopalveluiden markkinointi rakentuu monikanavaisesti, mutta
siihen liittyy merkittavia haasteita. Kotihoidon palveluntuottajayrittajat kokevat uu-
sien asiakkaiden tavoittamisen erityisen haastavaksi toimintaymparistdssa, jossa
markkinointikanavien vaikuttavuus on rajallista. Haastatteluissa korostui, etta pe-
rinteiset mainoskanavat ja some-markkinointi eivat tavoita kohderyhmaa tehok-
kaasti, ja mainostamisen vaikuttamattomuus vaikeuttaa uusasiakashankintaa.
Palveluista tiedottaminen asiakkaille koetaan ty6laaksi, ja uusasiakashankintaan
kuluvan ajan koettiin vievan resursseja varsinaiselta hoitotyolta. Yrittajat nostivat
esiin markkinoinnin haastavuuden ja mainoskanavien vahyyden, minka vuoksi
puskaradion merkitys korostui: suositukset ja asiakkaiden valinen kokemusten
vaihto olivat tehokkain tapa saavuttaa uusia asiakkaita. Puskaradio nousi to-
istuvasti esiin tehokkaimpana ja vaikuttavimpana markkinointikanavana uusasi-

akashankinnassa.

Vaikuttavin kanava on se puskaradio, mutta kun ne meidan suosit-
telijat on sielld kirkkomaassa etta sitten kun meidéan suosittelijoiden
tarvitsisi kertoa palvelusta eteenpéin, niin asiakkuus on péaéttynyt
asiakkaan menehtymiseen.

Lisaksi asiakkaiden tapaaminen lahitoreilla ja erilaisissa tilaisuuksissa nahtiin
hyodyllisena, mutta aikaa vievana keinona. Aggressiivisen markkinoinnin koettiin
jopa heikentavan pienyrittdjien mahdollisuuksia uusasiakashankinnassa. Ko-
konaisuutena uusien asiakkaiden tavoittaminen vaati haastateltavien mukaan y-
rittajilta aktiivisuutta, pitkajanteisyytta ja kykya hyodyntaa epamuodollisia verko-
stoja, silla perinteiset markkinointikeinot eivat yksin riittaneet kotihoidon palvelui-

den kentalla.
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Yrittajien mukaan myos palvelusetelituotanto edellytti aktiivista markkinointityota.
Itsemaksavat asiakkaat muodostivat oman asiakkuusryhmansa, jonka tavoitta-
minen vaati kohdennettua viestintad. Vaikka osa yrittajista koki markkinointitar-
peen vahaiseksi riittavan asiakasmaaran vuoksi, asiakastyytyvaisyys sailyi haas-

tateltavien mielesta keskeisena toiminnan turvaajana.

Aika villi lénsi, td& on ihan sellaista, ettd menet tonne noin sitten
kadun varteen jakamaan flyereita ja kertomaan itsestési. Se ei tunnu
kauhean ammatilliselta valilla.

Uusasiakashankinnassa korostui asiakkaiden ja omaisten tavoittamisen vaikeus,
mika vaikeutti tiedottamista ja palveluiden esittelya. Sosiaalisen median rooli
markkinointikanavana oli haastattelujen perusteella ristiriitainen — vaikka sen
yleistyminen toi uusia mahdollisuuksia, se koettiin toisinaan turhaksi asiakas-
kunnan erityispiirteiden vuoksi. Myos selkokielisen, esimerkiksi kehitysvammai-
sille kohdennetun viestinnan toteuttaminen sosiaalisessa mediassa koettiin
haastavaksi. Printtimedian vaikuttavuus oli haastateltavien mukaan heikko.
Mainontaan kuluva aikaresurssi oli erityisesti pienyrittgjille merkittava haaste,
mika korosti tarvetta tehokkaille ja kohdennetuille markkinointiratkaisuille so-

siaalialan kontekstissa.

Vaikeata todella vaikeata. Me ollaan tehty viime vuonna laitettiin siis,
siiné oli osa sitd henkiléstévuokrauksen markkinointia ja tai rekry-
puolen markkinointia. Mutta siis puhuttiin kuitenkin kymmenista
tuhansista euroista niinku mité laitettiin markkinointiin. Meillé oli
ikdihmisten kotihoitoon liittyva radiomainos ja oli printtimedia ja oli
sosiaalista mediaa. Siis monet kanavat kédytéssé ja asiakkaita ei
tahtonut niinku 16ytya.

Asiakkaiden sosioekonomisen aseman vaikutus

Haastatteluaineiston perusteella asiakkaiden sosioekonominen asema vaikutti
merkittavasti kotihoidon palveluiden kayttoon ja yrittajien toimintaedellytyksiin. Y-
rittajat nostivat esiin, etta asiakkaiden vahavaraisuus hankaloitti palveluiden hin-
noittelua ja saattoi rajoittaa palveluiden kayttoa. Yleinen hintakehitys ja elinkus-
tannusten nousu heikentavat haastateltavien mukaan asiakkaiden ostokykya.

Kotihoitopalveluiden asiakkuuksissa korostui asiakkaiden sosioekonominen
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asema monin tavoin, erityisesti itsemaksavien ikaihmisten kohdalla. Monilla asi-
akkailla on rajallinen maksukyky suhteessa avuntarpeeseen, mika teki palvelui-
den saavutettavuudesta ja tasa-arvoisuudesta keskeisen kysymyksen. Palvelui-
den hinnoittelu koettiin erityisen haastavaksi silloin, kun asiakkailla oli aidosti ta-
lousvaikeuksia.

Laheisten rooli korostui paitsi palveluiden hankinnassa, myos tiedonhakemisessa
ja paatoksenteossa, erityisesti muistisairauden vuoksi toimintakyvyltaan heiken-
tyneiden asiakkaiden kohdalla. Asiakkaan ja omaisten nakemyserot palveluntar-
peesta saattoivat haastateltavien mukaan johtaa ristiriitoihin ja palvelusopimuk-
sen tekeminen yhdessa omaisten kanssa olikin tarkeaa palveluiden sujuvuuden

varmistamiseksi.

Mutta sitten téllainen niin kun isompiin tarpeisiin niin jostain syysté
se vielé on se ehkéa ikadihmisten niinku ajatus. Té&sséa tulee varmaan
niinku monta asiaa siiné, ettéa ehké se itse asiakas, se vanhus, ei niin
kun koe, etta hén vielé tarvitsisi apua ja omaiset on jo eri mielté asi-
asta tai toinen etté ei ole niinku varaa hankkia.

Luottamus, turvallisuudentunne ja hoitajan pysyvyys ovat erityisen merkitykselli-
sia sosioekonomisesti haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille, joille kotihoi-

topalvelut tuovat paitsi konkreettista apua myos henkista turvaa.

Sitten aito huoli, ettd meilld on paljon ikdihmisia joilla se eléke ja
omaisuus ei valitettavasti kovin suuria ole, etta heitdkin totta kai pi-
taa pystyé auttamaan ja auttaa siind. Nykyinen hintakehitys kaikessa
on muuttunut paljon haasteellisemmaksi juuri néille vahévaraisille
ikdihmisille konkreettisesti, etté ladkekustannukset on aika suuria ja
ruokakustannukset on suuria ja vuokrakustannukset asumiskustan-
nukset on suuria ja néé kotihoitopalvelut on tietenkin asioita, mista
voidaan kuitenkin usein jollain tavalla vielé karsia verrattuna siihen,
ettd lammityksesté ei oikein voi karsia tai ldékkeistd hyvin harvoin
ldhtee karsiin.

Haastateltavien mukaan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeaa
huomioida asiakkaiden taloudellinen tilanne, toimintakyky ja sosiaalinen verko-
sto, jotta palvelut tukevat aidosti arjessa selviytymista. Haastatteluissa myos ha-
vaittiin, etta yleinen kotihoidon palveluista maksettavan hintatason mataluus seka
asiakkaiden saastavaisyys ja varallisuuserot vaikuttavat palveluiden kysyntaan ja
yrittajien mahdollisuuksiin yllapitaa kannattavaa liiketoimintaa. Toisaalta palve-

luiden saamisen tasa-arvoisuus tulotasosta riippumatta, nahtiin tarkeana
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tavotteena. Kaytannossa kuitenkin asiakkaiden taloudellinen tilanne maarittaa
haastateltavien mukaan usein heidan mahdollisuutensa hyddyntaa yksityisia pal-

veluja.

6.1.3 Julkisen sektorin toiminta ja viranomaissaately

Kolmenneksi ylaluokaksi muodostui Julkisen sektorin toiminta ja viranomais-
séétely, joka koostuu alaluokista Alan erityisséételyn ja lakien epaselvyys ja
Yhteistybn epéselvyys hyvinvointialueen kanssa. Tahan ylaluokkaan kuuluvat a-

laluokat on havainnollistettu kuvassa 6.

Julkisen sektorin Alan erityissddntelyn ja lakien epdselvyys
toiminta <
ja viranomaissédtely Yhteistyon episelvyys hyvinvointialueen kanssa

Kuva 6. Julkisen sektorin toiminta ja viranomaisséétely -ylaluokkaan kuuluvat a-
laluokat.

Alan erityissaatelyn ja lakien epaselvyys

Kotihoidon palveluntuottajayrittajien kokemusten mukaan viranomaissaately mu-
odosti merkittdvan osan yrittajyyden arkea ja vaikutti suoraan yrittajien toiminta-
edellytyksiin. Haastatteluissa korostui, etta viranomaisvaateet ja vaadittujen do-
kumenttien laatiminen koettiin tydlaaksi ja monimutkaiseksi. Erityisesti palvelujen
rekisterdintiin sosiaalihuoltopalveluksi, omavalvontaan ja tietoturvaan liittyvat su-
unnitelmat vaativat yrittgjilta paljon resursseja. Saantelyn ja lainsaadannon yksi-
tyiskohtien epaselvyys muodosti haastateltavien muaan merkittavan haasteen
kotihoidon yrittdjille. Haaste nakyi erityisesti pienissa yrityksissa, joissa hallinno-
lliset resurssit olivat rajalliset. Viranomaisvaateet aiheuttavat jatkuvaa tyota, ja
esimerkiksi ladkehoitosuunnitelman laatiminen koettiin hankalaksi, vaikka sita pi-

dettiinkin tarkeana ja on toiminnan kannalta valttamattomana.
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Siis mé tykkéén siita, etté on selkeitd vaatimuksia ja selkeité niin kun
dokumentteja mitké sun pitda tehda. Ne tekee mun mielestéa tasta
selkeéta ja turvallista. Ettd méa en vastusta tammoisia asioita.

Sosiaalihuollon tukipalvelujen ja terveydenhuollon palvelujen erillisyys seka nai-
den palvelujen rajanveto kaytannon tydssa aiheuttavat epaselvyytta, joka heija-
stui myOs lupaprosesseihin. Terveydenhuollon lupien kasittely oli monin paikoin
epaselvaa, ja lupien myontamisen hitaus saattoi hidastaa liiketoiminnan kaynnis-
tamista tai laajentamista. Lisaksi lupien kasittelijoiden ja ohjeistuksen vaihtele-
vuus seka byrokratian monimutkaisuus vaikeuttivat yrittajan arkea. Alan erityis-
saatelya pidettiin usein hankalana, ja sen muutoksiin liittyvaa tiedottamista ja ai-
kataulujen inhimillisyytta keskeisina tekijoina, jotta yrittajat saattoivat sopeuttaa
toimintaansa. Erityissaatelyn muutokset vaikuttivat haastateltavien mielesta
suoraan asiakkaiden saamaan hoitoon ja yrittgjien kykyyn lunastaa palvelulu-
pauksensa. Saantelyn mielekkyys arkitydn kannalta heratti kysymyksia, erityi-
sesti jos niiden kaytannon merkitys oli jaanyt epaselvaksi. Yrittajat nostivat esiin
myds viranomaistahojen neuvontapalveluiden vaihtelevan laadun ja persoonat-
tomuuden sekd dokumenttien kasittelytapojen henkildsidonnaisuuden, mika
vaikeutti haastateltavien mielesta yhdenmukaisen toiminnan varmistamista. To-
isaalta viranomaisverkostojen ja neuvonnan nahtiin olevan tarkeita avun lahteita,

mutta ohjeistuksen ja vaatimusten selkeydessa oli edelleen kehittdmisen tarvetta.

Se oli ihan sitd vaan etta niinku tikulla kaivan

nyt kaikki mit& vaan niinku misté vaan voin ly6dé& kapuloita teille ratta-
isiin. Se oli ihan jéarkyttdvaa se kirjeenvaihto. Joo se on ihan taysin
tuuripelia, ettd kuka sun viestisi tai hakemuksen ottaa vastaan.

Dokumenttien laatiminen ja yllapito vaativat aikaa ja osaamista, ja asiakirjojen
nimien moninaisuus eri hyvinvointialueiden kesken lisasi epavarmuutta. Vaikka
osa yrittjista koki asiakirjojen paivittdamisen helpoksi huolellisen pohjatydn ansi-
osta, monille pakollisten asiakirjojen kaytannon merkityksettomyys heratti tur-
hautumista. Tiedonpuute saattoi johtaa toiminnan tahattomaan lainva-
staisuuteen, vaikka alan yrittajien lainkuuliaisuus koettiinkin olevan korkea. Sel-
kean ohjeistuksen tarve sosiaalihuollon kirjaamisessa ja dokumentoinnissa ol
ilmeinen, ja viranomaisverkostojen toimivuus seka neuvojen saanti kysyttaessa
olivat ratkaisevia tekijoita saantelyn noudattamisen kannalta. Valvonnan tyota tu-

lisi haastateltavien mukaan kehittda tukemaan laadukkaita palveluntuottajia, ei
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kuormittamaan heita kohtuuttomasti. Kokonaisuudessaan saantelyn selkeyttami-
nen, ohjeistuksen yhdenmukaistaminen ja viranomaisyhteistyon vahvistaminen

olivat keskeisia edellytyksia alan kestavalle kehitykselle.

Mé oon laittanut lupahakemuksen siséén siis viime vuoden heiné-
kuussa ja me kuljetaan sitd edelleen. Luvat ei sielta sitten ruuhkien
takia tullut ajoissa. Mutta ettd joka tapauksessa se on jotenkin hyvé
esimerkki siité, ettéd kuinka pompotellaan asioiden osalta, ettd meillé
olisi ollut vaan niinku kuntien lisdys ja parin palvelualan lisdys kyse-
essé. Musta tuntuu, etté taa kasittelijé joka sielléa oli ja ettéd sai mo-
nelta muulta ké&sittelijalta esimerkiksi védhén erilaisen vastauksen,
kun tééa joka tétéa asiaa ihan oikeasti hoitaa ofti sen jotenkin niin, niin
tota syddmen asiakseen, etté sielléa pitdé olla jokaisessa kunnassa
oma toimipiste ja niin edespéin. Se on ollut sellainen farssi.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujen erottaminen toisistaan oli haas-
tateltujen palveluntuottajien mielesta haastavaa niin kaytannon tyossa, kuin re-
kisterditymisvaiheessa. Tama epaselvyys heijastui myos asiakas- ja potilasre-
kisterien pitamiseen liittyviin kysymyksiin. Rekisterdintiin vaadittavat liitteet, so-
siaalihuollon ilmoituksen korkea hinta ja rekisterdintivaatimus tukipalvelujen tuot-
tamiseen lisasivat erityisesti pienyrittajien hallinnollista taakkaa. Vaikka osa y-
rittajista koki sosiaalihuoltopalveluntuottajaksi rekisterditymisen sujuvaksi, lupien
hankinta ja rekisterdityminen saattoivat olla yllattavan kalliita. Rekisterdintipro-
sessien monimutkaisuus korostui erityisesti Soteri -jarjestelman kaytossa. Sote-
rin kayttd koettiin tyolaaksi erityisesti silloin, kun yritys tuotti monipuolisia palvelu-
kokonaisuuksia. Soterin neuvontapalveluiden toimimattomuus, persoonat-
tomuus ja ohjeiden epaselvyys vaikeuttivat yrittdjan kykya toimia saaddsten
mukaisesti. Avin ja Valviran antama ohjaus terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
erottamiseen liittyen oli yrittajan kokemuksen mukaan epaselvaa. Vaikka osa y-
rittajista sai apua viranomaisilta kysyttaessa, neuvontapalveluiden laatu ja toimin-
tatavat olivat henkildsidonnaisia ja vaihtelevia, mika heikensi yhdenmukaisuutta

ja luottamusta.

Joo, mé satuin I6ytdméaén AVI:sta, kerran yhden naisen niin ihanan
ihmisen, joka auttoi mua niiden papereiden tayttdmisessé ja kysyin
sitd neuvoa, mutta jai opintovapaalle tai jotain nyt pitkéksi aikaa. O-
len myds kohdannut AVI:sta ihmisen, joka oli siis niin hirved, etta
ihan kauhulla odotin, etta lyoké meille lapun luukulle, etta taéa loppuu
nyt tdhén.
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Erityisesti alussa Soterin kayttohaasteet ja AVI:n vaatimusten epaselvyys saat-
toivat hidastaa yritystoiminnan kaynnistamista. Vaikka alan yrittajien lainkuu-
liaisuus oli haastateltavien mukaan korkea, tiedonpuute ja ohjeistuksen hajanai-
suus saattoivat johtaa tahattomaan saadosten rikkomiseen. Selkean, ajantasai-
sen ja lahdeorganisaatiosta (Aluehallintovirasto ja Valvira) tulevan ohjeistuksen
merkitys korostui, jotta yrittajat saattoivat toimia vastuullisesti ja saantelyn puit-
teissa. Kokonaisuutena julkisen sektorin ja viranomaisten rooli koettiin seka valt-
tamattomana etta kuormittavana. Selkeiden vaatimusten ja tasapuolisen val-

vonnan nahtiin tukevan laadukasta ja kestavaa palvelutuotantoa.

Yhteistyon epaselvyys hyvinvointialueen kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon yrittajat arvostavat alueen pyrkimyksia
kehittaa palveluita ja tarjota ajankohtaista tietoa. Tietoiskut ja koulutukset
koetaan hyodyllisena arjen tyon tukena, ja mahdollisuus osallistua yhteisiin
tilaisuuksiin antaa yrittgjille tilaisuuden pysya mukana alan muutoksissa. Myos
palvelusetelijarjestelma nahdaan monille toimivana keinona tuottaa palveluita ja

mahdollistaa asiakkaalle yksildllisempia valintoja.

Kehitettavaa kuitenkin on. Yrittajat kokevat, etta yhteistyon rakenteet ja kaytan-
nodt ovat monin paikoin hajanaisia. Tiedonkulku ja ohjeistus eivat aina tavoita y-
rittgjia riittavan selkeasti, ja esimerkiksi koulutuskutsujen ajankohta ei aina mah-
dollista osallistumista. Pirhan jarjestamien koulutusten kutsujen toivotaankin tu-
levan vahintaan kuukautta ennen tilaisuutta. Tiedon ja linjausten etsiminen Pir-
han kotisivuilta koetaan vaikeaksi. Palvelusetelien ja ostopalveluiden hinnoittelu-
perusteiden koetaan olevan epaselvia. Taman koetaan voivan johtaa eriar-
voisuuteen, kun samasta ty0sta haastateltavien mukaan maksetaan eri hintoja
eri tuottajille. Yrittajat toivovat selkeampaa viestintaa linjauksista ja ajankohtaisis-
ta muutoksista. Koulutusten jalkeen toivotaan selkeita, kirjallisia ohjeita uusista

toimintatavoista.

Tietoteknisten jarjestelmien, kuten Kanta-jarjestelman, kayttdo ja oppiminen
aiheuttavat haastateltavien keskuudessa epavarmuutta ja lisakustannuksia eri-
tyisesti pienyrittgjille. Kirjaamiseen kuluva aika ja epaselvyys siita, kuka on vel-
vollinen kayttamaan Kantaa, aiheuttivat hammennysta. Eras yrittaja kuvasi tilan-

netta nain:
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Tai sitten esimerkiksi asia, mikd mulle on edelleenkin epé&selvé on.
Tééa on tdma tota Kanta-ohjelmistoon kirjaaminen. Ettd mé olen kuul-
lut siis huhuja, etté tuottajien téytyisi alkaa tulevaisuudessa Kir-
Jaamaan asiakaskéyntiinsa Kanta-jarjestelméaén. Siis méa tieddn mikéa
on Kanta-jarjestelma. Méa oon kayttanyt sitd. Ja mé en ymmarréa ettéa
miksi mun pitéisi niin tehdé ja mé en tieda edelleenkéén ettéd kenen
se pitda tehdéa, koska mé en ole saanut koskaan sité kutsua Pirhalta
Ja mé en Kysy sitd koska mé en halua ettéa se etta niin kun mé muis-
tuttaisin asiasta. Joo paé on pusikossa aika useinkin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin kilpailutuksiin osallistuminen koettiin
haastavaksi, silla sopimusvaatimukset ja kKilpailutusten sisaltdjen epaloogisuus
estavat haastateltavien kokemuksen mukaan monen pienyrittajan osallistumisen.
Lisaksi hyvinvointialueen paatésten muuttuminen kelpoisuusehdoista palvelutuo-
tannossa ja uusien saantdjen ennakoimattomuus aiheuttavat epavarmuutta ja
heikentavat yrittajien luottamusta. Yrittajat kokivat, etta hyvinvointialueen asiak-
kuuksien jakautuminen ei aina ollut taysin avointa ja tasapuolista. Pirhan ostopal-
velutoiminnan logiikka ja hankintojen jakautumisperusteet olivat haastateltavien
mukaan epaselvia, Yrittdjat myos kokivat, ettei heidan kysymyksiinsa vastata
rittavasti. Haastateltavien kokema Pirhan Kilpailutusten tarjouspyyntdjen sala-
myhkaisyys ja asiakkuuksien ohjautuminen tarjousten ulkopuolisille tuottajille hei-
kensivat yrittajien luottamusta. Yrittajat kokivat, ettei heidan osaamistaan ja na-
kemyksiaan huomioida riittavasti paatdksenteossa ja kontaktin puute palveluita
jakaviin instansseihin vaikeuttaa yhteistyota. Yrittajat kuvasivat haastatteluissa

tasapuolisuuden ja avoimuuden haastetta nain:

Etta ehké siiné pelétéén sita, ettei tule suosimista, jonka méa tiedén,
ettd tapahtuu joka tapauksessa taalla Pirhan alueella. Suosimista
tapahtuu niin etté on on yrittéjia, joiden ei tarvitse osallistua edes kil-
pailutukseen, mutta he saavat silti asiakkaita.

Vammaispalveluiden ostopalveluasiakkuuksien maara on haastateltujen mukaan
kaytannossa minimaalinen, ja haastateltujen mielestd suhteiden merkitys
vammaispalvelujen hankinnoissa korostuu. Se heratti yrittajien keskuudessa
kysymyksia avoimuudesta ja tasapuolisuudesta. Pitkdan toimineiden palvelun-
tuottajien asema ja ostajien henkilokohtainen tuntemus vaikuttivat haastatel-
tavien mukaan siihen, mille palveluntuottajalle palvelut kohdentuvat. Usealla
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hyvinvointialueella toimivien haastateltujen yrittdjien mukaan Pirhan toimintalo-
giikka poikkeaa muista hyvinvointialueista, Haastateltavien kokemusten mukaan
nykyiset tapaamiset ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien kanssa eivat riita
yhteistyon rakentamiseen. Yrittajat toivovat avoimempaa, tasapuolisempaa ja en-
nakoitavampaa yhteisty6ta, jossa heidan asiantuntemuksensa ja asiakkaiden tar-

peet otettaisiin aidosti huomioon:

Semmoisia henkilbité, jotka oikeasti ymmértda misté on Kyse ja aut-
taa. Niin semmoisia me tarvitaan nyt. Jotka nyt istuu sen vallan pallin
paéllé ja kuuntelee oikeasti.

Palvelupolun julkisuus ja sen selkea esittaminen Pirhan sivustolla olisi haastatel-
tavien mukaan tarkeaa, Hyvinvointialueen tyontekijdiden suuri vaihtuvuus ja tie-
tamattomyys kotipalveluiden hoitopolusta lisdavat epaselvyytta ja heikentavat
palvelujen jatkuvuutta. Yrittajat kokivat, etta kotihoidon palveluvalikossa ei ole

selkeaa hoitopolkua, kuten asumispalveluissa:

T&ssé ei ole niinku mitdén sellaista niin kuin systemaattisuutta niin
kun on asumispalveluiden kanssa. Asumispalveluissa se hoitopolku
on selked, Selkeé palvelupolku kotihoidon puolella toisi luotettavuut-
ta ja sitten se toisi semmoista luotettavuutta niin kuin asiakkaillekin,
ettd he tietéisivét ettd siihen on jotkut kriteerit. Siihen on jotkut niin
kun syyt miksi esimerkiksi niin kun menen tété hoitopolkua pitkin. Se
toisi myés palveluntarjoajalle sen, etté ei tulisi ihan mité tahansa.

Yhteistyd hyvinvointialueen asiakasohjauksen ammattilaisten kanssa koetaan
yksityisille kotihoitoyrityksille keskeisen tarkeana, mutta samalla monin tavoin
haastavana osana uusasiakashankintaa. Oman yrityksen erityisosaamisen esit-
tely asiakasohjaajille ja palveluneuvojille koetaan yrittajien keskuudessa erittain
tarkeaksi, jotta palvelut voidaan kohdentaa oikeille asiakkaille. Kaytanndssa
haasteena on haastateltavien mukaan kuitenkin se, etta asiakasohjaajat eivat
edelleenkaan aina tunne alueen palveluntuottajia riittavasti, mika vaikeuttaa asi-
akkaiden ohjaamista sopiville yrityksille. Tama nakyy myos yrittajien kom-

menteissa:

Joo kylla siis selkeéta, etté kyllahdn mé nyt ymmaérrdn sen, etté jos
asiakasohjaaja ei tunne palveluntuottajia, niin miten hén voi edes sit-
ten osata niin kuin ohjata asiakkaan sinne.
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Palveluneuvonnalla ja asiakasohjauksella koettiin haastateltujen keskuudessa
olevan tarkea rooli yksityisten kotihoitoyritysten asiakashankinnassa. Yrittajat
nakivat, etta hyva yhteistyo palveluneuvojien kanssa voi merkittavasti edistaa asi-
akkaiden ohjautumista sopivimmille palveluntuottajille. Vaikka palveluneuvonnan
kautta tulevien asiakkuuksien maara on talla hetkellda usein haastateltujen y-
rittajien mielesta melko pieni, yrittajat kokevat, etta yhteistyon kehittaminen ja pal-
veluntuottajien tuntemuksen lisaaminen palveluneuvojien keskuudessa voisi
vahvistaa yksityisten palveluiden saavutettavuutta ja hyodyttaa asiakkaita entista

paremmin.

Pirhan asiakasohjaajien ja kotihoidon yksikoiden yllapitamat omat palveluntuo-
ttajalistat ovat usein vaihtelevia ja niiden olemassaolo ja ajantasaisuus ei aina tue
yritysten yhdenvertaista nakyvyytta. Tama heikentaa yksityisten yritysten tasa-
puolista kohtelua. Palveluneuvonnan palveluntuottajahaku puolestaan koettiin
tarkeana asiakashankinnan valineena, mutta sen toteutuksessa on kehittamistar-
peita erityisesti yritysten erityisosaamisen esiin tuomisessa. Asiakasohjauksen,
Lahitorien ja palveluneuvonnan ammattilaisilla koettiin haastatteluissa olevan

suuri valta palveluiden ohjauksessa,

Se, etté sulla on hyvéa hyvét vélit palveluohjaajan jos ja kun hdn né-
kee ja kuulee siella niitten asiakkaina kayjien tarinoita ja nékee niiden
eléméntilanteita ja muita, niin he todennékdisesti osaa silloin ohjata
ehkéa parhaiten myds tietynlaiset yritykset ja yrittéjat.

Lahitorit tarjoavat haastateltavien mukaan yrittdjille potentiaalisen kanavan
uusasiakashankintaan ja asiakaskunnan havainnointiin. Asiakkaiden tapaaminen
lahitoreilla ja tilaisuuksissa mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen, Lahitoriesit-
telyjen koetaan voivan olla merkittava tekija yrityksen tunnettuuden lisaamisessa.
Lahitorien tyontekijoiden aktiivisuus ja henkildkemia ammattilaisten kanssa
vaikuttavat esittelyiden onnistumiseen. Esittelyihin paaseminen voi olla

haastavaa, mika rajoittaa yritysten mahdollisuuksia tuoda osaamistaan esiin:

Meillé on ihan itse asiassa palkattu sité varten myyntitiimi, jonka ainut
tehtdvéa kédytdnndésséd on siis tata palvelua markkinoida ja myydéa
k&ydé esimerkiksi niinku Virtain lahitorilla esittelemé&ssé toimintaa ni-
inku systemaattisesti kiertéa erilaisia yhdistyksid kertomassa meidén
toiminnasta kohdata ihmisié kauppakeskuksissa ja ja vaikka ihanalla
rollaattori-marssilla tai tai tota siis vastaavissa tapahtumissa.
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Lahitorien kesken koettiin olevan myos suuria eroavuuksia esittaytyvien yritysten
vastaanottamisessa. Osalla lahitoreista asiakkaat koottiin ryhmaksi yrittajan
tullessa esittelemaan palvelujaan. Osalla lahitoreista yrittgja koki olevansa omil-
laan esitellessaan ohikulkeville kavijoille palvelujaan esimerkiksi lahitorin etei-

stilassa.

Palveluseteliyrittajyys nayttaytyy monille kotihoidon toimijoille toimivana keinona
tuottaa palveluita hyvinvointialueelle, ja palveluseteleiden koetaan madaltavan
asiakkaan ostokynnysta ja lisaavan valinnanvapautta. Palveluseteli mahdollistaa
asiakkaalle yksilollisemman palvelun valinnan ja voi parantaa asiakashyvinvoin-
tia, kun palvelu vastaa paremmin henkilokohtaisiin tarpeisiin. Yrittajan nakokul-
masta palvelusetelituotanto edellyttda kuitenkin aktiivista markkinointity6ta ja jat-
kuvaa nakyvyyden yllapitamista, jotta asiakkaat I0ytavat palvelut ja osaavat

hyodyntaa palvelusetelivaihtoehtoa.

Toiminnan kannattavuus palvelusetelilld koetaan kuitenkin haasteelliseksi, erityi-
sesti asiakkaan asuessa haja-asutusalueella, jolloin matkakustannuksia ei voida
laskuttaa erikseen. HenkilostOkulujen jalkeen palvelusetelituottamisen kate voi
jaada olemattomaksi, mika heikentaa yrittajien mahdollisuuksia yllapitaa laaduk-
asta ja kestavaa toimintaa. Lisaksi Pirhan saantely vaikuttaa suoraan palveluse-
telitoimintaan. Tama nakyy haastateltavien mukaan erityisesti omaishoidon tuen
palvelusetelipalveluissa, joissa saantelyn maara ja kaytannon toteutuksen tur-
hauttavuus ovat nousseet esiin. Matkakulujen sisaltymattomyys tuntihintaan ja
saantelyn jaykkyys voivat rajoittaa palveluiden saavutettavuutta seka heikentaa

yrittajien motivaatiota osallistua palvelusetelituotantoon.

Yrittajat nostavat esiin myos sen, etta Pirhan asiantuntijat eivat aina ymmarra pk-
yrittdjien toimintakenttdd, mika johtaa siihen, ettd palveluiden ohjautuminen
tapahtuu usein pelkastaan hinnan perusteella, eika laadullisia tekijoita huomioida
riittavasti. Tama koetaan epaoikeudenmukaisena ja turhauttavana, silla laadukas

tyd ja asiakkaan hyvinvointi jaavat hintaperusteisen valinnan varjoon.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueella on paljon
hyvaa tahtoa ja toimivia rakenteita kotihoidon yrittajien tukemiseksi, mutta
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yhteistyon selkeyttd, avoimuutta ja tasapuolisuutta tulee edelleen kehittaa. Y-
rittajat toivoivat, etta heidan osaamisensa ja asiakkaiden tarpeet otettaisiin pa-
remmin huomioon, jotta yhteisty0 voisi aidosti tukea seka yrittajien toimintaedel-

lytyksia etta asiakkaiden hyvinvointia.

6.1.4 Yrittajaasenteen merkitys

Neljanneksi ylaluokaksi muodostui Yrittdjyysasenteen merkitys, joka koostuu a-
laluokista Yrittédjaidentiteetin I6ytdmisen tarkeys ja Aktiivisuus ja jatkuvan kehitty-
misen asenne. Tahan ylaluokkaan kuuluvat alaluokat on havainnollistettu

kuvassa 7.

Yrittajaidentiteetin l6ytamisen térkeys
Yritt&jyysasenteen <
merkitys Aktiivisuus ja jatkuvan kehittymisen asenne

Kuva 7. Yrittdjdasenteen merkitys -ylaluokkaan kuuluvat alaluokat.

Yrittajaidentiteetin Ioytamisen tarkeys

Haastatteluaineiston perusteella yrittajaidentiteetin 16ytyminen nayttaytyy kes-
keisena tekijana kotihoidon yrittajien ammatillisessa kasvussa ja toiminnan vaki-
innuttamisessa. Useat yrittajat kuvasivat alkuvaiheen epavarmuutta ja identiteet-
tien ristipainetta — hoitotydon ammattilaisena toimiminen ja yrittajana kehittyminen
eivat haastateltavien mukaan tunnu aina luontevalta yhdistelmalta. Yrittajaidenti-
teetin etsimisen vaihe nayttaytyi monille haastatelluille henkisesti kuormittavana,
mutta samalla merkityksellisena prosessina, jossa oma paikka kentalla alkoi
hahmottua.

Yrittajaidentiteetin 10ytaminen hoitoalalla voi olla erityisen haastavaa, koska ala

nahdaan usein kutsumusammattina, jossa tyon arvoa mitataan ensisijaisesti
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hoivan laadulla eika liiketoiminnan kannattavuudella. Haastatelluilla kotihoitoy-
rittajilla oli vahva hoitajaidentiteetti ja vahva usko omaan osaamiseensa asiakkai-

den kohtaaamisessa.

Mutta mé& oon yrittdnyt sanoa ettd mé en voi jakaantua 10. Myés ne
on halunnut minut pitdéa kaikki haluu kun min& olen kun mé oon sen
verran vanhempi niin tata viisikymmentdkuusi mé& oon kumminkin
aika toimelias ja iloinen. Niin ne haluaisi pitdd minut ja mé oon yrit-
tényt sanoa, ettd méa en voi jakaantua.

Tama asenne heijastuu myos palveluiden hinnoitteluun: laadukas tyo aliarvio-
idaan usein hinnan kustannuksella, ja hoitoalan yleinen hintataso pysyy ma-
talana, vaikka muilla aloilla laadukas tyon jalki on keskeinen arvo hinnan sijaan.
Tallainen kehitys on yrittajyyden nakokulmasta kestamaton, silla se vaikeuttaa

resurssien riittavyytta ja toiminnan pitkajanteista kehittamista.

Yrittajyyden ja hoitotydon yhdistaminen vaatii yrittajaidentiteetin 16ytamista, joka
antaa rohkeutta hinnoitella oma tyo oikein, vaikka asiakaskunta olisi sosiaalisesti
haavoittuvassa asemassa tai vahavarainen. Palveluiden hinnoittelu tallaisessa
kontekstissa koetaan ristiriitaisena, ja moni yrittdja kokee painetta pitda hinnat
alhaisina, vaikka se vaarantaa toiminnan kannattavuuden. Tama voi johtaa sii-
hen, etta yrittaja ei tunnista omaa arvoaan hinnoittelussa tai uskalla erottautua
muista toimijoista, vaikka juuri omannakaoinen, laadukas ja inhimillinen tyo olisi
palvelun vahvuus. Yrittdjaidentiteetin rakentaminen hoitoalalla edellyttdakin uu-
denlaista ajattelutapaa, jossa kutsumuksellisuus ja liiketoiminnallinen realismi
voivat kulkea rinnakkain. Oman tekemisen arvostaminen, itseluottamus ja kyky
nahda oma tyd osana laajempaa palvelujarjestelmaa, ovat avainasemassa. Kun
yrittdja uskaltaa kehittdd toimintaansa omista lahtokohdistaan, testata pienia
ideoita ja sailyttaa lammon ja inhimillisyyden palvelun ytimessa, syntyy identi-

teetti, joka tukee seka asiakasta etta yrittajaa.

Silloin kun mé& aloin yrittédjéksi, niin sosiaali- ja terveysalaa ei pidetty
edes yrittajyytena. Ei voinut olla yrittdjé sosiaali ja terveysalalla. Ja
mé& muistan, ettd kun 18-vuotiaana menin ensimmaéiseen y-
rittdjdkoulutukseen niin mullehan naurettiin, ettd onko t&é jotain
huovutusta tai ootko niinku kampaamoyrittdjég. Véhédn semmoinen
niinku, ett ei se ole yrittdjyytté se sosiaaliala. No nyt voin sanoa sit-
ten kolmenkymmenen vuoden jalkeen, ettd kylla se on yrittajyytta
niin ihan siind miss& muutkin.
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Yrittajaidentiteetin vahvistaminen on keskeinen osa kestavaa ja motivoitunutta
toimintaa sosiaali- ja terveysalalla. Yrittajan kyky uskoa itseensa ja arvostaa
omaa tekemistaan luo perustan sille, etta toiminta ei jaa pelkaksi suorittamiseksi,
vaan kehittyy omannakdiseksi ja merkitykselliseksi. Hoitoalalla asioiden tekemi-
nen eri tavalla kuin muut, pienimuotoisten kehittamisideoiden testaaminen ja
nakokulmien monipuolisuus tukevat paitsi palveluiden laatua myads yrittajan omaa
kasvua. Lammon ja inhimillisyyden sailyttdminen kehittamistydssa on erityisen
tarkeaa alalla, jossa vuorovaikutus ja luottamus ovat keskeisia. Vahva y-

rittajaidentiteetti toimii myos suojana epavarmuuden keskella.

Jos mé otan tydntekijén, mé otan hyvan tyéntekijan. Mutta misté tie-
dat onko hyva tyéntekijéd? Méa haluaisin semmoisen tosiaan, ettd ei
sen tarvitse samanlainen kuin min&. Mutta jotenkin t&mmd&inen sam-
anlainen on pakko olla.

Yrittajaidentiteetin I0ytyminen ei ollut haastateltavien mielesta pelkastaan hen-
kilokohtainen prosessi, vaan silla oli myos konkreettisia vaikutuksia toiminnan
kehittamiseen. Kun yrittajat kokivat olevansa oikealla alalla ja pystyivat sa-
maistumaan yrittajan rooliin, he alkoivat aktiivisemmin kehittda palvelujaan, ha-
kea uusia yhteistydmuotoja ja osallistua alueelliseen keskusteluun kotihoidon tu-
levaisuudesta. Identiteetin vahvistuminen nayttaytyy siten myos rakenteellisena
voimavarana, joka tukee alan uudistumista ja yrittajien pitkdjanteista sitoutu-

mista.

Aktiivisuus ja jatkuvan kehittymisen asenne

Yrittajyys tarjoaa vapautta, mutta siihen liittyva yksintoimijuus voi olla yhta aikaa
voimaannuttavaa ja kuormittavaa. Haastatellut yrittajat kokivat yrittajien olevan
samanhenkisia, aktiivisia ja toimeliaita. ltsensa johtamisen mielekkyys, mah-
dollisuus tehda tyota omassa tahdissa ja jatkuvan oppimisen asenne motivoivat
monia yrittdjia jatkamaan ja kehittamaan toimintaansa. Monipuolinen y-
rittajyyshistoria ja elamankokemus tuovat arvokasta perspektiivia, mutta avun
kysyminen voi silti olla vaikeaa, erityisesti silloin kun yrittaja kokee olevansa yksin
vastuussa kaikesta. Yksityiselaman ja tyon yhteensovittaminen vaatii jatkuvaa
tasapainottelua, ja toimistotydn maara voi yllattda hoitotydohon suuntautuneen y-

rittajan.
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No sanotaan néin, etta yrittdjané sun pitéé olla sen verran masokisti,
ettéd sé tykkaat kehittaa itsedsi koko aika. Sen raskaan tyén liséksi
Sulta lbytyy silti vuorokaudesta aikoja silleen, etté sé& luet luet luet luet
luet ja ja silti koet itsesi aina niin kun sellaiseksi ettd en tieda
rifttévasti.
Yrittajat koetaan usein aikaansaavina ja aktiivisina yksildina. Haastateltavista y-
rittajistd kaikki olivat kouluttautuneet yrittajyyden aikana ja kouluttautuvat jat-
kuvasti. Yrittajyyteen kuuluu riskinottokyky, aktiivisuus ja valppaus muutoksissa,
seka kyky seurata tiedotteita ja kouluttautua jatkuvasti ovat osa arkea, jossa
"pakko on paras opettaja" -ajattelu usein konkretisoituu. Yrittajyyteen kuuluu sel-
vittdmisvelvollisuus — asioiden perassa pysyminen ja niiden ymmartaminen ovat

valttamattomia, vaikka ne eivat aina ole helppoja.

Edelleen seuraan THL:n niité ohjeistuksia, etté kylld en mé voi sanoa
yhté vaan kylld mé seuraan aktiivisesti monia eri tahoja.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta aktiivisuus ja jatkuvan kehittymisen asenne
eivat ole vain yksildllisia ominaisuuksia, vaan ne rakentavat yrittajyyden kult-
tuuria, jossa muutos nahdaan mahdollisuutena ja oppiminen osana arkea. Tama
asenne nayttaytyy keskeisena voimavarana kotihoidon yrittjien tyossa ja tukee

seka henkilokohtaista etta toiminnallista kasvua.

6.1.5 Yrittajyystaitojen tarkeys
Viidenneksi ylaluokaksi muodostui Yrittdjyystaitojen merkitys, joka koostuu ala-
luokista Johtajuustaitojen osaamisen térkeys, Verkostoitumisen ja y-

rittéjayhteistydn térkeys ja Kehittdmisosaaminen ja ennakoinnin merkitys. Tahan

ylaluokkaan kuuluvat alaluokat on havainnollistettu kuvassa 8.

Johtajuustaitojen osaamisen tarkeys
thﬁtizymwen % Verkostoitumisen ja yrittajayhteistyon tarkeys
Kehittémisosaamisen ja ennakoinnin merkitys

Kuva 8. Yrittéjyystaitojen tarkeys -ylaluokkaan kuuluvat alaluokat.
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Johtajuustaitojen osaamisen tarkeys

Johtajuusosaaminen on keskeinen tekija yrittajyydessa ja yrittajana toimivan
koetaan tarvitsevan erinomaisia esimies- ja johtajuustaitoja. Itsensa johtaminen
on ensiarvoista ja yrittajat kokevat itsensa johtamisen mielekkaana, toiset jopa
ensisijaisena motivaattorina ryhtya yrittajaksi. ltsensa johtamisen lisaksi yrittajan
koetaan tarvitsevan henkilostdosaamista erityisesti silloin, kun toiminta kasvaa ja
tyontekijoita palkataan. Henkilostoosaaminen, kuten tyontekijoiden kouluttami-
nen, perehdyttaminen ja arvojen mukaisen toimintakulttuurin rakentaminen,
vaikuttaa suoraan asiakastyon laatuun ja yrityksen maineeseen. Yhtenaiset
toimintatavat mahdollistavat sijaistamisen ja asiakastyytyvaisyyden yllapitami-
sen, mika on erityisen tarkeaa hoitoalalla, jossa luottamus ja jatkuvuus ovat kes-
keisia. Tyontekijoiden viihtyvyys ei ole vain tyOhyvinvoinnin kysymys, vaan se

heijastuu suoraan asiakkaiden kokemukseen palvelusta.

Haastatteluhetkella osaavaa henkilostoa koettiin olevan runsaasti tarjolla ja pate-

vien hoitajien saatavuus koettiin poikkeuksellisen hyvaksi.

Tybeldméa on muuttunut siis tosi paljon ja siis ala on muuttunut tosi
paljon ja jotenkin niinku on vaikea pysyé aina vélilld peréssé. Mutta
eltéa siis koulutettua henkilbkuntaa on talla hetkella tarjolla. Etté se se
on niinku tietysti télleen yrittdjan nakékulmasta tosi hyva juttu.

Henkiloston palkkaaminen muodostaa keskeisen haasteen sosiaalihuollon pk-y-
rittgjille, erityisesti rekrytoinnin riskialttiuden ja sdaddsten monimutkaisuuden
vuoksi. Yrittdjat suosivat omaa henkilostda ja vuokratydvoiman kaytté koetaan
haastavaksi. Vuokratydovoiman kayttda rajoittavat kaytannossa seka alan erityis-
saantely etta asiakassuhteiden jatkuvuuden vaatimukset. Yrittajien mukaan hen-
kiloston vahainen vaihtuvuus seka luotettamukseen perustuva asiakassuhde
koetaan ensiarvoisen tarkeaksi. Henkiloston patevyyteen liittyva saantely, lu-
pakaytannot ja osaavan henkiloston asianmukaisen palkkatason yllapitaminen
voivat estaa toiminnan laajentumisen ja vaikuttavat palveluiden hinnoitteluun kil-

pailutuksissa.

Katsottiin juuri, ettd kun tota nyt télla hetkelldkin sen sairaanhoitajan
kuukausipalkka on 3000 € sivukuluineen, se on jo niin paljon, ettéa se
mitd vaikka se tekee ihan 8 tunnin tybpéivaé, niin eihén se 8 tunnis-
ta laskuta. Kun asiakkaat on sielléa Langelméella ja Eréjérvella ja ne
on sielléd 10 ja viidentoista kilometrin p&dédssé. Sitten katsottiin niité,
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etté paljionko me laskutetaan kotihoidosta ja paljonko sitten jaa. Tie-
détké niinku, ei oikein mitddn - se on ihan plus miinus nolla.
Ajankéytté ja kaikki, ettd se on niin kun tuolla rahalla téysin kan-
nattamatonta toimintaa se kotihoidon palvelu ja se on aika kauheata.
Etta se on liian, etta siité pitaisi niinku asiakkaan pitéisi maksaa siité
niin niinku enemman jotta se olisi niin kun yrittdjén ndkbkulmasta e-
des kannattavaa sité kotihoitoa tuolla syrjéseudulla pyérittdé. Se on
eri asia kaupungissa tai tiiviilla alueilla, missé sulla saattaa olla niinku
lyhyen matkojen p&&ssé ne asiakkaat.

Yrittajien mukaan kotihoidon asiakaskunnan erityispiirteet — kuten korkea ika,
kuulon heikkeneminen, kehitysvammat ja muut yksilolliset tuen tarpeet —
asettavat erityisia vaatimuksia tyontekijoiden vuorovaikutus- ja Kkielitaidolle.
Joissakin tilanteissa kielitaidon puutteet voivat vaikeuttaa asiakasviestintaa ja
vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, jonka yllapitaminen on yrittdjien mukaan kes-

keista toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa.

Yrittajat kokivat, etta tyontekijoiden sitoutuminen, vakihenkiloston osaamisen
kehittyminen seka henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten ystavallisyys ja luotetta-
vuus, ovat keskeisia tekijoita laadukkaan hoivan toteutumisessa. Tyon psyykki-
nen vaativuus ja empaattisuuden merkitys korostavat hoitotyon inhimillista luon-

netta, jossa hoitaja nahdaan inmisena, ei suorittajana.

Sitten t&& ty6 vaatii tosi lempeén luonteen. Se vaatii sydémellisyy-
den. Kaikki tdmmdiset empaattiset kyvyt mukaan siihen ja samaan
aikaan kuitenkin td& on ala, mistd maksetaan kuitenkin suhteessa
huomattavasti vGhemmaén kuin misté tahansa muusta.

Useat yrittajat toivat myos esiin, etta monilla ulkomaalaistaustaisilla tyontekijoilla
on vahva tyomotivaatio ja halu oppia, mika tukee hyvaa hoitotyota. Rekrytointi-
tilanne on muuttunut, ja vaikka ammattitaitoisten hoitajien tarjonta on kasvanut ja
osaavaa tyovoimaa on paljon tarjolla, tydnhakijoiden tydelamataitojen puute ja
tyoelamaa tukevien organisaatioiden velvoitteiden vaikutus motivaatioon

vaikeuttavat sopivien, tyohon riittavasti sitoutuvien henkildiden I6ytamista.

Johtajuusosaaminen vaatii myds itsetuntemusta ja rohkeutta — yrittajat korostavat
kykya keskustella vaikeistakin asioista, kuten tyon laadusta, vastuista tai epaon-
nistumisista. Tydonantajaosaaminen voi tuntua haastavalta, erityisesti silloin kun

yrittdja toimii yksin ja joutuu kantamaan vastuun kaikista henkilostoon liittyvista
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paatoksista. Luottamuspula tyontekijan kykyyn tuottaa laadukasta tyota voi estaa
rekrytointia ja toiminnan laajentamista, ja johtajuustaitojen puute voi muodostua
esteeksi kasvulle. Esihenkilokokemus ja terapeuttinen osaaminen voivat tukea
henkilostojohtamista, erityisesti hoitoalalla, jossa vuorovaikutus ja tunneilmapiiri

ovat keskeisia.

Johtajuusosaamiseen kuuluu myds juridinen ja hallinnollinen ymmarrys — esi-
merkiksi tydehtosopimusten noudattaminen ei ole vain velvollisuus, vaan se voi
mahdollistaa korkeampia tuntihintoja ja vahvistaa yrityksen asemaa palveluntuot-
tajana. Tyosopimuslakiin liittyva neuvonta ja lakituki ovat tarkeita, jotta yrittaja voi
toimia vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti. Johtajuus ei ole pelkastaan ihmisten
johtamista, vaan myds itsensa johtamista: jatkuvan oppimisen asenne, oman
substanssiosaamisen hyddyntaminen perehdytyksessa ja kyky ymmartaa ihmis-

ten erilaisia toimintatapoja ovat kaikki osa kestavaa ja vaikuttavaa johtajuutta.

Verkostoitumisen ja yrittajayhteistyon tarkeys

Yrittajan verkostoituminen on keskeinen osa kestavaa ja kehittyvaa yritystoi-
mintaa, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, jossa yksinyrittajyys on yleista ja arki
voi olla kuormittavaa. Vertaistuen ja sparrailun tarve korostuu tilanteissa, joissa
yrittdja kohtaa haasteita, tekee paatoksia tai kaipaa nakokulmia oman toiminnan
kehittamiseen. Verkostoituminen muiden yrittdjien kanssa mahdollistaa
yhteisideoinnin, kokemusten jakamisen ja konkreettisen tuen, joka voi olla ratkai-
sevaa jaksamisen ja motivaation kannalta. Pirkanmaan yrittdjien verkostot ja
sote-yrittajaverkostot ovat esimerkkeja toimivista rakenteista, jotka tukevat

yhteisty6ta ja osaamisen jakamista.

Kylla siis ei voi niinku yhtéan sité olla korostamatta, etté se verkosto-
ituminen on oikeasti tosi térkeété, ei tosiaan tarvitse olla vélttaméttéa
saman alan yrittéjid, mutta sekin tietysti kiva jos on, mutta etté niinku
ylipdétaéan yrittéjid. Olin viime syksynd semmoisessa hyvinvoin-
tiaamussa vai mikd nyt olikaan nimeltdén se tapahtuma, niin siellé
oli hauska semmoinen verkostoitumiskévely, etté siina niinku l&dhdet-
tiin ensimmaéisené sinne tota Pyynikin maastoihin kdvelemaan.

Verkostoituminen ei rajoitu vain ammatillisiin tapahtumiin — arjen viestintakanavat
kuten WhatsApp ja sahkoposti ovat tarkeita tapaamisten aikatauluttamisessa ja

kohdennetussa viestinnassa. Facebook-ryhmat ja etakoulutukset tarjoavat ma-
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talan kynnyksen osallistumismahdollisuuksia, erityisesti introverteille yrittajille,
joille fyysiset verkostoitumistilaisuudet voivat olla haastavia. Verkostojen kautta
saatu tieto, tuki ja yhteistydokumppanuudet voivat johtaa uusien palveluiden
kehittamiseen, asiakkuuksien ohjautumiseen ja toiminnan monipuolistumiseen.

Yrittajaverkostot tukevat myos vaikuttamismahdollisuuksia — kun yrittajat toimivat
yhdessa, heidan aanensa kuuluu paremmin esimerkiksi hyvinvointialueen
paatoksenteossa. Verkostoituminen mahdollistaa myos alihankkijuuden ja
yhteistoiminnasta ja keskinaisesta avunannosta sopimisen, jotka tukevat sijaista-
mista ja resurssien jakamista. Kumppanuudet voivat tdydentaa osaamista ja tu-
oda uusia nakokulmia, erityisesti silloin kun saman alan toimijat jaavat kapean
nakokentan vangiksi. Laatikon ulkopuolelle ajattelu ja eri alojen yrittajyyden lai-
nalaisuuksien tunnistaminen voivat avata uusia mahdollisuuksia ja vahvistaa y-

rittajaidentiteettia.

Verkostoituminen ei ole yrittajien kokemusten mukaan vain liikketoiminnan valine,
vaan myos henkinen tukirakenne. Yrittajakollegat tarjoavat ymmarrystd samojen
haasteiden aarella, ja aiempi tydkokemus voikin helpottaa verkostojen rakenta-
mista. Vaikka mielenkiinto verkostoitumiseen voi alussa olla vahaista, sen merki-
tys kasvaa toiminnan edetessa. Verkostot eivat vain tue yksittaista yrittajaa — ne
rakentavat yhteista kenttaa, jossa yksityiset palveluntuottajat voivat taydentaa jul-

kisia palveluita ja kehittda alaa yhdessa.

Yrittajan hyvinvointi on olennainen osa kestavaa ja pitkajanteista yritystoimintaa,
ja verkostoituminen tukee tata monin tavoin. Live-tapaamiset, joissa vallitsee
rento ilmapiiri ja esiintyjat luovat turvallisen tilan, voivat toimia tarkeana psyykki-
sen hyvinvoinnin tukena. Yhdessa liikkuminen, keskustelu ja yhteinen tekeminen
vahvistavat yhteisollisyytta ja tarjoavat mahdollisuuden purkaa yrittajyyden kuor-
mitusta. Erityisesti vertaistuki yrittajaystavilta ja terapeuttiset keskustelut epaon-

nistumisten aarella voivat olla ratkaisevia jaksamisen ja motivaation kannalta.

Yrittajaverkostot eivat ole vain ammatillisia rakenteita, vaan myos sosiaalisia
yhteisdja, joissa ihmissuhteet ja samanhenkisyys luovat tilaa ymmarrykselle ja
tuelle. Vaikka osa yrittdjistd kokee verkostojen sosiaalisen kuorman epamiel-
lyttavana, monille ne tarjoavat tarkean kanavan jakaa kokemuksia, saada tukea
ja vahvistaa omaa identiteettia. Yrittajien valinen ymmarrys ja vertaistuki auttavat
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jaksamaan arjessa, jossa vastuu on usein yksin yrittajalla. Verkostoituminen ei
siis ole vain liiketoiminnan kehittamisen valine, vaan myos hyvinvoinnin lahde —
paikka, jossa yrittaja voi olla oma itsensa, tulla kuulluksi ja kohdata toisia, jotka

jakavat saman polun.

Niin en mé tiedé haluanko maé sitten niinku verkostoitua ja keskustel-
la, ettd mitd s& kéytat ja mitad sé teet? Ja méa hoidin 10 minuutissa
tuommoisen homman tai tolla laitteella ja muuta, kun se ei ole se
Juttu niinku mulla. En siis niin kun mé en jaksa mitdéan verkostoitumi-
sia. Ei, eikd mulla ole silleen mitdéan tarvetta.

Yritysmentoroinnin koetaan olevan merkittdva voimavara yrittajyystaitojen
kehittamisessa, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, jossa moni yrittaja toimii yksin
ja kohtaa monimutkaisia haasteita. Mentoroinnin avulla yrittaja voi kehittaa yri-
tystoimintaansa kokonaisvaltaisesti — niin strategisesti, taloudellisesti kuin henki-
sesti. Yrityskummin tai mentorin tuki auttaa yrittdjyyteen kasvamisessa,
paatoksenteossa ja arjen hallinnassa, ja tarjoaa mahdollisuuden oppia ko-
keneemmalta toimijalta. Mentorimalli toimii erityisen hyvin silloin, kun yrittaja kai-

paa selkeytta, suuntaa tai vahvistusta omalle toiminnalleen.

No ei vélttdmaétta tarvi olla oman alan mentori. Sehan voisi tuodakin
just jotain uutta ndkbkulmaa ehkd enemmén sitten kun se olisikin
Jjoku ihan toinen. Se voisi niinku auttaa jotenkin siind tai niinku
yleenséhén sité just kun niin sokaistuu sille kaikelle. Mutta sitten kun
Joku ulkopuolinen sanoo ettéa hei katsopa, ettéa ei sun kannata tehdéa
néin kun tee néin, niin sehan voi ollakin sitten jotenkin semmoinen
ihan k&éanteentekevé asia sitten taas toisaalta.

Mentorointi ei ole vain tiedon jakamista — se on myds henkista tukea. Aloittavan
yrittajan jaksamisen tukeminen, epaoikeudenmukaisuuden ja kohtuuttomuuden
tunteiden kasittely seka rohkaisun saaminen vaikeissa tilanteissa ovat keskeisia
mentorin rooleja. Terapeuttinen osaaminen voi olla mentorille arvokas lisa, erityi-
sesti hoitoalan yrittdjien tukemisessa, joissa tyon kuormittavuus ja tunnepitoisuus
ovat suuria. Mentoroinnin mielekkyys syntyy vuorovaikutuksesta, jossa yri-
tyskummin sosiaaliset ja tunnetaidot korostuvat — kuunteleminen, kannustami-

nen ja yhteisen nakemyksen rakentaminen ovat avainasemassa.

Yrityskummius ei ole yksisuuntaista — yrityskummeina toimivat haastateltavat ko-

kivat, ettd myos mentorit voivat kuormittua, ja heidan vastuunsa oman toiminnan
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ohella on huomattava. Siksi mentorointia kannattaa kehittaa rakenteellisesti, esi-
merkiksi oppilaitosten tai yrittajajarjestdjen kautta, jotta tuki olisi saavutettavissa
ja tasapuolisesti jaettua. Mentorina toimiminen voi myos vahvistaa kokeneen y-
rittdjan omaa osaamista ja identiteettia, kun han saa jakaa kokemuksiaan ja olla
mukana rakentamassa toisten menestysta. Yritysmentorointi on siis paitsi yksitta-
isen yrittajan tukimuoto, myos yhteisollinen keino vahvistaa koko toimialan

osaamista ja resilienssia.

Kehittamisosaamisen ja ennakoinnin merkitys

Yrittajat kokevat, etta ennakointi- ja kehittamisosaaminen on keskeinen tekija y-
ritystoiminnan jatkuvuuden, kannattavuuden ja asiakaslahtoisyyden varmistami-
sessa. Taloudellinen suunnittelu, kuten kulujenhallinta, puskurivarojen rakenta-
minen ja tuotantokustannusten nousun ennakointi, auttaa yrittajaa varautumaan
muutoksiin ja sailyttamaan toimintakyvyn myos epavarmoina aikoina. Yrittajan on

ymmarrettava, mihin investoida ja miten hallita kassavirtaa.

Kehittamisosaaminen nakyy myos asiakaslahtdisessa palvelumuotoilussa. Asi-
akastarpeiden tunnistaminen, asiakastyytyvaisyyskyselyiden hyodyntaminen ja
henkiloston osaamisen arvostaminen kehittamistydssa mahdollistavat palvelui-
den jatkuvan parantamisen. Yrityksen sisainen delegointi tukee kehittamista, kun
vastuu ei jaa yksin yrittajalle. Palveluvalikoiman vakiintuneisuus, monipuolisuus
ja joustavuus vastaavat muuttuvaan kysyntaan, ja asiakasnakokulman huomioi-

minen — erityisesti inhimillisyyden sailyttaminen — on keskeista hoitoalalla.

Itse asiassa tdssé me ollaan konseptoitu ihan uudelleen meidén tuo-
tetta tai palvelua ja me ollaan konseptoitu sitd helposti tai helpom-
min l&hestyttavéaksi ja helpommin ymmarrettavaksi ja myytéavéaksi.

Strateginen ennakointi liittyy myds markkinatilanteen ymmartamiseen. Vaeston
ikdantyminen, julkisten palveluiden kantokyvyn heikkeneminen ja suurten
ikaluokkien palvelutarpeen kasvu lisaavat yksityisen sektorin merkitysta. Yrittajan
on myos tarkea tunnistaa, etta palveluiden valttamattomyys ei aina korreloi
maksuhalukkuuden kanssa — erityisesti vahatuloisten asiakkaiden kohdalla. Ta-
ma vaatii hinnoittelun herkkyytta ja kykya tasapainottaa liikketoiminnan ja asi-

akaspalvelun tarpeet.
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Yrityksen kasvun ja kehittamisen nakokulmasta yritysostot voivat olla strateginen
keino laajentaa asiakaspohjaa, turvata liikevaihtoa ja rakentaa kokonaisvaltais-
empia palvelukokonaisuuksia. Samalla on tarkedad huomioida asiakaskunnan
huonokuntoisuuden vaikutus hoitajien tydmaaraan ja palveluiden resursointiin.
Hankkeisiin osallistuminen, etavastaanottojen kehittaminen ja uusien lupien ha-
keminen palveluiden monipuolistuessa ovat osa ennakoivaa kehittamistyota, joka

tukee yrityksen elinvoimaisuutta muuttuvassa toimintaymparistossa.

Mun mielesta téélla sotesektorilla puuttuu semmoinen insin66rima-
inen suunnitteluajatus siiné, etté hyvin harvoin téllé puolella on asioi-
ta yritetty paljon tehostaa kehittééa niinku toimivaksi, nopeaksi, yksin-
kertaiseksi ja tietenkin me otetaan se inhimillisyys mukaan. Monessa
muussakin kilpailevassa yrityksessa, missé on ollut ollut mukana,
niin jos vertaa sinne teollisuuden pariin, niin sielld on paljon enem-
mén méérétietoiset suunnitelmat ja innovointia.

Teknologian hyddyntaminen sosiaali- ja terveysalan palveluissa nahdaan olen-
naisena osaa nykyaikaista kehittamisosaamista. Erityisesti kotona asumisen tu-
kemisessa teknologialla koetaan olevan suuri potentiaali: esimerkiksi laakeau-
tomaatit voivat saastaa hoitajaresurssia ja mahdollistaa asiakkaan itsenaisyyden
pidempaan. Terveys- ja hyvinvointiteknologian kaytto voi lisata turvallisuutta, hel-
pottaa arkea ja tukea hoidon jatkuvuutta, mutta sen kayttddnotto vaatii
osaamista, resursseja ja asiakaslahtoista suunnittelua. Pienilla toimijoilla tek-
nologian integrointi palveluihin voi olla haastavaa, erityisesti kustannusten ja

rajallisten resurssien vuoksi.

Hyvin vahvasti ajatellaan, etta terveysteknologia tulee olemaan tule-
vaisuutta ja ollaan sillé tavalla aktiivisesti seurailtu erilaisia terveys-
teknologiaistansseja minkélaista kehitystéa sielld on ja kartoittanut
muutamia tdmmoisia. Esimerkkiné siis timmoinen kuvapuhelinpal-
velu tyylinen, ettd millé tavalla sitéa voisi yksityiset hyédyntéé ja usein
sitten térméataén toki siihen, ettd se on vield suhteellisen arvokasta
Ja varsinkin jos on pieni niinku asiakasmassa se vaatisi hirvean isot
satsaukset markkinointiin, jotta sitten yksityiselld puolella viela tén
tyylisté niinku teknologiaa saadaan kayttéon.

Teknologian hyodyntédmisen ei katsota tarkoittavan mustavalkoista ajattelua ja
ihmisen korvaamista roboteilla. Terveysteknologisia ratkaisuja toivotaan suo-
rittamaan niita toimintoja, jotka vapauttavat hoitajan resursseja tarkeisiin toimen-

piteisiin. Innovaatioiden koetaankin oikein kaytettyina vapauttavan aikaa las-
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naolevalle, kohtaavalle ja entista inhimillisemmalle hoitotyodlle. Tekoaly, mobii-
lisovellukset ja etapalvelut tarjoavat uusia mahdollisuuksia, mutta niiden kehitta-
minen edellyttaa innovaatiorahoitusta, teknologiaosaamista ja tietoturvan huomi-
oimista. Asiakkaiden ika ja toimintakyky voivat rajoittaa laitteiden kayttoa, ja siksi

digituen tarjoaminen seka selkokielinen ohjeistus ovat tarkeita.

Yrittajat suhtautuvat positiivisesti etapalveluiden, kuten videopuheluiden, kaytta-
miseen. Etailtakaynneilla voidaan tuoda joustavuutta ja saastaa henkilostoresur-
sseja, mutta samalla on tarkeaa varmistaa, etta hygienia- ja turvallisuus-nakokul-
mat eivat jaa huomiotta ja etta etapalvelu on vain yksi osa palvelukokonaisuutta
eika poista saanndllisten henkilokohtaisten hoitokayntien tarkeytta. Teknolo-
giapalveluihin liittyvat tietoturva-asiat koetaan hankalina kaytannon hoitotydssa
ja ne vahentavatkin kiinnostusta kehittaa terveysteknologiaa osana palveluita.
Tietoturva-asiat lisaavat myos teknologian kayttdonottoon ja kayttamiseen liitty-

via kokonaiskustannuksia, jolloin hyotysuhteen koetaan jaavan varsin pieneksi.

6.1.6 Yrittajyystietojen tarkeys

Kuudenneksi ylaluokaksi muodostui Yrittédjyystietojen tarkeys, joka koostuu ala-
luokista Liiketoiminnan perusteiden ymmértdminen, Alan erityissdatelyn hal-
litseminen ja Alaan ja yrittdjyyteen liittyvien opintojen térkeys. Tahan ylaluokkaan

kuuluvat alaluokat on havainnollistettu kuvassa 9.

/ Liiketoiminnan perusteiden ymmértdaminen
b e Alan erityissédtelyn hallitseminen

Alaan ja yrittajyyteen liittyvien opintojen tarkeys

Kuva 9. Yrittéjyystietojen térkeys -ylaluokkaan kuuluvat alaluokat.

Liiketoiminnan perusteiden ymmartaminen
Yrittajan perusliiketoimintaosaaminen koetaan olevan keskeinen edellytys kan-
nattavalle ja kestavalle yritystoiminnalle, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, jossa

hinnoittelu, kustannusten hallinta ja palveluiden arvo kohtaavat monimutkai-
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sessa toimintaymparistossa. Myyntitaitojen merkitys korostuu alalla, jossa pal-
veluiden arvo ei aina ole itsestaanselva asiakkaalle. Palvelumuotoilu toimii tar-
keana tyokaluna myynnin edistamisessa — kun palvelu on suunniteltu asiakas-
lahtoisesti ja hinnoiteltu selkeasti, sen myyminen helpottuu. Myyntityo vaatii kui-

tenkin osaamista, jota ei kaikilla hoitoalan yrittajilla ole luonnostaan.

Téhdn nimenomaan, ehké siihen just tdhédn taloudenhallintaan ja
vdhén semmoista niin kun mité lie perustietoa mité liittyy vaikka Kir-
Janpitoon tai palkkoihin tai tdmmaoisiin niinku asioihin.

Uusasiakashankinta voi olla haastavaa, ja erillisen myyntitimin hyoédyntaminen
ei ole pienyrityksissa aina taloudellisesti mahdollista. Myyntitydon onnistuminen
vaikuttaa suoraan asiakkuuksien syntymiseen ja yrityksen kasvuun. Siksi myyn-
titaitojen kehittaminen on olennainen osa yrittdjan ammatillista kasvua. Pitkajan-
teinen tyo, asiakaslahtoinen viestinta ja kyky muotoilla palvelu houkuttelevaksi
ovat taitoja, joita voi oppia ja vahvistaa kaytannon kautta. Kun myyntia ei nahda
pelkkdna kaupallisena toimintana, vaan osana asiakaspalvelua ja vaikuttavaa

viestintaa, sen merkitys yrityksen menestykselle kirkastuu.

Lapinakyva ja kestava hinnoittelu ei ole vain asiakaslahtdisyyden osoitus, vaan
my0ds yrityksen taloudellisen jatkuvuuden perusta. Palvelujen ylihinnoittelu voi
olla kannattamatonta, mutta toisaalta liian matala hintataso — erityisesti yksiny-
rittajilla — voi vaarantaa toiminnan, jos sijaistavuus tai laatu ei ole taattu. Yrittajyy-
den alkuvaiheessa liiketoimintaosaamisen puute voi johtaa harhaluuloihin sote-
alan kannattavuudesta ja alihinnoitteluun, kun kokonaiskustannuksia ei vield ym-

marreta.

Alihinnoiteltu palvelu kaivaa kuoppaa sitten kaikille alalla toimijoille, etta jos joku
noi halvalla sen tuottaa niin muut ei voi vaan tehdé kannattavaa. Tuoreella y-
rittéjalla ei vélttdmatta ole sitd ajatusta siité, se ajattelee vaan ettd se on 28 euroa
tunti "hei ihan mahtavaa, tosi hyva, méa oon kohta rikas”.

Tiedonhankinta tapahtuu usein itsenaisesti Googlen avulla, aiemman kokemuk-
sen pohjalta tai vertaistuen kautta. Virallisten tukirakenteiden, kuten Uusyritys-

keskuksen tai Ensimetrin, tarjoama apu ei aina kohdentunut hoiva-alaan. Talou-
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dellisista tukimuodoista Starttiraha voi olla ainoa konkreettinen tukimuoto. Palve-
lusetelin hyodyntaminen kouluttautumiseen tai konsultointiin voi yrittajien kerto-
man mukaan tukea osaamisen kehittamista.

Toiminnan aloittaminen voi vaikuttaa edulliselta, mutta jalkikateen ilmenevat kus-
tannukset — kuten lupamaksut, kirjanpito, vakuutukset ja jarjestelmat — voivat
yllattaa. Siksi taloushallinnan ja hinnoittelun ymmartaminen jo ennen toiminnan
kaynnistamista on tarkeaa. Kokemustausta ja aiemmat asiakkuudet voivat tukea
aloitusta, mutta ilman liiketoimintaosaamista yrittdja voi joutua vaikeuksiin
nopeasti. Perusliiketoimintaosaaminen ei siis ole vain tekninen taito, se on y-
rittajan selviytymisen ja menestymisen edellytys.

Yrittajan markkinointiosaaminen on keskeinen osa yritystoiminnan menestysta.
Monipuolinen ja kokeileva markkinointi auttaa I6ytamaan toimivia kanavia, mutta
sen toteuttaminen vaatii osaamista ja resursseja. Markkinointipalvelut ovat usein
maksullisia, ja ulkoisten palveluiden hintavuus seka vaihteleva toimivuus voivat
tehda niista eparealistisia pienyrittgjille. Markkinoinnin kustannukset ovat
merkittava haaste, silla rahaa on usein kaytettavissa rajallisesti, ja markkinoin-
tiosaamisen ostaminen ei ole kaikille mahdollista. Tasta syysta yrittajan oma
osaaminen korostuu — digimarkkinointitaitojen paivittaminen, tekoalyn hyodynta-
minen ja kaytannon tekemisen kautta oppiminen voivat olla ratkaisevia keinoja
kehittdd markkinointia kustannustehokkaasti. Oman tyon sisallon muokkaaminen
markkinoinnin keinoin auttaa viestimaan palveluiden arvoa asiakaslahtoisesti.
Markkinointiosaamisen kehittaminen ei ole vain tekninen taito, vaan myos ym-
marrysta siita, miten asiakas kohdataan ja miten palveluista viestitaan asiakkaille,
yhteistyokumppaneille ja julkisille toimijoille. Lahitorit, tapahtumat ja jalkautumi-
nen esitteiden kanssa ovat konkreettisia keinoja lisata tunnettuutta ja rakentaa
luottamusta. Markkinointiin kuluva aika hoitotyon rinnalla voi olla kuormittavaa,
mutta sen merkitys asiakashankinnassa ja yrityksen kasvussa on kiistaton. Siksi
markkinointiosaaminen on olennainen osa yrittdjan kokonaisosaamista — ei vain
nakyvyyden vuoksi, vaan my0s asiakassuhteiden rakentamisen ja palveluiden

vaikuttavuuden kannalta.

Alan erityissaatelyn hallitseminen
Alan erityissaatelyn osaaminen on kriittinen osa sosiaali- ja terveysalan y-
rittajyytta, silla saantely vaikuttaa suoraan palveluiden tuottamiseen, hinnoit-

teluun, kilpailutuksiin osallistumiseen ja toiminnan jatkuvuuteen. Suunnitelmien
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tekemisen osaaminen — kuten omavalvonta-, tietoturva- ja toimintasuunnitelmat
— ei ole vain muodollinen vaatimus, vaan edellytys lainmukaiselle ja laadukkaalle
toiminnalle. Tiedonpuute saantelysta voi johtaa tahattomaan lainvastaisuuteen,
mika korostaa selkean ohjeistuksen ja viranomaisverkostojen tuen merkitysta.

Kilpailutuksiin osallistuminen on monelle pienyrittdjalle haastavaa, jopa pe-
lottavaa. Kilpailutusosaamisen puute, vaatimusten monimutkaisuus ja resurs-
sitarpeen epaselvyys voivat estaa osallistumisen kokonaan. Hinnoittelun vaikeus
kilpailutuksissa, liitteiden runsaus ja uusien saantojen jatkuva ilmestyminen vaa-

tivat yrittajalta arkirealismin ymmarrysta ja kykya hallita dokumentaatiota.

Sitten niinku Kilpailutuksiin liittyvét toimet niinku silloin ensimmaisia
kilpailutuksia niihin, ettd se on muuten itseasiassa semmoinen aihe,
miké& voisi olla ihan kiinnostava uusille yrittéjille, ettd mita niinku Kil-
pailutuksiin ylipdataéan tarvitaan. Ne voi olla hyvinkin semmoisia niin-
ku morkéja, ettd en mé voit tuohon osallistua ja miten tété nyt las-
ketaan ja mita téhén nyt liittyykéén ylipdéataan, vaikka se sitten loppu-
jJen lopuksi on kuitenkin aika simppeli homma.

Kilpailutuksiin osallistumisen helpottuminen osaamisen karttuessa osoittaa, etta
kyse ei ole mahdottomuudesta, vaan osaamisen puutteesta, jota voidaan pai-
kata esimerkiksi mentoroinnilla, maksullisilla konsulttipalveluilla tai oppilaitos-
yhteistyolla.

Erityisesti sote-alalla saantely on monitasoista ja jatkuvasti muuttuvaa. Ham-
mentava jako hoidollisiin ja ei-hoidollisiin palveluihin, lupien mydntajaorganisaa-
tioiden moninaisuus ja vaikeus tietaa, mitka luvat ja dokumentit ovat pakollisia,
tekevat arjesta kuormittavaa. Dokumenttien nimien moninaisuus ja kilpailutusten
valiset poikkeavuudet lisaavat epavarmuutta. Valvonnan taso vaikuttaa suoraan
siihen, millaisia tuottajia kentalle paasee. Siksi alan erityissaatelyn mielekkyyden
ja selkeyden kehittaminen on paitsi yrittajan, myos koko palvelujarjestelman etu.
Yrittajan nakokulmasta erityissaatelyn hallinta ei ole vain velvollisuus — se on osa
ammattitaitoa, joka mahdollistaa laadukkaan, turvallisen ja kestavan palvelutuo-
tannon. Kun saantelyosaaminen yhdistyy kaytannon ymmarrykseen ja toimivaan
tukiverkostoon, yrittaja voi keskittya ydintehtavaansa: asiakkaan hyvinvoinnin tu-
kemiseen.

Alan erityissaatelyn osaaminen ei rajoitu pelkastaan dokumenttien laatimiseen ja
kilpailutuksiin osallistumiseen — se ulottuu myds henkildstojohtamiseen ja arjen

kaytantoihin, joissa saadokset vaikuttavat suoraan toiminnan mahdollisuuksiin.
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Sosiaalihuollon saantdjen vuoksi vuokratyovoiman kayttdé on haastavaa, mika
rajoittaa joustavuutta ja vaikuttaa asiakassuhteiden jatkuvuuteen. Henkilostoon
kohdistuvat saadokset, kuten laakehoitolupien vaatimukset, nostavat rekrytointi-

kustannuksia ja voivat estaa yrityksen laajentumisen.

Juu, toki, mutta me ei pérjata kilpailutuksissa. Ne on niin alas hinno-
teltu, ettd meillé ei ole mitdén mahdollisuuksia.

Osaavan henkildkunnan vaatimat tydehtosopimusten mukaiset tuntipalkat
aiheuttavat kalliimpia henkilostokuluja, jotka taas edellyttavat korkeampia asi-
akashintoja. Taman yhtalon koetaan olevan ristiriidassa asiakkaiden ja hyvin-
vointialueen maksukyvyn kanssa, seka estavana tekijana kilpailutuksiin osallistu-
misessa tai siina menestymisessa. Yrittajana toimivan on yrittajien kokemusten
mukaan tarkeda osata seka liiketoiminnan perusteet etta alan erityissaately, joilla

kummallakin on suuri merkitys yrittajyyteen kotihoitoalalla.

Alaan ja yrittajyyteen liittyvien opintojen tarkeys

Yrittajat kokevat yrittdjyyden olevan prosessi, jossa yrittaja kasvaa vahitellen
rooliinsa, oppii kantamaan vastuuta ja kehittaa taitojaan paaasiassa kaytannon
tyon ja ns. kantapaan kautta. Moni hoitoalan ammattilainen siirtyy yrittajyyteen
vahvalla substanssiosaamisella, mutta liiketoimintaosaaminen, palveluiden
rajaaminen ja tyovalineiden ajantasalla pitaminen vaativat uudenlaista ajattelua.
Pienyrittajyyden koetaan edellyttavan laajaa osaamista: yrittajan on hallittava
seka asiakastyo etta hallinnolliset tehtavat, joten monipuolisuus taidoissa on valt-
tamatonta. Muilta aloilta opittu tieto, kuten teollisuusalan tehokkuus ja innovatii-
visuus, voivat yrittdjien kokemuksen mukaan tarjota hyddyllisia nakdkulmia hoi-
toalan yrittajyyteen. Oman koulutustaustan ja aiemman tyékokemuksen hyoédyn-
taminen auttaa rakentamaan omaa palvelukokonaisuutta, ja sote-alan erityis-

piirteiden ymmartaminen vahvistuu ajan myota.

Yrittajyysopintojen merkitys korostuu seka yrittajyyden alkuvaiheessa, etta sen
aikana. Sairaanhoitajaopinnoista puuttuva yrittajyystaitojen opetus jattda monen
ammattilaisen ilman perustietoa yritystoiminnan suunnittelusta, taloushallinnosta,
myynnistd ja markkinoinnista. Yrittdjyysopintojen siséllyttdminen hoitoalan

koulutukseen olisi hyddyllista, silla opiskelu avartaa nakodkulmia ja auttaa ym-
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martamaan palveluiden tuottamista myos liikketoiminnan nakokulmasta. Yrittajyy-
den aikana opintojen merkitys ei vahene — painvastoin. Oman kouluttautumisen
jatkuva yllapito, esimerkiksi liiketalouden, johtamisen, tietoturvan ja markkinoin-
nin osa-alueilla, tukee yrityksen kehittamista ja riskien hallintaa. Talouteen, rahoi-
tusmahdollisuuksiin ja kirjanpitoon liittyvan tiedonpuute voi johtaa vakaviin
seurauksiin, kuten konkurssiin, joten liiketalouden opintojen merkitys on keskei-
nen. Myos tietotekniikkaosaaminen ja hoitoalan teknisten jarjestelmien hallinta

ovat valttamattomia nykyaikaisessa palvelutuotannossa.

Yrittajyysopintojen hyoty korostuu erityisesti yksinyrittdjilla, joilla ei ole taustatu-
kea organisaatiosta. Monialaiset ryhmat nahdaan mielekkaina ja oppisopimus-
koulutus koetaan tarjoavan kaytannonlaheista oppimista ja vertaistukea. Y-
rittdjyyteen ja johtamiseen liittyvien tutkintojen suorittamisen koetaan vah-
vistavan yrittgjaidentiteettia ja nakemaan oman alan rajoitteiden ulkopuolelle. Y-
rittajyyden alussa osaamistarve on laaja — yrittajan on hallittava seka substans-
siosaaminen etta liiketoiminnan perusasiat. Pohjakoulutuksen merkitys koetaan
vahaiseksi esimerkiksi ikdihmisten hoitamisessa, mutta vammaisten henkildiden
hoitamisen kohdalla Iahihoitajaosaaminen korostuu. Monipuoliset opinnot aut-
tavat yrittajaa rakentamaan kestavaa, asiakaslahtoista ja saantelyn mukaista
toimintaa. Kokonaisuudessaan yrittajyysopinnot eivat ole vain aloituksen tuki —
ne ovat jatkuvan kehittymisen valine, joka vahvistaa yrittdjan osaamista, itse-
luottamusta ja kykya vastata alan muuttuviin vaatimuksiin ja pitda oma yritys-

toiminta kannattavana muutoksista huolimatta.

6.2 Kotihoidon palveluntuottajayrittdjien kehittamisajatukset yrittdjyyden

toimintaedellytysten parantamiseksi

Toisen tutkimuskysymyksen Miten kotihoidon palveluntuottajayrittédjat kehittaisi-
vét yrittdjana toimimisen edellytyksia? -aineistosta hahmottui kolme ylaluokkaa ja
kuusi alaluokkaa. Ylaluokat ja niihin kuuluvat alaluokat on havainnollistettu

kuvassa 10.
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YLALUOKAT ALALUOKAT

Monialainen perusyrittajyyskoulutus

Yrittﬁjyyskoulutuksen sote-alalle valmistuville

kehittaminen sote-alalla
aloittaville

“&oten Ensimetri” Perusosaaminen sote-alan

erityissaantelysta

YrittGjéng toimivien Yhteisten kehittamispaivien lisaadminen
tukemisen kehittéminen

“Toinen Metri” Mentoroinnin ja sparrausavun saatavuus
Yhteistyén Neuvontapalveluiden kehittéaminen
parantaminen julkisten
sidosryhmien kanssa

Toimintatapojen avoimuuden kehittaminen

Kuva 10. Tutkimuskysymyksen Miten kotihoidon palveluntuottajayrittéjét kehitta-
isivat yrittdjana toimimisen edellytyksia? -aineiston perusteella muodostuneet
ylaluokat ja alaluokat.

6.2.1 Yrittajyyskoulutuksen kehittaminen sote-alalla aloittaville

Yrittajat kokivat yrittajyyskoulutuksen kehittdmisen tarkeaksi alalla aloittaville
uusille yrittgjille. Heidan mielestaan kotihoidon palveluntuottajayrittaja tarvitsee
seka monialaisen perusyrittajyyskoulutuksen, etta perusosaamisen sote-alan eri-
tyissaatelysta. Monialaiset opiskeluryhmat perusyrittajakoulutuksessa koettiin
hyodyllisimmiksi tavoiksi kehittdd omaa liiketoimintaosaamista. Alan erityis-
osaamiseen liittyvan tiedon koettiin olevan hyvin hajallaan ja keskeinen instanssi
kouluttamiseen puuttuvan. Yrittajat toivoivatkin sote-alan yrittajana aloittaville
omaa “Soten Ensimetria”. Tahan Yrittédjyyskoulutuksen kehittdminen sote-alalla

aloittaville -ylaluokkaan kuuluvat alaluokat on havainnollistettu kuvassa 11.
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Monialainen perusyrittédjyyskoulutus

Yrittajyyskoulutuksen 5 PRt e
il b L oot sote-alalle valmistuville
aloittaville
“(Fﬂtﬂl Ensimetri” Perusosaaminen sote-alan

erityissadintelysta

Kuva 11. Yrittéjyyskoulutuksen kehittdminen sote-alalla aloittaville -ylaluokkaan
kuuluvat alaluokat.

Monialainen perusyrittajyyskoulutus sote-alalle valmistuville

Yrittajyyden peruspilareiden ja yrittdjyysosaamisen koetaan olevan yhtenevaista
kaikkien alojen yrittgjilla. Kotihoidon palveluntuottajayrittajat korostivat liiketoi-
minnan perusteiden hyvaa hallintaa olennaisena menestymisen takaajana. Yrit-
tajat korostivat erityisesti talousosaamisen tarkeytta ja pitivat liikketoiminnan talou-
sasioiden hallintaa erittdin olennaisena osaamisalueena. Starttirahan hyodynta-

minen koetaan hyvana tukimuotona aloittavalle yrittajalle.

Mulla oli silloin kun miné aloitin starttiraha. Tai siis ettd mulle sanot-
tiin, ettd hélméhén olet, jollet sitd hae. Mun ei tarvinnut ottaa velkaa.

Perusosaaminen taloudesta, verotuksesta, myynnista, markkinoinnista, enna-
koinnista ja palvelumuotoilusta koettiin tarkeina peruslahtdkohtina yrittajyyteen.
Monialainen yrittajyyskoulutus, joka yhdistaa eri alojen nakdkulmia, koettiin mie-
lekkdammaksi ja kaytannonlaheisemmaksi, kuin pelkastaan sote-alalle suun-
nattu koulutus, joka voi kaventaa nakdkulmaa ja jattaa liikketoiminnan kokonais-
kuvan puutteelliseksi. Paras ratkaisu olisi yrittdjien mielesta yhdistelma, jossa o-
piskeltaisiin ensin liiketoiminnan perusopinnot yrittajyydesta, ja sen jalkeen spesi-
fit sisallét sote-alan lainsdadannodsta ja kaytannoista. Tallainen rakenne tukisi
seka yleista liiketoimintaosaamista, ettd alan erityispiirteiden hallintaa ja sen
merkityksen ymmartamista yrittajyyden edellytyksiin.

Ammattikorkeakoulutasoisen yrittajyyskoulutuksen kehittaminen koettiin tarkea-
na, silld hoitoalan tutkinnot — kuten sairaanhoitajaopinnot — eivat sisalla yritta-
jyystaitojen opetusta. Lisaksi eri tahojen, kuten oppilaitosten, yrittajajarjestojen ja
viranomaisten, yhteistyd koulutuksen toteutuksessa voisi tuoda monipuolisuutta

ja kaytannonlaheisyytta.
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Yrittajat korostivat myds mentoroinnin merkitysta yrittajyyden tukemisessa. Yri-
tyskummitoimintaa pidettiin hyvana tapana kehittya yrittajana ja koettiin hyvaksi
tukimuodoksi aloittavalle sote-alan yrittajalle. Mentorin tai yrityskummin tulee kui-
tenkin ymmartaa sote-alan toimintaymparistoa, vaikka toisella alalla toimiva men-

tori koetaankin nakokulmia laajentavana ja siksi hyvana kehittamisen tukijana.

Perusosaaminen sote-alan erityissaatelysta

Aloittaville sote-yrittgjille olisi hyodyllista tarjota tietopaketti hoitoalan yrittajyyden
aloittamiseen. Tietopankki sisaltaisi keskeiset tiedot lupa-asioista, saantelysta,
kilpailutuksista ja hyvinvointialueen yksityisten palveluiden hankintakaytannaista.
Neuvontapalveluiden saatavuuden kehittaminen on tarkeaa, silla moni yrittaja ko-
kee tiedon puutetta ja epavarmuutta erityisesti alkuvaiheessa. Kilpailutusosaami-
sen tukeminen — esimerkiksi webinaarien tai verkkokurssien muodossa — voisi
auttaa yrittgjia ymmartamaan vaatimuksia ja osallistumaan rohkeammin julkisiin

hankintoihin.

Sote-alan erityissaantely ja kasitteiston monimutkaisuus voivat olla esteita yritta-
jyydelle, erityisesti pohjakouluttamattomille tai alan ulkopuolelta tuleville yrittgjille.
Siksi olisi tarkeaa kehittaa sote-yrittajyyteen suunnattua koulutusta, jossa yhdis-
tyvat perusyrittajyysopinnot ja alan spesifit sisallot, kuten lainsdadanto, eettiset
kysymykset ja lupakaytannot. Tallaisen koulutuksen toteuttajina voisivat yrittgjien
mukaan toimia esimerkiksi Business Tampere, Ensimetri, Pirkanmaan Yrittajat
tai Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, joilla on osaamista ja verkostoja sote-alan

koulutuksen tueksi.

6.2.2 Yrittajana toimivien tukemisen kehittaminen

Yrittajyyskoulutukset kohdentuvat usein yrittajana aloittaville, mutta haastatelta-
vat yrittajat kokivat tuen ja koulutuksen tarkeana osana yrittdjana toimimista. Y-
rittajana toimivien tukeminen nahdaan tarkeana yrittajyyden toimintaedellytyksia
parantavana tekijana ja tukemismuotojen kehittaminen olennaisena. Yrittajat
toivoivatkin yrittajyyden “Toista Metrid”, joka tukee, kouluttaa, paivittaa ja ohjaa

yrittajana toimivia tai jonka kautta voi loytaa mentorointia yrittajyyden tukemiseen
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ja oman yrityksen kehittamiseen. Tahan ylaluokkaan kuuluvat alaluokat on ha-

vainnollistettu kuvassa 12.

Yritti:ijﬁnﬁ toimivien Yhteislen kehitlamisp&ivien |isiiaminen
tukemisen kehittéminen

“Toinen Metri”

Mentoroinnin ja sparrausavun saatavuus

Kuva 12. Yrittdjanéa toimivien tukemisen kehittdminen -ylaluokkaan kuuluvat ala-
luokat.

Yhteisten kehittamispaivien lisaaminen

Mielekkaimmaksi tukimuodoksi koettiin yhteiset live-tapaamiset sote-alan yritta-
jien kesken. Kehittamispaivien lisaamisen sote-alan yrittgjille, nahdaan tarjoavan
merkittavia hyotyja seka yksilollisen osaamisen vahvistamisen etta yhteisollisyy-
den rakentamisen nakokulmasta. Live-toteutuksina jarjestetyt kehittamispaivat
mahdollistavat syvallisen vuorovaikutuksen, vertaistuen ja verkostoitumisen, joita
ei haastateltavien mielesta saavuteta yhta tehokkaasti verkkoymparistossa.
Sopivan pienissa ryhmissa toteutetut tapaamiset koettiin erityisen toimiviksi, ja
niissa voidaan yrittdjien mielesta kasitella yrittajyyden keskeisia teemoja, kuten
markkinointia, jaksamista. Niissa voitaisiin myds tiedottaa yleisista, yrittajyyteen

liittyvista ulkoisista rahoitusmahdollisuuksista.

Kehittamispaivat tarjoavat haastateltavien mukaan tilaisuuden hyoddyntaa ko-
keneita yrittajia mentoreina ja tuoda esille erityisesti aloittavia yrittajia tukevaa
yrityskummitoimintaa. Yrittajat kokivat myos tarkeaksi vahvistaa naisyrittgjien
asemaa naisvaltaisella sote-alalla ja nostaa esiin naisyrittajyyteen liittyvia tarkeita
kehityskohtia. Kehittamispaivan toivottiin tarjoavan kanavan jakaa ajankohtaista,
rehellista ja keskitettya tietoa tarkeilta alan eri toimijoilta. Erityisesti toivottiin tietoa
ja oppia markkinointiin liittyvistd mahdollisuuksista seka toivottiin viranomais-

yhteistyota ja alan paattajien mukaan saamista. Kehittamispaivat koettiin mah-
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dollisuutena kayda avointa keskustelua alan erityispiirteista ja kehityksesta. Ko-
konaisuudessaan kehittamispaivat nahtiin vaikuttavana ja toivottuna tukimuo-
tona, joka edistaa yrittajien osaamista, hyvinvointia ja liiketoiminnan kestavaa

kasvua.

Mentoroinnin ja sparrausavun saatavuus

Mentorointi ja yrityskummien tuki nousivat keskeisiksi tekijoiksi sote-alan yritta-
jyyteen kasvattamisessa ja yritystoiminnan kehittamisessa. Juuri aloittaneille y-
rittgjille mentorimalli koettiin erityisen toimivaksi, silla se tarjoaa seka konkreet-
tista liiketoimintaosaamista etta henkista tukea. Henkisen tuen koettiin auttavan
jaksamaan ja kasittelemaan yrittajyyteen liittyvia epavarmuuden- ja valilla eteen
tulevia kohtuuttomuudentunteita. Yrityskummit ja mentorit tuovat haastateltujen
mukaan mukanaan arvokasta kokemustietoa, ja heidan sosiaaliset ja tun-
netaitonsa korostuvat erityisesti naisvaltaisella sote-alalla. Mentoroinnin mielek-
kyys perustuu sen kykyyn yhdistaa tiedon jakaminen, vertaistuki ja henkilokohtai-
nen ohjaus. Mentorointi koettiin myds ensiarvoisen tarkeana liikketoiminnan ko-

konaiskehityksen kannalta seka tulevaisuuden suunnittelun tukena.

Mentorina toimineet yrittajat tunnistivat tarpeen huolehtia myods yrityskummien
jaksamisesta ja vastuun kohtuullisuudesta, kestavan tuen varmistamiseksi. Ko-
keneiden yrittajien osallistuminen mentoritoimintaan vahvistaa yhteisollisyytta ja
tarjoaa uusille yrittdjille turvallisen kasvualustan liiketoiminnan kehittamiseen.
Mentorimalli koettiin erittain hyvana tukimuotona seka aloittavalle etta yrittajana
jo toimivalle sote-alan yrittdjalle. Mentorin koettiin tuovan uusia nakdkulmia

omaan toimintaan ja nakemaan laatikon ulkopuolelle.

6.2.3 Yhteistyon parantaminen julkisten sidosryhmien kanssa

Yrittajat kokivat olennaisen tarkeana kehityskohtana yhteistyon parantamisen jul-
kisten sidosryhmien kanssa. Toimivan yhteistyon rakentaminen hyvinvointialu-
een kanssa parantaisi yrittajien ndkemyksen mukaan yrittajyyden toimintaedelly-
tyksia ja auttaisi yrittajia kehittdmaan liiketoimintaansa yhteiskunnallisesti vaikut-
tavalla tavalla. Sote-alan yrittajyyteen liittyva luvanvaraisuus, valvonta ja saante-

ly edellyttavat jatkuvaa vuoropuhelua AVI:n, Valviran ja verottajan kanssa. Yh-
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teistyon parantamisen ja yhteisten selkeiden toimintatapojen kehittamisen nah-
tiin parantavan olennaisesti yrittajyyden toimintaedellytyksia. Tahan ylaluokkaan,
Yhteistybn parantaminen julkisten sidosryhmien kanssa, kuuluvat alaluokat on

havainnollistettu kuvassa 13.

sidosryhmien kanssa

} Neuvontapalveluiden kehittaminen
Yhteistyon
parantaminen julkisten

Toimintatapojen aveimuuden kehittéminen

Kuva 13. Yhteistybn parantaminen julkisten sidosryhmien kanssa -ylaluokkaan
kuuluvat alaluokat.

Neuvontapalveluiden kehittaminen

Neuvontapalveluiden kehittaminen nousi vahvasti esiin sote-alan yrittajien toi-
veissa, erityisesti alan erityissaatelyyn, kilpailutuksiin ja palveluntuottajarekiste-
reihin liittyvan tiedon osalta. Yrittajat kokivat, ettd nykyiset neuvontapalvelut eivat
riittdvasti huomioi pienyritysten tarpeita, ja toivoivat selkeampaa, ajankohtaista ja
helposti saavutettavaa ohjeistusta esimerkiksi kilpailutuksiin osallistumisesta, Eu-
roopan unioni -tason rahoitusmalleista ja paikallisten vaatimusten tulkinnasta.
Erityisesti Pirhan toimintaan liittyen toivottiin infokutsujen aikaistamista, vaati-
musten selkedmpaa esilletuontia ja ohjeistusten erottelua suurten ja pienten yri-

tysten valilla, jotta osallistuminen olisi realistista ja oikeudenmukaista.

Yrittajat korostivat myods AVI:n ja Valviran neuvontapalveluiden saatavuuden ja
asiantuntijuuden kehittamisen tarvetta. Toivottiin, ettd neuvontapalvelut olisivat
yksilollisempia ja etta palveluiden valinen rajanveto olisi selkeampaa, jotta yritta-
jat voisivat hahmottaa oman toimintansa paikan palvelujarjestelmassa. Kehitta-
misehdotuksina nousivat esiin sdanndlliset tapaamiset yksityisten palveluntuotta-
jien kanssa, palvelupolkujen lapindkyva kuvaaminen esimerkiksi kotihoidossa

seka jarjestelmallisempi palveluntuottajahaun kayttdé asiakkaiden palvelujen et-
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sinnassa viranhaltijataholla. Lisaksi toivottiin, etta sote-puolen paattajat osallistui-
sivat yrittajien esittelytilaisuuksiin, jotta palvelut jakautuisivat asiakaslahtoisesti ja

tasapuolisesti palveluntuottajien kesken.

Kilpailutuksiin liittyva tiedottaminen ja vaatimusten jarkevoittdminen nahtiin erityi-
sen tarkeana pk-yritysten osallistumisen mahdollistamiseksi. Kilpailutusten pilk-
kominen, palvelusetelien jakamisen kriteerien tarkastelu ja rehellinen vuoropuhe-
lu viranomaisten kanssa nousivat esiin konkreettisina kehittamistoiveina. Yrittajat
toivoivat myos, etta lakeja ja sdadoksia laativat tahot olisivat ymmartavaisia ja
kuuntelevia, ja etta uutisointi sote-alan yrittajyydesta olisi positiivisempaa. Koko-
naisuudessaan neuvontapalveluiden kehittaminen nahtiin keskeisena keinona
vahvistaa yrittjien toimintaedellytyksia, lisata luottamusta jarjestelmaan ja edis-

taa palvelujen laatua ja saavutettavuutta.

Toimintatapojen avoimuuden kehittaminen

Toimintatapojen avoimuuden kehittaminen nousi keskeiseksi teemaksi sote-alan
yrittdjien nakokulmasta, erityisesti kilpailutusten ja saantelyn osalta. Yrittajat
toivoivat selkeampaa ja ajankohtaisempaa tiedottamista alan erityissaatelysta,
EU-tason rahoitus- ja tukimalleista seka Kkilpailutuksiin osallistumisen
kaytannoista. Kilpailutuksiin liittyva koulutus ja rehellinen, ennakoiva viestinta
nahtiin tarkeina edellytyksina tasapuoliselle osallistumiselle. Esimerkiksi Pirhan
vaatimusten selkea esilletuonti koettiin tarpeellisiksi, jotta yrittajat voivat val-

mistautua ajoissa ja ymmartaa, mita heilta odotetaan.

Avoimuuden lisdaminen edellyttdd myds ohjeistusten selkeyttamista ja erottelua
suurten ja pienten yritysten valilla. Vaatimusten erilaistaminen nahtiin valttamat-
tomana, jotta pk-yrityksilla olisi realistinen mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin.
Kilpailutusten pilkkominen nousi konkreettisena ehdotuksena, joka tukisi pienem-
pien toimijoiden asemaa. Viranomaistahojen jarjestamien neuvontapalveluiden
kehittaminen edellyttaa asiantuntevaa ja saavutettavaa tukea, erityisesti AVI:n ja
Valviran osalta. Yrittajat toivoivat yksilollisempia neuvontapalveluita, joissa pal-
veluiden valinen rajanveto olisi selkea ja palvelupolut, kuten kotihoidon etenemis-
malli, olisi kuvattu avoimesti. Palveluntuottajien l6ydettavyyden parantaminen

Pirhan kotisivuilla alueellisten palveluntuottajien esille tuomiseksi nahtiin tar-
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keana kehittamiskohteena. Avoin ja kehittava vuoropuhelu viranomaisten, erityi-
sesti hyvinvointialueen kanssa, koettiin olennaiseksi osaksi toimivaa ja luot-

tamusta rakentavaa yhteistyota.

Yrittajat toivoivat myos, etta lakeja ja saadoksia laativat tahot olisivat ymmarta-
vaisia ja kuuntelevia, ja etta uutisointi sote-alan yrittajyydesta olisi myontei-
sempaa. Kokonaisuudessaan toimintatapojen avoimuuden kehittaminen nahtiin
valttamattomana edellytyksena sille, etta yrittajat voivat toimia tehokkaasti, oi-

keudenmukaisesti ja asiakaslahtoisesti, osana palvelujarjestelmaa.
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7 POHDINTA

7.1 Kotihoidon palveluntuottajayrittajien kokemukset yrittajana toimimi-

sen edellytyksista

Kotihoidon palveluntuottajayrittajat kokevat yrittajyyden toimintaedellytykset Pir-
kanmaan hyvinvointialueella moniulotteisina ja muuttuvina. Toimintaedellytyksiin
vaikuttavat seka ulkoiset, rakenteelliset tekijat, etta yrittdjan oma osaaminen ja
verkostot. Kokonaisuutena yrittajyyden toimintaedellytykset rakentuvat monen
tekijan yhteisvaikutuksesta, jossa hallinnolliset vaatimukset, markkinarakenteet,
asiakaskunnan erityispiirteet ja yrittdjan oma osaaminen seka verkostot muodos-
tavat seka mahdollisuuksia etta rajoitteita kotihoidon palveluntuottajayrittgjille

Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Yrittajat kokevat, ettd yhteistyd hyvinvointialueen kanssa on usein epaselvaa ja
tiedonkulku puutteellista, mika vaikeuttaa palveluiden kehittamista ja asiakkaiden
ohjautumisen sujuvuutta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yrittdjien
keskinainen verkostoituminen ja vertaistuki koetaan tarkeiksi. Tama tukee Rinki-
sen (2019) ja Zvyagintseva ym. (2020) havaintoja siita, etta innovaatioverkostot
ja yhteistyd ovat keskeisia pienyritysten menestykselle sosiaali- ja terveysalalla.
Yrittajat kokevat taloudellisten resurssien ja kannattavuuden olevan haasteellisia
erityisesti pk-yrityksille. Tama on yhteneva Mikic ym. (2016), Ochinanwata ym.
(2021) ja Rusu ym. (2022) tutkimusten kanssa, joissa todetaan rahoituksen
saatavuuden ja taloudellisen osaamisen olevan keskeisia yrittajyyden edel-

lytyksia.

Kilpailutukset ja palvelusetelijarjestelma koetaan seka mahdollisuutena etta
haasteena: ne avaavat markkinoita, mutta kilpailutusten vaatimukset, hinnoitte-
lun painottuminen ja sopimusprosessien raskaus suosivat usein suuria toimijoita
ja rajoittavat pienempien yritysten osallistumismahdollisuuksia. Tama havainto
on yhteneva Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2024) seka Hiltusen (2024) tutkimusten

kanssa, joissa todetaan, etta terveysmarkkinat ovat keskittyneet ja pienet toimijat
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joutuvat vaikeuksiin suurten ketjujen dominoidessa markkinoita. Myos kansain-
valisesti on havaittu, etta kilpailu terveydenhuoltoalalla vaatii pienilta toimijoilta

innovatiivisuutta ja verkostoitumista (Glover, Crocker & Brush 2024, 2-3).

Asiakaskunnan erityispiirteet, kuten korkea ika, toimintakyvyn heikkeneminen ja
taloudelliset rajoitteet, vaikuttavat yksityisten palveluiden kysyntaan ja hinnoit-
teluun. Uusien asiakkaiden tavoittaminen koetaan haastavaksi, silla perinteiset
markkinointikanavat eivat tavoita kohderyhmaa tehokkaasti ja puskaradion
merkitys korostuu. Asiakkaiden ja omaisten tiedonpuutteet yksityisten palvelui-
den mahdollisuuksista rajoittavat omarahoitteisten palveluiden kayttoa. Tassa
tutkimuksessa asiakkaiden tiedonpuutteet, kuten kotitalousvahennyksen hyodyn-
taminen, palveluiden kokonaiskustannukset ja asiakkaiden sosioekonominen
asema vaikuttavat palveluiden kayttoon ja sitd kautta yrittajien toimintaedel-
lytyksiin. Tama tukee Sanerman ym. (2020) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (2024b) havaintoja siita, etta asiakastarpeiden maarittely, saavutettavuus ja

tiedon jakaminen ovat keskeisia laadukkaan kotihoidon edellytyksia.

Yrittajat nostavat tutkimuksessa esiin, etta alan saantely- ja lupavaatimukset,
kuten rekisterdityminen Soteriin, omavalvonta- ja tietoturvasuunnitelmien laatimi-
nen seka viranomaisohjeistuksen tulkinta, muodostavat merkittavan hallinnolli-
sen ja ajallisen kuormituksen. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kotihoidon
palveluntuottajayrittdjat kokevat alan saantelyn ja lupavaatimusten olevan
merkittava toimintaedellytyksia rajoittava tekija. Tama on linjassa Kovalaisen &
Poutasen (2020) seka Sanerman ym. (2020) havaintojen kanssa, joiden mukaan
sosiaali- ja terveysalan erityissaantely tekee yrittajyydesta ainutlaatuista ja vaatii
erityista tieto-osaamista. Saaddsten ja ohjeiden epaselvyys seka lupaprosessien
hitaus vaikeuttavat erityisesti pienyrittgjien toimintaa ja kehittamista sosiaali- ja
terveydenhuollon kentallda. Kuten Maksimainen ym. (2018) toteavat, saantelyn
monimutkaisuus ja hallinnolliset rakenteet voivat muodostaa merkittavia esteita
pk-yritysten toimintaedellytyksille. Samalla terveydenhuoltojarjestelman saantely
ja hallinnolliset vaatimukset ovat keskeisia yrittajyyden edellytyksia, silla ne maa-
rittavat palvelutuotannon reunaehdot ja vaikuttavat siihen, milla tavoin yritykset

voivat osallistua palvelujen jarjestamiseen. (Maksimainen ym. 2018.)
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Yrittajyyden toimintaedellytyksia tukevat yrittajan oma osaaminen, jatkuva kou-
luttautuminen ja kyky hyédyntaa monipuolisia verkostoja. Oman osaamisen rajo-
jen ja kollegoiden tunteminen lisaa yhteistyohalukkuutta ja vahentaa kilpailuase-
telmaa, vaikka asiakaskilpailu voikin toisinaan heikentaa yhteistoimintaa. Alan
yleiset asenteet, kuten kotihoitoalan matala hintataso ja sosiaalialan yrittajyyden
vahattely yhteiskunnallisesti, inhimillisyyden korostuminen palveluissa ja y-
rittajien vahva hoitajaidentiteetti, vaikuttavat toimintakulttuuriin ja yrittajien mah-
dollisuuksiin kehittaa liiketoimintaansa. Haastatteluaineistossa yrittajat nostavat
esiin oman osaamisen, jatkuvan kouluttautumisen ja verkostojen merkityksen
toimintaedellytyksille. Tama on linjassa El-Sayedin (2020), Bacigalupo ym.
(2016) ja Akkayan ym. (2024) tutkimusten kanssa, joissa korostetaan y-
rittajyysosaamisen, pehmeiden taitojen ja jatkuvan oppimisen merkitysta menes-

tyvalle yrittajyydelle sosiaali- ja terveysalalla.

Tutkimuksen keskeiset tulokset ovat hyvin linjassa aiemman kansallisen ja kan-
sainvalisen tutkimuksen kanssa. Saantelyn, kilpailun, asiakaskunnan erityispiir-
teiden, osaamisen ja verkostojen merkitys seka taloudelliset reunaehdot ovat

toistuvia teemoja, jotka vaikuttavat kotihoidon palveluntuottajayrittajien toiminta-
edellytyksiin. Tama tutkimus tuo uutta tietoa erityisesti Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen kontekstissa ja nostaa esiin kaytannon kehittamistarpeita yrittajien nako-

kulmasta.

7.2 Keskeiset kehittamisehdotukset yrittdjyyden toimintaedellytysten pa-

rantamiseksi

Kotihoidon palveluntuottajayrittajat esittivat kehittamisehdotuksia, jotka kohdistui-
vat erityisesti koulutuksen, neuvonnan, kilpailutusten, verkostoitumisen, markki-
noinnin ja palvelujarjestelman kehittamiseen. Yrittgjat korostivat ammattikorkea-
koulutasoisen, monialaisen yrittajyyskoulutuksen tarvetta, jossa yhdistyvat liike-
toimintaosaaminen, taloustaidot seka sote-alan erityissaantely ja kilpailutus-
osaaminen. Sote-alalle toivottiin omaa yrittajyyskoulutusta, joka sisaltaa kay-
tannonlaheista tietoa lupa-asioista, saantelysta ja palveluntuottajarekistereista.
Koulutuksen tulisi olla helposti saavutettavaa, esimerkiksi verkkokurssien ja we-

binaarien muodossa, ja suunnattu seka aloittaville etta jo toimiville yrittdjille. Tie-
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topaketit ja selkeat ohjeistukset yrittajyyden aloittamiseen, kilpailutuksiin osallis-
tumiseen ja rahoitusmahdollisuuksiin ovat keskeisia. Nama kehittamisehdotukset
ovat hyvin linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. El-Sayed (2020) ja Bacigalupo
ym. (2016) korostavat yrittdjyysosaamisen ja koulutuksen merkitysta menesty-
valle yrittajyydelle ja Kovalainen & Poutanen (2020) tuovat esiin, etta sote-alan

erityissaantely vaatii erityista tieto-osaamista.

Live-tapaamiset, kehittdmispaivat ja pienryhmatilaisuudet koetaan tehokkaim-
miksi tavoiksi vahvistaa yrittajien valista yhteisollisyytta, jakaa tietoa ja tukea jak-
samista. Verkostoitumista tulee kehittaa Pirhan monituottajamallin mukaisesti Y-
rittdjien esittelytilaisuuksia seka saannodllisia tapaamisia toivotaan lisda. Syr-
jaseutujen yrittdjille etdosallistumismahdollisuus on tarkeaa. Yrittajat toivovat
koulutusta erityisesti somemarkkinoinnista, myyntityosta ja markkinointitrendien
seuraamisesta Tekoalyosaaminen seka digitaalisten tyokalujen hyodyntaminen
nahdaan tulevaisuuden kilpailutekijana. Myoés Ingaldi (2021) ja Bhasin & Mishra
(2024) tuovat tutkimustuloksissaan esiin digitaalisten taitojen ja markkinoinnin
merkityksen palveluyritysten menestykselle. Mentorointi, yrityskummitoiminta ja
vertaistuki nahdaan tarkeina tukimuotoina erityisesti yrittajyyden alkuvaiheessa.
Rinkinen (2019) ja Zvyagintseva ym. (2020) korostavat verkostojen ja vertaistuen
merkitysta erityisesti pienyrityksille. Mentoroinnin ja neuvonnan kehittdminen tu-

kee yrittdjien osaamisen kasvua ja jaksamista.

Yrittajien mukaan viranomaisten antaman neuvontapalvelun saatavuutta ja asi-
antuntijuutta tulee parantaa, erityisesti AVI:n, Valviran ja hyvinvointialueen osalta.
Yrittajat toivovat yksildllisempaa ja kaytannonlaheisempaa neuvontaa seka sel-
keita ja ristiriidattomia ohjeita. Kilpailutusten pilkkominen ja vaatimusten jarke-
voittaminen ovat valttamattomia, jotta myos pienet ja keskisuuret yritykset voivat
osallistua tasavertaisesti. Kilpailutuksiin liittyva tiedottaminen ja koulutus tulee
jarjestaa ajoissa ja selkeasti, ja vaatimusten tulee olla realistisia ja lapinakyvia.
Saantelyn ja ohjeistuksen tulee olla selkeaa, ajantasaista ja helposti I6ydettavis-
s34, ja vaatimusten erilaistaminen suurille ja pienille yrityksille on tarkeaa. Tama
kehittamisehdotus on yhteneva Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2024 ) seka Hiltusen

(2024) tutkimusten kanssa, jotka osoittavat kilpailutusten rakenteiden suosivan
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usein suuria toimijoita ja rajoittavat pk-yritysten mahdollisuuksia. Saantelyn sel-
keyden ja kilpailutusten kehittaminen ovat kansallisesti tunnistettuja kehitta-

miskohteita.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan palveluntuottajien I0ydettavyytta ja naky-
vyytta tulee parantaa esimerkiksi hyvinvointialueen kotisivuilla ja palveluntuotta-
jahaussa. Palvelupolkujen ja palveluiden valisen rajanvedon selkeyttaminen seka
avoin, kehittava vuoropuhelu hyvinvointialueen kanssa, ovat keskeisia kehitta-
miskohteita. Sanerma ym. (2020) seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2024a)
korostavat tiedon saavutettavuuden ja palvelujarjestelman lapinakyvyyden
merkitysta palveluiden laadun ja saavutettavuuden kannalta. Yrittajat toivovat
myOs positiivisempaa uutisointia ja yleisten asenteiden muutosta sote-alan y-
rittajyytta kohtaan. Naiden kehittamistoimien toteuttaminen vahvistaisi yrittajyy-
den toimintaedellytyksia ja tukisi laadukasta kotihoitoa Pirkanmaan hyvinvointi-

alueella.

7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys muodostavat perustan tutki-
muksen uskottavuudelle ja hyddynnettavyydelle. Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden tarkein kriteeri on tutkijoiden rehellisyys ja uskollisuus aineistolle. (Vilk-
ka 2025, 227). Tutkimuksen aikana tutkijat arvioivat jatkuvasti seka omaa toimin-
taansa etta tutkimusprosessin eri vaiheita kriittisesti ja avoimesti. Tutkimuspro-
sessin aikana arvioitiin tutkijoiden rooleja ja mahdollisia ennakko-oletuksia tut-
kimusaiheeseen liittyen. Tutkijat keskustelivat etukateen siita, miten aiemmat ko-
kemukset haastateltavien kanssa voisivat vaikuttaa haastattelutilanteeseen, ja

sopivat selkeista rooleista ja toimintatavoista.

Tieteellisen tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys ja luotettavuus voidaan taata
vain noudattamalla hyvan tieteellisen kaytannén (HTK) periaatteita. Eurooppalai-
sen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan naihin periaatteisiin kuuluvat luotetta-
vuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. National Institutes of Health (NIH)
korostaa, etta tutkimuksen eettiset ohjeet on laadittu paitsi tutkimukseen osallis-
tuvien suojelemiseksi, myos tieteen integriteetin sailyttamiseksi. Tutkimuksen
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tulee olla sosiaalisesti ja kliinisesti arvokasta, tieteellisesti patevaa ja osallistujien
valinnan oikeudenmukaista. Lisaksi tutkimuksen riskit ja hyodyt tulee arvioida
huolellisesti, ja osallistujilta on aina saatava tietoon perustuva suostumus. (Vilkka
2025, 43-52.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkimus suunniteltiin, toteutettiin ja do-
kumentoitiin huolellisesti, ja mahdollisuuksien mukaan noudatettiin avoimen tie-
teen periaatteita. Suunnittelussa huomioitiin aiempi tutkimustieto ja hyodynnettiin
ajantasaista kansainvalista kirjallisuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
11-13; All European Academies 2020, 4; Glover, Crocker & Brush 2024, 1-3).
Eettista ennakkoarviointia eettiselta toimikunnalta ei tassa tutkimuksessa tarvittu,
koska tutkimus ei sisaltanyt erityisen arkaluonteisia aiheita eika kohdistunut eri-

tyisryhmiin. Tutkimuslupa hankittiin ennen aineistonkeruun aloittamista.

Haastateltavien valinta on laadullisessa tutkimuksessa keskeinen vaihe, joka
vaikuttaa seka tutkimuksen eettisyyteen etta luotettavuuteen. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavat rekrytoitiin Pirkanmaan Yrittajien jasenverkoston ja sosiaa-
lisen median kautta, ja osallistujiksi valikoitui 12 tutkimuksen sisaanottokriteerit
tayttanytta yrittdjaa. Otanta oli harkinnanvarainen, mika on tyypillista laadulli-
sessa tutkimuksessa, mutta tuo mukanaan myds reliabiliteettihaasteita. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 87-89). Tutkimukseen valikoitui erityisesti aktiivisia, verkostoi-
tuneita ja kehittamisesta kiinnostuneita yrittajia, joilla oli usein myds yrittajyytta ja
johtamista tukevia opintoja taustallaan. Tama toi aineistoon syvyytta ja monipuo-
lisuutta, mutta samalla on huomioitava, etta kaikki alan yrittdjapersoonallisuudet
eivat valttamatta tulleet edustetuiksi. Haastateltavien erilaiset taustat ja yritys-
koot kuitenkin vahvistivat aineiston kattavuutta ja mahdollistivat ilmion tarkaste-

lun useasta nakokulmasta.

Tutkittaville toimitettiin kattava tutkimustiedote (Liite 4) ja suostumuslomake (Lii-
te 5). Suostumuslomake palautettiin allekirjoitettuna ennen jokaista haastattelua.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja perustui informoituun suostu-
mukseen. Tutkimusaineisto kerattiin ja kasiteltiin anonyymisti, ja tutkimusvuoro-
vaikutuksessa huolehdittiin siita, etta osallistuijilla oli riittavasti tietoa tutkimuksen

tarkoituksesta ja omista oikeuksistaan (Kuula-Luumi 2014, 117-118.)
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Laadulliset menetelmat mahdollistavat syvallisen ymmarryksen yrittajyyden ilmi-
Oista (van Burg, Cornelissen, Stam & Jack 2022, 3-6), mutta samalla tutkimus on
aina ainutkertaista ymmartamista tutkittavasta aiheesta (Vilkka 2025, 228). Tama
nakyi myos tassa tutkimusprosessissa, jossa jokainen haastattelu ja analyysi-
vaihe toi esiin uusia nakokulmia ja vivahteita, joita ei olisi etukateen voitu enna-
koida. Tutkimuksen ainutkertaisuus korostui erityisesti siina, miten tutkijoiden o-
mat kokemukset ja taustat vaikuttivat analyysin syvyyteen ja tulkintojen monipuo-

lisuuteen.

Haastattelutilanteessa pyrittiin neutraaliuteen ja luotiin luottamuksellinen ilmapiiri,
mika edisti aineiston aitoutta. Haastattelujen tukena kaytettiin toimintaedellytys-
kukkasen kuvaa, joka auttoi varmistamaan, etta kaikki keskeiset ilmiot kaytiin 1api
systemaattisesti. Toimintaedellytyskukkasen kayttaminen haastattelun tukena
tuo tutkimukseen toistettavuutta, vaikka tutkimusta ei voi kaytannossa toistaa

koskaan taysin samanlaisena (Vilkka 2025, 228).

Aineiston kasittelyssa ja analyysissa panostettiin erityisesti huolellisuuteen ja
lapinakyvyyteen. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti Teams-litterointityokalulla ja
litteroinnit tarkistettiin ja anonymisoitiin. Pelkistamisessa tutkijat pyrkivat sailyt-
tamaan alkuperaiset nyanssit ja merkitykset mahdollisimman tarkasti. Luokittelu-
vaiheessa kaytettiin runsaasti aikaa aineiston lapikayntiin ja tutkijat keskustelivat
erilaisista luokittelu- ja tulkintavaihtoehdoista. Lopulliseen luokitteluun vaikutti tut-
kijoiden perehtyneisyys aiheeseen seka substanssiosaamisen etta palveluntuo-
ttajayrittajyyden nakdkulmasta. Tama mahdollisti ilmion tarkastelun useasta eri

nakokulmasta.

Tutkimuskysymykset osoittautuivat toimiviksi ja ohjasivat aineistonkeruuta ja
analyysia johdonmukaisesti. Aineistoa luettiin ja luokiteltin useaan otteeseen,
jotta kaikki olennaiset teemat ja ilmiot tulivat huomioiduiksi. Tutkijat arvioivat kriit-
tisesti omaa toimintaansa ja analyysiprosessia, ja pyrkivat varmistamaan, etta
johtopaatokset perustuivat mahdollisimman uskollisesti aineistoon. Tutkijat teki-
vat muistiinpanoja koko tutkimusprosessin ajan, joka vahvistaa tutkimuksen te-

kemisen etiikkaa ja lisaa lapinakyvyyden periaatetta (Vilkka 2025, 230).
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Tampereen korkeakouluyhteisé suhtautuu myonteisesti tekoalypohjaisten sovel-
lusten ja kielimallien hyodyntamiseen tutkimuksessa. Tekoalyjarjestelmien jatku-
van kehityksen myota, niita kaytetaan tulevaisuudessa yha enemman tutkimuk-
sen tyovalineind. Opinnaytetyon ideoinnissa ja tekstin viimeistelyssa hyodynnet-
tiin tekoalysovellusta Microsoft Copilot, ja kansainvaliseen tutkimustietoon pereh-
tymisessa kaytettiin ScopusAl-sovellusta. (Kim & Lee 2024.) Tekoalyn kaytté do-

kumentoitiin avoimesti osana tutkimusprosessia.
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Kotihoitoyrittajyyden toimintaedellytykset Pirkanmaan hyvinvointialueella muo-
dostuvat toisiinsa kytkeytyvista tekijoista, joissa rakenteelliset, taloudelliset ja
osaamiseen liittyvat haasteet ja mahdollisuudet vaikuttavat jatkuvasti toisiinsa.
Yrittajien toimintaedellytykset eivat ole vain yksittaisten tekijoiden summa, vaan
niiden vuorovaikutuksesta syntyva kokonaisuus, jossa jokainen osa-alue — saan-
tely, asiakaskunta, osaaminen, verkostot ja hyvinvointialueen toiminta — vaikut-
taa seka suoraan etta valillisesti toisiinsa. Kestava kehitys edellyttaa, etta nama
tekijat tunnistetaan, niiden valiset yhteydet ymmarretaan ja kehittamistoimet koh-

distetaan kokonaisuuden vahvistamiseen.

Yrittajyyden toimintaedellytykset vaikuttavat suoraan liikketoiminnan kannattavuu-
teen, palveluiden kehittamiseen ja yrityksen menestymiseen. Kannattavuuden
nakokulmasta keskeisia teemoja olivat asiakastyytyvaisyyden ensisijaisuus, yri-
tyksen maineen ja luottamussuhteen rakentamisen seka laadukkaan henkil6ston
sitouttamisen tarkeys. Markkinointikanavien vahyyden vuoksi puskaradio on
merkityksellisin ja toimivin asiakashankintakanava, joten yrittajien mukaan mai-
neen yllapitdminen ja puskaradion toimivuus on ensisijaisen tarkeaa yrityksen

toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Maineen yllapitamiseen yrittajat panostavat erittain paljon ja arvostavat omaa in-
himillistd tapaansa kohdata asiakkaat. Yrittdjat korostivat omaa monipuo-
lisuuttaan, ainutlaatuisuuttaan ja uskoivat vahvasti omaan osaamiseensa. Tama
saattaa osaltaan estaa uuden henkiloston rekrytointia ja yrityksen kehittamista tai
palveluvalikoiman laajentamista. Rekrytointiin koetaan liittyvan riskeja, joiden
pelataan heikentavan asiakastyytyvaisyytta ja yrityksen mainetta. Maineen yllapi-
taminen on yrittjille elintarkeaa. Rekrytointiin vaikuttaa myds alan patevyysva-
atimukset ja osaavan henkiloston palkkataso suhteessa julkisten toimijoiden
asettamaan yleiseen hintatasoon ostopalveluissa. Liiketoiminnan kannattavuu-
den kannalta monipuoliset palvelut ja asiakasvirrat ovat olennaisia, joten riittdvan
asiakasvolyymin saamiseksi yrittaja tarvitsee itsemaksavien asiakkaiden rinnalle
julkisten toimijoiden ostopalveluita. Ostopalveluiden tuottaminen varsinkin haja-
asutusalueilla asuville asiakkaille lisaa tuotantokustannuksia suhteessa asiakas-
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kaynnista saatuun korvaukseen ja saattaa talloin olla yrittajalle kannattamatonta
liketoimintaa. Palveluiden hinnoittelu on yrittajille haastavaa asiakaskunnan suu-
ren avuntarpeen ja sosioekonomisen aseman vuoksi. Yrittajat laskuttavat vain
osan kaytetysta tydajasta eivatka hinnoittele omaa ajankayttoaan esimerkiksi kir-
jauksiin tai muuhun taustatyohon kuluvasta ajasta. Palkatulle henkilostolle tulee

olla riittavasti laskutettavaa, tuottavaa tyota.

Kotihoidon palvelutuottajayrittajat omaavat vahvan hoitajaidentiteetin, joka nayt-
taytyy yleisesti vahvana palveluasenteena ja my0s osaltaan rajoittavana tekijana
toiminnan laajentumiselle. Yrittajat toimivat mielestaan kutsumusammatissa ja
kokevat arvoristiriitaa voittoa tuottavan liiketoiminnan ja taloudellisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien vahavaraisten asiakkaiden valilla. Vaikka yleiset asen-
teet hoivayrittdjyydesta ovat muuttuneet vuosikymmenten aikana, yrittajat eivat
koe itseaan ensisijaisesti yrittajiksi. Yrittajaidentiteetin vahvistamiseen hoitoyrit-
tajyydessa tuleekin kannustaa. Yrittajat kokevat perusliiketoimintaosaamisen tar-
keaksi. Aktiivinen kouluttautuminen ja verkostoituminen koetaan kanavaksi vah-
vistaa omaa yrittdjaidentiteettia. Yksinyrittajat kokevat kokonaistydmaaran
suureksi ja asioista ajalla pysymisen haastavaksi. Viranomaisten aktiivisuus ja
neuvontapalveluiden toimivuus ovatkin olennaisia yrittajien toimintaedellytyksia

parantavia yksityiskohtia.

Yrittajat suhtautuvat myonteisesti terveysteknologisiin palveluratkaisuihin tyon
tehostamisessa ja etapalveluiden kehittamisessa. Yrittajille on tarkeaa, etta tek-
nologia tukee nykyisia palveluja ja vapauttaa hoitajan aikaa inhimilliselle kohtaa-
miselle asiakkaan kanssa. Teknologisten laitehankintojen hintavuus estaa nyky-
hetkella innovointia ja uusien etapalveluiden kayttoonottoa. Yhteishankinnoilla tai
innovaatiorahoituksilla voidaan tukea ja mahdollistaa teknologisten ratkaisujen
kayttdonottoa. Alalla olevat tiukat tietoturvavaatimukset koetaan kuitenkin hanka-
liksi arkitydssa ja vaadittavat ohjelmistot hintaviksi. Vaadittavien Kanta-
yhteensopivien asiakastietojarjestelmien pienyrittajalle aiheuttamat kokonaiskus-
tannukset heikentavat yrityksen kannattavuutta. Taloudelliset reunaehdot estavat
myOs osaltaan uusien terveysteknologisten palveluratkaisujen hyoddyntamista

osana palvelujarjestelmaa.



91

Kotihoidon palveluntuottajayrittgjat ovat motivoituneita ja pitavat alan tulevaisuu-
dennakymia lupaavina. Kasvava asiakaskunta, lisaantyvat asiakastarpeet ja sa-
manaikaisesti kaventuvat julkiset palvelut luovat hyvan pohjan liiketoiminnalle. E-
destakaiset ja nopeat saantomuutokset kuitenkin hankaloittavat toiminnan suun-
nittelua, henkilostoresurssien hallintaa, kestavan liiketoiminnan yllapitamista ja
toiminnan ennakointia. Yrittgjat toivovat Pirkanmaan hyvinvointialueen
yhteistydhon avoimuutta, palvelupolkujen selkiyttamista, kuulluksi tulemista ja

toimivaa kumppanuutta yhteisten tulevaisuudenhaasteiden selattamiseksi.

Julkinen puoli ei pysty kaikkea varmastikaan kantamaan eiké se ole
ehké tarkoituksenmukaistakaan, niin kyllda mé néen tosiaan etté taa
toimiala tulee olemaan elinvoimainen.

Jatkotutkimusaiheina kiinnostaisi tietaa, millainen etdhoitomalli voitaisiin integroi-
da nykymalliseen kotihoitoyrittajien palvelutarjontaan tietoturvallisesti ja inhimilli-
syys sailyttaen. Toinen tutkimusaihe voisi olla, miten olemassa olevia resursseja
voitaisiin kohdentaa vaikuttavammin terveysteknologian avulla esimerkiksi asiak-
kaan toimintojen sensorointia hyddyntaen. Voisi myos olla kiinnostavaa tutkia,
milla tavoin sote-alan ulkopuoliset liiketoimintaosaajat kehittaisivat yksityisten ko-
tihoidon palveluntuottajien liiketoimintaa ja millaisia kokonaisliiketoiminnan
kehittamisen mahdollisuuksia he Ioytaisivat “hoitoalan kuplan” ulkopuolelta. Mie-
lenkiintoista olisi myos tutkimus sita, milla tavoin julkinen sektori nakee yksityisen

palvelutuotannon ja miten yhteistyota heidan mielestaan voitaisiin kehittaa.
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LITTEET

Liite 1. Tiedonhakukaavio

Sisaanottokriteerit:

+ suomen- tai englanninkielinen vertaisarvioitu
tutkimusartikkeli, alkuperdistutkimus tai véitoskirja
+ julkaistu vuosien 2015-2025 vililla

Poissulkukriteerit:

+ tutkimus ei vastaa tutkimuskysymykseen

» tutkimus ei kasittele sosiaali- tai terveysalan yrittajyytta

« tutkimuksesta ei ole saatavilla koko tekstia

+ kyseessa on AMK- tai YAMK-tasoinen opinnaytetyo tai gradu
« julkaistu yli 10 vuotta sitten (ennen vuotta 2014)

Kirjallisuuskatsaukseen otettiin mukaan koko tekstin ja
laadunarvioinnin perusteella 5 tutkimusta
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1(2)
Tutkimuksen nimi Tekija, vuosi, maa Tutkimuksen tarkoitus Keskeiset
ja tutkimusmenetelma tutkimustulokset
The prospective Kobyatskaya E.E & Tutkimuksen Terveydenhuoltojarjestel
directions of Zhilina T.N tarkoituksena oli massa on edellytyksia
development of Russian Federation analysoida yrittdjyyden  uusille potilaslahtéisille

entrepreneurship in
health care of the
Russian Federation

Healthcare
entrepreneurship: An
integrative framework
for future research

2021

Glower, W., Crocker, A. &
Brush, C.

United States

2024

kehittamisen nakymia
terveydenhuollossa.

Tutkimusmenetelméana
oli kansainvalisten
tietojen analyysi.

Tutkimuksen tavoitteena
oli luoda uusi
terveydenhuollon
yrittdjyyden viitekehys.
Ehdotettu
terveydenhuollon
yrittdjyyden viitekehys
siséltas keskeiset tekijat
seka tulevia
mahdollisuuksia.

Tutkimusmenetelména
on integroitu
kirjallisuuskatsaus
terveydenhuollon
johtamisen ja
yrittdjyyden kirjallisuuden
yhtalaisyyksista ja
eroista.

yrittdjatoiminnoille, jotka
liittyvat digitaalisiin
teknologioihin,
sahkoiseen
terveydenhuoltoon ja
uusiin julkisen ja
yksityisen sektorin
kumppanuusmuotoihin,
keskittyen
ennaltaehkaisyyn ja
kuntoutukseen.

Terveydenhuollon
yrittéjyys eroaa
terveydenhuollon tai
yrittdjyyden tyosta.
Kolme kaytannon vinkkia
terveydenhuollon
yrittdjyyden kéytannon
haasteiden
ratkaisemiseksi:

1. Suosittelemme, etta
yritystiimeihin
siséllytetaén
henkilbita seka
yrittdjyyden etta
terveydenhuolion
taustoista

2. Yrittdjien tulisi harkita
loppukéayttéjien tai
potilaiden
osallistamista uusien
terveydenhuollon
ratkaisujen
luomiseen

3. Terveydenhuollon
yrittdjien voi olla
tarpeen kehittaa
uusia
liketoimintamalleja ja
tulovirtoja.



Tutkimuksen nimi

Tekija, vuosi, maa

Tutkimuksen tarkoitus
ja tutkimusmenetelméa

Keskeiset
tutkimustulokset

Conceptualizing the
landscape of digital
health
entrepreneurship: a
systematic review and
research agenda

Unpacking Performance
Factors of Innovation

Weimar, S.N, Martian,
R.S & Terzidis, O.
Germany

2024

Gehder, S. & Goeldner,
M.

Tutkimuksen tavoitteena
oli analysoida
digitaalisen terveyden
yrittdjyyden nykytilaa
tunnistamalla siihen
vaikuttavat tieteenalat ja
yleiset tutkimusteemat.

Tutkimusmenetelmana
oli kirjallisuuskatsaus.
Yhteensa 164 artikkelia
ja sen jélkeinen
induktiivinen analyysi.

Tutkimuksen tavoitteena
oli tunnistaa

Analyysi paljasti kolmen
tieteenalan ja kymmenen
erillisen teeman
olemassaolon:
Akateeminen siirto ja
koulutus, Ekosysteemi ja
sidosryhmét, Tuote- ja
liiketoiminnan
kehittdminen,
Liiketoimintamalli,
Luokittelu, Johtaminen ja
strategia, Saantely,
Digitaalinen teknologia,
Toteutus ja kayttéonotto
seka Arviointi. Nama
luovat viitekehyksen,
joka kuvaa digitaalisen
terveyden yrittajyytta.

Tama tutkimus tunnistaa
keskeiset tekijat, jotka

Systems and Studying | Germany innovaatiojérjestelman luovat
Germany’s Attempt to 2025 keskeiset innovaatiojarjestelmille
Foster the Role of the suorituskykytekijat, jotka tehokkaan reitin
Patient Through a muodostavat saannellyille markkinoille
Market Access Pathway potilasldhtisen padsemiseksi.
for Digital Health rakenteellisen ja Naiden tekijoiden
Applications (DiGAs): menettelyllisen reitin huomiciminen voi
Exploratory Mixed parannuksen (pSWV) edistaa digitaalisten
Methods Study DiGA-mallissa. terveydenhuoltoteknolog
ioiden laajempaa

Tutkimusmenetelmana  kayttddnottoa.

oli sekamenetelma.

Kuvaileva analyysi,

laadullinen analyysi, joka

kaytti grounded theory

-menetelmai ja Gioia-

metodologiaa seka

toiminnallis-

rakenteellinen analyysi.
Health-tech startupsin ~ Chakraborty, ., Tutkimus pyrkii Tutkimus
healthcare service llavarasan, P. & ymmartamaan terveysteknologiastartup
delivery: A scoping Edirippulige, S. terveysteknologiastartup ien vaikutuksesta
review India & Australia ien tilaa terveydenhuollon

2021 terveydenhuollon palvelujen tarjoamiseen

palvelujen tarjoamisessa.

Tutkimusmenetelmana
ali systemaattinen
kirjallisuuskatsaus.

on nouseva mutta
alkuvaiheessa. Katsaus
osoittaa, etta tutkimus
startupeista on
riittdmaténta, erityisesti
yrittdjyyteen,
liketoimintakehyksiin ja
saintelyyn liittyen.
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Liite 3. Aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA 3.3.2025

Tutkimus: Kotihoidon palvelutuottajayrittdjien kokemuksia yrittdjana toimimisen
edellytyksista Pirkanmaan hyvinvointialueella

Projektin tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueella toimi-
vien kotihoidon palveluntuottajayrittdjien toimintaedellyksia. Tavoitteena on kar-
toittaa kokemuksia yrittajyyteen liittyvasta tuen tarpeesta, saatavuudesta, sen
muodosta ja sisallosta seka tunnistaa siihen liittyvat kehittamistarpeet.

Aineiston esittely

Tutkimuksen aineistona kaytetaan tata tutkimusta varten kerattavaa haastattelu-
aineistoa. Aineisto keratdan aanitiedostoina ja muokataan tekstitiedostoiksi.
Haastattelujen litterointiin hyddynnetaan myods Teams-sovelluksen ominaisuuk-
sia. Aani- ja videotiedostojen tiedostomuoto on MP4 ja tekstitiedostojen DOCX.

Eettisten periaatteiden ja lainsaadannon noudattaminen

Tutkimuksessa ei kerata sensitiivista aineistoa. Tutkimuksessa kerataan epasuo-
ria henkildtunnisteita. Tutkimuksessa minimoidaan henkildtietojen kayttd. Aani-
ja videotiedostot sisaltavat epasuoria henkilotunnisteita. Taustatietoina kysytaan
epasuoria henkilotunnisteita kuten haastateltavan koulutusta, yrittajyyshistoriaan
liittyvia yksityiskohtia, tyokokemusta hoitoalalla ja yrittdjaverkoston olemassa-
oloa. Lisaksi aani- tai videotiedostot sisaltavat muita tunnistamisen mahdollista-
via epasuoria henkildtietoja kuten aani ja kuva. Suoria henkilétunnisteita tai yri-
tyksen tietoja ei kysyta. Epasuorat henkilotiedot poistetaan mahdollisimman tar-
kasti tekstitiedostoista litteraattien tarkistuksen ja pseudonymisoinnin yhtey-
dessa.

Henkildtietojen kasittely perustuu Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohtaan 1c:
yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen. Henkilotietojen kasittelyssa nou-
datetaan EU:n tietosuoja-asetusta (2016/679; "GDPR”, 12—14) ja Suomen tieto-
suojalakia (1050/2018). Haastateltavat saavat ennen haastattelua tiedotteen
henkilotietojen kasittelysta seka tutkimuksen vapaaehtoisuudesta. Henkilotietoja
kasittelevat vain tutkijat, jotka ovat saaneet henkilGtietojen kasittelyyn asianmu-
kaisen perehdytyksen.

Dokumentointi ja metadata

Tutkimuksen tulokset julkaistaan ammattikorkeakoulujen Theseus-tietokan-
nassa, joka antaa julkaisulle pysyvan linkin.



2(2)
Tallentaminen ja varmuuskopiointi

Tiedostot tallennetaan TUNI OneDrive-tiedostoihin tutkijoiden henkilokohtaisiin
tallennustiloihin ja salasanasuojatun henkilokohtaisen tietokoneen muistiin, jotka
ovat suojattu kaksinkertaisella tunnistautumisella. Salasana on vain tutkijoiden
tiedossa. Haastattelujen aanittamiseen kaytetaan tarvittaessa haastattelusovel-
lusten tallennuksen lisaksi tutkijoiden omia puhelimia, joista tiedostot havitetaan
tai siirretdan TUNI OneDrive -tallennustilaan mahdollisimman pian. Puhelimet on
suojattu Face ID:la.

Aineiston avaaminen, julkaiseminen ja arkistointi tutkimushankkeen paa-
tyttya

Opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkeakoulujen Theseus-palvelussa. Aanitie-
dostot havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Tietoturvallinen havittaminen tapah-
tuu TAMK:n ohjeistuksen mukaisesti.

Aineistonhallinnan vastuut ja resurssit

Tutkijat vastaavat aineistosta ja kustannuksista. Tutkijat sitoutuvat paivittamaan
aineistonhallintasuunnitelmaa tutkimuksen edetessa.
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Liite 4. Tutkimustiedote

1(3)

(

il Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

Kotihoidon palveluntuottajayrittdjien kokemuksia yrittdjana
toimimisen edellytyksistd Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pyydimme Teitd osallistumaan tihdn tutkimukseen, jossa tutkitaan kotihoidon
palveluntuottajien yrittdjyyden toimintaedellytyksida Pirkanman hyvinvointialueella.
Perehdyttyéinne téhién tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittid kysymyksid
tutkimuksesta, mink3 jélkeen teiltd pyydetidn suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimuksen tarkoitus

Tamidn tutkimuksen tarkoituksena on kerditi tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueella
kotiintuotavia palveluita tuottavien yksityisten palveluntuottajayrittijien kokemuksista
yrittdjidni toimimisen edellytyksistd ja sithen littyvistd kehittimistarpeista.

Tutkimuksen kulku

Tutkimus aloitetaan pyytamalla teitd tiyttiméain suostumuslomake seki valitsemaan teille
sopivin ajankohta haastattelulle. Tutkimus sisdltdid yhden yksilohaastattelun joko
henkilokohtaisena tapaamisena tai Teamsin vilitykselld etukiteen sovittuna ajankohtana.
Tutkimuksen aikana kisitellddn ainoastaan yrittdjyyden toimintaedellytyksid ja niihin
liittyvid yksityiskohtia. Tutkimuksen aikana ei kisitelld yritykseen tai sen liiketoimintaan
liittyvid luottamuksellisia tietoja. Haastattelussa tutkittavalle esitetddn avoimia
kysymyksid, joihin tutkimukseen osallistuja vastaa haluamallaan tavalla. Kyseessd on
laadullinen tutkimusmenetelmi ja haastattelujen siséltd analysoidaan sisdllonanalyysilla
haastatteluiden jilkeen. Haastattelu kestdd yhden (1) tunnin.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota

Millé tavalla tutkimusaineistoa keritiin?

Tutkimukseen osallistuvia haastatellaan yhden tunnin ajan. Haastatteluissa jokaiselle
tutkittavalle esitetddn havainnollistava kuva yrittdjyyden toimintaedellytyksista.
Haastateltava saa kertoa kokemuksistaan vapaasti.




Tutkimukseen liittyvit hyodyt ja riskit

Tutkimukseen osallistumisesta on teille valitontd hyotyé, silld tutkimukseen osallistumalla
pédsette alan kokemusasiantuntijana vaikuttamaan yrittijéini toimimisen edellytyksiin sekd
niiden kehittdmiseen tulevaisuudessa. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetdin kehittamalla
yrittdjini toimimisen edellytyksid Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tutkimuksen tuloksia
hyodynnetéiin  edesauttamalla yksityisten palveluntuottajayrittdjien liiketoiminnan
edellytyksid nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuksessa kédytettdviin menetelmiin ei liity
terveydellisid, sosiaalisia, taloudellisia eikd henkil6tietojen kisittelyyn liittyvid riskeji.

Luottamuksellisuus, tietojen kisittely ja sdilyttiminen

Teistd kerittyd tietoja kisitellddn luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen
tietosuojalain edellyttimalld tavalla. Tutkimuksessa ei keritd tutkittavista yrittdjistd
henkilGtietoja eikd yritykseen liittyvid tietoja. Tutkittavien haastatteluvastaukset
anonymisoidaan. Tietoja ei anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkildille.

Henkiléiden yksityisyys/yksityisyydensuoja turvataan tieteellisissé
julkaisuissa/tutkimusjulkaisuissa

Tutkimustiedosto seké tutkimuksen yhteydessi kerétty aineisto hévitetddn asianmukaisesti
opinndytetydn valmistumisen jilkeen.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista ja voitte peruuttaa osallistumisenne
tutkimukseen koska tahansa. Lisdksi voitte viliaikaisesti keskeyttdd tutkimuksen.
Tutkimuksesta kieltiytyminen tai sen keskeyttiminen ei vaikuta mahdollisesti
myohemmin saamaanne palveluun tai Pirkanmaan Yrittdjien jasenyyteen. Mahdollinen
osallistumisen peruuttaminen ei estd siihen asti kerdttyjen tietojen kayttdmistd
tutkimuksessa edelleen.

Vakuutukset ja korvaukset

Tampereen ammattikorkeakoululla ei ole vakuutusta tutkittaville.
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Yksityisyys tutkimusjulkaisuissa ja tutkimuksesta tiedottaminen

Tutkittavien  yksityisyys ja

anonymiteetti

on turvattu tutkimusjulkaisuissa.

Tutkimustuloksista ei voi tunnistaa ketddn yksittdistd henkilod tai yritystd. Tulokset
esitetddn yhteenvetoina, jolloin yksittdisid vastauksia ei voida erottaa toisistaan.

Lopullisista tutkimustuloksista ldhetetdén yhteenveto tutkimuksen osallistujille. Tulokset
raportoidaan YAMK-opinnédytetydksi ja tallennetaan Theseukseen. Tutkimustulosten
pohjalta laaditaan kehitystyoné koulutusmateriaalia Pirkanmaan Yrittdjien kayttoon.

Lisitiedot

Pyyddmme teitd esittimdin kysymyksii tutkimuksesta Ria Malmiselle ja Merja

Pekkaselle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Ria Malminen

Sosiaali-ja terveysalan
hyvinvointipalveluiden
johtamisen ja kehittimisen YAMK
Tampereen Ammattikorkeakoulu

Merja Pekkanen

Sosiaali- ja terveysalan
hyvinvointipalveluiden

johtamisen ja kehittimisen YAMK
Tampereen Ammattikorkeakoulu
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Liite 5. Suostumuslomake

Rajattu Sisdinen paasy

(.

I" ] Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

1(1)

SUOSTUMUSLOMAKE

Kotihoidon palveluntuottajayrittajien kokemuksia yrittajana toimimisen edelly-
tyksista Pirkanmaan hyvinvointialueella

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja olen saanut
kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tutkijalla (-joille) kysymyksia.
Ymmarran, etté tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus
kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus véliaikaisesti syyta ilmoit-
tamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite

Kuntokatu 3, FI-33520 Tampere, Finland
Puh. / Tel. +358 (0) 294 52 22
Y-tunnus / Business ID 10154281 www. tuni.fi
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Liite 6. Haastattelukysymykset

Yrittajyystaustaa selventavia kysymyksia:

e Kuinka kauan olet toiminut yrittajana sosiaali- ja terveysalalla?
e Mita palveluita yrityksesi tuottaa?

e Mika on koulutustaustasi?

e Onko omassa verkostossasi muita yrittajia?

Toimintaedellytyskukkanen (s.17) pidettiin esilla haastattelun aikana ja se toimi

ohjenuorana keskustelulle:

1. Millaisena koet yrittdjyyden toimintaedellytykset kotihoidon palveluntuotta-
jayrittana?
e Kuvaile tamanhetkista yrittajyyttasi.
e Millaisena koet omat yrittajyystaitosi talla hetkella?
o Mika yrittajyydessa on tuntunut haastavalta? Miksi?
o Mika yrittajyydessa on tuntunut helpolta/sujuvalta? Miksi?
e Millaisena koet yrittajyyden toimintaedellytykset alallasi?
e Vastaavatko nykyiset ohjeistukset ja tuki tarpeitasi?

2. Miten haluat kehittaa palveluntuottajayrittdjana toimisen edellytyksia?
¢ Millaista tukea toivoisit yrittdjana toimimiseen?
e Mista tukea olisi helpoiten mielestasi saatavilla?
¢ Millaisessa muodossa toivoisit tukea saavasi (teksti, video,
workshop, verkostoituminen)?
e Millda muilla tavoin yrittgjien toimintaedellytyksia voisi parantaa?
¢ Miten julkiset tahot voisivat tukea yrittajien toimintaedellytyksia?



Liite 7. Abstrahointi alaluokista ylaluokiksi
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YLALUOKKA

Yrittajyystaitojen tarkeys

|Yritté]wstietojen tarkeys

|Yrittéjyysasenteen merkitys

ALALUOKKA

Kehittamisosaamisen ja ennakoinnin
merkitys

Alaan ja yrittajyyteen liittyvien
opintojen tarkeys

Aktiivisuus ja jatkuvan
kehittymisen asenne

ALALUOKKA

Yrittajyyteen oppiminen kaytannossa

Alaan ja yrittajajyyteen liittyvien
opintojen tarkeys

Yrittajaasenteen merkitys

PELKISTETTY ILMAUS

Asioita on opeteltu kantapaan kautta

Opiskelu avartaa nakokulmia.

Kaikki yrittajat ovat
puclihulluja, kaikki uskoo
itseensa ja omaan
tekemiseensa

ALKUPERAISILMAUS

Kantapaan kautta on on niinku

opeteltu asioita.”

Sehan voisi tuodakin just jotain
uutta

nakokulmaa ehka enemman
sitten kun se olisikin joku ihan
toinen niinku etta voisi auttaa
jotenkin sitten kun on joku
ulkopuolinen sanoo etta hei
katsopa niin ettd ei sun kannata
tehda nain kun en nain niin
sehan voi ollakin sitten jotenkin
semmoinen ihan kddnteentekeva
asia sitten taas toisaalia.

Niinku etta me kaikki varmaan
yrittajat ollaan puolihulluja
kaikki, ettd ei tassa varmaan
muuten oltaisi kukaan
yrittajana, etta kaikki varmasti
uskoo siihen itseensa ja omaan
tekemiseen niinku samalla
lailla minakin




