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Organisaatiossani on havaittu merkittava kehityskohde tyontekijéiden urapolkujen ja ammatillisen kasvun
tukemisessa. Nykytilanteessa urakehitys on jaanyt puutteelliseksi erityisesti pilvi teknologioiden koulutus
mahdollisuuksien vahaisyyden vuoksi. Tama on johtanut siihen, etta tyontekijéiden osaamisen
syventdaminen ja uusien tehtdvien saavuttaminen organisaation sisalld on ollut puutteellista. Taman
haasteen ratkaisemiseksi on suunniteltu Pilviakatemia kurssia, jonka tavoitteena on tarjota
systemaattinen ja kdytannonlaheinen vayla tyontekijoiden ammatilliseen kehittymiseen seka uralla
etenemiseen.

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on selvittda Pilviakatemia kurssin tarpeet uutena lahestymistapana
urakehityksen tukemiseksi seka arvioida sen tuomia hyotyja niin organisaatiolle kuin tyontekijoillekin.
Kurssin avulla pyritddan vahvistamaan tyontekijoiden osaamista erityisesti pilvipalveluiden ja modernien
teknologioiden alueella, mika puolestaan mahdollistaa uralla etenemisen ja uusien tehtavien
saavuttamisen. Sertifikaattien, kuten Microsoft Azuren, suorittaminen tarjoaa konkreettisen vaylan
osaamisen todentamiseen ja lisda tyontekijoiden kilpailukykya seka organisaation sisalla etta laajemmin
tyomarkkinoilla.

Pilviakatemia kurssin toteuttaminen tukee organisaation strategisia tavoitteita monella tavalla.
Ensinnakin se parantaa henkildston osaamistasoa ja siten vahvistaa organisaation kykya vastata nopeasti
muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin. Toiseksi se lisdd organisaation houkuttelevuutta seka
nykyisten tyontekijoiden sitouttamisen ettd uusien osaajien rekrytoinnin ndkékulmasta. Kolmanneksi se
luo pitkdjanteisen perustan jatkuvalle oppimiselle ja osaamisen kehittamiselle, mika on valttamatonta
kilpailukyvyn sdilyttamiseksi.

Jotta osaamisen jatkuva kehittdminen voidaan turvata, organisaation tulisi lisdta panostusta
Pilviakatemiaan sekd muihin urakehitysta tukeviin resursseihin. Tama tarkoittaa seka taloudellisia
investointeja ettd johdon sitoutumista koulutuksen ja urapolkujen kehittamiseen. Panostus koulutukseen
ei ole pelkdstaan kustannus, vaan se on sijoitus, joka tuottaa arvoa pitkalla aikavalilla niin tyontekijoiden
motivaation, tyotyytyvaisyyden kuin organisaation tuloksellisuudenkin ndkdkulmasta.

Tutkimus perustuu Pilviakatemiaan osallistuvien tyontekijéiden haastatteluihin ja heidan kokemustensa
kartoittamiseen. Haastattelujen avulla pyritdan saamaan syvallinen ymmarrys siitd, millaisia konkreettisia
hyotyja kurssi tarjoaa tyontekijoille heidan urakehityksensa nakdkulmasta seka miten organisaatio voi
hyodyntaa koulutusta strategisena tyokaluna. Nain tutkimus tuottaa arvokasta tietoa, jonka avulla
voidaan kehittaa entista tehokkaampia ja kohdennetumpia ratkaisuja urakehityksen tukemiseksi.
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Urakehitys, Pilvisiirtyma, Pilviosaaminen, Koulutus ja Organisaation resurssit
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1 Johdanto

Organisaatiossa tydskentelee tydskentelevat henkilot, ovat Iahtdkohtaisesti teknologia
alalla. Ja organisaatiolla on noin 300 henkil6d toissd. Organisaatiossa ollaan
laajentumassa enemman pilvisirtymaan, jonka myota tarvitaan lisda pilviosaajia.
Organisaatiossani on havaittu, ettd urakehitys on ollut puutteellista pilvi teknologioiden
osaamisen puuttumisen myéta. Organisaatiossani on kehitelty Pilviakatemia niminen
kurssi, jonka tarkoitus on parantaa tyduralla kehitysta ja siitd on apua, jos haluaa uusiin
tyétehtaviin organisaation sisalla. Opinnaytetydni tavoite on selvittda Pilviakatemian
tarvetta uudeksi lahestymistavaksi tyontekijdiden urakehityksen parantamista ja hyoétyja.

Opinnaytetydssani selvitan, ettd onko Pilviakatemiasta hydtyd organisaatiolle ja
kannattaako organisaation kayttda resursseja sen kehitykselle ja yllapidolle. Ja lisaksi
selvitdn Pilviakatemia kurssiin osallistuvilta henkil6iltd, onko heidan osaamisensa
kehittynyt ammatillisella tasolla niin, etta tyontekija voisi edeta vaativimpiin tyotehtaviin.

Hyotyja ovat mm. tydelamassa kehittyminen ja uralla kehittyminen IT-alalla. Lisaksi
Pilviakatemia kurssia suorittavat henkilot paasevat suorittamaan Azure sertifikaatin
ilmaiseksi, joka tuo paljon lisdarvoa omassa urakehityksessa.

- Opinnaytetydn tutkimuskysymyksia ovat K1: selvittdd onko Pilviakatemiasta
hyotyad organisaatiolle ja kannattaako organisaation kayttdd resursseja sen
kehitykselle ja yllapidolle?

Pilviakatemiasta saatava hyoty on uralla kehittyminen, sek& omalla uralla uuden
oppiminen ja mahdollisuus sertifikaattien suorittaminen, jonka kautta helpottuu uusiin
tyotehtaviin paaseminen mm. Hairidnhallinnan tai Muutoshallinnan tyotehtaviin omassa
organisaatiossa. Lisdksi organisaation tulisi panostaa huomattavasti enemman
pilviakatemiaan ja muihin keinoihin kohentaa tyodntekijan osaamista ja urakehitysta.
Resursseja tulisi jatkossa my0Os laittaa enemman urakehitykseen, sillda tdman myota
organisaatiosta tehdaan kiinnostavampi kohde uusille ja nykyisille tyontekijdille, koska
tydntekijan uralla kehitysta tuetaan ympari vuoden.

- Toinen tutkimuskysymys on K2: Selvittaa Pilviakatemiaan osallistuvilta henkildilta
onko heidan osaamisensa kehittynyt ammatillisella tasolla niin, ettd henkild voisi
edeta vaativimpiin tyotehtaviin?

Tutkimuksessa ei tutkita sitd, ettd onko Pilviakatemia kurssin jalkeen organisaatiolle
koitunut taloudellista kasvua kurssin tuoman hyddyn myo6ta.

Tutkimuksessa tulen haastattelemaan organisaation tydntekijoitd, jotka osallistuvat
Pilviakatemian kurssille ja selvittdmaan heiddan omia havaintojansa kurssin hyddyista
organisaatiolle. Pilviakatemian vetgjat, olivat tehneet PowerPoint esityksen Pilviakatemia
kurssista kaikille kurssille osallistuville IT-Asiantuntijoille. (Liite 3) Pilviakatemia
esittely.pdf



Lyhenteet

Alla olevasta taulukosta 1 [6ytyy opinnaytetydssani kaytetyista lyhenteista
selvennykset.

Taulukko 1: Lyhenteet

K1 ja K2 Kysymys 1 ja Kysymys 2

HBS Harvard Business School

MDA Management Development Associates
E-learning Electronic learning (Verkkokoulutus)
PDF Portable Document Format

IT Information Technology

MS Microsoft

AZ Azure

XDR Extended Detection and Response
SOC Security Operations Center




2 Teoreettinen viitekehys

Tyo6skentelytaitojen kehittdminen kurssimuotoisen opiskelun avulla voidaan jakaa neljaan
toisiinsa liittyvaan osa-alueeseen, jossa tuon esille kurssien hydtyja, kurssien sisaltavien
taitojen hyotyja ja tiimityd vaikutusta tyoelamaan. Lopuksi kayn lapi pohdintoja ja
itsearviointia.

2.1.1 Kurssimuotoisen opiskelun hyodyt tyoelamassa

Kurssimuotoinen oppiminen on yksi keskeisimmista tavoista kehittaa tyontekijoiden
osaamista organisaatioissa. Sen etuja voidaan tarkastella useasta nakdkulmasta.

Jasennelty oppiminen, tarkoittaa sita, ettd kurssit tarjoavat selkedn rakenteen, jossa
oppimistavoitteet, sisaltd ja arviointimenetelmat on maaritelty. Tdma helpottaa oppijan
etenemista ja varmistaa, etta keskeiset taidot tulevat kasitellyiksi.

Ajantasainen tieto teknologia-alalla tiedon vanheneminen on nopeaa. Kurssimuotoinen
oppiminen mahdollistaa uusimman tiedon ja kaytantdjen siirtdmisen tyontekijoille.

Motivaatio ja sitoutuminen tarkoittaa sita, ettd kurssit luovat konkreettisen tavoitteen
(esim. sertifikaatti), mika lisda opiskelijoiden motivaatiota ja sitoutumista.

Organisaation kilpailukyky, kun tyontekijat kehittavat osaamistaan, organisaatio pystyy
vastaamaan paremmin markkinoiden muuttuviin vaatimuksiin.

Kurssimuotoisen oppimisen hyotyja voidaan siten tarkastella seka vyksilon etta
organisaation nadkokulmasta. Yksildlle se tarjoaa urakehitysmahdollisuuksia,
organisaatiolle taas osaavaa tyévoimaa.



2.1.2 Kurssien sisaltamien taitojen hyodyt

Kurssien kautta opittavat taidot voidaan jakaa teknisiin ja metataitoihin tydelamassa.

Tekniset taidot, kuten esim. pilviteknologioiden hallinta, Azure-sertifikaatin
suorittaminen, tietoturvaosaaminen ja jarjestelmien hallintaan liittyen. Nama taidot ovat
suoraan sovellettavissa naihin ty6tehtaviin.

Metataidot, kuten oppimisen taidot, ongelmanratkaisukyky, kriittinen ajattelu ja itsensa
johtaminen. Kurssimuotoinen oppiminen kehittdd myds naita, silla opiskelija joutuu
hallitsemaan omaa oppimisprosessiaan ja soveltamaan tietoa kaytannon tilanteissa.

Urapolun tukeminen kurssien kautta hankittujen taitojen avulla avaavat mahdollisuuksia
vaativampiin tyotehtaviin, kuten hairionhallintaan tai muutoshallintaan tyotehtaviin.

Nain kurssien sisaltdmat taidot eivat rajoitu pelkastaan tekniseen osaamiseen, vaan ne
tukevat kokonaisvaltaisesti tyontekijan ammatillista kasvua.

2.1.3 Tiimityon vaikutus ty6elamaan
Kurssimuotoinen oppiminen ei tapahdu yksin, vaan usein ryhmassa tai tiimissa. Tiimityon

merkitys tydelamassa on keskeinen, ja kurssit voivat vahvistaa sita monin tavoin.

Yhteisollinen oppiminen tiimissa opiskelu mahdollistaa tiedon jakamisen ja vertaistuen.
Tama vahvistaa oppimiskokemusta ja syventda ymmarrysta.

Vuorovaikutustaidot tiimitydssa kehittavat viestintdd- ja yhteistydtaitoja, jotka ovat
valttamattomia tydelamassa.

Innovatiivisuus ja ongelmanratkaisu tiimissad tuovat yhteen erilaisia nakdkulmia, mika
edistda luovuutta ja monipuolisia ratkaisuja.

Organisaatiokulttuurissa tiimitydn kautta vahvistuu organisaation kulttuurissa, jossa
osaamisen kehittdminen nahdaan yhteisena tavoitteena. Tiimitydon vaikutus ulottuu siis
yksilon oppimisen tukemisesta organisaation toiminnan kehittamiseen.



2.1.4 Pohdinnat ja itsearviointi

Teoreettisen viitekehyksen lopuksi on tarkeaa tarkastella kurssimuotoisen oppimisen
vaikutuksia kriittisesti.

Oppimisen jatkuvuus, jolloin kurssit tarjoavat hyvan lahtdkohdan, mutta oppiminen ei saa
jaada yksittaisiin koulutuksiin. Tarvitaan jatkuvaa osaamisen kehittamista, jotta tama
toteutuisi.

Motivaation yllapito, jolloin sertifikaatit ja urakehitysmahdollisuudet tukevat motivaatiota,
mutta organisaation tulee varmistaa, ettd oppiminen koetaan merkitykselliseksi.

Resurssien kohdentaminen ja kurssien jarjestdminen vaatii paljon resursseja. On
arvioitava, kuinka paljon organisaatio hyotyy suhteessa panostukseen.

Itsearviointi auttaa tyontekijdiden arviointia omaa oppimistaan ja sen vaikutusta tyouralla
kehittymiseen liittyen. Tama lisaa tietoisuutta omasta osaamisesta ja kehitystarpeista,
joka on tarkeaa organisaatiolla.

Itsearviointi on keskeinen osa oppimisprosessia, silla se auttaa tydntekijoita tunnistamaan
omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

2.1.5 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Teoreettinen  viitekehys osoittaa, ettd kurssimuotoinen oppiminen tukee
tyoskentelytaitojen kehittamista neljalla keskeisella osa-alueella:

1. Kurssien yleiset hyodyt

2. Kurssien sisaltamien taitojen merkitys
3. Tiimitydn vaikutus tydelamaan

4. Pohdinnat ja itsearviointi

Naiden osa-alueiden kautta voidaan tarkastella, miten kurssimuotoinen oppiminen
edistaa yksildn urakehitysta ja organisaation kilpailukykya.



2.2 Konstruktivistinen oppimisteoria

Tyoskentelytaitojen kehittdminen tapahtuisi kurssien avulla perustuen pohjimmiltaan
siihen, ettd opiskelija rakentaisi aktiivisesti tietoja ja kykyja. (Saul McLeod. 2025)
Konstruktivismin mukaan yksilét oppivat parhaiten silloin, kun he sitoutuvat aktiivisesti
oppimateriaaliin, ja rakentavat aiempaa tietamystaan, ja luovat yhteyksia reaalimaailman
konteksteihin. (Western Governors University. 2020)

2.3 Aidot oppimistehtavat

Kurssit sisaltavat tehtavia ja arviointeja, jotka heijastavat todellisia tydelaman haasteita ja
edellyttavat opetettuun asiaan kuuluvien taitojen soveltamista tydelamassa. Tahan
kuuluvat simulaatiot, tapausanalyysit, asiakaslahtodiset projektit ja ongelmalahtoiset
oppimiskasikirjoitukset. (Indiana University Bloomington. 2022)

2.4 Yhteistoiminnalliset oppimismahdollisuudet

Opinnot, joissa oppilaat joutuvat tydskentelemaan yhdessa tiimeissa, edistavat
keskeisten tiimityo-, viestinta-, neuvottelu- ja konfliktin ratkaisutaitojen kehittymista.
(Teaching@Tufts. 2024) Tahan voi sisaltya ryhmaprojekteja, vertaispalautetta ja yhteisia
ongelmanratkaisutehtavia. (Cornell University. 2021)

2.5 Pohdinta ja itsearviointi

Opiskelijoiden  kannustaminen  pohtimaan  oppimisprosessiaan, tunnistamaan
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan seka asettamaan tavoitteita opiskelijan taitojen
kehittamiseksi edistavat metakognitiota ja itseohjautuvaa oppimista, jotka ovat hyvin
tarkeitd elinikdisen ammatillisen kasvun kannalta. Tatda voidaan helpottaa
oppimispaivakirjojen, itsearviointi kriteerien ja portfolion kehittamisen avulla. (Willis. 2023)

2.6 Aiempaa tutkimusta aiheesta

Kuten Scott Burgess kertoo organisaation sisaisilla tydn ohella koulutuksilla, on paljon
erilaisia hyotyja, kuten uuden oppiminen ja oppimis- ja kehittdmismahdollisuuksia, joiden
avulla tieto pysyy ajan tasalla, muut taidot tai ominaisuudet menettavat vaikutuksensa
ilman uuden oppimista. (Burgess. 2024)

Nykyaan tyontekijat pysyvat samassa organisaatiossa, jos he kokevat edistyvansa omalla
urallaan. On tarkeaa, ettd organisaatiot, jota haluavat sailyttda huipputekijansa tulisi
tasapainottaa omat koulutustarpeensa ja tydntekijdiden odotukset ammatillisista
kehittdmismahdollisuuksista. (Burgess. 2024)

Tyontekijdiden jatkuva kouluttautuminen vaikuttaa tyéntekijdiden pysymiseen nykyisessa
organisaatiossa ja auttaa organisaatiota houkuttelemaan uusia tyontekijoita. Mikali
organisaatio tarjoaa erinomaisia organisaation sisalld kouluttautumista, se on
todennakdisesti merkittdva ominaisuus organisaation arvolupauksissa. (Burgess. 2024)

Katie Tranin korostama kurssimuotoinen koulutus tarjoaa jasennellyn ja vaikuttavan tavan
kouluttaa tyontekijoita. Tassa ovat hanen tarkeimmat etunsa:

Kaytannonlaheinen taitojen kehittaminen, jossa keskitytaan teorian sijaan reaalimaailman
tarjpamaan soveltuvuuksiin. Tama antaa tyontekijdille heidan tehtaviinsa raataloityja
tydvalmiita taitoja. Auttaa henkildstéd pysymaan ajan tasalla alan eri trendeista ja
teknologioista. (Tran. 2022)



Tehostaa suorituskykya ja itseluottamusta, joka parantaa tyéntekijdiden kykya vastata
haasteisiin tydssa. Kasvattaa itseluottamusta uusien tydkalujen ja tekniikoiden hallinnan
kautta. Se myo6s tukee urakehitystd valmistamalla henkildst6a suurempiin vastuisiin.
(Tran. 2022)

Parantaa ajanhallintaa ja tuottavuutta, joten koulutus johtaa parempaan priorisointiin ja
tydnkulun tehokkuuteen. Tutkimusten mukaan tuottavuus voi parantua yli 8 %
kohdennetulla koulutuksella. (Tran. 2022)Vahentdd vaihtuvuutta ja lisda sitoutumista.
Tama osoittaa tyontekijdille, ettd heitd arvostetaan, mika lisdd uskollisuutta. Kannustaa
positiiviseen tyokulttuuriin ja vahentaa tyduupumusta. Tyontekijat, joilla on mahdollisuus
tydn ohella koulutukseen, pysyvat todennakdisemmin pitkalla aikavalilla. (Tran. 2022)

Kannustaa elinikdiseen oppimiseen, joka motivoi henkildstdéa jatkuvaan kehitykseen.
Edistaa innovointiin ja sopeutumiskykyyn perustuvaa ajattelutapaa. (Tran. 2022)

Claire Hastwell on tutkinut, miten kurssipohjainen oppinen tydelamassa auttaa tyéntekijaa
ja organisaatiota. (Tran. 2022)

Edut tyontekijoille

Taitojen hallinta: Strukturoidut kurssit auttavat tyontekij6itd kehittdmaan ja hiomaan
taitojaan, jotka liittyvat heidan nykyisiin tehtaviinsa ja tulevaisuuden toiveisiinsa kehittya
tydeldmassa. Uralla eteneminen ja kouluttautuminen toimii ponnahduslautana
mahdollisiin ylennyksiin ja uusiin tyotehtaviin. (Hastwell. 2025)

Tunne arvosta: Tyodntekijat kokevat saavansa tukea ja tuntevat, ettd heidan
osaamiseensa panostetaan, mika lisaa tydmoraalia ja tyotyytyvaisyytta. (Hastwell. 2025)

Henkil6kohtaisen kasvun suuntaaminen: Kun koulutus vastaa henkildkohtaisia tavoitteita,
se luo syvemman tarkoituksen ja sitoutumisen tunteen. (Hastwell. 2025)

Edut organisaatioille
Parempi suorituskyky: Hyvin koulutettu tyévoima on tehokkaampaa, innovatiivisempaa ja
sopeutumiskykyisempaa. (Hastwell. 2025)

Korkeampi henkildstdn pysyvyys: Tydntekijat lopettavat tydsuhteensa harvemmin, kun he
nakevat selkeat kasvumahdollisuudet tyduralla. (Hastwell. 2025)



Kustannussaastoét sisaisten lahjakkuuksien kehittaminen vahentaa ulkoisen rekrytoinnin
tarvetta. (Hastwell. 2025)

Vahvempi tydnantajabrandi organisaatiolla, jotka asettavat oppimisen etusijalle,
houkuttelevat huippuehdokkaita. (Hastwell. 2025)

Kurssimuotoisessa koulutuksessa ei ole kyse vain tehtavien opettamisesta, vaan kasvun
ja mahdollisuuksien kulttuurin rakentamisesta. Halutessasi on mahdollista suunnitella
tiettya tiimia tai toimialaa varten raataldidyn koulutussuunnitelman. (Hastwell. 2025)

Seismic artikkelin mukaan organisaatiossa tapahtuva koulutus on tarkeaa, koska se
parantaa tuottavuutta ja suorituskykya: Tydntekijat saavat taitoja ja itseluottamusta, joiden
avulla he voivat hoitaa tyOtehtavansa tehokkaammin, mika vaikuttaa suoraan
liketoiminnan tuloksiin. Koulutuksen puute on merkittava syy, miksi tyontekijat harkitsevat
lahtemistd. Jatkuva oppiminen auttaa pitdamaan parhaat osaajat organisaatiossa. Vahva
koulutusohjelma edistaa kasvun, sopeutumiskyvyn ja jatkuvan parantamisen kulttuuria.
Koulutukseen investoivat organisaatiot ovat jopa 11 % kannattavampia kuin muut
organisaatiot. (Seismic. 2022)

Koulutus verrattuna kehittamiseen

Koulutus keskittyy nykyisiin ty6taitoihin ja valittdmaan suorituskykyyn. Kehittdminen tukee
pitkan aikavalin urakehitysta ja tulevia tyétehtavia. (Seismic. 2022)

Koulutuksen keskeiset tavoitteet

Tarkoituksena on tarjota olennaista organisaatio- ja roolikohtaista tietoa tyontekijalle.
Varustaa tyontekijat seka teknisilla etta pehmeilla taidoilla. Varmistaa saantelyalojen
vaatimusten noudattaminen. Tukea digitaalista muutosta ja tydkalujen kayttédnottoa.
Pitaa tiimit ajan tasalla kehittyvistad kaytanndista ja tuotteista. (Seismic. 2022)



Yleiset koulutustyypit

Perehdytys auttaa uusia tyontekijoita integroitumaan nopeasti. Ristiin koulutus laajentaa
tyontekijoiden monipuolisuutta. Uudelleenkoulutus valmistaa tyontekijoita uusiin rooleihin
tai osastoihin tyossa. (Seismic. 2022)

Kuten British Business Bank artikkelissa kerrotaan, ettd koulutus auttaa henkilostoa
kehittdmaan taitojaan, jotta he voivat suoriutua paremmin tyotehtavistaan. Jotkut
koulutukset ovat lakisdateisia (esim. terveys ja turvallisuus, elintarvikkeiden kasittely).
Koulutusmuotoja ovat esimerkiksi verkko-opiskelu, luokkahuoneopetus ja tyéharjoittelu.
Koulutus voidaan jarjestaa perehdyttamisen yhteydessa, tydtehtavan vaihdon yhteydessa
tai kertauskurssina. (British Business Bank. 2023)

Koulutus on tarkeaa organisaatiolle, koska se lisaa tuottavuutta, tehokkuutta ja
tydntekijdiden itsendisyyttd. Lisaksi se parantaa prosessien vastuullisuutta ja
lapinakyvyytta. Ja tdman lisaksi se parantaa henkildston pysyvyytta ja houkuttelee uusia
tyontekijoita. On huomattu myos, ettd se tukee liiketoiminnan kasvua ja kilpailukykya.
(British Business Bank. 2023)

Organisaation on tarkea koulutuksessa raataloida koulutus tiettyihin rooleihin ja
tulevaisuuden tavoitteisiin. Esihenkilon tulisi maarittda tyontekijalle henkildkohtaiset
tavoitteet, kuten tydkalujen hallitseminen tai sertifikaattien hankkiminen ty6tarpeiden
mukaan. (British Business Bank. 2023)
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2.6.1 Organisaation tyontekija koulutuksen edut

Tyontekijdiden koulutukseen ja kehittdmiseen investoivat organisaatiot nakevat
merkittdvaa parannusta suorituskykyindikaattoreissa ja organisaation joustavuudessa.
Ensinnakin organisaatiot kokevat 17 % tuottavuuden kasvun ja 21 % kannattavuuden
kasvun, kun tyontekijat saavat kohdennettua koulutusta. Koulutus edistaa myos jatkuvan
parantamisen ja luovan ongelmanratkaisun kulttuuria. (Heinrich. 2025)

Tyontekijoiden taitojen teravoittdminen yksilollisiin kykyihin, ja tavoitteisiin sovitetut
koulutusohjelmat auttavat tyontekijoitd vastaamaan tehokkaasti todellisiin haasteisiin.
Eraassa tutkimuksessa 87 % oppijoista sovelsi uusia taitoja valittdmasti tydssaan, ja 91
% ilmoitti ymmartavansa aihetta syvallisemmin HBS Online -kurssin suorittamisen
jalkeen. Tdma yhteensopivuus nopeuttaa suorituskyvyn parantumista ja kestavaa kasvua.
(Heinrich. 2025)

Lisaa tydntekijéiden luottamusta ja sitoutumista, jonka myo6ta luottamus lisda motivaatiota
ja omistautumista. Laadukkaan koulutuksen jalkeen 90 % oppijoista tunsi olevansa
varmempia ty0ssaan, ja 84 % kokivat luottamuksensa paatéksentekoon vahvistuneen.
Korkeampi itseluottamus edistdd syvempaa sitoutumista, vahvempaa yhteisty6ta ja
visionaarista johtajuutta. (Heinrich. 2025)

Kasvata ja sailytd osaamista, jota urakehitys vaatii tarkoituksellista kehitysta. Kun 88 %
organisaatioista  mainitsee  tydntekijdiden tydéssd  pysyvyyden tarkeimmaksi
huolenaiheeksi ja 70 % tyontekijdistd sanoo harkitsevansa lopettamista ty0ssa, jos
organisaatio ei investoi koulutukseen, oppimishankkeet edistavat osaamisen sailyttamista
ja sisaista liikkuvuutta. Joustavat muodot, kuten verkkokurssit, antavat tyontekijoille
mahdollisuuden parantaa taitojaan paivittaisia velvollisuuksiaan laiminlydmatta. (Heinrich.
2025)

Saavuta tarkeat tavoitteet, jotka ovat raataldity koulutusta vastaaviin strategisiin
tavoitteisiin — olipa kyse sitten suorituskyvyn optimoinnista johtamiskursseilla tai
innovoinnin edistamisesta yrittajyysohjelmilla. Luomalla yhteisen kielen ja kehyksen eri
tiimeille organisaatiot luovat dynamiikkaa, parantavat viestintaa ja varmistavat kestavan
arvon kaikilla organisaation eri tasoilla. (Heinrich. 2025)

Pysy kilpailukykyisenda muuttuvilla markkinoilla. Valmistautunut tydvoima sopeutuu
digitaaliseen muutokseen, uusiin teknologioihin ja muuttuviin asiakastarpeisiin.
Digitaalisen muutoksen ohjelmat antavat tiimeille mahdollisuuden integroida
alustapohjaisia malleja ja tekodlypohjaisia strategioita, mikd asettaa organisaatiot
johtavaan asemaan digitaalisen talouden maailmassa. Jatkuva huippuosaamisen
kehittdminen takaa kestavan kilpailuedun. (Heinrich. 2025)
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2.6.2 Miksi organisaation koulutus on tarkeaa

Koulutukseen investoiminen on paljon enemman kuin yksittaisten taitojen parantamista,
silld se muuttaa organisaatiokulttuuria, ruokkii innovaatioita ja varmistaa pitkan aikavalin
elinkelpoisuuden. Kun tyontekijat tuntevat olevansa arvostettuja jarjestelmallisten
kehitysmahdollisuuksien ansiosta, he ovat sitoutuneempia, yhteistydkykyisempia ja
lojaalisempia organisaatiota kohtaan. (Heinrich. 2025)

Koulutusten korkea suoritusaste — 85 % kaikista HBS Online -kursseista osoittaa, etta
immersioiset, interaktiiviset oppimiskokemukset pitavat tiimit kurssissa ja tyontekijat ovat
sitoutuneina organisaation kasvuun. Koulutus auttaa myds luomaan psykologista
turvallisuutta, vahentdd uupumusta ja antaa yksil6ille valmiudet valita uusia johtavia
rooleja. Kuten HBS Onlinen strategisten allianssien apulaisjohtaja Rachel Kerrigan
toteaa: "Organisaatioiden on tehtadva oppimisesta mahdollista kaikille tyontekijdille ja
annettava aikaa, vahennettava kitkaa ja sisallytettava kehitysta tyonkulkuun”. (Heinrich.
2025)

2.6.3 Lahestymistapojen ainutlaatuiset piirteet

Harvard Business School Online erottuu edukseen yhdistamalla aktiivisen, sosiaalisen ja
tapauspohjaisen oppimisen, mika antaa osallistujille mahdollisuuden soveltaa todellisia
oivalluksia valittomasti ja rakentaa kestavia verkostoja. (Heinrich. 2025)

Vuorovaikutteinen oppimiskokemus HBS:n tunnusomainen tapausmenetelma syventaa
opiskelijat todellisiin liiketoiminnan haasteisiin. Osallistujat analysoivat johtamisen
dilemmoja, hyodyntavat erilaisia nakokulmia ja soveltavat tarkeita viitekehyksia
reaaliajassa. (Heinrich. 2025)

Joustava oppimismalli ja omaan tahtiin suoritettavat moduulit, joissa on viikoittaiset
maaraajat, nama sopivat Kiireisille ammattilaisille. Tama joustavuus antaa tydntekijoille
mahdollisuuden integroida kurssitydt saumattomasti rutiineihinsa, mika takaa tasaisen
edistymisen suorituskykya karsimatta. (Heinrich. 2025)

Kohorttipohjainen yhteistyd tarkoittaa sitd, ettd yksityiset kohortit antavat tiimeille
mahdollisuuden edetd ohjelmissa yhdessd, mika edistdad yhteistd kieltd ja sisaista
yhtenaisyytta. Yhteistyd aktiviteetit parantavat monialaista tiimityota ja edistavat
yhtenaista lahestymistapaa strategiaan ja sen toteuttamiseen. (Heinrich. 2025)

Lapindkyva edistymisen seuranta auttaa sisdanrakennettujen raportointitydkalujen
antavaa oppimisen ja henkiléstdéhallinnon johtajille mahdollisuuden seurata valitavoitteita
yhdella silmayksella, tunnistaa parhaat suorittajat ja tarjota tukea haasteita kohtaauville.
Hyva nakyvyys varmistaa vastuullisuuden ja edistda kurssin suorittamista. (Heinrich.
2025)

Maaraan perustuvat ryhmaalennukset, joista organisaatiot hyotyvat alennetuista ryhma
ilmoittautumis- maksuista, mika tekee vaikuttavasta koulutuksesta
kustannustehokkaampaa ja laajentaa paasya korkealaatuisiin kehitysohjelmiin. (Heinrich.
2025)
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2.6.4 Tyopaikkakoulutusten hyédyntaminen organisaation etuna

Tyopaikkakoulutukset voivat olla tehokas lisd organisaation etupakettiin. Perinteisten
etujen, kuten sairausvakuutuksen, eldkkeen ja palkallisen loman, lisdksi myds koulutus-
ja kehitysmahdollisuudet kuuluvat arvostetuimpiin etuihin. Vuonna 2016 perati 68 %
tyontekijoista piti koulutusta ja kehitysta tarkeimpana tydpaikkapolitikkana. Tarjoamalla
jasenneltya oppimista organisaatiot osoittavat sitoutumisensa tyéntekijdiden kasvuun ja
parantavat liiketoiminnan tuloksia. (Mda Training. 2017)

2.6.5 Edut tydntekijoille

Parempi tyytyvaisyys ja tyoilmapiiri, eli tydntekijat pitdvat koulutusta merkkina siita, etta
tydnantaja valittdd heidan urakehityksestddn ja henkildkohtaisesta kehityksestaan.
Arvostuksen tunne lisda sitoutumista ja kuuluvuuden tunnetta. (Mda Training. 2017)

Urakehitys ja uusien taitojen I16ytdminen esim. uusien kurssien avulla tyontekijat voivat
I6ytda vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita, joita he eivat olisi ehka itse 16ytaneet. (Mda
Training. 2017)

Luottamus kasvaa, kun tydntekijat oppivat uusia taitoja, mika lisda heidan halukkuuttaan
hakeutua korkeamman tason tehtaviin. (Mda Training. 2017)

Parempi tydvalmius, voidaan saavuttaa hyvin jasennellylld koulutuksella, joka auttaa
yksiloitd ymmartdmaan vastuualueensa selkedmmin, mikd vahentda organisaatiossa
tapahtuvia virheita. (Mda Training. 2017)

Jatkuva oppiminen edistdd jatkuvan parantamisen ja henkildkohtaisten saavutusten
kulttuuria. (Mda Training. 2017)
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2.6.6 Edut organisaatiolle

Parempi tyovoiman osaaminen, eli koulutettu tyévoima omaa yhdenmukaisen
tietdmyksen ja samankaltaisen osaamistason, mika vahentaa heikkoja lenkkeja tiimeissa.
Parhaiden suorittajien tunnistaminen helpottuu, mikd4 mahdollistaa kohdennetut
ylennykset ja urakehityksen. (Mda Training. 2017)

Lisdantynyt tuottavuus ja innovaatio saavat tyossa valmiiksi ja luottavaisiksi tuntevat
tyontekijat ovat yleensa tuottavampia ja aktiivisempia. Taitojen parantaminen edistaa
luovuutta ja kannustaa tuoreisiin ideoihin tuotteiden, palveluiden ja kehittymista sisaisten
prosessien suhteen. (Mda Training. 2017)

Parempi pysyvyys ja vahvempi tyOnantajabrandi, joista perati 70 % tyontekijdista
iimoittaa, ettd koulutus mahdollisuudet vaikuttavat heiddn paatdkseensa jaada
organisaatioon. Organisaatiot, jotka tunnetaan investoivansa tyontekijoiden kehitykseen,
houkuttelevat seka uusia kykyja, seka toistuvia asiakkaita. (Mda Training. 2017)

Kilpailuetu tarkoittaa, ettd korkeasti koulutettu tyévoima erottaa organisaation palvelun
laadun Kilpailijoista. Asiakkaat ja kumppanit ovat todennakdisemmin kiinnostuneita
organisaatioita, joka osoittaa sitoutuneisuutta henkiléston osaamiseen. (Mda Training.
2017)

2.6.7 Tyopaikkakoulutuksen erilaiset tyypit

Luokkahuoneopetus tarjoaa interaktiiviset tyopajat ja liiketoimintasimulaatiot, joissa
korostetaan “oppimista tekemalld”. Muotoja ovat esimerkiksi tietokilpailut,
toimialakohtaiset simulaatiot ja ammatilliset roolipelit. (Mda Training. 2017)
Verkkokoulutus, eli (e-learning), jossa ovat yleiset valmiit moduulit tai organisaation
tarpeisiin raataloidyt kurssit. Sisalto toimitetaan interaktiivisten videoiden, monimediaisten
esitysten ja digitaalisten tyokirjojen kautta. (Mda Training. 2017)

Virtuaaliset luokkahuoneet, jossa hyddynnetdan live-istuntoja, joita ohjaa kouluttaja
verkkokonferenssialustojen kautta. Tama poistaa tila- ja matkakustannukset sailyttaen
reaaliaikaisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon. (Mda Training. 2017)

Interaktiiviset PDF-tydpajat auttavat joustamisessa, tulostettavat tydkirjat, jotka tydntekijat
voivat tayttda verkossa tai offline-tilassa milld tahansa tuetulla laitteella. Tama tukee
yhdistettyd oppimista yhdistamalla digitaaliset ja paperipohjaiset aktiviteetit. (Mda
Training. 2017)

Mobiilipohjainen oppiminen, jossa kaytetdan raataloityja sovelluksia, jotka sisaltavat
tapaustutkimuksia, interaktiivisia elokuvia ja liikkeella tapahtuvaa mikro-oppimista. Tama
on ihanteellinen etatyontekijoille tai kenttatyontekijoille, jotka tarvitsevat nopean paasyn
koulutusmateriaaleihin. (Mda Training. 2017)
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3 Tutkimusmenetelmat

- Mita aineistoa/aineistoja opinnaytetydssasi hydédynnetaan?

Kaytan haastatteluissa apuna Copilot:in litterointi tydkalua. Eli tarkoitus on
haastatella noin viitta IT-Asiantuntija tydntekijaa ensin Teams:in valityksella
ja kayttaa tatd lahestymistapana keratad Pilviakatemia kurssita hyotyja ja
haittoja. Haastatteluun osallistuvat henkilét osallistuvat Pilviakatemia
kurssille.

- Miten varmistat ja dokumentoit tutkittavan suostumuksen tutkimukseen?
Ennen haastattelun aloitusta laadin  tutkimustiedotteen ja
suostumuslomakkeen tutkimukseen osallistuvalle henkildlle ja varmistan,
ettd hanella on suostumus haastattelulle. Tutkimustiedotteessa tuotu esille
Tutkijan nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, yliopiston oppiaine,
ohjaavan opettajan nimi ja sahkopostiosoite. Ja lisdksi kayty lapi mita
tutkitaan, missa tutkimus suoritetaan ja mitd tutkimuksessa kertyville
tiedoille tehdadan tutkimuksen paatdksen jalkeen. (Liite 2)
Tutkimustiedote.docx

Mihin tallennat tutkimusaineiston?

Tallennan tutkimusaineiston ainoastaan minun omalle tietokoneelleni.

Mita aineistolle tehdaan, kun opinnaytetyd on paattynyt?

Kun opinnaytetyd on saatu paatdkseen ja hyvaksytty, niin tuhoan
tutkimusaineiston ja ennen haastattelun aloitusta informoin tadman
haastateltavalle henkil6lle.

3.1  Tyo6suunnitelma

Tutkimusprosessin vaiheita on esitetty kuvassa Kuva 1. Aloitan keraamalla jo tehdyista
tutkimuksista aineistoa, miten tyossa kehittyminen kurssien avulla on vaikuttanut tydssa
kehitykseen. Aloitan tdman jalkeen Pilviakatemiaan osallistuvien henkildiden haastattelut
toukokuussa ja pyrin selvittdmaan kyseisiltd henkildiltd mielipiteita, hyoétyja ja haittoja
pilviakatemia kurssiin liittyen. Valitsin tutkimusmenetelmaksi haastattelut, koska se on
paras keino saada Pilviakatemia kurssille osallistuvilta henkil6iltd palautetta kurssista.
Taman jalkeen keraan aineistoista keratyn datan yhteen opinnaytetydlle ja pyrin saamaan
opinndytetydn valmiiksi noin marraskuun lopulla tai joulukuun alussa vuonna 2025.

Teams haastattelut . . : i :
Pilviakatemiaan Buiae sy Tc?&i%fuudl:\/
S pitGdminen " :
osdallistujille Kesdkuun aikana

Analysoinnin
tuloksien
analysoinfti

Kuva 1 Tutkimuksen eteneminen
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4 Tutkimuksen haastattelujen lapikaynti

Haastattelin organisaation viittd henkil6a, jotka olivat osallistunut Pilviakatemian
kurssille. Haastattelu kysymykset toimitettu litteessa (Liite 1) Haastattelu

kysymykset.docx

1. Ensimmainen kysymys, jonka mina kysyin haastateltavalta henkilolta, oli "Mika on
tarkein asia, mita olet oppinut Pilviakatemian kurssilla?”

2. Toinen kysymys, jonka mina kysyin haastateltavalta henkil6lta, oli "Mita hyotya
Pilviakatemiasta on ollut itsellesi ja organisaatiolle?”

3. Kolmas kysymys, jonka mina kysyin haastateltavalta henkildlta, oli "Mika on
merkittavin asia mita olet oppinut Pilviakatemiassa?”

4. Neljas kysymys, jonka mina kysyin haastateltavalta henkil6lta, oli "Mista et pitanyt
kurssilla ja mita olisi voinut tehda toisin?”

5. Viimeinen eli viides kysymys, jonka mina kysyin haastateltavalta henkilolta, oli

"Mita antaisit vinkiksi Pilviakatemia kurssia harkitsevalle henkilolle?”

Kysymyksiin paadyttiin sen jalkeen, kun organisaation sisdisen opinnaytetyén ohjaajan
kanssa mietittiin yhdessa haastattelussa kysyttavia kysymyksia ja nama viisi kysymysta
olivat hyoddyllisimmat, joiden pohjalta voisi kerata tarkeitd mielipiteitd ja palautteita
Pilviakatemia kurssiin liittyen.

4.1

Tutkimuksen haastattelujen tulokset
1.

Haastattelun ensimmaisesta kysymyksesta kavi ilmi, etta kysymykseen oli vaikea
antaa vain yksi vastaus, koska Pilviakatemia kurssilla kasiteltin monia asioita.
Tarkein asia haastateltavan henkildn mielestd oli Microsoft 365 ymparistosta
oppiminen ja sen sisalto.

. Haastattelun toisesta kysymyksessa kavi ilmi, ettd osaamisen kartoitus Microsoft

365 ymparistéon ja muihin Microsoft tuotteisiin ollut tarkeaa. Organisaatiolle isoin
hyéty on, ettd organisaatiolla on enemman Microsoft sertifikaattien omaavia
henkilita, jotka ovat silloin patevampiad asiantuntijoita. Ja lisdksi Microsoft
sertifikaattien suorituksesta on apua omalla tyduralla edistymisessa.

Haastattelun kolmannesta kysymyksessa kavi ilmi, etta kurssi tarjonnan laajuus ja
uuden oppiminen on ollut merkittavinta.

Haastattelun neljdnnesta kysymyksessa kavi ilmi, etta yhteisollisyys ja kurssin
yllapito olisi voinut olla parempaa. Olisi kaivattu kurssilla osaamisen lahtétason
koetta tai muulla tavalla olisi voinut selvittdd kurssille osallistuvan henkilon
osaamisen tasoa.

Haastattelun viidennesta kysymyksessa kavi ilmi, ettd kurssia suorittaessa tulisi
opiskella kurssilla enemman ja tutkia etukateen omalla ajalla kurssilla opittavia
aiheita. Lisaksi olisi hyva idea suorittaa ennen kurssin aloitusta Microsoftin ilmaisia
sertifikaatteja, joita 16ytyy esimerkiksi Microsoftin verkkosivuilta.
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5 Microsoft kurssien hyodyt organisaatiolle

Pilviakatemia kurssilla kasitellaan MS-102 kurssin tehtavia ja AZ-104 kurssin tehtavia,
joiden jalkeen suoritetaan kurssin tehtavia koskeva sertifikaatti.

5.1 MS-102-sertifioinnin edut IT-organisaatiolle

Kun tietotekniikan asiantuntijat suorittavat MS-102-koulutuksen, et vain tayta vaatimuksia,
vaan vahvistat Microsoft 365 -ymparistdsi perustaa: identiteetin, tietoturvan,
vaatimustenmukaisuuden. Sertifikaatti vahvistaa osaamisen Microsoft Entra ID:ss3,
Microsoft Defender XDR:ssa ja Microsoft Purview:ssa, eli juuri niissa alueissa, joissa riskit
ja toiminnan monimutkaisuus keskittyvat nykyaikaisissa ymparistdissa. (Microsoft. 2025)

5.2 Yleiskatsaus MS-102:n sisaltoon

Soveltamisala: Sisallon kayttoonotto ja hallinta, Entra-identiteetti ja -kayttooikeudet,
Microsoft Defender XDR -tietoturva ja uhkien torjunta sekd Microsoft Purview -
vaatimustenmukaisuus. (Microsoft. 2025) Tyokalujen painopisteena ovat Defender for
Office 365, Defender for Endpoint, Defender for Identity, Exchange Online Protection ja
Purview tietohallinto- ja tdma tarjoaa vaatimusten mukaisuuden eri tilanteisiin. (Exam-
labs. 2025)

5.3 Tarkeimmat liiketoiminnalliset edut
MS-102 tuo yritykselle tarkeita liiketoiminnallisia etuja, kuten tietoturva etuja Microsoft
Defender XDR:&an liittyen. Microsoft. Exam MS-102: Microsoft 365 Administrator. 2025)

Vahvempi tietoturva ja nopeampi reagointi tapahtumiin

Yhtendinen puolustus, jossa Sertifioidut jarjestelmanvalvojat ovat koulutettu
hallinnoimaan Microsoft Defender XDR:n tietoturvapalveluita ja toteuttamaan uhkien
torjuntaa sahkopostissa, identiteeteissa, paatelaitteissa ja sovelluksissa, mika lyhentaa
viipymaaikaa ja parantaa torjunnan tarkkuutta. (Microsoft. Exam MS-102: Microsoft 365
Administrator. 2025) ja (Exam-labs. 2025)

Todellinen reagointikyky: Taitoihin kuuluu halytysten kasittely, tapahtumien tutkiminen ja
uhkien torjuminen integroiduilla Microsoft 365 -tyokaluilla, mika tiivistdd SOC:n ja
Microsoft 365-hallinnon valista yhteistyéta. (Exam-labs. 2025)
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Tiukempi identiteetin ja paasyn hallinta

Politikkapohjainen paasy, jota MS-102 painottaa Entra-identiteetin ja paasyn (RBAC,
MFA, PIM, ehdolliseen paasyyn) kayttdonottoa ja hallintaa, mika pienentaa
hyokkayspintaa tunnistetietojen varkauksilta ja liiallisilta kayttdoikeuksilta. (Microsoft.
2025) ja (Exam-labs. 2025)

Hybridi valmis identiteetti ja kattavuus sisaltda hakemisto- ja synkronointiperiaatteet,
paikallisten ja pilvipohjaisten identiteettien yndenmukaistamisen, jotta voidaan vahentaa
kitkaa ja vaaran konfiguroinnin riskid siirtojen ja paivittaisten toimintojen aikana.
(Microsoft. Exam. 2025)

Parempi valmius vaatimustenmukaisuuteen ja tietojen hallintaan

Operatiivinen vaatimustenmukaisuus tarkoittaa, ettd sertifioidut jarjestelmanvalvojat
voivat hallita vaatimustenmukaisuutta Microsoft Purview -palvelun avulla — luokittelemalla
tietoja, valvomalla DLP:ta ja asettamalla sailytysajat — jotta saantelyvelvoitteet taytetaan
tuottavuutta heikentamatta. (Microsoft. 2025) ja (Exam-labs. 2025)

Tarkastettavuus ja kaytantdjen yhdenmukaisuus Purview kaytantdjen standardointi eri
tyokuormissa vahentda AD Hoc -poikkeuksia ja vahvistaa tarkastusketjuja, mika auttaa
tyontekijaa lapaisemaan arvioinnit vahemmilla yllatyksilla. (ActualTests. 2025)

Parempi toiminnan tehokkuus ja kustannusten hallinta

Vahemman virheellisida maarityksia, jolloin jaettu, kokeilla tuettu perustaso konfiguraatiolle
minimoi "snowflake”-asetukset, mikd vahentaa uusintatyéta, katkoksia ja tukipyyntdja.
(ActualTests. 2025)

Lisenssin ja ominaisuuksien ROI koulutetut jarjestelmanvalvojat ottavat kayttédn sen,
mistd maksetaan jo — Defender XDR, Purview, ehdollinen paasy — ja kaventavat
lisensoitujen ja kaytettyjen ominaisuuksien valista kuilua. (ActualTests. 2025)



18

Henkiloston kehittaminen ja luottamus toimituksiin

Roolien selkeys ja urapolut, jossa MS-102 on Microsoft 365 -jarjestelmanvalvojien
peruskoulutus, joka koordinoi tydkuormia ja tekee yhteisty6ta tietoturva-, identiteetti- ja
paatelaitetiimien kanssa. (Microsoft. 2025)

Kertyva asiantuntemus, jossa MS-102 sertifikaatin yhdistminen associate tason
sertifikaatteihin esim. paatelaitteet, viestinta, Teams, identiteetti’kayttdoikeudet, tietoturva
edistaa Microsoft 365 Administrator Expert -urapolkua ja syventaa tiimin osaamista siella,
missa sita eniten tarvitaan. (Microsoft. 2025)

5.4 Kuinka hyodyntaa MS-102-sertifikaattia organisaatiossasi

Roolien kartoitus, jolla maaritetdan sertifioiduille jarjestelmanvalvojille vastuu sen
kayttavan perustasosta, Entra ehdollisesta paasystd/MFA:sta, Defender XDR -
kaytannodista ja Purview-hallinnosta vastuualueiden puutteiden poistamiseksi.
(Exam-labs. 2025)

Vakiintuneet toimintatavat, joilla sisallytetdan tenttiin perustuvat konfiguraatiot
kultaisiin malleihin perehdyttamista, laitteiden  vaatimustenmukaisuutta,
sahkdpostin hygieniaa ja identiteetin elinkaarta varten. (Exam-labs. 2025)

Oletuksena turvalliset projektit, kuten MS-102-tuetuista suojatoimista (MFA, CA,
DLP, turvalliset linkit/litteet) ehdottomia uusissa kayttdonotoissa ja fuusioissa.
(Exam-labs. 2025)

Kumppanien = yhdenmukaistaminen, joka \viittaa MS-102 osaamiseen
tarjouspyynnoissa ja tydsopimuksissa osoittaaksesi kypsyyttd ja lyhentddksesi
toimittajien I0ytdmiseen kuluvaa aikaa. (Exam-labs. 2025)
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5.5 Kuinka hyodyntda AZ-104-sertifikaattia organisaatiossasi

AZ-104-sertifioinnin edut IT-organisaatiolle todennetut taidot, yhdenmukaiset
toimintastandardit ja vahvemmat tietoturvakaytdnnot Azure ymparistoissa.
(ActualTests. 2025)

Todistetut toiminnalliset asiantuntijataidot AZ-104-sertifioitujen
jarjestelmanvalvojien palkkaaminen varmistaa, ettda he pystyvat ottamaan Azure
resurssit kayttéon, hallinnoimaan ja valvomaan niitd tehokkaasti, mikd vahentaa
kayttokatkoksia ja parantaa jarjestelman luotettavuutta. (ActualTests. 2025)

Sertifioidut ammattilaiset osaavat muuntaa infrastruktuurisuunnitelmat turvallisiksi,
hybridi- tai pilvipohjaisiksi kayttéénotoiksi, mika lyhentaa siirtymisjaksoja ja minimoi
konfigurointi virheitd. (Heintzkill. 2021)

AZ-104:n kayttd rekrytoinnin tai koulutuksen vertailuarvona standardoi parhaat
kaytannot tiimeissa, tehostaa perehdyttamista ja varmistaa toistettavat prosessit
Azure toiminnoille. (ActualTests. 2025)

AZ-104-opetussuunnitelma kattaa identiteetin hallinnan, varmuuskopiointistrategiat
ja haavoittuvuuksien vahentamisen, mika antaa jarjestelmanvalvojille
mahdollisuuden suojata ymparistdja ennakoivasti ja yllapitda palvelujen saatavuutta
hairictilanteissa. (Heintzkill. 2021)
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5.6 Parannettu pilvipalveluiden tehokkuus

Tama on tarkeaa, silld AZ-104 vahvistaa taidot Azure ymparistdjen kayttdonotossa,
hallinnassa ja valvonnassa — identiteetista ja paasysta tallennustilaan, laskentatehoon ja
verkkoihin liittyen. (Heintzkill. 2021)

Vaikutus IT-organisaatiolle: Sertifioitu henkildstd voi vahentaa seisokkia, optimoida
resurssien kayttéa ja tehostaa kayttddnottoja, mikd johtaa nopeampaan projektien
toimittamiseen ja vahemman kalliisiin virheisiin. (Heintzkill. 2021)

5.7 Parannettu tietoturva ja vaatimustenmukaisuus

Sertifiointi kattaa identiteetin hallinnan, hallinnon ja varmuuskopiointistrategiat, mika
antaa  jarjestelmanvalvojile  valmiudet  suojata  ymparistéja ja @ yllapitaa
vaatimustenmukaisuutta. (ActualTests. 2025)

Vaikutus IT-organisaatiolle, joka vahentaa tietoturvaloukkausten riskid, varmistaa alan
saannosten noudattamisen ja vahvistaa katastrofien varalle varautumista. (ActualTests.
2025)

5.8 Nopeampi pilvipalvelujen kaytt6dnotto ja ROI
Sertifioidut jarjestelmanvalvojat voivat muuttaa infrastruktuurisuunnitelmat turvallisiksi,

toimiviksi Azure ymparistoiksi nopeammin. (Vinsys. 2023)

Vaikutus IT-organisaatiolle, joka lyhentaa siirtymisaikatauluja, nopeuttaa pilvipohjaisten
palvelujen markkinoille saattamista ja maksimoi pilvipalveluinvestointien tuoton. (Vinsys.
2023)

5.9 Standardoidut taidot eri tiimeissa
AZ-104:n kayttd rekrytoinnin tai koulutuksen vertailukohtana varmistaa yhdenmukaiset
toimintastandardit. (Heintzkill. 2021)

Vaikutus IT-organisaatiolle, joka mahdollistaa helpomman perehdytyksen, ennustettavat
tydnkulut ja se vahentaa riippuvuutta muutamasta "avainhenkilosta”. (Heintzkill. 2021)
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6 Palautekeskustelujen tulokset

Pilviakatemia kurssille osallistuvien henkildiden kanssa oli laadittu Pilviakatemia kurssilla
palautekysymyksia:

6.1 Positiiviset asiat
Tassa otsikossa tuodaan esille Pilviakatemia kurssille osallistuvien henkildiden tuomia

positiivisia asioita kurssista.

- Oppiminen: Pilviakatemia on opettanut paljon uutta, mita ei normaalin tyénteon
ohella ole opittu. Kouluttajilta on saatu hyvia vinkkeja ja opittuja asioita on
paassyt toteuttamaan myos asiakastydssa.

- Koulutusten laatu: Lyhyemmat koulutukset teknisten tyontekijéiden tekemana
ovat olleet hyvia ja antaneet selkeda kuvaa teknologioiden siséllosta. Corellia
Helsinki Oy suoritetut koulutukset ovat olleet vaihtelevia, mutta paasaantoisesti
hyvia.

- Tiedottaminen: Tieto kaikesta tarpeellisesta on tavoittanut ja tiedottaminen on
ollut riittavalla tasolla.

- Kaytannon asiat: Kaytanndn asiat on hoidettu hyvin ja kysymyksiin on saanut
aina vastauksen.

- Yhteisty0: Yhteistyd on toiminut hyvin. Pilviakatemia on koettu olevan mukavaa
vaihtelua tavalliseen tyohon.

6.2 Negatiiviset asiat
Tassa otsikossa tuodaan esille Pilviakatemia kurssille osallistuvien henkildiden tuomia

negatiivisia asioita kurssista.

- Ajankaytto: Pilviakatemiaa varten on ollut haastavaa ja intensiiviset koulutukset
ovat sotkeneet aikatauluja. Nelipaivainen koulutus yhteen putkeen on koettu liian
raskaaksi ja osa koulutuksista meni hieman vaarassa jarjestyksessa.

- Sertifiointikokeet: Monet eivat ole viela varanneet sertifiointikokeita ja ajan
varaaminen opiskeluun sertifikaatti testeja varten on ollut haasteellista.

- Sisallon laatu: Osa sisaisista koulutuksista olisi voinut olla hieman tarkemmin
laadittuja. Corellian tilan labroissa oppiminen voi jaada ohueksi, jos niissa vain
tehdaan mita kasketaan. Kurssimateriaalit olisi ollut kiva saada myds omaan
kayttoon.

- Tiedottaminen: Tiedottaminen ja tiedonkulku voisi olla viela selkeampaa, ja
Teams:issa voisi olla enemman keskustelua. Sertifikaatti testien suorittamisen
maaraajat olivat epaselvat.



22

7 Tulevaisuuden suunnittelu

Tiivis strateginen suunnitelma kurssipohjaisen oppimisen laajentamiseksi ja
vakiinnuttamiseksi koko organisaatiossa, tavoitteena tydntekijdiden osaamisen
parantaminen, suorituskyvyn tehostaminen ja urapolkujen tukeminen. Pilviakatemian
tulevaisuutta tarkasteltaessa on todennakaista, etta ohjelma saa jatkoa, mutta
uudistetussa ja kevennetyssa muodossa. Tahan ratkaisuun ohjaa seka osallistujien
kokemukset ettd organisaation resurssien hallinta. Nykyinen malli on ollut laaja ja
monipuolinen, sisaltden runsaasti sisaisia koulutuksia, tydpajoja ja mentorointia. Vaikka
nama elementit ovat tarjonneet osallistujille arvokasta oppia ja tukea, ne ovat samalla
vaatineet huomattavan paljon aikaa ja panostusta oman tyon ohella. Téama on johtanut
aikatauluhaasteisiin ja kuormittanut osallistujia, minka liséksi ohjelman kustannukset
ovat kasvaneet.

Uudessa mallissa painopiste siirtyy selkedmmin sertifikaattiin tdhtdavaan koulutukseen
ja itse sertifiointikokeeseen. Tama tarkoittaa, ettd ohjelman rakenne keskittyy entista
enemman siihen, etta osallistujat saavat tarvittavat tiedot ja taidot suoraan sertifiointia
varten. Sisaisia koulutuksia ja mentorointia vahennetaan, mutta ne eivat katoa kokonaan
— niiden rooli muuttuu tukevaksi ja taydentavaksi, eika enaa yhta keskeiseksi kuin
aiemmin. Nain osallistujille jaa enemman joustoa aikatauluihin ja mahdollisuus keskittya
olennaiseen: sertifikaatin suorittamiseen.

Samalla tarkastellaan osallistujamaaraa ennen kuin vuoden 2026 lopullinen rakenne ja
sisaltd paatetdan. Tama antaa organisaatiolle mahdollisuuden arvioida, kuinka laajasti
ohjelmaa kannattaa toteuttaa ja millaisia resursseja siihen on realistista kohdentaa.
Osalllistujien maara vaikuttaa suoraan ohjelman kustannuksiin, mutta myos siihen,
kuinka yksilollista tukea voidaan tarjota. Nain varmistetaan, etta Pilviakatemia pysyy
hallittavana ja kustannustehokkaana, mutta sailyttaa silti tavoitteensa kehittdad osaamista
ja tarjota vayla sertifiointiin.

Muutokset ovat siis ennen kaikkea kaytanndnlaheisia ja vastaavat niihin haasteisiin, joita
nykyinen malli on tuonut esiin. Kevennetty rakenne helpottaa osallistujien arkea, vahentaa
resurssipaineita ja tekee ohjelmasta kustannustehokkaamman. Samalla se sailyttaa
olennaisen tavoitteen: varmistaa, ettd osallistujat voivat saavuttaa sertifikaatin ja
vahvistaa osaamistaan pilviteknologioissa. Nain Pilviakatemia jatkaa matkaansa
tulevaisuuteen, mutta entistd selkeammalla ja kohdennetummalla fokuksella.

7.1 Tavoitteet

Osaamisen kehittdminen, johon tulisi kiinnittdd huomiota kriittisten osaamisvajeiden
korjaamiseen liiketoiminnan prioriteettien mukaisesti. Urakehitys on myods tarkeaa, eli
tahan tulisi olla selkeat oppimis- ja urapolut tyontekijalle. Suorituskykyyn vaikuttaminen,
eli kurssien suorittamisen yhdistaminen mitattaviin parannuksiin roolisuorituksissa.

7.2 Palautteiden analysointi

Pilviakatemian palautteiden mukaan on suunniteltu ensi vuonna, etta annetaan kurssille
osallistuville henkildille enemman aikaa valmistautua opiskeluun ennen sertifikaatin
suoritusta. Tiedottamiseen ja tiedonkulkuun tehdaan parannuksia, jotta selkeys paranisi.

7.3 Arviointi ja menestysmittarit

Kiinnitetaan huomiota ilmoittautumisiin  sertifikaatin suorittamiseen liittyen,
suoritusasteisiin  ja  aktiivisten kurssille opiskelijoiden henkildiden osuuteen.
Tuottavuuteen paasy, virheiden/uudelleentyéstén vaheneminen, koulutettujen ryhmien
ansiosta tapahtuneet muutokset nykyisissa tydtehtavissa.
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8 Jatkotutkimukset

Pilviakatemian jatkon suunnittelussa keskeiseksi teemaksi nousee sen vaikuttavuuden
arviointi. On tarkeaa tutkia, miten akatemian suorittaminen on auttanut osallistujia
heidan urallaan ja millaista konkreettista hyotya suoritetuista sertifikaateista on ollut
tydssa. Tallainen tarkastelu tarjoaa arvokasta tietoa siita, kuinka hyvin ohjelma on
onnistunut tavoitteissaan ja millaisia muutoksia sen rakenteeseen ja sisaltéon kannattaa
tulevaisuudessa tehda.

Arvioinnissa voidaan tarkastella useita nakdkulmia. Ensinnakin urakehityksen osalta
selvitetaan, ovatko osallistujat edenneet uusiin tehtaviin, saaneet lisda vastuuta tai
kokeneet osaamisensa vahvistuneen niin, ettd se on avannut heille uusia
mahdollisuuksia. Toiseksi voidaan tutkia, miten sertifikaatit ovat tukeneet osallistujien
paivittaista tyota: ovatko ne lisdnneet varmuutta teknisissa ratkaisuissa, helpottaneet
asiakasty6ta tai vahvistaneet organisaation uskottavuutta ulospain. Nain saadaan
kokonaiskuva siita, onko sertifioituminen ollut pelkkd muodollinen saavutus vai aidosti
hyddyllinen osa ammatillista kasvua.

Tutkimus voidaan toteuttaa esimerkiksi kyselyjen, haastattelujen ja uraseurannan avulla.
Nain saadaan seka maarallista etta laadullista tietoa osallistujien kokemuksista.
Erityisen arvokasta on kuulla osallistujien omia nakemyksia siitd, miten akatemia on
vaikuttanut heidan motivaatioonsa, osaamiseensa ja tydssa jaksamiseen. Samalla
voidaan arvioida, onko ohjelman tarjoama tuki ollut riittdvaa ja millaisia kehityskohteita
osallistujat itse nakevat.

Tulosten perusteella voidaan tehda paatoksia siita, millainen Pilviakatemian
tulevaisuuden malli olisi tarkoituksenmukaisin. Jos sertifikaatit osoittautuvat
merkittavaksi hyodyksi tydssa, voidaan jatkossa painottaa entistd enemman sertifiointiin
tahtaavaa koulutusta. Jos taas mentorointi ja sisdiset koulutukset koetaan tarkeiksi
urakehityksen kannalta, niiden roolia voidaan sailyttaa, vaikkakin kevennettyna.

Nain varmistetaan, ettd ohjelma tukee seka yksildiden ettéd organisaation tavoitteita.
Kaiken kaikkiaan vaikuttavuuden arviointi on olennainen osa Pilviakatemian
jatkosuunnittelua. Se tarjoaa tietoa siitd, miten ohjelma on onnistunut ja mita sen avulla
voidaan saavuttaa tulevaisuudessa. Nain voidaan rakentaa malli, joka on seka
kustannustehokas etta aidosti hyddyllinen osallistujille ja organisaatiolle.
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9 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Pilviakatemian hyo6tyja seka tyontekijdiden
urakehityksen, ettd organisaation strategisten tavoitteiden nakdkulmasta. Arvioinnissa
voidaan todeta, etta tutkimus on onnistunut tuottamaan monipuolista ja kdytannénlaheista

tietoa, mutta siind on my0és joitakin rajoitteita, jotka on syyta huomioida.

Tutkimuksen arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd Pilviakatemia kurssi tarjoaa
merkittavia hyotyja seka yksildille ettad organisaatiolle. Haastattelujen tulokset osoittivat,
ettd tyontekijat kokivat osaamisensa kehittyneen erityisesti Microsoftin teknologioiden
hallinnassa, mikd vahvistaa heidan valmiuksiaan edetd urallaan ja ottaa vastaan
vaativampia tyotehtavid. Sertifikaattien suorittaminen nahtiin konkreettisena ja hyvana
tapana parantaa osaamista, mika lisda tyontekijoiden kilpailukykya seka organisaation

sisalla, ettd laajemmin tydmarkkinoilla.

Organisaation ndkdkulmasta Pilviakatemia tukee strategisia tavoitteita monella tasolla. Se
parantaa henkildstdn osaamistasoa, vahvistaa organisaation kykya vastata nopeasti
muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin ja lisdd houkuttelevuutta tyonantajana.
Lisaksi koulutusohjelma tukee henkildston sitoutumista ja vahentaa vaihtuvuutta, mika on

merkittava etu pitkan aikavalin kilpailukyvyn kannalta.

Tutkimuksen rajoitteena voidaan pitaa pientad haastateltavien henkildiden osallistumisen
maaraa, mika heikentaa tulosten yleistettavyytta. Tasta puutteesta huolimatta tutkimus
tuotti arvokasta tietoa, joka osoittaa Pilviakatemian olevan lupaava ja kehittdmisen

arvoinen koulutusratkaisu.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd Pilviakatemia on onnistunut vastaamaan
organisaation tunnistamiin kehitystarpeisiin ja tdma tukee tyontekijdiden urapolkuja
systemaattisella tavalla. Jatkossa olisi kuitenkin tarkedd laajentaa tutkimusta
suuremmalle joukolle osallistujia, arvioida ohjelman kustannus—hydtysuhdetta seka
kehittdd mittareita, joilla voidaan seurata koulutuksen pitkaaikaisia vaikutuksia. N&in
organisaatio voi varmistaa, etta Pilviakatemia ei ole vain yksittdinen koulutushanke, vaan

pysyva osa jatkuvaa osaamisen kehittdmisen kulttuuria.

Tutkimus onnistui osoittamaan, ettéd Pilviakatemia on merkittdva valine tydntekijoiden
osaamisen kehittdmisessd ja organisaation strategisten tavoitteiden tukemisessa. Se
tarjoaa konkreettisia hyotyja, kuten sertifikaattien suorittamisen, osaamisen syventamisen
ja uralla etenemisen mahdollisuudet. Samalla tutkimus toi esiin kehityskohteita, kuten

kurssin rakenteen, ajankayton hallinnan ja sisallén laadun parantamiseen liittyen.
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10 Tutkimuksen yhteenveto
Tassa opinnadytetydssa analysoidaan Pilviakatemia kurssin hyétyja organisaatiolle ja sen
tyontekijoille. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda kurssin tarve uutena lahestymistapana

urakehityksen tukemiseksi seka arvioida sen tuomia hyotyja.

Tutkimus perustui haastatteluihin, joihin osallistui viisi Pilviakatemia kurssille
osallistunutta tyontekijaa. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittda, onko Pilviakatemiasta
hy6tya organisaatiolle ja kannattaako sen kehitykseen kayttda resursseja, seka onko

kurssi kehittanyt tydntekijdiden ammatillista osaamista pilvi teknologioihin liittyen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd Pilviakatemia kurssi tarjoaa useita hyotyja kuten
tydntekijdille osaamisen kartoitusta Microsoft 365 -ymparistédén ja muihin Microsoft-
tuotteisiin, joka on ollut tarkeda urakehityksen kannalta. Kurssin laajuus ja uuden
oppiminen koettiin merkittdvimpind asioina. Lisdksi kurssin osallistujat paasevat
suorittamaan ilmaiseksi Azure sertifikaatteja, mika tuo lisdarvoa urakehitykseen ja auttaa

etenemaan vaativampiin tehtaviin.

Organisaatiolle on hyvin suurin hyéty se, etta sillda on enemman Microsoft-sertifikaatteja
omaavia henkildita, mika tekee heistd patevampia asiantuntijoita. Lisaksi kurssi parantaa
organisaation houkuttelevuutta uusien tydntekijoiden rekrytoinnissa ja sitouttaa nykyisia

tydntekijoita.

Koulutusten avulla organisaatio voi myds vahvistaa strategisia tavoitteitaan parantamalla
henkil6ston osaamistasoa, vastaamalla nopeasti muuttuviin ymparistéihin ja luomalla
perustan jatkuvalle oppimiselle. Organisaatiossa on kehitetty Pilviakatemia kurssia juuri
siksi, ettd on havaittu puutteellista urakehitystd pilvi teknologioiden osaamisen

puuttumisen vuoksi.

Palautteiden perusteella positiivisia asioita olivat oppiminen, koulutusten laatu,
tiedottaminen, kaytanndn asiat ja yhteistyd. Negatiivisina puolina mainittiin ajankaytén
haasteet, sertifiointikokeiden varaamiseen liittyvat vaikeudet ja kurssimateriaalien laadun
vaihtelevuus. Osa kurssimateriaaleista olisi voinut olla tarkemmin laadittuja ja
yhteiséllisyys olisi voinut olla parempaa. Tulevaisuuden suunnitelmissa kurssille
osallistujille annetaan enemman aikaa valmistautua sertifikaatin suoritukseen ja

tiedottamiseen tullaan tekemaan parannuksia.
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Haastattelu kysymykset

Opinnaytetyo haastattelu Pilviakatemia kurssille osallistuville henkiloille.
Haastattelu opinnaytetydhoni liittyen Pilviakatemiaan liittyen:

1. Mika on tarkein asia mitad on oppinut ja mita voisi hydodyntaa omassa tyossaan?
2. Mita hyotya Pilviakatemiasta olisi itsellesi ja yritykselle?

3. Mika on merkittavin asiaa mita olet oppinut Pilviakatemiassa?

4. Mita Azureen liittyen olet oppinut?

5. Mista et ole kurssissa pitanyt ja mita tulisi tehda toisin?

6. Mita antaisit vinkiksi pilviakatemia kurssia harkitseville?

.h
ol Haaga-Helia



Tutkimustiedote

o Tutkimuksen nimi: Pilviakatemian hyotyjen analyysi

e Tutkijan nimi, puhelinnumero, sdhkodpostiosoite, yliopiston oppiaine, ohjaavan opettajan nimi
ja sahkopostiosoite:

- SamiKoskula, 0445588684, sami.koskula@gmail.com, Haaga-Helia: Liiketoiminnan
teknologiat -koulutus, Tradenomi YAMK, Juhani Valimaki, juhani.valimaki@haaga-
helia.fi

e Mita halutaan saada selville

- Pilviakatemian hyotyjen selvitys ja haastattelussa mietitddn myos parannus
ehdotuksia.

e Miten ja missa tutkimukseen osallistuminen tapahtuu
- Teams palaveri.

o Kuinka kauan osallistuminen kestaa
- Noin 15 minuuttia.

e Miten tutkittava voi valmistautua tutkimukseen.
- Eitarvitse valmistautua.

e Mita mahdollista hyotya tutkimuksesta on tutkittavalle tai hanen edustamalleen
organisaatiolle.

- Pilviakatemian parantaminen tulevaisuudelle.

e Tutkimuksessa kertyvien tietojen kasittely, sailytys, luovutus (tahot) ja havittaminen.
- Opinnaytetyon valmistuttua ja hyvaksyttya tutkimusaineisto tuhotaan.

o Tutkimuksen rahoitus ja mahdolliset intressiristiriidat.

- Eiole

.L
ol Haaga-Helia
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FRENDY

* Pilviakatemia on vuoden 2025 alussa
pilotoitava koulutusohjelma, joka tahtaa
osaamisen kehittamiseen ja Microsoft
pilvipalveluiden ymmarryksen
lisdamiseen yrityksessa.

* Akatemia on jaettu kahteen lukukauteen.
Kevatlukukausi (helmikuu-toukokuu) on
peruskoulutusjakso, syyslukukaudella
Mit3 (syyskuu-joulukuu) jdsenet erikoistuvat
haluamaansa osa-alueeseen. Vaihtoehdot

ovat:
o Moderni tyd ja Al
o Microsoft 365 (sis. Intune)
o Tietoturva
o Azure
o Power Platform

* Akatemiaa vetda Tomas Tuohimaki ja
hallinnollisista asioista vastaa Annika
Mattila



Akatemialla tahdataan osaamisen kehittamiseen ja

Microsoft-pilvipalveluiden ymmmarryksen lisddmiseen
yrityksessa.

Akatemia tarjoaa valituille kokemusta ja tukea
kehitykseen.

Mahdollisuus sertifioitua valittuihin osa-alueisiin.

o Sertifioinnin mahdollistavat yritykselle paremmat
Microsoftin tukirahat

Haluamme tarjota parhaille tekijoille uusia
mahdollisuuksia Frendylla.

Haluamme olla entistd omavaraisempi yhtio ja kehittda
hyvista tekijoistd viela parempia.
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* Akatemian aikana osallistujat:

o Osallistuvat joka toinen viikko Frendyn konsultin
vetimaan koulutukseen (kesto 1 h)

o Osallistuvat kevatlukukaudella kahteen yleiseen
Microsoftin sertifiointiin valmentavaan virtuaalikurssiin
(kesto 1-4 pv/kurssi)

Miten o Osallistuvat syyslukukaudella kahteen erikoistuvaan
Microsoftin sertifiointiin valmentavaan virtuaalikurssiin
(kesto 1-4 pv/kurssi)

o Suorittavat yhteensa nelja sertifikaattia (kaksi
kummankin lukukauden paatteeksi)

o Osallistujat saavat oman mentorin ja hanesta
sparrausapua

o Pyrimme my6s mahdollistamaan osallistujalle projektin,
missa paastaan hydédyntamaan opittuja taitoja
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Pilviakatemia
Tekniset

Osaaminen — Syvennetdan yhdessa
asiantuntemustamme Microsoft-
pilviteknologioista ja hyédynnetdan niita
tehokkaasti organisaation tarpeisiin.

Jokapadivainen oppiminen - Omaksutaan jatkuvan
kehittymisen asenne ja pysytdan ajan tasalla
uusimmista teknologioista ja parhaista
kaytannoista.

Sertifioinnit — Suoritetaan Microsoftin
sertifikaatteja, jotka vahvistavat
asiantuntemustamme ja tukevat

urakehitystamme.

Verkostoituminen — Luodaan arvokkaita
yhteyksid muihin asiantuntijoihin ja jaetaan
osaamista organisaation sisalla.
Projektiosaaminen — Sovelletaan opittua

kaytannon projekteissa ja kehitetdan ratkaisuja,
jotka tuovat konkreettista lisdarvoa asiakkaille.
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Pilviakatemia
Myynti

Pilvipalveluiden perusteet — Opitaan
ymmartamaan pilvipalveluiden
toimintaperiaatteet ja miten ne tuovat
lilkketoimintahyodtyja asiakkaille.

Asiakastarpeiden ymmaéartaminen — Opit, miten eri
Microsoft-ratkaisut vastaavat asiakkaiden
haasteisiin ja liikketoiminnan kehitystarpeisiin.

Ratkaisumyynnin taidot - Ymmarrat paremmin
Microsoftin lisensointimallit, hinnoittelun ja
skaalautuvuuden, mika auttaa argumentoinnissa
ja myyntiprosessissa.

Sertifioinnit — Suoritetaan Microsoftin myynti- ja
teknologiasertifikaatteja, jotka vahvistavat
asiantuntemusta ja urakehitysta.

Verkostoituminen — Rakennetaan suhteita
asiakkaisiin, kollegoihin ja asiantuntijoihin
tehokkaan yhteistydn tueksi.



* Unelmilla on voima ohjata meita eteenpain.
Mitka ovat sinun uratavoitteesi? Haluatko
syventad asiantuntemustasi, edeta
johtotehtaviin tai tulla huippuasiantuntijaksi/-
myyjaksi?

Jokainen askel oppimisen ja kehittymisen

polulla vie sinut lAahemmas tavoitettasi. Mika on

seuraava askeleesi?
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Pilviakatemia perusopetus
kevat

* Kurssit

* Tekninen: MS-102 (Maaliskuussa) ja AZ-104 (Huhtikuussa)

*  Myynti: SC-900 (Maaliskuussa) ja AZ-900 (Touko-kuussa)
* Sisaiset koulutukset

e Sisaisia koulutuksia tullaan jarjestamaan yhteistydssa Alson ja Microsoftin kanssa.
* Mentorit

* Mentorit tarjoavat tukea opiskelijoille paivittaisessa elamassa ja osallistuvat myds sisaisiin
koulutuksiin seka sertifiointeihin.
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