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Kotihoidon tyontekijoiden kokema tyohyvinvointi

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kotihoidon tyontekijoiden
kokemuksia tyohyvinvoinnista. Tyon tavoitteena oli saada tietoa kotihoidon
henkilostdon tydhyvinvointia edistavista ja kuormittavista tekijoista. Opinnaytetyd
toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto analysoitiin induktiivisella
sisallonanalyysilla. Aineistoa kerattiin yksilo haastattelemalla eraan
Lansi-Uudellamaalla sijaitsevan kotihoidon yksikon Iahi- ja sairaanhoitajia.

Tutkimusaineisto kerattiin kesalla 2025.

Tulosten perusteella kotihoidon tyontekijoiden tyohyvinvointia tukevia tekijoita
olivat erityisesti kollegoiden merkityksellisyys, tydyhteison tuki, seka kokemus
avun saamisesta ja antamisesta tarpeen mukaan. Tyohyvinvointia heikentavina
tekijoind mainittiin epaoikeudenmukaisuus, tyytymattomyys tyoterveyshuoltoon,

mahdollinen kiire, seka fyysisesti raskaat ja monisairaat asiakkaat.

Ehdotus tutkimuksen aiheesta tuli toimeksiantajalta. Tyohyvinvointi tutkimus on
tarkeaa, silla sen avulla tyontekijoiden kokemaa tydéhyvinvointia voidaan

tarkastella ja tehda tarvittavia parannuksia hyvan tyohyvinvoinnin tueksi.
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Occupational well-being experienced by home care
workers

The purpose of this thesis was to investigate the experiences of home care
workers with well-being at work. The aim of the work was to obtain information
about the factors that promote and burden the well-being at work of home care
personnel. The thesis was carried out as a qualitative study and the data were
analyzed using inductive content analysis. The data were collected by
individually interviewing practical nurses and registered nurses working in a
home care unit located in Western Uusimaa. The research data was collected in
the summer of 2025.

Based on the results, factors that supported the well-being of home care
workers at work were, in particular, the relevance of colleagues, support from
the work community, and the experience of receiving and giving help as
needed. Factors that weakened well-being at work included injustice,
dissatisfaction with occupational health care, possible rush hours, and
physically demanding and multi-morbid clients.

The proposal for the research topic came from the client. Research on
well-being at work is important because it allows employees to examine their
well-being at work and make necessary improvements to support good
well-being at work.

Keywords: qualitative research, well-being at work, work ability, home care



Sisalto

1 Johdanto

2 Tyohyvinvointi

2.1 Tybhyvinvoinnin osa-alueet

2.2 Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat
2.3 Kotihoidon tyon kuormittavuus

2.4 Tyokyky osana tyohyvinvointia

2.5 Tyoterveyshuollon rooli tydhyvinvoinnissa

2.6 Tydhyvinvoinnin merkitys sosiaali- ja terveysalalla

3 Kotihoidon tyoymparisto ja tyonkuva
3.1 Tydymparistd kotihoidossa

3.2 Kotihoidon tyontekijoiden koulutus
3.3 Kotihoidon tydntekijoiden tydnkuva

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

5 Opinnaytetyon empiirinen toteutus
5.1 Tutkimusmenetelma

5.2 Aineiston keruu

5.3 Aineiston analyysi

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Tyon organisointi

6.2 Tydn mielekkyys ja motivaatio

6.3 TydyhteisOn sosiaalinen tuki

6.4 TyOhyvinvointi ja tuki

6.5 Tyon kuormittavuus

6.6 Koettu oikeudenmukaisuus tyopaikalla

O © © o N N N

11
11
1
12

14

15
15
15
16
18
18
18
19
20
21

21



6.7 Tyytyvaisyys organisaation tukeen

7 Eettisyys ja luotettavuus
8 Pohdinta

Lahteet

Liitteet

Liite 1. Tutkimustiedote

Liite 2. Haastattelurunko

Taulukot

Taulukko 1. Esimerkki analyysin etenemisesta

22

23

24

28

17



1 Johdanto

Tyohyvinvointi kuvaa tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimusten
yhteensopivuutta. Kun tyontekija kokee fyysisten ja psyykkisten voimavarojen
riittdvan tyon haasteisiin, voidaan puhua hyvasta tyohyvinvoinnista
(Tyodterveyslaitos, n.d). Tydkyvyn perusta muodostuu tyontekijan osaamisesta
seka hanen fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvystaan (STTK,
n.d.) Kotihoidossa on todettu olevan paljon kuormittavia tekijoita, joten tyokyvyn
edistamisen ja tydkuormituksen huomio tulisi siirtda henkildston yhteistyon
sujuvuuteen, oikeudenmukaisuuteen paatoksenteoissa ja johtajuuden

vahvistamiseen. (Selander, ym. 2023, s. 239).

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kotihoido tyontekijoiden kokemaa
tyohyvinvointia. Ehdotus tutkimuksen aiheesta tuli toimeksiantajalta.
Tyohyvinvointi tutkimus on tarkeaa, silla sen avulla tydntekijoiden kokemaa
tydhyvinvointia voidaan tarkastella ja tehda tarvittavia parannuksia hyvan
tyohyvinvoinnin tueksi. Toimeksiantajana toimii Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kotihoidon tyontekijoiden
kokemaa tyohyvinvointia. Tavoitteena hyddyntaa tietoa, kehittdessa yksikon

toimintatapoja tydhyvinvointia tukevaksi.

Seuraavissa luvuissa kasitellaan tyohyvinvoinnin teoreettista taustaa,
tutkimuksen toteutusta, tuloksia kotihoidon tyontekijoiden kokemasta

tyohyvinvoinnista, seka pohdintaa tyon eettisyydesta ja luotettavuudesta.
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2 Tyohyvinvointi

2.1 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Tyohyvinvointi kuvaa tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimusten
yhteensopivuutta. Kun tyontekija kokee fyysisten ja psyykkisten voimavarojen
riittdvan tyon haasteisiin, voidaan puhua hyvasta tydhyvinvoinnista
(Tyodterveyslaitos, n.d). Hyvassa tydhyvinvoinnissa tyontekijalla on mydnteinen
kokemus siita, ettd omat fyysiset ja psyykkiset voimavarat riittavat tai jopa
ylittavat tyon vaatimukset. (TTL n.d, tydhyvinvointi.) TyGturvallisuuskeskus on
julkaissut oppaan: tydhyvinvoinnin portaat-tyokirjan. Mallin tarkoituksena on
tukea seka yksilon etta tydyhteisdn suunnitelmallista tydhyvinvoinnin
kehittamista. Malli koostuu viidesta eri tasosta, terveys ja perustarpeet
muodostavat perustan, jota seuraavat turvallisuus ja luottamus, yhteisollisyys,
arvostus seka ylimpana osaaminen ja itsensa toteuttaminen.

(Tybturvallisuuskeskus, 2024, Tyohyvinvoinnin portaat).

2.2 Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tydhyvinvointi muodostuu monista eri osa-alueista. Siihen vaikuttavat seka
yksilon omat voimavarat etta tydyhteison ja johtamisen tavat. Yksilon
nakokulmasta keskeisia tekijoita ovat esimerkiksi osaaminen, tyokokemus,
psykologinen paaoma, persoonallisuus ja palautuminen. Tyon kuormittavuus ja
voimavarat vaihtelevat yksil6ittain, silla samanlainen ty6 voi tuntua eri ihmisista
erilaiselta. Yksilon mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemiseen, joissa selkeat
tavoitteet, lisaavat tyontekijan voimavaroja. Ristiriitaiset ohjeet ja kiire taas
saattavat kuormittaa yksildoa. Tyoyhteisd puolestaan vaikuttaa tydhyvinvointiin
erityisesti sosiaalisen tuen, ilmapiirin ja yhteistydn sujuvuuden kautta. Hyva
yhteishenki vahentaa uupumusta ja lisaa tyon mielekkyytta, kun taas konfliktit
tai yksintyoskentely voivat lisatd kuormitusta. Tyon johtamisella on suuri
vaikutus tydhyvinvointiin. Johtamisella voidaan vaikuttaa esimerkiksi

oikeudenmukaisuuden kokemukseen, tyon hallintaan, seka ilmapiiriin
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tydpaikalla. Tutkimuksissa on todettu etta positiivinen, seka palveleva johtajuus
lisdavat tyohyvinvointia. (Tydhyvinvointi. n,d. Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen
malli). Piiraisen ym. (2024, s. 104—-106) tutkimuksessa havaittiin, etta
esihenkiléaan positiivisena ja kannustavana pitavat hoitajat kokevat tydhonsa
suurempaa tyytyvaisyytta verrattuna niihin, jotka eivat nain kokeneet.
Lahiesihenkildt nostivat esille tydhyvinvointia tukevina tekijéina avoimen
dialogin, vuorovaikutuksen, kuuntelemisen ja esihenkilon lasnaolon. Lisaksi he
korostivat tiimipalaverien, tiedottamisen ja kehityskeskustelujen merkitysta.
Tarkeina tukitoimina mainittiin myos autonominen tydvuorosuunnittelu,

ergonomian huomioiminen ja tydntekijoiden kouluttautumismahdollisuudet.

Tyohyvinvoinnin kehittamisen kannalta organisaatiolla on tarkea rooli
tyopaikalla. TyOhyvinvoinnin positiiviseen tai negatiiviseen kokemukseen
vaikuttaa organisaation rakenne- ja kulttuuri, toimintatavat ja kaytanteet, seka
mahdollisuus kehittaa yksilon osaamista. (Tydhyvinvointi. n,d. Tydhyvinvoinnin

kokonaisvaltainen malli).

2.3 Kotihoidon ty6n kuormittavuus

Kotihoidon tydn kuormittavuus on lisdantynyt ja se on vaikuttanut kotihoidossa
tyoskentelevien hoitajien tyohyvinvointiin. Kotihoidon tyontekijat miettivat
enemman omaa jaksamistaan tyoskennella elakeikaan asti, kuin
palveluasumisen tyontekijat. Kotihoidon tyontekijat kokevat myds enemman
uniongelmia, kuin taas palveluasumisen tyontekijat. (Perkio-Makela 2021, 13).
Kun tyontekijalla on tydossaan enemman haasteita ja vaatimuksia verrattuna
yksilén voimavaroihin, on talléin tyduupumus todennakoisempaa. (Miettunen
2019, 3.) Kotihoidossa tyontekijat kokevat enemman kuormittavuutta,
rasitusoireita ja tydpaikan vaihdon halukkuutta, kuin laitospalveluissa
tyoskentelevat. Nama muutokset on todettu tulleen palvelurakenteen
uudistamisen myota. (Perkio-Makela 2021, 14). Tavallisesti sairaanhoitaja tekee
kotihoidossa paivatyota, kun taas lahihoitajat 2- tai 3- vuoroty6ta. Tyoskentely

on siis osalle ammattiryhmista vuorotyota. Osalle tyontekijoista haasteita

Turun AMK:n opinnaytety6 | Maija Niemi



tydhyvinvointiin saattaa tuoda vuoroty0 ja taman myo6ta tydon epasaannollisyys.
(Hirvonen 2018, 10). Kun sosiaalinen paaoma on tyontekijalla vahva, tyontekijat
ovat tyytyvaisempia ja sitoutuneempia tyohonsa, samalla potilasturvallisuus ja

hoidon laatu paranevat tutkimuksen mukaan. (Stromgren ym. 2016.)

2.4 Tyokyky osana tyOhyvinvointia

Tyokykyyn vaikuttaa useat eri tekijat. Tyokykyyn vaikuttaa toimintakyvyn ja
hyvan terveyden lisaksi tyon ja tyontekijan voimavarojen yhteensopivuus. (TTL,
n.d, tydkykyyn vaikuttavia tekijoita). Perusta tyontekijan tyokyvylle on tyén
osaaminen, psyykkinen, sosiaalinen, seka fyysinen toimintakyky. Tydyhteison ja
esimiehen tuella, seka tyontekijan henkilokohtaisella motivaatiolla, on vaikutusta
tydntekijan tyokykyyn. Tyoterveys ja tyokyky ovat erillaan toisistaan. (STTK, n.d,
tydkyky). Pitkaan jatkunut kuormitus vanhuspalveluissa korostaa tarvetta
panostaa henkildstdon tyohyvinvointiin. Selander ym. tutkimuksessa on tuotettu
tietoa tyon voimavaratekijoista, seka tyon kuormituksesta ja niiden suhdetta on
verrattu huonontuneeseen tyokykyyn. Kotihoidossa on todettu olevan paljon
kuormittavia tekijoita, joten tydkyvyn edistamisen ja tydkuormituksen huomio
tulisi siirtaa henkildston yhteistydn sujuvuuteen, oikeudenmukaisuuteen

paatoksenteoissa ja johtajuuden vahvistamiseen. (Selander, ym. 2023, s. 239).

2.5 Tyoterveyshuollon rooli tyohyvinvoinnissa

Kaikille tyossa kayville tyontekijoille kuuluu tyoterveyshuolto, riippumatta
tyosuhteen kestosta tai tyon laadusta. Tyonantaja kustantaa ja jarjestaa
tyontekijoille tyoterveyshuollon palvelut. Tyoterveyshuollon palveluiden
tavoitteena on antaa tukea, jotta tyontekijan tyokyky sailyy koko tyduran ajan.
(Tydsuojelu.fi. 2024, tyéterveyshuolto). Tydterveyshuollon, tydnantajan, seka
tyontekijan yhteistyo edistaa tyontekijoiden terveytta, seka heidan toiminta- ja
tyokykya tyouran aikana. Lisaksi pyritaan ennaltaehkaisemaan tyohon liittyvia

sairauksia ja tapaturmia, edistamaan tydymparistdn ja tyon terveellisyytta ja
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turvallisuutta, seka tukemaan tyoyhteisdn toimivuutta. (STM, 2025,

tyéterveyshuolto).

2.6 Tydhyvinvoinnin merkitys sosiaali- ja terveysalalla

Tyobterveyslaitos on julkaissut syksylla 2024 raportin, jossa kuvataan sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekijdiden kokemaa tydhyvinvointia syksylla 2024.
Tutkimuksessa erityisena nakokulmana oli pitovoima eli henkilokunnan
pysyminen tyOnantajan palveluksessa. Tutkimustulokset osoittivat etta
sote-alalla henkilokunnan pitovoiman parantamiseksi seka henkilostoriskien
hallitsemiseksi tarvitaan maaratietoista toimintaa. Terveydenhuollossa todettu
olevan tarkeaa kayttaa ennakoivasti tukitoimia tyokykyyn, seka maaratietoinen
johtaminen tydsta palautumiseen. (Tyoterveyslaitos, 2024, Mita kuuluu sosiaali-

ja terveydenhuollon tyohyvinvoinnille).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Maija Niemi



1

3 Kotihoidon tyoymparisto ja tyonkuva

3.1 Tydymparisto

Kotihoito on kotiin vietavaa palvelua, jossa autetaan inmista asumisen, hoidon,
toimintakyvyn yllapidon, huolenpidon, seka muiden paivittaisten toimintojen
suorittamiseen tai niissa avustamiseen. Kotihoito on sosiaalipalvelua, jota
jarjestetaan yksildllisesti asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. (senioriliitto n.d,
kotihoito), jossa kotihoidon tydntekijat tydskentelevat ihmisten kodeissa.
Kotihoidolla on tarkoitus tukea iakkaiden henkildiden selviytymista kotona.
Kotihoitoa on mahdollista saada vuorokaudenajasta riippumatta ja siihen voi
kuulua myos kotisairaanhoitoa. (STM, 2025, kotihoito.) Ty6turvallisuuskeskus
on julkaissut oppaan: toisen kotona tehtavan tyon turvallisuuden tueksi. Tyo on
poikkeavaa, silla tyota tehdaan asiakkaan kotona, eika tyonantajan tiloissa.
Tydn tekemista ohjaa samat maaraykset, kuin tydnantajan tiloissa tehtavassa
tydssa. Tyoskentelyn tulee olla aina turvallista, vaikka ty6 tapahtuu asiakkaan
kotona, eika tydnantajan tiloissa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2024, toisen kotona

tehtavan tyon turvallisuus ja tyohyvinvointi).

3.2 TyoOntekijoiden koulutus

Lahihoitajan nimiketta saa kayttaa terveydenhuollossa, kun on suorittanut
sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon. (Valvira, n.d, suomessa koulutettu
lahihoitaja.) Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja opintojen
perusteista maaraa opetushallitus, joiden pohjalta koulutuksen jarjestaja
toteuttaa ja suunnittelee koulutusta osaamisperusteisesti. (Superliitto, n.d,
Lahihoitajan koulutus, tutkinnon suorittaminen.) Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto lahihoitaja, on laajuudeltaan 180 osaamispistetta. (Opintopolku,
n.d, sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, tutkinnon muodostuminen.) ja
perustutkinnon suorittaminen kestaa keskimaaraisesti noin 1,5-2 vuotta. (Turun
akk, n.d, 1ahihoitaja, sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, koulutuksen kesto.)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut I&hihoitaja osaa tyoskennella
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moniammatillisessa ja monikulttuurisessa tydymparistdossa, seka toimia
ammatillisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Lahihoitaja osaa
arvioida asiakkaan terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia. Lahihoitajan tyossa
tarkedaa on myos tyon suunnittelu ja tyon toteutus. Lahihoitaja osaa huolehtia
omasta tyohyvinvoinnistaan, seka tyoturvallisuudesta. Keskeista on myos
huolehtia asiakas turvallisuudesta ja aseptisesta tavasta toimia, seka huomioida
ergonomia ty6ta tehdessa. (Opintopolku, n.d, sosiaali- ja terveysalan

perustutkinto, tutkinnon suorittaneen osaaminen).

Sairaanhoitajan ammattia saa harjoittaa vain laillistettu ammattihenkilo.
(Suomi, fi. 2025. sairaanhoitajan laillistaminen.) Sairaanhoitajaksi on
mahdollista opiskella ammattikorkeakouluissa. Sairaanhoitajan opinnot ovat
laajuudeltaan 210 opintopistetta ja tutkinnon suorittaminen kestaa keskimaarin
3,5 vuotta. Sairaanhoitajakoulutus pohjautuu Euroopan Unionin
ammattipatevyysdirektiivin. (Sairaanhoitaja. fi. n,d. Sairaanhoitaja).
Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija, joka edistaa terveytta, ehkaisee
sairauksia ja toteuttaa potilaiden hoitoa, seka kuntoutusta. Sairaanhoitajan tyo
perustuu hoitotieteeseen ja vaatii laaja-alaista osaamista ladketieteesta,
farmakologiasta, seka yhteiskunta- ja kayttaytymistieteista. Sairaanhoitajan
suunnitellessa, arvioidessaan, toteuttaessaan, seka kehittaessaan hoitotyota,
hyodyntaa sairaanhoitaja hoitotieteellista tietoa. (opintopolku, n.d.

Sairaanhoitaja).

3.4 Tyontekijoiden tyonkuva

Kotihoidossa lahihoitajat vastaavat asiakkaiden perustarpeista, kuten
ravitsemuksesta, psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista, seka
henkilokohtaisesta hygieniasta. Lahihoitajat osallistuvat laajasti kotihoidossa
asiakkaan hoitoon suunnittelemalla, tekemalla hankintoja, toteuttamalla,
seuraamalla ja arvioimalla asiakkaan hoitoa. Lahihoitajien tydnkuvaan kuuluu
myos kirjaaminen ja hoitotyohon liittyvan tiedon valittaminen kollegoille.

(Superliitto, 2024, lahihoitaja on kotihoidon peruskivi).
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Sairaanhoitajan tydnkuvaan kuuluu asiakaskaynneilla paaasiassa
sairaanhoidollisten toimenpiteiden toteuttaminen. Kotikaynnin yhteydessa
sairaanhoitaja saattaa avustaa asiakasta paivittaisissa toimissa, riippuen yksilon
avun tarpeesta. Sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluu myos asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon suunnittelu ja toteutus yhteistydssa muiden
terveydenhuollon ammattilaisten, seka asiakkaan omaisten kanssa.
Tarvikehankintojen tekeminen on myos osa ty6ta, joka on asiakastyota

valmistelevaa tyota. (Mennander, 2024, 10-11).
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kotihoidon tyéntekijdiden kokemaa
tydhyvinvointia. Tavoitteena hyddyntaa tietoa, kehittdessa yksikdn toimintatapoja
tydhyvinvointia tukevaksi. Tutkimuskysymys on: Millaisia kokemuksia kotihoidon
tyéntekijoilla on tydhyvinvoinnistaan?
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5 Opinnaytetyon empiirinen toteuttaminen
5.1 Tutkimusmenetelma

Toimeksiantajana toimi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Toimeksiantajalta tullut
ehdotus opinndytetydn aiheesta, koska ty6hyvinvointitutkimus on aiheena tarkea, silla
sen avulla voidaan saada uutta tietoa tydntekijdiden kokemasta tydhyvinvoinnista ja
tutkimustuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa, jotta mahdollisimman monella olisi
positiivinen kokemus tydhyvinvoinnista. Tutkimustulosten avulla yksikdssa voidaan
kehittaa toimintatapoja tydhyvinvointia tukevaksi. Tama tutkimus on toteutettu
laadullisena tutkimustyéna. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa
tutkittavaa ilmiéta, joka perustuu yksiléiden omiin kokemuksiin (Elo ym. 2022,
215-225.) Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan kuvailla kotihoidon tyéntekijdiden

kokemusta tyohyvinvoinnistaan.

5.2 Aineiston keruu

Aineistoa kerattiin haastattelemalla erdan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kotihoidon tyontekijoilta. Haastatteluun rekrytoitiin 1ahi- ja sairaanhoitajia
Lansi-Uudellamaalla sijainneesta kotihoidon yksikosta kesakuussa 2025.
Opinnaytetyon tutkija esitteli kotihoidon henkildstolle opinnaytetydsuunnitelman, josta
ilmeni tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, seka kaytettavat menetelmat. Opinnaytetyd
suunnitelma lahetettiin yksikon esihenkildlle, joka jakoi suunnitelman henkilokunnalle,
jotta jokainen paasi halutessaan tutustumaan suunnitelman yksityiskohtiin ennen
suostumista haastatteluun. Halukkaat osallistujat ilmoittautuivat omalle esihenkildlle,
joka antoi tutkimuksen tekijalle, haastatteluun osallistuvien yhteystiedot. Osallistujat
valikoitui haastateltavaksi, jos tydskenteli kotihoidossa lahihoitajan tai sairaanhoitajan
nimikkeelld. Haastatteluun osallistuminen oli kaikille taysin vapaaehtoista.
Tutkimukseen osallistumisen poissulkukriteerit olivat henkildt joilla ei ollut I&hihoitajan
tai sairaanhoitajan tutkintoa. Aineiston keruuna toimi puolistruktuoitu haastattelu, jossa
oli valmiiksi valikoidut kysymykset. Tarvittaessa haastateltavilta kysyttiin tarkentavia
kysymyksia. Aineiston kerasi opinnaytetydn tutkija. Haastattelut pidettiin kotihoidon
toimistolla yksilohaastatteluina, haastatteluun osallistuvien tydpaivan lomassa.

Haastattelut pidettiin elokuussa 2025. Haastatteluun osallistui 8 kotihoidossa

Turun AMK:n opinnaytetyo | Maija Niemi



16

tydskentelevaa lahi- tai sairaanhoitajaa. Haastatteluiden kestot olivat 4 minuutista noin
10 minuuttiin/ haastateltava. Aénite nauhoitettiin dlypuhelimeen, haastattelun
aanittamisen jalkeen aanitiedostot tallennettiin tietokoneelle Turun amk:n onedrive
kansioon, johon vaaditaan kayttajatunnus ja salasana, vain tutkijalla on ollut paasy

aineistoon.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimus analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla eli aineistolahtdisella
lahestymistavalla. Induktiivisen sisalldnanalyysin vaiheisiin kuului tutkimuskysymyksiin
vastaavien alkuperais ilmaisujen poimiminen, koodaus, ryhmittely, luokittelu ja
abstrahointi. (Elo, ym. 2022, 215-225). Analyysi aloitettiin litteroimalla haastattelut eli
aanitetyt haastattelut puhtaaksikirjoitettiin tekstimuotoon. Litteroinnin jalkeen tutkija
perehtyi tutkimusaineistoon, jonka jalkeen alkuperaisilmaukset pelkistettiin.
Pelkistamisen jalkeen poimittiin tutkimuksen kannalta oleellisia sanoja tai lauseita.
Analyysia jatkettiin merkitsemalla alaluokat, joita analyysissa muodostui yhteensa 26
kappaletta. Ryhmittelemalla alaluokkia syntyi ylaluokat joita muodostui yhteensa 7
kappaletta. Ylaluokkien ja alaluokkien muodostuminen mahdollisti aineiston
jasentamisen selkeiksi kokonaisuuksiksi, joita hyddynnettiin tutkimustulosten
tarkastelussa ja tulkinnassa. Viimeisena vaiheena analyysin tulokset kirjoitettiin auki ja

kuvailtiin selkeasti. Esimerkki analyysin etenemisesta on kuvattu taulukossa 1.
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Alkuperaisilmaus

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

No
tyovuorosuunnitte
lu ja sitten my0Os
siis se et miten
naita paikkoja
jaetaan

Tydvuorosuunnitt
elu

asiakkaiden
jakaminen

Tydvuorosuunnittel
un vaikutus

tyon suunnittelu

tydn organisointi

motivaatio on nyt
ehka se et on
tyopaikka ja
rahaa saa

Se ettd mun
tyolla on
merkitysta ja et
ma pystyn auttaa
ihmisia ja ma
pystyn helpottaa
omalla tyollani,
ma pystyn
helpottamaan
niinku heidan
arkee ja
ratkaisemaan
ongelmia

Palkka ja
tyopaikka motivoi

Tydlla on
merkitysta ja
pystyn auttamaan
ihmisia

tydbmotivaatio

tyon
merkityksellisyys

tydn mielekkyys ja
motivaatio

Se tyotiimi
ehdottomasti,
millanen tiimi on
ja tyoporukat

esihenkilsto jos
sulla on jotain
mita sa haluat, sa
voit soittaa, sa
voit kysya, sa
saat aina
vastauksen tai jos
ne ei tieda, ne
hakee sen
vastauksen

Tyétiimi ja
tydkaverit

esihenkilostolle
VoI soittaa ja saa
apua. Jos
vastausta ei
tiedeta, se
selvitetaan

kollegoiden merkitys

esihenkiloiden tuki

tydyhteison
sosiaalinen tuki
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6 Tulokset

Kotihoidon tydntekijoiden kokemukset tydhyvinvoinnista jakautuivat seuraaviin
ylaluokkiin: tydn organisointi, tydn mielekkyys ja motivaatio, tydyhteison
sosiaalinen tuki, tydhyvinvointi ja tuki, tyon kuormittavuus, koettu

oikeudenmukaisuus tyOpaikalla, tyytyvaisyys organisaation tukeen.

6.1 Tyon organisointi

Tyon organisoinnissa haastateltavilla nousi esiin tydn suunnittelun ja
tyovuorosuunnittelun kokemus. Osa haastateltavista koki tydvuorosuunnittelulla
olevan suuri merkitys ty0ssa jaksamisen kannalta. Tutkimuksen tuloksissa esiin
nousi tyytymattomyys tydaikataulujen muutoksiin kuten tyon alkamis ja
paattymis ajankohtiin. esimerkiksi iltavuorosta aamuvuoroon tuleminen koettiin

vaikuttavan younien vahyyteen ja sitd myoten tydssa jaksamiseen.

Tyonsuunnittelussa haastateltavat kokivat stressia aiheuttavina tekijoina
asiakaslistat, paallekkaiset kotikaynnit, mahdolliset pitkat valimatkat
asiakaskayntien valilla ja monisairaat paljon apua tarvitsevat asiakkaat.
Tydskentely eri alueilla koettiin seka negatiivisena etta positiivisena. Toiset
haastateltavista koki eri alueilla tydskentelemisen tuovan tyohon mielekasta
vaihtelevuutta, joka auttaa jaksamaan paremmin tyossa, kun taas toiset
haastateltavista koki epamieluisaksi ja stressaavaksi eri alueilla tydskentelyn.
Haastateltavat kokivat saanndllisten tiimikokouksien ja lisakoulutusten olevan

tarpeen.

6.2 Tyon mielekkyys ja motivaatio

Merkityksellisyys ja motivaatio vaihteli vastaajien kesken. Suurin osa
haastateltavista koki oman tydnsa merkitykselliseksi. Merkityksellisyytta tydohon
haastateltavien mielesta toi asiakkaiden kanssa keskustelu ja heidan

auttaminen arkisissa toimissa. Tutkimuksen tuloksissa esiin nousi myds etta
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tydntekijat pitavat kollegoita merkityksellisena voimavarana. Muutama
vastaajista koki tydnsa olevan merkityksetdnta ja kokevansa huonoa
tyomotivaatiota. Motivaatiota joillekin toi ainoastaan saanndlliset palkkatulot.
Motivaation puutetta on koettu my0Os sote ajan alettua, tutkimuksessa esiin
nousi myods monimutkaisemmaksi muuttunut hoitotyd ja teknologian tuominen
hoitotydn tueksi. Henkildkohtaisen elamantilanteen vaikutus koettiin osaksi
kokemusta tyohyvinvoinnista. Motivaatiota suurelle osalle vastaajista toi

ihmislaheinen tyo ja heikompien auttaminen.

6.3 Tyoyhteison sosiaalinen tuki

Kollegoiden merkitys tyohyvinvoinnille korostui lahes kaikkien haastateltavien
vastauksissa. Yhteisty0, avoin ja kannustava tyoilmapiiri, avun saaminen ja
antaminen, seka tiimihenki koettiin hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi. Moni
haastateltavista koki etta kollegat ovat merkittava syy tydssa viihtymiseen.
Kaikki haastateltavat kertoivat saavansa tukea kollegoiltaan. Palautteen
saaminen koettiin tarkeaksi. Eniten haastateltavat koki saavansa palautetta
asiakkailta ja heidan omaisiltaan. Seuraavaksi eniten haastateltavat koki
saavansa palautetta kollegoiltaan. Kokemukset esihenkililtd saadusta
palautteesta vaihteli. Osa haastateltavista koki saavansa esihenkiloilta
palautetta saanndllisesti, kun taas toiset kokivat etteivat saa palautetta juuri
ollenkaan. Useat haastateltavista ilmaisivat toiveen saada palautetta useammin
esihenkildilta. Esihenkildiden rooli koetteiin merkittavaksi tydyhteisossa.
Haastatteluissa esiin nousi esihenkildiden antamaa tukea, mutta koettiin myos
tuen puutetta esihenkild tasolta. Moni haastateltavista koki, etta esihenkilon tuki
ja joustavuus on keskeinen osa tyon sujuvuutta. Hyva esihenkild nahtiin
tyontekijan arkea tukevana ja tyohyvinvointia yllapitavana tekijana.
Tutkimuksessa tarkeana tekijana esiin nousi avoin keskusteluyhteys ja
mahdollisuus tuoda esiin toiveita ja huolia. Positiivisena asiana mainittiin myos
se etta esihenkildlle voi soittaa ja apua koettiin saavan myads silloin kun vastaus
ei ole heti tiedossa. Koettiin etta esihenkild selvittaa asian ja jarjestaa

tydntekijan kysymykseen vastauksen. Osa vastaajista koki esihenkildiltd saadun
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tuen puutteelliseksi. Esihenkildilta toivottiin enemman lasnaoloa, palautetta ja
tydntekijoiden tydn arvostuksen osoittamista. Osa haastateltavista koki
palautteen maaran ja laadun vahaisena. Osa toivoi etta esihenkild tasolta
tyontekijoita kohdattaisiin kunnioittavammin ja kiitettaisiin useammin tyosta.
Esihenkildiden vaikutus ulottuii yksittaisten tyontekijoiden kokemuksiin ja koko
tydyhteison ilmapiiriin. Luottamus esihenkildihin ja siihen, etta esihenkilot tukee

ja kuuntelee nousivat tyohyvinvointia vahvistavina tekijoina.

6.4 Tyohyvinvointi ja tuki

Useimmat vastaajista koki ettei tyoterveyshuolto vastaa heidan tarpeitaan. Esiin
nousi kokemus siita ettei tyoterveydesta saa riittavasti apua tai tukea. Tukea
tyoterveydesta toivottiin erityisesti akuutteihin ongelmiin, mielenterveyteen
liittyviin ongelmiin ja jaksamiseen liittyvissa tilanteissa. Tutkimuksessa esiin
nousi toive tyoterveyspalvelun olevan laadukkampi ja helpommin
saavutettavissa, seka auttaa tyontekijaa jaksamisessa. Kritiikki kohdistui
erityisesti nykyiseen palveluntuottajaan. Loman jalkeen tyon arkeen palaamista
kuvattiin osin raskaaksi. Esiin tutkimuksessa nousi vasymysta ja jopa
haluttomuutta palata toihin. Muutamat haastateltavista koki ettei
tydhyvinvoinnissa ole viime aikoina tapahtunut muutosta, mutta valtaosa
haastateltavista koki heikennyksia tydssa jaksamisessa. Suurin osa
haastateltavista koki tyonsa olevan arvostettua tyopaikalla, joka koettiin
vaikuttavan positiivisesti tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Osa
haastateltavista kuitenkin koki ettei heidan tyotaan arvosteta, tama nakyi
haluttomuutena tehda mitaan ylimaaraista tai kehittadvaa, koska siita ei koeta

saavan Kiitosta, painvastoin esiin nousi pelko joutua kritiikin kohteeksi.
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6.5 Tyon kuormittavuus

Haastateltavat toivat esiin monenlaisia kokemuksia tyon kuormittavuudesta.
Osa haastateltavista kertoi kokevansa vasymysta, mutta selviavansa tyosta.
Kotihoidossa asiakkaiden koettiin olevan entista huonokuntoisempia, mika lisaa
tydn henkista ja fyysista kuormittavuutta. Tydn kuormittavuus vaihteli vastaajien
kesken, osa haastateltavista kuvasi vuorojen olevan valilla rauhallisia kun taas
toisinaan on niin kova kiire ettei tauolle ehdi. Useampi mainitsi vasymysta
tyopaivan jalkeen. Osa haastateltavista koki tyon olevan nykyaan helpommin
hallittava ja tyotaakan olevan kohtuullinen. Useat vastaajista koki tyon
kausiluonteisena eli ajoittain tydtahti tuntuu hyvinkin kiireiselta ja toisinaan
tyotahti saattaa olla selkeasti rauhallisempi. Loma-ajat ja sairauspoissaolot
mainittiin lisdavan tyon kuormittavuutta, myos akilliset muutokset tyossa ja
ruotsin kielen kayttaminen koettiin kuormittavaksi tekijaksi. Sairaanhoitajien
tydaika koettiin hyvana koska se on saanndllista paivatyota. Vastuun jakaminen
kahden sairaanhoitajan kesken koettiin tyossa jaksamista tukevaksi tekijaksi,

mutta kaivattiin enemman sairaanhoitajien valisia kokouksia.

6.6 Koettu oikeudenmukaisuus tyopaikalla

Tasavertainen kohtelu ja oikeudenmukaisuuden kokemukset nousivat esiin
tutkimuksessa. Osa haastateltavista koki ettei heitd kohdella tasavertaisesti
tyoyhteisOssa. Monet vastaajista toivoivat etta tyopaikalla noudatettaisiin
saantoja kaikkien kohdalla. Haastattelu hetkella koettiin ettd saannot vaihtelevat
henkilGittain tai tilanteittain, mika osaltaan heikentaa kokemusta
oikeudenmukaisuudesta ja vaikuttaa negatiivisesti tydilmapiiriin. Osa
haastateltavista koki etta ohjeen annot saattavat olla epaselvia, ristiriitaiset
kaytannot, seka epaselva vastuunjako, taman koettiin lisdavan merkittavasti
tydn kuormittavuutta. Selkeys ohjeissa, johdonmukainen saantdjen
noudattaminen ja tasapuolisuus paatoksenteossa nahtiin keskeisina asioina

oikeudenmukaisuuden toteutumisen kannalta. Haastateltavat kokivat etta edella
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mainittujen asioiden huomioiminen olisi olennainen osa tydyhteison ja yksilon

toimivuuden kannalta.

6.7 Tyytyvaisyys organisaation tukeen

Haastatteluissa esiin nousi toiveita paremmasta vapaa-ajan ja tyon
tasapainosta, seka konkreettisista toimenpiteista yllapitaa tydhyvinvointia.
Useampi haastatteluun osallistuvista toivoi enemman vapaa-aikaa, seka
parempaa palkkaa. Saanndllinen tydhyvinvointitoiminta koettiin tarkeana
keinona tydssa jaksamisen tueksi ja tydyhteison yhteishengen vahvistamiseksi.
Konkreettiseksi endotukseksi tuli esimerkiksi tyohyvinvointipaivat, jotka
sisaltaisivat yhteista tekemista, eika olisi aina sidoksissa vain tydasioihin,
e-passiin suurempi saldo, jota voisi hyddyntaa liikkuntaan tai tyky-paiviin. Moni
haastateltavista koki, ettei tyontekijoiden aani paase kuuluviin organisaatiossa.
Haastateltavat koki etta uudistuksia tehdaan ilman etta kentalla tyoskentelevien
hoitajien mielipide huomioitaisiin. Tama herattaa vastaajissa kokemuksen, etta
tydntekijat ovat pieni osa isoa kokonaisuutta, ilman etta he saisivat nakyvaa
arvostusta tydstaan. Tutkimuksessa selvisi etta olisi suuri merkitys
tyontekijoiden kokemalle arvostukselle pienilla huomionosoituksilla, kuten
joululahjoilla tai muilla kannustimilla. Useampi haastatteluun osallistuneista
kertoi ettei tydnantaja ole muistanut tydntekijoita esimerkiksi jouluna, mika
vahvistaa tyontekijdiden kokemusta nakymattomyydesta. Lomajarjestelyihin
toivottiin myds enemman joustavuutta ja tyontekijoiden elamantilanteiden
huomiointia. Konkreettiseksi esimerkiksi nousi se etta kesaloma-ajat olisivat
kesa-, heina- ja elokuu, jolloin pois jaisi kesaloma kuukausilta touko- ja syyskuu.
Yleisesti toivottiin, ettd tydnantaja tulisi enemman vastaan tyontekijoiden

arjessa ja etta tyontekijat kokisivat aidosti tulleensa kuulluksi ja arvostetuksi.
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus on voitu taata, kun tutkimustyéta tehdessa on
noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK), sekad suomalaisen
tiedeyhteisdn yhdessa laatimaa tutkimuseettista ohjetta, hyvista tieteellisista
kaytanndista. (TENK 2023). Tutkimuksessa on noudatettu rehellisyytta, huolellisuutta ja
tarkkuutta seka sovellettu tieteellisesti ja eettisesti kestavia menetelmia. Tutkija on
tyota tehdessa kunnioittanut muiden ty6ta ja viitannut asianmukaisesti aikaisempiin
tutkimuksiin. Tutkimus on toteutettu tieteellisesti hyvaksytylla tavalla, ja tarvittavat luvat
on hankittu ennen tyon aloittamista. Ennen tutkimuksen aloittamista on sovittu
osapuolten oikeudet, velvollisuudet ja aineistojen kayttdoikeudet. (TENK 2023).
Tutkimuslupaa haettiin huhtikuussa 2025, jonka jalkeen allekirjoitettiin
opinnaytety6sopimus.

Tutkittavat ovat saaneet tietoa tutkimuksesta, seka suullisesti, etta kirjallisesti (Liite 1.)
Haastattelun aanittamisen jalkeen aanitiedostot tallennettiin tietokoneelle Turun amk:n
onedrive kansioon, johon vaaditaan kayttajatunnus ja salasana, vain tutkijalla on ollut
paasy aineistoon. Litteroinnin jalkeen aaninauhat tuhottiin. Haastattelut toteutettiin
ennalta laaditun haastattelurungon mukaisesti (Liite 2.) Haastattelu on ollut
vapaaehtoinen ja siihen ei ollut pakko osallistua. Tutkimuksen luotettavuuden
takaamiseksi, opinnaytetydta tehdessa on kaytetty ajantasaista, alle 10 vuotta vanhoja
nayttdoon perustuvia lahteitd. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta on voitu
parantaa kriittisella ja arvioivalla tydasenteella. Laadullisessa tutkimuksessa arvioinnin
tulee olla kriittista ja kokonaisvaltaista tarkastelua. Tutkimuksen patevyytta ja
luotettavuutta voidaan parantaa harkitsemalla tutkimusprosessin elementteja ja
vaiheita huolellisesti. Aineiston syntymisen seka empirian hankkimisessa,
purkamisessa ja analysoinnissa kaytetyt periaatteet on kuvattu mahdollisimman
tarkasti. Talldin tutkimuksen lapinakyvyys kasvaa, mika lisda sen luotettavuutta ja
patevyytta. (KvaliMOTV n.d. Tutkimuksen arviointi- reflektointia). Siirrettavyys
laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkimustulosten sovellettavuuteen eri
yhteyksissa ja ymparistoissa. Yleistettavyyttd voidaan parantaa valitsemalla aineisto
jarkevasti seka vertailemalla tutkimustuloksia muiden tutkimusten ja tulkintojen kanssa.
Siirrettavyys tarkoittaa myos teoreettisten kasitteiden soveltamista uusissa yhteyksissa
seka tutkimustulosten siirtamista toisiin toimintaymparistoihin. Siirrettavyyteen vaikuttaa
se, kuinka samanlaisia tutkittu ymparistd ja uusi ymparistd ovat, ja sen arviointia
helpottaa tutkimuksen perusteellinen kuvaaminen. (KvaliMOTV n.d, Yleistaminen).
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8 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan opinnaytetyon keskeisia tuloksia ja niiden merkitysta
kotihoidon tyontekijoiden tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli selvittda kotihoidon tyontekijoiden kokemaa tydhyvinvointia.
Tavoitteena on hyddyntaa tietoa, kehittdessa yksikon toimintatapoja
tyohyvinvointia tukevaksi. Tutkimuksessa saatiin selville tydhyvinvointia
edistavia ja heikentavia tekijoita. Tydssa tarkasteltiin myods sitda miten arjessa
voitaisiin tukea tyohyvinvointia paremmin. Pohdinnassa tutkimuksen tuloksia
verrataan aikaisempaan tutkimustietoon, seka tyontekijoiden kokemuksiin ja
arvioidaan tyon onnistumista, seka sen tuottamaa uutta tietoa kaytannon

nakokulmasta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta tydhyvinvointiin vaikuttaa erityisesti
tydyhteison ilmapiiri, tydon kuormittavuuden hallinta ja esihenkil6iltd saatava tuki.
Vastauksissa ilmeni, etta useat tyontekijat kokivat tyonsa merkitykselliseksi,
mutta vaihteleva kiire ja mahdollinen henkilostopula heikensivat jaksamista.
Aiemmassa tutkimuksessa on todettu etta jos tyontekijalla on tydssaan
enemman haasteita ja vaatimuksia verrattuna yksilon voimavaroihin, on talldin
tyduupumus todennakdisempaa. (Miettunen 2019, 3). Tulosten perusteella
voidaan paatella, etta tydhyvinvoinnin tukeminen vaatii esihenkildiden aktiivista
osallistumista, tyon kuormittavuuden hallintaa ja tyoyhteison ilmapiirin

kehittamista.

Haastateltavat koki saanndllisten tiimikokouksien ja lisdkoulutusten olevan
tarpeen. Haastatteluista ilmeni myds etta tyontekijat kokivat tarpeellisiksi myos
esihenkildiden lasnaolon ja tuen saamisen esihenkildilta. Osa haastateltavista
kaipasi myos useammin kehityskeskusteluja. Aiemmissa tutkimuksissa on
havaittu etta timikokouksien, tiedottamisen, esihenkildiden lasnaolo ja
kehityskeskustelujen tarkeys edistaa tyontekijoiden tydhyvinvointia. (Piirainen,
ym. 2024, 104-106.) Tulosten perusteella voidaan todeta, etta saanndllisten
tiimikokouksien, lisakoulutusten, seka esihenkildiden lasnaololla ja tuen

maaralla on vaikutusta kotihoidon henkiloston kokemaan tyohyvinvointiin.
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Esihenkildiden rooli koetteiin merkittavaksi tydyhteisossa. Haastatteluissa esiin
nousi esihenkildiden antaman tuen tarkeys, mutta koettiin myos tuen puutetta
esihenkildilta. Moni haastateltavista koki, etta esihenkilon tuki ja joustavuus on
keskeinen osa tyon sujuvuutta. Hyva esihenkild nahtiin tyontekijan arkea
tukevana ja tydhyvinvointia yllapitavana tekijana. Tutkimuksessa tarkeana
tekijana esiin nousi avoin keskusteluyhteys ja mahdollisuus tuoda esiin toiveita
ja huolia. Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu esihenkildaan positiivisena ja
kannustavan pitavat hoitajat ovat tydhonsa tyytyvaisempia, kuin tyontekijat jotka
eivat pitaneet esihenkil6a kannustavana. (Piirainen, ym. 2024, 104-106.)
Tulosten perusteella voidaan todeta etta henkil6t, jotka antoivat esihenkilosta
positiivista palautetta olivat tydhonsa tyytyvaisempia, kuin he jotka kokivat tuen

puutetta esihenkilolta.

Osa haastateltavista kertoi kokevansa vasymysta, mutta selviavansa tyosta.
Kotihoidossa asiakkaiden koettiin olevan entista huonokuntoisempia, mika lisaa
tydn henkista ja fyysista kuormittavuutta. Tydn kuormittavuus vaihteli vastaajien
kesken, osa haastateltavista kuvasi vuorojen olevan valilla rauhallisia kun taas
toisinaan on niin kova kiire ettei tauolle ehdi. Monet vastaajista toivoivat etta
tyopaikalla noudatettaisiin saantoja kaikkien kohdalla. Haastattelu hetkella
koettiin ettd sdannaot vaihtelevat henkildittain tai tilanteittain, mika osaltaan
heikentaa kokemusta oikeudenmukaisuudesta ja vaikuttaa negatiivisesti
tydilmapiiriin. Osa haastateltavista koki etta ohjeen annot saattavat olla
epaselvia, ristiriitaiset kaytannot, seka epaselva vastuunjako, taman koettiin
lisdavan merkittavasti tyon kuormittavuutta. Selkeys ohjeissa, johdonmukainen
saantdjen noudattaminen ja tasapuolisuus paatoksenteossa nahtiin keskeisina
asioina oikeudenmukaisuuden toteutumisen kannalta. Aiemmassa
tutkimuksessa kotihoidossa on todettu olevan paljon kuormittavia tekijoita, joten
tydkyvyn edistamisen ja tyokuormituksen huomio tulisi siirtaa henkildston
yhteistydn sujuvuuteen, oikeudenmukaisuuteen paatdksenteoissa ja
johtajuuden vahvistamiseen. (Selander, ym. 2023, s. 239.) Tulosten perusteella
voidaan todeta, etta tyon kuormittavuuden vahentaminen ja tyokyvyn

edistdminen kotihoidossa tarvitsevat selkeita ohjeita, johdonmukaista saantdjen
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noudattamista, tasapuolista paatoksentekoa seka yhteistyon ja johtajuuden

vahvistamista.

Tutkimuksen tuloksissa esiin nousi tyytymattomyys tydaikataulujen muutoksiin
kuten tyon alkamis ja paattymis ajankohtiin. esimerkiksi iltavuorosta
aamuvuoroon tuleminen koettiin vaikuttavan younien vahyyteen ja sita myoten
tydssa jaksamiseen. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu etta osalle
tydntekijoista haasteita tydhyvinvointiin saattaa tuoda vuorotyo ja taman myaéta
tydn epasaanndllisyys. (Hirvonen 2018, 10.) Tulosten perusteella voidaan
paatella, etta tydaikajarjestelyilla on merkittava vaikutus tyontekijoiden
palautumiseen ja tyohyvinvoinnin kokemukseen, minka vuoksi
tydvuorosuunnittelussa tulisi kiinnittda huomiota riittaviin lepoaikoihin ja

tyovuorojen tasapainottamiseen.

Kollegoiden merkitys korostui lahes kaikkien vastaajien vastauksissa. Kollegat
nahtiin merkittavana voimavarana ja oli yksi syy viihtya tyopaikalla. Kaikki
haastateltavat kokivat saavansa tukea tyoyhteisolta, mika osoittaa sen etta
tydyhteison toimivuudella on merkittava osa yksilon kokemaa tyohyvinvointia.
Esihenkildiden rooli nousi tarkeaksi osaksi tydyhteisda. Tuen saaminen,
joustavuus ja avoin keskusteluyhteys koettiin tyohyvinvointia edistavina
tekijoina. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta tyoyhteison kollegoiden tuki ja
hyva tyoilmapiiri ovat keskeisia tekijoita kotihoidon henkildston kokemassa
tydhyvinvoinnissa, liséksi esihenkildiden Iasnaolo, joustavuus, seka
vuorovaikutus vahvistavat kotihoidon henkiloston kokemaa arvostusta ja tyossa

jaksamista.

Opinnaytety6 kokonaisuutena arvioidaan onnistuneeksi, silla sen tavoitteet
saavutettiin ja tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia. Kotihoidon
tydntekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista onnistuttiin kuvaamaan
monipuolisesti ja tulokset tukevat aikaisempia tutkimuksia aiheesta.
Opinnaytetyon luotettavuutta lisaa se, etta aineiston keruu toteutettiin
huolellisesti ja tutkimuksen tuloksissa pyrittiin sailyttamaan haastatteluun

osallistuneiden vastaajien aani ja nakokulmat mahdollisimman aitoina.
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Tydn luotettavuutta saattaa rajoittaa se, etta tutkimus toteutettiin
Lansi-Uudellamaalla sijaitsevassa yhdessa kotihoidon toimipisteessa, mika
pienentaa tulosten yleistettavyytta, myos vastaajien maara jai suhteellisen
pieneksi, joka voi osaltaan vaikuttaa nakokulmien vajavaisuuteen tai
monipuolisuuteen. Naista huolimatta tulokset tarjoavat arvokasta tietoa
kotihoidon tydntekijdiden kokemasta tydhyvinvoinnista ja sen

kehittamistarpeista.

Ohjaajan tuella ty6 eteni suunnitellusti ja hallitusti. Opinnaytetyoprosessin
aikana opin, kuinka tarkeaa on hyvan suunnitelman laatiminen ja
systemaattisesti eteneminen opinnaytetyon eri vaiheissa, jotta tyo etenee
suunnitellussa aikataulussa. Opinnaytetydn tekeminen vahvisti omaa
ammatillista osaamista, erityisesti tiedonhaun, tutkimus artikkeleiden

analysoinnin, seka tyohyvinvointiin liittyvan tietdmyksen ja nakokulmien osalta.

Tulevaisuudessa jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia kotihoidon tyontekijoiden
tyohyvinvointia useammassa eri toimipisteessa tai eri hyvinvointialueilla, jotta

tulosten laajuudesta saataisiin kattavampi ja monipuolisempi kuvaus.
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Liite 1

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta
22.2.2025

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Kotihoidon tyéntekijéiden ty6hyvinvointi

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kotihoidon
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda millaisia
kokemuksia kotihoidon tyontekijoilla on tydhyvinvoinnista. Tama tiedote kuvaa
tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne, kohteluunne tai tydhénne tyoyhteisdssa. Osallistuminen
tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa kysyttyjen tietojen
tutkimuskayttoon. Voitte myos keskeyttada tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kotihoidon tyontekijoiden
tyéhyvinvointia.
4. Tutkimuksen toteuttajat
Turun ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelija toteuttaa tutkimuksen
opinndytetydnaan ja toimeksiantajana toimii Lansi-uudenmaan hyvinvointialue.
5. Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kestda noin 20-30min. Tutkimus toteutetaan siten,

etta tutkittavat yksilé haastatellaan tyohyvinvointiin liittyen. Haastattelu
tapahtuu kotihoidon toimistolla tyopaivasi aikana.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei
myo6skdan makseta erillista korvausta.
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7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinndytetyo julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa. Haastateltavaa ei
ole mahdollista tunnistaa opinnaytetyon raportista.

8. Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
opinndytetyo6ta tekeville tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaajalle, joiden
yhteystiedot ovat alla.

9. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyontekija
Nimi:

Puh.

Sahkoposti’

Opinnaytetyon ohjaaja

Titteli:

Nimi:

Sektori Terveys ja hyvinvointi, sairaanhoitajakoulutus
Puh.

Sahkoposti:
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Liite 2

Haastattelurunko

Ennen haastattelua: Tutkimuksen tarkoituksen selostus, kirjallisen tiedotteen ja
tietosuojailmoituksen lapikayminen.

Tutkimuksen kuvaus:

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kotihoidon tydntekijoiden kokemaa
tyéhyvinvointia. Tavoitteena hyddyntaa tietoa, kehittdessa yksikdn toimintatapoja
tydhyvinvointia tukevaksi. Tutkimuskysymys on: Millaisia kokemuksia kotihoidon
tyontekijoilla on tydhyvinvoinnistaan?

Aanityksen aloittaminen:

Tyohyvinvointi ja sen merkitys

e Miten kuvailisit omaa tydhyvinvointiasi talla hetkella?

e Mita asioita pidat tarkeina tyohyvinvoinnin kannalta omassa tyossasi?

e Millaisia tekijoita koet vaikuttavan eniten tyohyvinvointiisi?

Tyoymparisto ja tuki
e Millainen on tiimisi tuki tydssasi? Koetko, etta saat tarvitsemaasi

tukea tydyhteisolta?

Tyokuorma ja tyoaika

e Miten arvioisit omaa tyotaakkaa?

e Onko tyotahti sopiva?
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Jaksaminen ja stressi
e Mita tekijoita koet eniten stressaavina tydssasi?

e Onko tydhyvinvoinnissa tapahtunut jokin muutos?

Kehittamistarpeet ja parannukset

e Mita parannuksia tekisit tydhyvinvoinnin tukemiseksi omassa
tydssasi?

e Miten organisaatio voisi paremmin tukea tydntekijoidensa

tydhyvinvointia?

Tyon merkitys ja motivaatio

e Mika motivoi sinua tyossasi? Koetko, etta tydsi on merkityksellista?
Palaute ja arvostus

e Saako tydssasi annettua riittavasti palautetta? Onko se rakentavaa ja
kannustavaa?

e Koetko, etta tyon tekemistasi arvostetaan tyopaikalla? Kuinka se

vaikuttaa tyohyvinvointiisi?

Kiitos haastatteluun osallistumisesta! Jaiko sinulla jotain kysyttavaa tai
haluaisitko lisatietoja? Toivon, ettet kerro haastattelun tarkemmasta sisallosta
tyokavereillesi ennen kuin kaikki haastattelut on pidetty.
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