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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda helppokayttdinen matalan kynnyk-
sen tyokalu perhetydn toteuttamisen tueksi. Opinnaytetyd toteutettiin toiminnalli-
sena opinnaytetyona, ja sen tuotoksena valmistui yhteistydkumppanillemme
Osallistava Oy:lle toiminnalliset tunnetaitokortit, joiden kohderyhmana olivat eri-
tyisesti peruskouluikaiset lapset ja nuoret sekd heidan huoltajansa. Tuotoksen
tavoitteena oli edistaa perhetyon vaikuttavuutta ja perheiden hyvinvointia, vah-
vistaa asiakkaiden osallisuutta seka lisata tietoisuutta tunnetaidoista.

Idea talle opinnaytetydlle syntyi mielenkiinnosta niin perhety6ta, lapsiperheiden
hyvinvointia, kuin tunnetaitoja kohtaan. Ajatuksena oli, etta tunnetaitojen oppimi-
nen voisi lisata perheiden hyvinvointia ja tunnetaitojen opetteleminen voisi olla
mielekasta, vaivatonta ja helposti lahestyttavaa toiminnallisten tunnetaitokorttien
avulla.

Viitekehyksena tassa opinnaytetydssa kaytettiin tunnetaitoihin, kiintymyssuhtei-
siin, nuoruuteen, perheiden hyvinvointiin ja perhetyohon liittyvaa teoriatietoa. Vii-
tekehyksessa perehdyttiin siihen, mita tunteet ja tunnetaidot ovat ja millainen
merkitys tunnetaidoilla on niin kiintymyssuhteiden muodostumisessa kuin perhei-
den hyvinvoinnin kannalta. Nuoruutta ikdvaiheena tarkasteltiin laajasti, samoin
perhetyota ja sen vaikuttavuutta. Tietoperustaa varten haimme aineistoa eri tie-
tokannoista ennalta maaritettyjen kriteerien mukaisesti.

Opinnaytetyon tuotokseen liittyen toteutimme erilliset kyselylomakkeet Osallista-
van tyontekijoille ja asiakasperheille. Emme saaneet perheilta palautetta, mutta
tyontekijoilta saadun palautteen perusteella tunnetaitokortteja oli kaytetty osana
perhetyota. Niiden kayttaminen oli ollut helppoa ja luontevaa, niista oli saatu apua
tunnetydskentelyyn ja niiden kayttamista oli myods sovellettu tilanteen mukaan.
Kaikki nuoret eivat olleet innostuneet korttien toiminnallisesta osuudesta. Tuo-
tosta teimme vain yhden eran, mutta yhteistyokumppanimme halusi tehda kortti-
pakkoja lisaa, jotta niitd voi hyddyntaa yhta aikaa useampi tyontekija ja jotta niita
voi antaa perheiden omaan kayttoon. Tasta voimme paatella, etta tallaiselle tyo-
kalulle on kysyntaa perhetyossa.
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The purpose of this thesis was to create an easy-to use, low threshold tool to
support implementation of family work in social services. The thesis was carried
out as a functional project, resulting in the development of emotional skills card
for our partner, Osallistava Oy. The target group for these cards was primarily
school-aged children and adolescents, as well their parents. The aim of the pro-
duct was to enhance the effectiveness of family work in social services, promote
family well-being, strengthen client participation and increase awareness of emo-
tional skills.

The idea for this thesis stemmed from an interest in family work in social services,
the well-being of families with children, and emotional skills. The underlying
thought was that learning emotional skills could improve family well-being, and
that practicing these skills could be meaningful, effortless and approachable
through the use of functional emotional skills cards.

The theoretical framework of this thesis included literature related to emotional
skills, attachment relationships, adolescence, family well-being and family work
in social services. The framework explored what emotions and emotional skills
are, and the significance of emotional skills in forming attachment relationships
and promoting family well-being. Adolescence as a developmental stage was
examined broadly, as was the impact of the family work. The knowledge base
was built using materials sourced from various databases according to predefi-
ned criteria.

In connection with the thesis product, we conducted separate surveys for Osal-
listava’s employees and client families. We did not receive feedback from the
families, but based on the feedback from employees, the emotional skills cards
had been used as part of family work in socil services. Their use was described
as easy and natural, they supported emotional work, and their application was
adapted to suit different situations. Not all adolescents were enthusiastic about
the functional aspect of the cards. Only one batch of the product was made as
part of this thesis, but our partner expressed interest in producing more card sets
so that multiple employees could use them simultaneously and families could
have their own sets. This suggests that there is demand for such a tool in family
work in social services.
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1 JOHDANTO

Tunnetaidot vaikuttavat ammatillisiin saavutuksiin ja tuloihin, terveyteen ja pit-
kaikaisyyteen ja ehka tarkeimpana, mielenterveyteen ja elamaniloon (Lechner,
Anger, Rammstedt 2019). Kyky tunnistaa ja kuvailla tunnekokemuksia kehittyy
koko lapsuusian, ja tunnesaatelytaitojen oppiminen on yksi lapsen keskeisista
kehitystehtavista. Mielenterveysongelmien syy voi I0ytya tunnetilojen saatelyn
haasteista, ja toisaalta positiivisten tunteiden kokeminen lisda merkittavasti ihmi-
sen hyvinvointia. (Avola & Pentikainen 2020, 148.) Tunne on myds kehollinen
reaktio, joten tunnetaitojen oppimisessa olennaista on tunnistaa tunnekokemuk-
set kehossa (Trogen 2020, 179).

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vanhemman ja lapsen valinen vuorovai-
kutus ja suhteen laatu ovat ratkaisevan tarkeita lapsen tunne-elaman ja psyykki-
sen kehityksen kannalta ja vaikuttaa myds lapsen hyvinvointiin. (Tapola-Haapala,
Kannasoja & Backman 2024, 84) Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdminen on
kuitenkin haastavaa. Vaikka perheiden huolestuttava tilanne on tiedossa, per-
heita ei tueta riittdvasti. (Savolainen 2022.) Taman vuoksi haluamme keskittya

opinnaytetydssamme perheiden tunnetaitojen kehittamiseen.

Opinnaytetydssamme teimme toiminnalliset tunnetaitokortit avuksi perhetyonte-
kijoille. Kohderyhmana on peruskouluikaiset lapset ja nuoret, sekd heidan huol-
tajansa. Korttien avulla voi toteuttaa kaytannonlaheista ja perheiden hyvinvointia
edistavaa perhetyota. Perhetyon kasite sisaltaa eri merkityksia riippuen siita,
mista kontekstista kasin perhetyota maaritellaan (Ronkko & Rytkdonen 2010, 27).
Tassa tydssa tarkastelemme sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota hyvinvointi-
alueiden tarjoamana ennaltaehkaisevana palveluna, jonka tehtavana on tukea
perheita tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti heidan yksildllisten tarpeidensa
mukaisesti. Koemme tarkeaksi sen, etta perheille tarjottava tuki on helposti to-
teutettavaa ja perheiden arkeen sisallytettavaa toimintaa. Tavoitteenamme on,
etta toiminnalliset tunnetaitokortit vahvistavat perheiden tunnetaitoja ja lisaavat
perheiden yhdessa viettamaa aikaa.



2 NUOREN KEHITYKSEN JA HYVINVOINNIN LAHTOKOHDAT

Taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat kiintymyssuhde, nuoruus, tunne-
taidot, vuorovaikutus, osallisuus, perhetyé ja perheiden hyvinvointi. Tassa lu-
vussa avaamme erilaisia kiintymyssuhdemalleja ja tunnetaitojen merkitysta kiin-
tymyssuhteiden muodostumiselle. Nuoruutta ikavaiheena esitellaan laajasti, se
on merkittdva elamanvaihe, jossa siirrytdan lapsuudesta aikuisuuteen ja siihen
liittyy monenlaisia tunnetaitoihin liittyvia prosesseja. Taman jalkeen esittelemme
tunnetaitoja, jotka ovat merkityksellisia lapsen kehityksen ja nuoruuden etenemi-
sen kannalta. Kasittelemme myOs tunnesaatelytaitoja ja keho-mieli-yhteytta,

jotka vaikuttavat toisiinsa ja ovat keskeinen teema tuotoksessamme.

2.1 Kiintymyssuhde

Kiintymyssuhde on onnellisuuden, turvallisuuden ja itseluottamuksen perusta, el
keskeinen osa lapsen sosioemotionaalista kehitystd (Forslund & Duschinsky
2021, 145). Jo syntyessaan lapsella on tarve kiintya hoivaajaansa ja vanhemman
kyky vastata tai olla vastaamatta lapsen tarpeisiin vaikuttaa siihen, miten lapsen
sisainen turvallisuudentunne syntyy. Kiintymyssuhteiden laadun voi karkeasti ja-
kaa kolmeen muotoon: turvallinen, turvaton-valtteleva ja turvaton-ristiriitainen.
Turvallisessa kiintymyssuhteessa lapsi voi luottaa hoivaajansa ennakoitavuuteen
ja tuoda suhteeseen kaikenlaiset tunteet ilman pelkoa hylatyksi tulemisesta. Tur-
vallisella kiintymyssuhteella on yhteys hyvaan sosiaaliseen kehitykseen, ja vuo-
rovaikutuksessa lapsi oppii kayttamaan seka emotionaalisia etta kognitiivisia ele-
mentteja. (Sinkkonen 2018, 38-39.) Toisin sanoen turvallisella kiintymyssuh-

teella on siis yhteys sosioemotionaalisten taitojen osaamiseen.

Turvattomassa kiintymyssuhteessa lapsi pelkaa hoivaajan hylkaavan hanet. Tur-
vaton-valtteleva suhde opettaa lapselle tukahduttamaan kielteiset tunteensa, silla
tarve lohdutukselle vie hoivaajan pois lapsen luota. Hanesta kasvaa omat tun-
teensa ja tarpeensa tukahduttava, toisten ihmisten tarpeita tayttava ihminen.
(Sinkkonen 2018, 46.) Turvaton-ristiriitainen kiintymysmalli on lapselle epajoh-

donmukainen. Lapsi ei voi koskaan olla varma, milloin ja miksi saa tarvitsemansa
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vasteen tunnekokemukseensa, jolloin lapsi alkaa reagoimaan voimakkaammalla
intensiteetilla pakottaakseen myds hoivaajan reagoimaan. Vuorovaikutus on kuo-
hahtelevaa ja ajan my6ta suhde voi muodostua vihamielis-riippuvaiseksi. (Sink-
konen 2018, 46.)

Lapselle on tarkeaa kokea riittavan turvallista ja johdonmukaista hoivaa, ja suhde
vanhempiin muodostaa perustan lapsen tunne-elaman kehitykselle ja sosiaali-
selle vuorovaikutukselle (Lindstedt 2025). Hyvat tunnetaidot kehittyvat turvalli-
sessa kiintymyssuhteessa, mutta turvattomassa kiintymyssuhteessa tunnetaidot
voivat olla puutteellisia ja haitata arkea tulevaisuudessa. Tama on tarkeaa sisais-
taa tyoskenneltaessa perheiden kanssa, silla se auttaa selittamaan perheen-

jasenten valisia suhteita ja ymmartamaan perheen kayttaytymiskulttuuria.

2.2 Nuoruus ikdvaiheena

Nuoruus, joka sijoittuu suurin piirtein 13—-25 ikavuoden valille, on vaihe, jossa siir-
rytaan lapsuudesta aikuisuuteen. Murrosian alkaminen kaynnistaa psyykkisen
kehityksen, jonka ytimessa on irtautuminen vanhempien vaikutuspiirista ja it-
senaistymisen tavoittelu. Itsetietoisuus, itsensa vertaaminen muihin seka herk-
kyys ulkopuolisten mielipiteille korostuvat tassa elamanvaiheessa. Vaikka nuoret
alkavat irtautua vanhemmistaan, nama sailyvat kuitenkin tarkeina esikuvina iden-
titeetin rakentumisessa ja uusiin vastuihin sopeutumisessa. (Kiuru 2023, 241.)
Aiemman tiedon mukaan nuoruus on ajateltu myllerryksen ja kriisien ajaksi, mutta
uuden tutkimustiedon valossa tiedetaan, etta nuoruuteen ei liity mitaan erityista
kriisia. Ennemminkin nuoruuden kehitys on asteittaista ja jatkuvaa. (Kiuru 2023,
183.) Normaaliin nuoruusikaan ei siis kuulu esimerkiksi raju irtautuminen van-
hemmista, torkea kielenkaytto tai erilaiset kokeilut esimerkiksi paihteiden kanssa.
Jos nuoren sallitaan kayttaytya edella mainituin tavoin, hanet ikaan kuin jatetaan
oman onnensa nojaan. (Sinkkonen 2018, 91.) Nuoruus voidaan kehityspsykolo-
gisesti nahda yksilollistymisen toisena vaiheena, jolloin on mahdollista tyostaa
uudelleen lapsuudessa muodostuneita psyykkisia rakenteita. Nuoruuden tar-
keimpia kehitystehtavia on rakentaa ehea ja johdonmukainen kasitys omasta it-
sesta - identiteetti, joka tarkoittaa sitoutumista omiin valintoihin ja arvoihin, seka

jatkuvaa tunnetta itsesta. Nuoruusiassa aivojen plastisuus mahdollistaa



aiemmassa kehityksessa tapahtuneiden vaurioiden korjaamisen, joten nuoruu-
dessa ihmisen on mahdollista lIoytaa uusia henkilokohtaisia mahdollisuuksia.
(Kiuru 2023, 182-183, 241.)

Nuoruudessa fyysinen kehitys etenee psyykkista kehitysta nopeammin. Taman
vuoksi nuoren mieli pyrkii sopeutumaan muutoksiin, mika voi ilmeta lapsenomai-
sena kaytoksena, kuten uhona, uppiniskaisuutena tai royhkeytena. Tama on nor-
maalia kehityksen vaihetta ja yleensa ohimenevaa. Puberteetin tuomat muutok-
set voivat horjuttaa nuoren psyykkista tasapainoa ennen kuin aivojen itsesaate-
lyyn liittyvat alueet ovat taysin kehittyneet. Tama kehityksellinen epatasapaino
lisaa nuoren alttiutta tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn vaikeuksille, jotka voi-
vat ilmeta tilapaisind psyykkisina tai fyysisina oireina. (Kiuru 2023, 189-190.)
Nuoret tarvitsevat vielad aikuisen tukea esimerkiksi paatoksenteossa tai rajojen
asettamisessa. Nuorilta ei voida odottaa, etta he ymmartaisivat aina ratkaisu-
jensa seurauksia. On tutkittua, ettd nuorten aivot ovat kypsymattomia esimerkiksi
niilld osa-alueilla, joilla tehdaan paatoksia, joten on tarkeaa, ettéd nuorten rinnalla
on aikuisia ohjaamassa ja turvaamassa nuoren kulkua kohti aikuisuutta. Vaikka
nuoruudessa haetaankin rajoja ja laajennetaan omaa reviiria, nuoret kuitenkin

toivovat, ettd aikuiset pysyisivat heidan rinnallaan. (Sinkkonen 2018, 87-88.)

Mielialan heittelyt ja heikentynyt impulssikontrolli ovat nuoruudessa tavallisia
muun muassa hormonaalisten muutosten ja sosiaalisissa suhteissa tapahtuvien
muutosten vuoksi (Kiuru 2023, 183). Nuoruudessa tunteet vaihtelevat ja voimis-
tuvat nopeasti ja nuoren tunnetila voi vaihtua suuresti lyhyessakin ajassa. Voi-
makkaat tunnereaktiot, kuten ilo, suru tai suuttumus voivat auttaa nuorta sopeu-
tumisessa, silla ne viestivat muille tarpeesta tukeen. Esimerkiksi l[aheiset ystavat
reagoivat usein empaattisesti toistensa tunteisiin. (Kiuru 2023, 189.) Tunteiden
saately tarkoittaa kykya tunnistaa ja ilmaista tunteita tilanteeseen sopivasti, kun
taas kognitiivinen saately liittyy tarkkaavaisuuteen, muistiin ja toiminnan suunnit-
teluun. Toiminnanohjaus kehittyy vahitellen, ja sen keskeneraisyys voi johtaa im-
pulsiiviseen kaytdkseen. Usein nuorilla on paljon energiaa ja halua kokeilla uutta,
mutta harkintakykya ei ole viela taysin kehittynyt. Tasta syysta nuori saattaa
tehda hetken mielijohteesta asioita, joita katuu myéhemmin. Oppiminen tapah-

tuukin usein erehdysten kautta. Nuoren impulsiivisuudella ja tunneherkkyydella



on selva biologinen perusta. Aivot kehittyvat epatasaisesti: palkitsemisjarjes-
telma, joka ohjaa mielihyvan tavoittelua, on erityisen aktiivinen nuoruudessa. Sa-
malla otsalohkojen kontrollitoiminnot, kuten paatoksenteko ja harkinta, ovat viela
kehittymassa. Tama epatasapaino lisaa elamyshakuista ja impulsiivista kaytosta,
etenkin tilanteissa, joihin liittyy sosiaalista painetta tai suuri tunnelataus. Esimer-
kiksi riskinotto liikkenteessa on yleisempaa silloin, kun nuori on kavereidensa seu-
rassa. (Kiuru 2023, 190-191.)

Nuoruus on haastava vaihe niin nuorelle itselleen kuin kasvattajillekin. Nuori
taantuu lapsen tasolle ja aikuisen on vaikea tietaa, milloin nuori tarvitsee lahei-
syytta, milloin taas omaa aikaa. (Sinkkonen 2018, 88-90.) Lapsuudessa opitulla
kiintymyssuhteella on merkitysta siina, minkalainen nuoruus lapselle muodostuu.
Kun nuori on lapsuudessaan kiintynyt turvallisesti kasvattajiinsa, hanen on hel-
pompi itsenaistya. Vanhempien myotavaikutuksella ja vanhempien kanssa teh-
dyn psyykkisen tydén avulla nuoren itsenaistyminen mahdollistuu. (Sinkkonen
2018, 91, 185.) Kun lapsi kasvaa nuoreksi, vanhempien ja nuoren valiset suhteet
muuttuvat; heidan taytyy tarkastella uudelleen vastuunjakoaan ja siirtya kohti ta-
savertaisempaa vuorovaikutusta. Vaikka nuoruudessa elinpiiri laajenee, perhe
kuitenkin sailyy merkittavana tukipilarina. Vanhemmat ovat edelleen nuoren esi-
kuvia ja heidan tukensa on keskeistd nuoren opetellessa uusia rooleja. (Kiuru
2023, 210.)

Nuorille koulu on kodin ohella tarkea kehitysymparisto, joka tarjoaa nuoruusvuo-
sille sosiaalisen, emotionaalisen ja kognitiivisen kehityksen alueille erilaisia oppi-
misen valineita ja tilanteita. On osoitettu, ettd sosioemotionaalisilla taidoilla on
yhteys opillisiin saavutuksiin ja oppimismotivaatioon, joten kouluissa tuetaankin
nykyaan nuorten tunne-elamaa ja vuorovaikutustaitoja. (Solantaus, Lindblom,
Ojala & Kampman 2015, 45.) |Ikatovereiden merkitys vahvistuu nuoruusiassa.
Lapsuuden hierarkkinen suhde vanhempiin vaihtuu nuoruudessa tasa-arvoisiin
vertaissuhteisiin ikdtovereiden kanssa. Vertaissuhteet muodostavat nuorelle tar-
kean ympariston, jossa saa tukea, voi vertailla itsed muihin ja jakaa ajatuksia
toisille. Naiden suhteiden kautta nuoret kehittavat identiteettiaan ja etaantyvat va-
hitellen vanhemmistaan kohti itsenaisyyttd. Sameroffin (Kiuru 2023) kehittdman

transaktionaalisen mallin mukaan nuoren kehittyminen muotoutuu jatkuvassa,



molemminpuolisessa vuorovaikutuksessa nuoren ja hanen sosiaalisen ymparis-
tonsa valilla. Nuoret hakeutuvat helposti kaltaiseensa seuraan: esimerkiksi nuo-
ret, jotka ovat taipuvia rikollisuuteen tai joilla on heikko koulumenestys, ajautuvat
samanlaisten nuorten pariin. Nuorten yksildlliset piirteet ja ominaisuudet voivat
mya0s vaikuttaa siihen, milla tavoin vanhemmat suhtautuvat heihin ja pyrkivat kas-
vattamaan heita. Nuoret ovat kuitenkin erilaisia, ja nuoren yksilolliset ominaisuu-
det vaikuttavat siihen, kuinka vahvasti ympariston vaikutukset heijastuvat hanen
kehitykseensa. Nuoren sopeutumisen ja myonteisen kehityksen kannalta on tar-
keaa, ettd kasvuymparistd vastaa hanen ominaisuuksiaan ja tarpeitaan. (Kiuru
2023, 191-193.)

2.3 Tunnetaidot ja keho-mieli-yhteys

Tunnetaitoihin kuuluu tunteiden tunnistaminen, tiedostaminen ja niiden kanssa
tasapainossa toimiminen, myonteisten tunteiden vahvistaminen ja vaaliminen,
vaikeiden tunteiden kohtaaminen, hyvaksyminen, ymmarrys ja ratkaiseminen
seka empatia ja myoétatunto, eli taito ymmartaa ja elaytya toisen tunteisiin. Lap-
sen tunnetaitojen kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd kasvattaja sanoittaa ja
nimeaa tunteita, silla tunteiden tunnistaminen on avain tasapainossa elamiseen
tunteiden kanssa. Positiivisen psykologian mukaan myonteisten tunteiden vaali-
misen ja vahvistamisen lisdksi on tarkeaa olla keinoja toimia myods vaikeiksi ko-
ettujen tunteiden kanssa. Vaikeiden tunteiden kasittely on mielenterveystaito,
joka vahvistaa hyvinvointia. (Avola & Pentikainen 2020, 150.) Tunteet ovat ihmi-
sille merkityksellisia ja tarkoituksenmukaisia. Tunteiden avulla pystymme toimi-
maan itselle tarkeissa tilanteissa parhaalla mahdollisella tavalla, kun tunteet oh-
jaavat havaintojamme ja kehomme reaktioita. Tunnetaitoja harjoitellessa on mer-
kittdvaa oppia ymmartamaan, etta tunne ja toiminta eivat ole sama asia. On eri
asia olla raivostunut, kuin karjua toiselle. (Myllyviita 2016, 10.) Tunteiden synty
on aina ihmisen ja ymparistdn yhteisvaikutukseen liittyvaa. Siksi yksilon persoo-
nallisuus seka tapa tulkita ja arvioida tilanteita muovaavat sita, millaisia tunteita
han kokee. Tunteen syntyminen on merkki siita, ettd asia on ihmiselle jollakin

tavalla merkityksellinen. (Myllyviita 2016, 19.)
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Tunnetaidot ovat keskeinen teema perheiden hyvinvointia tarkastellessa. Per-
heen tunneilmapiiri muodostuu pitkalti usein tiedostamattomien saantéjen ympa-
rille, ja tunneilmapiiri maarittaa sita, mita ja miten tunteita ilmaistaan perheessa.
Sosiaalisten taitojen yksi tarkeimmista perustoista on tunteiden ilmaisu- ja kasit-
telytaidot, joiden avulla voidaan kasvattaa kykya tulla toisten ihmisten kanssa toi-
meen. Perheissa lapset ovat myOs herkkia sisarustensa ja vanhempiensa tun-
teille, joten on tarkeda puhua omien tunteiden lisaksi myos toisten tunteista. Nain
lapset oppivat ymmartamaan muidenkin tunteita omien tunteiden lisaksi. (Ronkko
& Rytkénen 2010, 103.)

Hyvien tunnetaitojen merkitys korostuu nuoruudessa, koska usein erityisesti nuo-
rena on hankalaa ilmaista sanoin omia tuntemuksia (Ronkkd & Rytkonen 2010,
138-139). Tunteiden saatelytaidot kehittyvat lapi elaman. Kannustavalla suhtau-
tumisella voidaan vaikuttaa siihen, miten nuori kohtaa tunteensa ja suhtautuu nii-
hin. Vastaavasti taas vanhempien epatasapainoinen tunnesaately tai tapa rea-
goida lapsen tunteisiin voivat vaikuttaa siihen, etta lapsella esiintyy myohemmin
ahdistusta tai masennusta. (Myllyviita 2016, 38.) Perheissa vanhempien on tar-
keaa sailyttaa keskusteluyhteys lapseen ja erityisesti nuoreen, jotta valtytaan va-
lien katkeamiselta. Hyvat vuorovaikutussuhteet ovat tassa tukena. Nuoruudessa
lapsi ja nuori tarvitsee turvallista aikuista, joka on seka joustava, mutta kuitenkin
jamakka. (Ronkko & Rytkénen 2010, 138—139.)

Opitut tunnetaidot voivat jaada vain pintapuoliseksi tiedoksi, jos tunteita ei tun-
nista myds kehossa. On siis tarkeaa tiedostaa, ettd tunne on kehollinen reaktio.
Kehollisuus voidaan huomioida tunnetaitoja opetellessa esimerkiksi seuraamalla
missa tunne tuntuu, tunnustelemalla lihasten jannittyneisyytta tai seuraamalla
sykkeen laskua tai nousua. (Trogen 2020, 179.) Eri puolille kehoa voidaan pai-
kantaa eri tunteita, ja esimerkiksi kulttuurista tai sosiaalisesta taustasta riippu-
matta perustunteet tuntuvat kehossa samalta: pelko tuntuu vatsassa tai rinnassa,
ja ilo puolestaan keventaa koko kehoa. Tunteiden saatelya harjoitellessa ensin
havainnoidaan ja tunnistetaan tunne ja taman jalkeen nimetaan se. Tunteiden
saatelya on tarkeaa opetella, jotta ne eivat paase ohjaamaan inmisen kayttayty-
mista. (Myllyviita 2016, 70-73.) Tiedetaan myds, etta keholliset tunnereaktiot voi-

vat tarttua ihmiselta toiselle. Kun havaitsemme toisella ihmisella jonkin tunteen,
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aivomme aktivoituvat samalla tavalla kuin jos kokisimme tunteen itse. Toisin sa-
noen, elaydymme toisten tunteisiin kokemalla samankaltaisia reaktioita niin mie-

lessamme kuin kehossammekin. (Myllyviita 2016, 132.)

Tunnesaatelytaitoihin vaikuttaa myos kehon autonominen hermostojarjestelma,
jonka tehtava on pitaa ihminen turvassa. Turvallisuuden tunne vaikuttaa mielen-
terveyteen, fyysiseen terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin, kognitiivisiin prosessei-
hin seka kayttaytymiseen. Polyvagaalisen teorian mukaan ihmisen kokiessa tur-
vallisuuden tunnetta han kykenee olemaan sosiaalisesti avoin. Hermoston rea-
goidessa koettuun uhkaan itsesaatelytaitojen kayttoonotto, kuten rauhoittuminen,
on vaikeaa, silla keho on puolustusasemissa ja selviytymismoodissa. Tama voi
iimeta esimerkiksi puolustautumisena tai lamaantumisena riippumatta siita, onko
uhka todellinen vai ei. (Porges 2022.) Yhteenvetona ihminen kaytanndssa tarvit-
see kokemusta turvallisuudesta voidakseen ilmaista omia mielipiteitaan ja tuntei-
taan, ollakseen osallinen yhteiskunnassa ja yhteisossa seka voidakseen hyvin.
Polyvagaalisen teorian valossa puutteelliset tunnetaidot voivat aiheuttaa van-
hemmassa turvattomuuden tunteen esimerkiksi lapsen kiukutellessa ja aktivoida
tiedostamattoman mekanismin hermostossa, jolloin han ei kykene auttamaan
lasta ja lapsi jaa vaille psyykkista turvaa vaikeassa tunnekokemuksessa. Jos ti-
lanteen tiedostaa, turvallisuuden tunteen palauttaminen ja tunnesaatelytaitojen

kayttéonotto helpottuu.

Turvallisuuden tunnetta voi aktivoida tietyilla liikkeilla ja asennoilla, hengityshar-
joituksilla, laululla tai meditaatiolla. Vahvistunut taito luoda kehoon turvallisuuden
tunne edistaa itsesaatelya ja tunnesaatelya. (Sullivan ym. 2018.) Myds oksitosii-
nilla eli niin sanotulla mielihyvahormonilla on tarkea rooli autonomisen hermoston
saatelyssa (Porges 2022). Kun tuntee olonsa turvalliseksi, on mahdollista hyo-
dyntaa opittuja tunnetaitoja seka tarjota turvallisuuden tunnetta myds toisille ih-
misille rauhoittavilla eleilla. Esimerkiksi ammattilainen voi vaikuttaa asiakkaan
turvallisen olon syntyyn vaikeissa tilanteissa yksinkertaisesti hymylla ja rauhalli-
sella hengityksella. Tama kehon toiminnoilla tunnesaatelytaitoihin vaikuttaminen
nakyy tuotoksemme toiminnallisessa osuudessa, jossa pyritaan erilaisin keinoin
vakauttamaan hermostoa ja luomaan turvallinen tila, jotta kehon tuntemuksia us-

kaltaa tarkkailla ja kaikenlaisten tunteiden kohtaamisesta tulee helpompaa.
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3 PERHEIDEN HYVINVOINTI JA PERHETYO

Tassa luvussa kasittelemme perhety6ta, perheen vuorovaikutussuhteita ja hyvin-
vointia ja niihin vaikuttamista, seka perheen merkitysta tunnetaitokasvatuksessa.
Maarittelemme perhetyota, avaamme perhetyon palvelupolkua seka perhetyon
lahtokohtia. Perheiden ja nuorten hyvinvointia tarkastelemme muun muassa tuo-
reiden kouluterveyskyselyiden kautta, jonka jalkeen siirrymme pohtimaan hyvin-
voinnin lahtokohtia tunnetaitojen ja perheen tunneilmapiirin nakokulmasta. Ku-
vaamme, kuinka perheiden hyvinvointi ja vuorovaikutus ovat keskeisia perhetyon
tavoitteita, joiden tukeminen edistaa lasten ja nuorten kokonaisvaltaista kasvua
ja kehitysta. Kasittelemme vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta ekolo-
gisen teorian seka kasvatusilmapiirin nakokulmasta. Kaymme lyhyesti lapi osalli-

suuden merkitysta, mista siirrymme perhetyon vaikuttavuuden tarkasteluun.

3.1 Perhetyon lahtokohdat

Suurin osa suomalaisista perheista voi hyvin. Silti yli 80 % nelivuotiaiden lasten
vanhemmilla oli tarve saada ammattilaisen tukea lapsen kasvuun ja kehitykseen,
lapsen tunne-elaman tai kayttaytymisen ongelmiin, omaan jaksamiseen tai pari-
suhteeseen. (Vuorenmaa 2019.) Maailmanlaajuisesti perheiden pahoinvointi na-
kyy laajasti: Iahes 300 miljoonaa 2—4-vuotiasta kokee kotonaan joko fyysista tai
henkista vakivaltaa (Paavilainen, Rantanen & Flinck 2022). Laadukas perhetyd
on siis aarimmaisen tarkeaa perheiden hyvinvoinnin, lasten, nuorten ja aikuisten

seka koko yhteiskunnan hyvinvoinnin parantamisen kannalta.

Vuoden 2023 kouluterveyskyselyn mukaan 16 % 8.-9. luokkalaisista nuorista
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tuntee itsensa yksinaiseksi ja 41 % ko-
kee vasymysta tai uupumusta paivittain. Koulu-uupumusta kokee 19 % nuorista
ja 37 % nuorista on ollut huolissaan mielialastaan viimeisen 12 kuukauden ai-
kana. Sosiaalista ahdistuneisuutta on ollut 38 %:lla nuorista. 66 % kokee ole-
vansa elamaansa tyytyvainen ja hyvat empatiataidot on kokenut omaavan 40 %,
joka on prosentin vahemman kuin koko maan samanikaisten nuorten kokemat

hyvat empatiataidot. Vertailuna tuoreimman vuoden 2025 kouluterveyskyselyn
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mukaan yksinaisyytta tuntevien 8.—9. luokkalaisten maara on vahentynyt 13
%:iin, ja paivittaista vasymysta tai uupumusta kokevien maara on laskenut 38
%:iin Pohjois-Pohjanmaan alueella. Koko maassa samanikaisista nuorista 37 %
kokee vasymysta tai uupumusta. Koulu-uupumuksen kokemuksen maara taas
on noussut 25 %:iin Pohjois-Pohjanmaalla ja huolta mielialasta viimeisen 12 kuu-
kauden aikana on kokenut 39 %. Sosiaalisen ahdistuneisuuden kokemuksen-
maara on pysynyt samana, mutta on kaksi prosenttia enemman kuin koko maan
keskiarvo 36 %. Vastapainona elamaansa tyytyvaisia on vuonna 2025 68 %, el

kaksi prosenttia enemman kuin vuonna 2023. (THL 2025.)

Taulukko 1 Kouluterveyskysely

Kouluterveyskysely, 8.-9. luokkalaiset Pohjois-
Pohjanmaalla
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Vaikka suurin osa on elamaansa tyytyvainen, heraa huoli heista, jotka eivat nain
koe. Opiskeluterveyshuolto tarttuu toki peruskouluikaisten pahoinvointiin, mutta
asiaan voi vaikuttaa myos perhetyon keinoin. Perhetyon lahtokohdan systeemi-
teorian mukaan ihmista ei tarkastella irrallaan ymparistosta, vaan osana systee-

miaan eli sita, miten perheenjasenet vaikuttavat toisiinsa. Ongelmia ei siis etsita
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ihmisesta itsestaan, vaan ajatellaan niiden olevan ympardivan systeemin vaiku-
tuksista johtuva summa. (Ronkké & Rytkdnen 2010, 92—-93.) Kun kyetaan vaikut-
tamaan vanhempien hyvinvointiin ja tapaan olla vuorovaikutuksessa nuoren

kanssa, voidaan myotavaikuttaa myos nuoren hyvinvointiin.

Perhetyo on yksi perheille tarjottavista sosiaalipalveluista, jolla tarkoitetaan per-
heen hyvinvoinnin tukemista perheen voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinai-
sen vuorovaikutuksen parantamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014, 18 §). Per-
hetyd voi olla myos lastensuojelulain mukaista avohuollon palvelua, tehostettua
perhetyota (Lastensuojelulaki 417/2007). Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6
ja lastensuojelun tehostettu perhetyo eroavat toisistaan usein laajuudeltaan ja
painopisteiltaan. Merkittavin ero on se, etta tehostetun perhetydn palvelun asiak-
kaiden tuen tarve on suurempaa ja haasteet laaja-alaisempia. (Alatalo, Lappi &
Petrelius 2017.) Tehostetussa perhetydssa oleva perhe on lastensuojelun asia-
kas ja perhetydssa oleva perhe on sosiaalihuollon asiakas. Tama opinnaytetyo

on tehty sosiaalihuoltolain perhetyon lahtokohdista.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon tarkoitus on olla ennaltaehkaiseva, hyvin-
vointia lisaava palvelu. Ehkaisevaan perhetyohon kuuluu neuvonta ja ohjaus
seka erilaiset tukimuodot, joilla perheen arki saataisiin sujuvammaksi. Tyosken-
telyssa pyritaan tunnistamaan mahdolliset alkuvaiheessa olevat ongelmat ja eh-
kaistdan jo olemassa olevia haittoja aiheuttamasta uusia ongelmia. Lisaksi tue-
taan perhetta selvittamaan ilmenneet riskit ja haitat seka luodaan toimintatapoja,
joilla voidaan lisata perheiden toimintavalmiutta haastavissa tilanteissa. (Ronkko
& Rytkdnen 2010, 32.) Perhetydn tavoitteena on perheiden elamanhallinnan tu-
keminen ja omien voimavarojen kayttoonotto, perheen vuorovaikutussuhteiden
parantuminen ja arjesta selviamisen vahvistaminen. Perhetyd voi olla vanhem-
muuden tukemista, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamista tai esimerkiksi ar-
jenhallinnan tukea. Perhetyohon voi liittya myos perheen toimintakyvyn tukemista
uusissa elamantilanteissa seka syrjaytymisen ehkaisya. Se on muutosty6ta,
jossa perhetyontekija auttaa keskusteluin ja toiminnallisin menetelmin tarkastele-
maan vanhemmuutta, parisuhdetta, verkostoja ja perheen arkea seka lIoytamaan
keinot tilanteen helpottamiseksi yhdessa perheen kanssa. (Sosiaali- ja terveys-

ministerid 2024.) Perhety6td havainnoitaessa harjoittelussa kavi ilmi, etta
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kaytanndssa perhetyota toteutetaan perheen omassa lahiymparistdéssa, useim-
miten perheen kotona kerran tai kaksi kertaa viikossa. Tapaamisilla hyodynne-
taan erilaisia tunne- ja toimintakortteja, peleja, toimintasuunnitelmia ja keskuste-
lua seka harjoitellaan haastavissa tilanteissa toimimista vanhemman ja lapsen

kanssa riippuen palvelutarpeesta.

Perhetyohon ohjautumisen palvelupolku alkaa huolesta. Lapsen verkostossa ole-
valla henkildlla tai viranomaisella heraa huoli lapsen tai perheen tilanteesta, jonka
seurauksena lapsesta tehdaan lastensuojeluilmoitus tai yhteydenotto sosiaali-
huoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Kiireellisen avun tarve perheen tilanteesta
on arvioitava valittomasti, ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi on aloitettava
seitseman arkipaivan sisalla asian vireilletulosta seka valmistuttava kolmen kuu-
kauden kuluessa. (Pitkdnen ym. 2024, 8.) Palvelutarpeen arviointi sisaltaa kar-
toituksen perheen tilanteesta asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuu-
dessa. Se tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Sen
avulla sosiaalihuollon ammattihenkil6 arvioi, onko asiakkaalla tuen tarvetta ja mil-
laisin toimenpitein asiakkaan tilannetta voidaan tukea. Arvio sisaltaa seka asiak-
kaan, hanen laheistensa, etta sosiaalihuollon ammattihenkilon nakemykset pal-
velutarpeesta. (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014, 36-37 §.) Lisaksi palvelutarvetta
arvioitaessa arvioidaan myos lastensuojelun tarvetta, ellei asia ole luonteeltaan
sellainen, etta lastensuojelun tukitoimia ei tarvita (Lastensuojelulaki 417/2007).
Jos palveluntarpeen arvion johtopaatoksena perheen katsotaan hyotyvan perhe-
tyosta, sosiaalityontekija etsii sopivan perhetyontekijan ja aloitetaan tyoskentely-

jakso yhteistydssa perheen kanssa.

Perhetyon lahtokohtana on perheiden arjesta kasin nouseva tuen tarve, joka voi
liittya lasten kehitykseen tai kasvatuksellisiin asioihin, elinolojen jarjestamiseen,
vanhemmuuden tukemiseen seka perheenjasenten toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin lisdamiseen. Olennaista perhetydssa on nahda perhe yhteisdna, kokonaisuu-
tena, joka vaikuttaa keskeisesti ihmisten elamaan. (Ronkkd & Rytkonen 2010,
27-28.) Lahtokohtana perhetydlle on ajatus siita, etta lapsen keskeinen kasvu-
ymparistd on perhe ja perheelta vaaditaan tiettyja edellytyksia, jotta lapsi voi kas-
vaa ja kehittya turvallisesti. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 40).
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3.2 Perheen vuorovaikutussuhteiden tukeminen

Tunnetaidot ovat merkittavia lapsen suotuisan kehityksen kannalta. Tiedetaan,
ettd hyvat tunnetaidot mm. vahvistavat sopivia kayttaytymismalleja ja toisaalta
vahentavat lasten riskikayttaytymista. Ensisijaisessa roolissa lapsen sosiaalisen
vuorovaikutuksen vahvistamisessa on perhe. Psykologi Urie Bronfenbrennerin
tunnetun ekologisen systeemiteorian mukaisesti lapsen kehitys voidaan nahda
tapahtuvan suhteessa ymparoivan yhteiskunnan ja erilaisten kehitysymparistéjen
kanssa, seka niissa tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa. (Karjalainen, Pihlaja,

Koskenalho, Palosaari & Kouvonen 2022.)

Kehitysymparistoilla tarkoitetaan niita sosiaalisia, fyysisia ja psyykkisia ymparis-
t6ja, joissa on osallisena lapsi tai nuori itse, eli esimerkiksi koti, koulu ja lapsen
ystavapiiri. Naissa ymparistdissa vallitsevat arvot ja asenteet, seka vuorovaiku-
tustilanteet ja toimintatavat vaikuttavat siihen, millaiseksi lapsen ja nuoren tunne-
ja vuorovaikutustaidot kehittyvat. Lapsen kehitykselle jokaisella kehitysymparis-
tolla on oma merkityksensa, mutta yhdessa nama eri kehitysymparistot muodos-
tavat toisiinsa vaikuttavan monitasoisen kokonaisuuden. Tunne- ja vuorovaiku-
tustaitojen kehitys on siis eri tekijoiden muodostama kokonaisvaltainen prosessi.
Myos kehitysymparistot vaikuttavat toisiinsa muodostaen systeemisen kokonai-
suuden, joten lapsen kehitykseen vaikuttavat valillisesti myods sellaiset ymparis-
tot, joissa lapsi itse ei ole lasna valittomasti. (Solantaus, Lindblom, Ojala & Kamp-
man 2015 22, 30.) Naita kehitysymparistoja voi olla esimerkiksi vanhemman ty6-

paikka tai lapsen opettajan perhe.

Lapsen kehityksen kannalta on tarkeaa se, miten lapsen arjen ymparistot toimivat
suhteessa toisiinsa. Tavoitteena olisi toisiaan tukevat ja rakentavat suhteet eri
ymparistéjen valilla, mutta ristiriitoja voi muodostua silloin, jos eri ymparistdjen
toimintakulttuurit poikkeavat toisistaan lapseen kohdistuneiden odotusten ja vaa-
timusten osalta. (Rytkdnen 2013, 6.) Ekologisen teorian valossa esimerkiksi van-

hempien riitaisa ero heikentaa lapsen sosioemotionaalista kehitysta.

Perheiden tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen on todella merkittavaa
panostaa. Tunnetaitojen kehittamiseen kuuluu olennaisesti tunteiden kanssasaa-

tely, jossa tietoisesti ja aktiivisesti tuetaan lapsen tunteiden saatelyn oppimista.
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Kanssasaatelyn avulla lasta tuetaan muun muassa omaksumaan tunteiden saa-
telyn strategioita ja ymmartamaan omia ja toisten tunteita. (Koivuniemi, Kinnu-
nen, Manty, Jarvenoja & Naykki 2021.) Vanhemman kanssasaately antaa vau-
valle pohjan itsesaatelytaitojen kehitykseen. Kun vauva itkee, vanhemman reak-
tio peilautuu suoraan lapsen hermostoon. Vanhemman rauhoittava aani, lempeat
eleet ja lammin kasvojen ilme rauhoittaa lasta. (Porges 2022.) Kun aikuinen toimii
lapsen kanssasaatelijana, lapsen tunnetaidot ja itsesaately vahvistuvat yhdessa

aikuisen kanssa (Trogen 2020, 178).

Perheen sisainen vuorovaikutus on omalta osaltaan vaikuttamassa siihen, millai-
nen yksilo lapsesta ja nuoresta kehittyy. Perheen vuorovaikutussuhteilla on myos
yhteys perheenjasenten hyvinvoinnille. (Vaananen 2013.) Lapsen tunne-elaman
kehitykseen vaikuttaa olennaisesti se, miten vanhemmat ovat vuorovaikutuk-
sessa lapsen kanssa. Erityisesti vuorovaikutuksen laatu on tarkeaa ja silla on
vaikutusta tunteiden saatelykeinojen kehittymiseen. (Saarinen, Lyytinen, Ahonen
& Lyytinen 2023, 76, 78.) Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus kertoo
aikuisen suhtautumisesta lapseen, joka ilmenee aikuisen tavoissa kontrolloida,
ohjata, opettaa ja saadella lasta. Taman vuorovaikutuksen valityksella lapsi
omaksuu yhteisdnsa kulttuurin, roolit, arvot, normit ja asenteet. Samalla muodos-
tuu lapsen kasitys siita, onko ymparisto turvallinen ja luotettava. Vanhemman ja
lapsen valisessa vuorovaikutuksessa lapsi oppii myds oman roolinsa yhteison
jasenena: saako lapsi vuorovaikutuksessa viesteja olevansa rakastettu, arvokas
jakyvykas persoona. Lapsilahtoisessa kasvatusilmapiirissa kasvatusta ohjaa lap-
sen tarpeet ja vanhempi suhtautuu lapseen lampimasti, rakkaudellisesti, myota-
tuntoisesti sekad osoittaa hyvaksyntaa. Aikuinen on aidosti kiinnostunut lapsesta,
antaa lapselle aikaa ja ohjaa lasta johdonmukaisesti ja tasa-arvoisesti lapsen tar-
peet huomioiden. Lapsilahtdinen kasvatustyyli edistaa lapsen itsesaatelyn kehit-
tymista ja kognitiivisia taitoja, vastuunottoa, saantoihin sopeutumista ja myonteis-
ten vertaissuhteiden kehittymista. Nuorten kaytdsongelmat ja masennusoireilu
voi selittya negatiivisella vanhempi-lapsisuhteella, jonka piirteind ovat vanhem-

man ankaruus, aggressiivisuus ja rajahdysherkkyys. (Rytkdnen 2013, 6-9.)

Kasvatuksellisen ilmapiirin muodostumiseen vaikuttaa kuitenkin seka lapsen etta

vanhemman ominaispiirteet. Vuorovaikutus on kaksisuuntaista, jolloin myds se,
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miten lapsi ilmaisee itsedan ja on vuorovaikutuksessa vanhempaan vaikuttaa
vanhemman vuorovaikutukseen. Vanhemman psyykkinen toimintakyky, perheen
stressitekijat ja tydelaman paineet ovat myos vaikuttavia tekijoita vuorovaikutuk-
sen laatuun. Saanndllinen huolenpito, arkirutiinit ja vanhempien hyva keskinainen
suhde tukevat lapsen sosioemotionaalisia taitoja. (Rytkénen 2013, 9—10.) On
myo0s tarkeaa muistaa, etta se, millaisen kasvatustyylin ja kiintymyssuhdemallin
vanhempi itse on lapsuudessaan oppinut, eli millaisen perustan sosioemotionaa-
liselle kehitykselleen vanhempi on saanut, voi vaikuttaa vanhemman lapselleen

tarjoamaan vuorovaikutusmalliin.

Kokemus osallisuudesta on kaiken ikaisille inmisille tarkeda. Osallisuutta on mm.
mahdollisuus ilmaista oma mielipide, saada tietoa itsea koskevista suunnitelmista
ja paatoksista perusteluineen, seka olla vastavuoroisessa kanssakaymisessa
toisten kanssa. Yhdessa tekeminen on helppo tapa osallistamiselle, koska ni-
menomaan toiminnassa osallisuus konkretisoituu yksinkertaisesti. (Ronkko &
Rytkénen 2010, 51.) Tunnetaitokorttien toiminnallisen osuuden on tarkoitus vah-
vistaa myos perheenjasenten osallisuuden kokemusta. Perhetyon avulla perhe
voi ammattilaisen tukemana tarkastella oman perheen tunneilmapiiria ja kehittaa
tunteiden ilmaisemisen erilaisia keinoja (Ronkkd & Rytkénen 2010, 103). Tunne-
korttien avulla voi helposti tukea lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta, silla kor-
teissa olevien tehtavien avulla vuorovaikutustaitoja voi opetella joko ohjatusti tai
itsenaisesti. Kortteja kaytetaan silloin, kun olo on neutraali, jolloin tunnetyosken-
telya tulee harjoiteltua ja taidot voi ottaa kayttoon myohemmin haastavissa tilan-

teissa.

3.3 Perhetyon vaikuttavuus

Sosiaalipalveluiden jarjestamisen periaatteena on turvata riittavien ja laadukkai-
den palvelujen saanti yhdenvertaisesti (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Perhetyon
riittavyytta arvioitaessa kuitenkin puolet palveluita tarvitsevista koki olleensa tyy-
tymaton saamaansa palveluun. Joka viides vastanneista koki saaneensa riitta-
matonta tukea lapsen kayttaytymiseen ja tunne-elaman ongelmiin. Perhetyd siis

ei, syysta tai toisesta, taytd potentiaaliaan ja tyosta huolimatta osa perheista
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saattaa jaada ilman tarkoituksenmukaista tukea. (llmarinen, Vuorenmaa, Karvo-
nen & Lammi-Taskula 2023.)

Vuonna 2022 toteutetulla valtakunnallisella kyselylla kartoitettiin eri toimialojen
nakemyksia tarjolla olevista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Hyvinvoin-
tialuemuutoksen jalkeen perhetyon yleisia linjauksia, tyontekijoiden ammatti-
nimikkeita ja palvelun kohderyhmaa on tarkennettu seka yhteistyon rajapintoja
kehitetty tarkoituksena kohdistaa palvelua oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Re-
surssit eivat kuitenkaan ole kasvaneet samansuuntaisesti, jolloin palvelut ovat
ruuhkautuneet, silla palvelujen tarve ja saatavuus eivat kohtaa. Kyselyn vastaajat
kokivat, etta perhetyon tulisi vastata paremmin nuorten tarpeisiin, silla se keskit-
tyy pitkalti vanhemmuuden tukemiseen. Lisaksi on tunnistettu, etta ehkaisevat ja
matalan kynnyksen interventiot kohdistuvat enemman vauva- ja taaperoikaisiin
lapsiin myohempien ikavaiheiden sijasta. Kehitysehdotuksena sosiaalipalvelui-
den jarjestamiselle asiakasvastauksissa nousi esille tunnetaitojen opettelun tar-
joaminen yhteisena ryhmatoimintana lapsille ja vanhemmille. (Pitkanen ym.
2024, 86, 131). Opinnaytetydmme tavoite linjaa yhteen asiakasvastausten ehdo-
tusten kanssa. Perhetyossa tydoskennellaan perheena, eli ryhmana, ja pohjimmai-
nen tarkoitus on tunnetaitojen opettelu ja tunnetaitokasvatuksen lisaaminen niin
lapsille, nuorille kuin aikuisillekin. Tama voidaan saavuttaa hydédyntamalla nuo-

rille suunnattuja tunnetaitokortteja.
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4 TYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tunnetaitojen kehittyminen yhteiskunnassa li-
saamalla tietoisuutta ja ymmarrysta tunteista. Tyon tavoitteena oli lisata perhe-
tyon vaikuttavuutta ja perheiden hyvinvointia. Konkreettisena keinona paamaa-
ran saavuttamiseksi oli luoda vastuullisesti tuotetut ja ajantasaiseen luotettavaan
tietoon perustuen selkeat ja visuaalisesti miellyttavat toiminnalliset tunnetaitokor-
tit perhetyon tueksi. Korttien tarkoituksena oli lisatd ymmarrysta tunnetaidoista,
vahvistaa asiakkaan osallisuutta, vahvistaa perheiden tunnetaitoja yksinkertaisin
ja arkeen helposti sovellettavin menetelmin seka edistaa perheiden vuorovaiku-

tusta ja yhdessa viettamaa aikaa.

Laatutavoitteenamme oli luoda selkeat, innostavat, visuaalisesti kauniit ja pit-
kaikaiset kortit, joiden kayttaminen on yksinkertaista mutta monipuolista. Tarkoi-
tuksemme oli, etta korttien ja niissa kasiteltyjen teemojen myota perheenjasenten
kommunikointi ja valit paranisivat ja avoin keskusteluyhteys aikuisen ja nuoren
valilla sailyisi tai paranisi. Korttien keskustelunavausaiheet ja toiminnalliset teh-
tavat halusimme suunnitella siten, etta ne kehittaisivat perheiden tunne- ja vuo-
rovaikutustaitoja. Korteissa olevien kysymysten tarkoituksena oli avata haasta-
viksi koettuja keskusteluja, mutta ne eivat saaneet pureutua liian syvalle kipeisiin
asioihin, jotta keskusteluilmapiiri sailyisi myonteisena ja vahvistavana. Toiminnal-
listen tehtavien tavoitteena oli 10ytaa perheissa yhdessa tekemisen ilo ja vahvis-
taa jokaisen voimavaroja, seka auttaa lapsen ja nuoren toimijuudessa perheen
sisalla. Kortit antavat keinoja tunteiden kasittelyyn ja niiden avulla on mahdollista

vahvistaa kehon ja mielen yhteytta.

Tavoitteenamme oli myos kehittaa sosionomin kompetensseista erityisesti eet-
tista osaamista, asiakastyon osaamista, kriittista ja osallisuutta edistavaa yhteis-
kuntaosaamista seka tutkimuksellista kehittdamis- ja innovaatio-osaamista
(SOAMK 2023). Yhtena tavoitteenamme oli myds sujuva ja toimiva yhteistyo yh-
teistyokumppanimme kanssa. Pyrimme luomaan avoimen vuorovaikutussuh-
teen, jossa molemmat osapuolet voivat tuoda esiin omat nakemyksensa ja tar-

peensa tuotteen kehittamiseen liittyen. Yhteistyon tavoitteena oli myos edistaa
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opinnaytetydn sujuvaa etenemista ja mahdollistaa korttien kaytannon toimivuu-
den arviointi yhteistyokumppanin nakokulmasta. Tarkeana tavoitteenamme oli
myds ammatillisen osaamisen kehittyminen ja oman ymmarryksen laajeneminen

opinnaytetyon teemoihin liittyen.

Tuotoksessa tarkeana pidimme sita, etta se yhdistaisi ajankohtaisen ja laaduk-
kaan, yhteiskunnallisia teemoja tukevan tiedon toimintaan ja konkreettiseen asi-
oihin vaikuttamiseen. Pyrimme luomaan korttien toiminnallisesta osuudesta hou-
kuttelevan ja asiakasosallisuutta lisdavan tavan opetella tunnetaitoja. Halusimme
korteista tyOkalun, jota voi hyodyntaa niin tavoitteellisessa perhetyossa kuin

my0s asiakasperheiden itsenaisessa kaytossa.
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5 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Opinnaytetydmme toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka kehittamis-
tyona valmistui perhetyon toiminnan tueksi toiminnalliset tunnetaitokortit. Toimin-
nallinen opinnaytetyo on vaiheittain aikataulutettu kehittamistyo, jossa on maari-
telty tavoitteet ja toteutus, seka kaytetty menetelma. Prosessin suunnitteluvai-
heessa pohditaan, kuinka valmista tuotosta arvioidaan ja miten tuotoksesta ke-
ratdan palautetta. Ammatillinen asiantuntijuus esitetaan toiminnallisessa opin-
naytetyossa tuotoksella, joka on tehty tutkimuksellisella ja kehittavalla otteella.
Tuotokseen liittyvia lahtokohtia ja ratkaisuja kuvataan perusteellisesti. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, 11, 15.) Prosessimme eteni ideoinnin, suunnittelun ja
tiedonkeruun kautta tydstdovaiheeseen ja tuotoksen tekemiseen, jonka pilo-
toimme ja haastattelun keinoin arvioimme, seka reflektoimme ja raportoimme.
Prosessin kuvauksessa ja suunnittelussa apuna kaytimme Kari Salosen (2013)
esittelemaa konstruktivistista mallia, joka auttoi meita hallitsemaan ja ymmarta-
maan kehittamistyotdamme. Malli sisadltdéd muun muassa ajatuksia hankkeen
suunnittelusta ja vaiheistuksesta, laaja-alaisesta menetelmaosaamisesta seka
tutkimuksellisesta kehittamisotteesta. Tassa mallissa myos korostuvat meille tar-
keat seikat: yhteisodllinen ja osallistava nakdkulma seka (sosio)pedagoginen tyo-
ote. (Salonen 2013, 13, 16.)

Koemme, etta perhetyOssa talla opinnaytetyodlla saatiin kaivattua, konkreettista
apua niin tyontekijoille, kuin perheillekin. Toimintakortit ovat kdytannonlaheiset ja
niitd on helppo hyoddyntaa erilaisissa perheissa. Opinnaytetydn teema, tunnetai-
dot, ovat ajankohtainen ja jokaista perhetta laheisesti koskettava asia. Tunnetai-
toja on mahdollista kehittaa lapi elaman, joten opinnaytetyon teema sopii loista-

vasti perhety0ssa tehtavan tarkean tyon tueksi.

5.1 Yhteistyokumppani

Toiminnallisen opinnaytetydon kehittdminen edellyttdd mukana olevia toimijoita
toiminnan eri vaiheissa, joiden kanssa ollaan dialogisessa vuorovaikutuksessa.

Kaytanndssa tama merkitsee muun muassa keskustelua, arviointia ja palautteen
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antamista ja vastaanottamista. (Salonen 2013, 6.) Yhteistydkumppanin tarkoitus
on tuoda ajantasaista tietoa tyoelaman ymparistosta ja toiminnasta opinnayte-
tyon kehittamistyon tueksi (Kostamo ym. 2022, 15). Opinnaytetydmme yhteistyo-
kumppani on Pohjois-Pohjanmaalla toimiva yksityinen sosiaalialan yritys Osallis-
tava Oy, joka tuottaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia lasten ja per-
heiden palveluita, kuten lapsiperheiden kotipalvelua, ammatillista tukihenkilotoi-
mintaa, perhetyota ja tehostettua perhety6ta, tuettuja ja valvottuja tapaamisia,
seka perhekuntoutusta (Osallistava 2019). Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohde ostaa yritykselta tarvitsemansa palvelut ja asiakasperheet saavat maksu-
tonta, laadukasta sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, kuten perhetyéta. Osallis-
tava Oy sai opinnaytetydmme tuotoksen eli toimintakortit kayttoonsa ja ajatuk-
semme oli, ettd seka yritys, etta heidan asiakasperheensa hyotyvat naista hel-

posti perhearkeen sisallytettavista korteista.

Opinnaytetyona laadittujen tunnetaitokorttien kohderyhmana olivat perhetyon pii-
rissa olevat perheet, joiden haasteet liittyivat perheensisaiseen vuorovaikutuk-
seen, tunnetaitoihin, yhteiseen aikaan tai voimavaroihin. Yhteistydkumppanin toi-
veena oli korttien kohderyhman suuntaaminen peruskouluikaisiin nuoriin seka ai-
kuisiin, minka otimme huomioon korttien suunnittelussa. Tunnetaitokortit sopivat
erinomaisesti myds ennaltaehkaisevaan tydohon, joten perheessa ei valttamatta

tarvinnut olla mitaan erityista haastetta edella mainittujen teemojen osalta.

5.2 Kehittamistarpeen tunnistaminen ja ideointivaihe

Kehittaminen alkaa kysymyksesta tai pulmasta, johon haetaan vastausta kehitta-
miselld. Tutustuimme my0s tarvittavaan lainsaadantoon, koska sosiaalialalla
opinnaytetydn on noudatettava muun muassa lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. (Kostamo ym. 2022, 32, 41.) Juridiikka on tullut tutuksi
lapi opintojen ja sen tunteminen helpotti aiheen rajaamista ja tavoitteiden saavut-
tamista. Sen perusteella rajasimme tydn aihealueen koskemaan sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta. Kehittamistarpeen tunnistaaksemme perehdyimme ai-
heeseen kattavasti erilaisia luotettavia lahteita kayttaen ja tutustuimme aiempaan
tutkimustietoon opinnaytetyon keskeisiin kasitteisiin, kuten perheiden hyvinvoin-

tiin, tunnetaitoihin ja vuorovaikutukseen liittyen. Tietoperustaa varten haimme
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aineistoa eri tietokannoista, joita ovat Janus, Journal, Julkari, Oula-Finna seka

»” "

Researchgate. Hakusanoina ja -lausekkeina olivat "kiintymyssuhde”, "tunnetaidot

LE I ] L ] o

OR sosioemotionaaliset”, "perhetyd OR perhe”, "perheiden hyvinvointi”, "vuoro-
vaikutus OR osallisuus”, "socioemotional”, "family AND wellbeing” seka "polyva-
gal theory”. Lisaksi haimme tietoa eri tunteista, jotka valikoituvat korttien tee-
moiksi. Sisaanottokriteereina olivat aineistot, jotka oli julkaistu vuoden 2010 jal-
keen, jotta takasimme mahdollisimman tuoreen tiedon. Erityisesti perhetyohon
liittyen tama kriteeri oli tarkea, silla sosiaalialan tydmenetelmat ja perhetyon vai-
kuttavuus ovat jatkuvassa muutoksessa. Muita sisaanottokriteereita olivat suo-
menkieliset ja englanninkieliset aineistot, seka otsikon ja tiivistelman vastaami-
nen kehittdmistehtavamme tietoperustaan. Poissulkukriteereina olivat aineistot,
jotka on julkaistu ennen vuotta 2010, muut kuin suomen- ja englanninkieliset ai-
neistot seka se, jos otsikko tai tiivistelma ei vastannut kehittamistehtavamme tie-
toperustaan. Hakulausekkeita kaytimme suunnitelman tietoperustaa varten seka

opinnaytetyon edetessa.

Toimintakortteihin valitsimme teemat ja toimintatehtavat sen mukaan, mita tutki-
mustulokset kertoivat perheiden hyvinvoinnin tilasta seka tunne- ja vuorovaiku-
tustaidoista ja mita oma kokemuksemme perheiden kanssa tyoskentelysta toi
mieliimme. Keskustelimme yhteistydkumppanimme kanssa heidan kokemuksis-
taan ja nakemyksistaan, jotta tietdmyksemme heidan tarpeestaan ja asiakasper-
heiden tilanteesta oli ajan tasalla. Tyoharjoittelun aikana perhetydssa havainnoi-
tiin, mitka teemat ja minka tyyliset toiminnalliset tehtavat sopivat parhaiten toimin-
takortteihin, jotta ne palvelisivat tyontekijoita ja perheitd parhaalla mahdollisella

tavalla.

5.3 Suunnitteluvaihe

Toiminnallinen opinnaytetyd on iso projekti, johon liittyy tuotoksen tekemisen li-
saksi myos raportointi eli kirjoitusprosessi. Raportointi ei etene suoraviivaisesti,
vaan sita edistetdan projektin eri vaiheissa tekemisen rinnalla. (Kostamo ym.
2022, 16.) Prosessin edetessa jasensimme ja yhdistelimme hankkimaamme tie-
toa, jonka raportoimme opinnaytetyon kirjalliseen osuuteen. Toimintakorttien

suunnittelussa oli kaksi osa-aluetta: sisallon suunnittelu seka visuaalisen ilmeen
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suunnittelu. Sisallon suunnittelussa kerasimme ehdotuksia teemoihin Osallistava
Oy:n tyontekijoiltda luomalla lyhyen tiivistelman opinnaytetydn tarkoituksesta ja
pyytamalla ideoita ja toiveita tiimipalaverissa seka kirjallisesti kaikkien saatavilla
olevalla lomakkeella. Ideoita ja ehdotuksia tyontekijoilta ei tullut kirjallisesti. Kes-

kusteluissa nousi esille korttien helppokayttoisyyden ja konkreettisuuden tarkeys.

Lisaksi etsimme ideoita palvelukuvausten tavoitteista ja aiemmista tutkimuksista
liittyen tunnetaitoihin ja perhetyohon. Tutustuimme myos jo olemassa oleviin tun-
netaitokortteihin, jotta emme tuottaneet jo olemassa olevia kortteja. Taman myota
kavi ilmi, etta suurin osa olemassa olevista korteista oli tunneilmaisun opetteluun
tarkoitettuja kuvakortteja, jotka oli suunnattu enemman alakouluikaisille lapsille.
Tyypillistd tunnekorteille oli hahmot, jotka elehtivat eri tunteita korttien kuvissa.
Joissain korteissa saattoi lukea myds tunteen nimi. Kortit olivat yksinkertaisia,
pelkistettyja ja saavutettavia. Aikuisille suunnatuissa korteissa oli paasaantoisesti
keskustelua avaavia kysymyksia tai lyhyt teksti, jossa oli tietoa tunteesta. Emme
I0ytaneet kortteja, joissa olisi ollut nakyvilla, mista luotettavista lahteista korteissa

kaytetty tieto on peraisin.

Suunnittelimme, milla tavalla esittelisimme kortissa olevan teeman niin, etta se
on mahdollisimman helposti ymmarrettavissa, ja millainen toiminnallinen tehtava
tukisi teemaa. Pohdimme teeman esittelyyn vaihtoehdoiksi kuvallista ilmaisua tai
tekstimuotoa tunteen perustasta, tai molempia. Paadyimme lopulta tekstimuo-
toon, silla olemassa olevia kuvakortteja oli paljon, ja kohderyhmallemme sopisi
erilainen lahestymistapa. Tassa vaiheessa oli selvaa, etta toiminnallisiin tehtaviin
yhdistettaisiin niin kehollisia tunteiden lievityskeinoja perustuen tutkittuun teori-
aan kehon rauhoittamisen menetelmista, sekd monenlaisia harjoitteita tunteista
viestimiseen ja perheen arjen helpottamiseen. Tehtavien tulisi tunnetaitojen vah-
vistamisen lisaksi lisata perheen yhteenkuuluvuuden tunnetta seka perheen-
jasenten osallisuuden kokemusta, mutta tehtavat eivat saisi olla sellaisia, joiden

toteuttamista tarvitsisi valmistella tai kayttaa paljon resursseja.

Visuaalisen ilmeen suunnittelussa hyddynsimme omia taiteellisia nakemyk-
siamme. Huomioimme yhteistyOkumppanimme toiveen korttien suuntaamisesta
nuorille ja aikuisille, ja tdma nakyi erityisesti siina, etta pidimme korttien ilmeen

yksinkertaisena mutta miellyttavana katsoa. Ajatuksenamme oli hyddyntaa
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mahdollisuuksien mukaan ottamiamme valokuvia tai tekemaamme taidetta,
mutta talle ei tullut tarvetta korttien yhtenaisen ilmeen ja yksinkertaisuuden saa-
vuttamiseksi. Teimme luonnoksia visuaalisesta ilmeesta paperille ja hyddynta-

malla Canvaa seka Officen tydkaluja.

Pohdimme paljon, mitka teemat haluamme sisallyttaa kortteihin. Tunteiden kirjo
on valtava, ja olikin yllattavan haastavaa pohtia, mita tunteita haluamme korttei-
hin ja perheiden kasiteltavaksi kayttaa. Rajasimme korttien maaran kymmeneen
korttiin, eli kymmeneen eri tunteeseen, jotta tydon laajuus pysyy sopivana mutta
voimme kasitella erilaisia tunteita monipuolisesti. Pyrimme kasittelemaan kor-
teissa sellaisia tunteita, jotka voisivat olla ajankohtaisia erityisesti nuoruudessa ja
joiden kanssa nuorella voi olla vaikeuksia tulla toimeen. Halusimme tuoda esille
sita, ettd kaikenlaiset tunteet ovat sallittuja ja niille on paikkansa. Lisaksi halu-
simme tuoda hankalien tunteiden rinnalle positiivisia tunteita, jotta korttien kayt-
taja voi pohtia myos omia voimavaroja seka I0ytaa keinoja lisata positiivisten tun-
teiden kokemista elamassa. Erityisen tarkeana pidimme sita, etta tunteista ei tar-
vitse kokea syyllisyytta. Hankalilta tuntuvia tilanteita voidaan helpottaa silla, etta
kykenee hallitsemaan itseaan, joten emme karttaneet hankalienkaan tunteiden
kasittelemista (Sandberg 2022, 159). Pyrimme siihen, ettd haastavien tunteiden
kasittely tapahtuisi toiminnallisten tehtavien kautta luonnollisesti ja turvallisesti.
Naiden ajatusten pohjalta korteissa kasiteltaviksi tunteiksi valitsimme seuraavat:
viha, hapea, ahdistus, pettymys, yksinaisyys, hyvaksynta, inspiraatio, mielihyva,

luottamus ja mielenrauha.

Korttien toiminnallisiksi tehtaviksi valitsimme tehtavia, jotka voivat auttaa tuntei-
den kasittelyssa ja lisata mielen hyvinvointia. Tehtaviksi valikoitui unelmakartta-
kirjoitustehtava, turvapaikka-mielikuvaharjoitus, kokemusten jakaminen keskus-
tellen, turvasuunnitelman teko vaikean tunteen varalle, perheen yhteisen ajan toi-
mintakalenteri, kirjeen kirjoittaminen perheenjasenelle, lempea hierontaharjoitus
ja kiitollisuuspurkki, viikkosuunnitelman teko, kehon rauhoitus liikkeen ja hengi-

tyksen avulla seka kehon jannitys-rentoutus —harjoitus.
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5.4 Toteutusvaihe ja tavoiteltu lopputulos

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus perustuu tutkimukselliseen ja kehittavaan
tyootteeseen. Parhaimmillaan se on yhteista kehittamistyota kaikkien prosessiin
liittyvien osapuolten kesken. Toteutusvaiheeseen liittyy olennaisesti yhteistyo oh-
jaajan ja yhteistyOkumppanin kanssa, joilta saadaan palautetta tekstiversioihin.
Myo6s hankitun aineiston kokoaminen ja jasentaminen ovat osa opinnaytetyon to-
teutusvaihetta. (Kostamo ym. 2022, 16, 18.) Toteutusvaiheeseen liittyi aiheeseen
perehtyminen, tuotoksen toteuttaminen, kirjoitusprosessin tyostaminen, palaut-

teen keraaminen ja tyon viimeistely saadun palautteen perusteella.

Toimintakortit toteutimme itse Canvan avulla. Toteutusvaiheessa hioimme kort-
tien suunniteltua ilmetta viela lisaa ja keksimme idean tunnekokemusten esimerk-
kitilanteista kortteihin. Pahkailimme sen kanssa, miten saamme kaikki tarkeat
asiat ja ideat tiivistettya pieneen tilaan niin, ettei kortista tule sekavan nakaista tai
kooltaan liian isoa. Tassa vaiheessa olimme vahalla luopua korttien esimerkkiti-
lanteista tai sisallyttaa tietoperusta esimerkkitilanteisiin, mutta lopulta ratkai-
simme asian kdantamalla aluksi pystysuuntainen kortti vaakatasoon ja jakamalla
toisen puolen kahteen tekstiosioon. Nain saimme ideamme mahtumaan jarke-
vasti yhteen korttiin, silla esimerkkitilanteista luopuminen tuntui silta, etta jotain
tarkeaa jaisi uupumaan. Ensimmaisten korttien valmistuessa lahetimme yhteis-
tydkumppanillemme erilaisia vaihtoehtoja korttien ilmeesta ja pyysimme pa-
lautetta heilta. Lisaksi esittelimme vaihtoehtoja kohderyhmamme ikaisille nuorille
pyytaaksemme heilta palautetta korttien ilmeesta, kiinnostavuudesta ja toimivuu-
desta. Palautteen pohjalta paadyimme kolmanteen malliin, jossa kortti oli vaaka-

suuntaisena ja teimme kaikki kortit samalla tyylilla, yksityiskohtia hioen.
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Kuva 1 Korttien malliesimerkit

unne vol alheuttaa monia vaaraniaisia
Ja toisista. ja
§ helkentad omanarvontuntoa.
| noloa tapahtumaa fa pohdi, miten voit padsta
| il san alheuttamista negativisista
Hapedn valltessa Inmiseld vol olla valkea olia s
oma Itsensd tolsten joukossa.

Pitkd@n jatkunut hdped vol uuvutioa
Ihmisen.

Pitkd&N Jatkunut hape vol uuvuttaa iInmisen

'Hdpedn vallitessa Ihmisella vol olia
valkea olia oma sensd toisten 5
Joukossa. > Jos kalpaat hagstetta mulstele vimelsintd
‘noloa tapahtumaa ja pohdi miten voit padstd
Pitkddin jatkunut hdped vol uuvuttaa i e s R muistele viimeisinta noloa tapahtumaa ja pohdi, miten voit paasta
Ihmisen. e sen ail i iivisi i

Ihminen kaipaa siioin, kun kokee hdpead.

Laatutavoitteeseemme paaseminen vaati visuaalisuuden hyddyntamista korttien
ulkoasussa niin, etta kortit olisivat miellyttavan nakaoisia ja tukisivat korteissa an-
nettuja tehtavia. Korteista muotoutui vaakasuuntaisia, hieman alle A5-kokoisia
kortteja, joissa jokaisessa on oma taustavariteemansa. Variteema valikoitui intui-
tiivisesti siten, miten koimme varin tukevan tai kuvailevan korttia. Kortin etupuo-
lella, vasemmalla reunalla korttia on esimerkkitilanne viestikeskustelusta, millai-
sessa tilanteessa tunne voi nousta, mita tunnetta kokeva voisi sanoa ja miten
l&aheinen voisi sanojen avulla validoida ja auttaa tunnetta kokevaa ihmista. Taman
tarkoitus oli herattda mielenkiinto tunteeseen helposti lahestyttavan ja samaistut-
tavan esimerkin avulla. Samalla puolella korttia, oikealla reunalla on tunteen nimi

seka lyhyt tietoperusta tunteesta tekstimuotoisena.

Kortin kdantdpuolella on avaava keskustelukysymys tunteesta seka toiminnalli-
nen tehtava, joka sopii edelld esiteltyyn tunteeseen. Korttien kayttaja pystyi ta-
man avulla valita itselleen luontevan tavan purkaa ajatuksiaan tunteesta: keskus-
telun tai toiminnan kautta. Huomioitavaa toiminnallisissa tehtavissa on se, etta
vaikka tehtava on kohdistettu kortissa olevaan tunteeseen, toimii se myos muiden

korttien tunteiden kanssa ja tukien kokonaisvaltaista hyvinvointia. Niinpa korttien
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kayttaja voi valita itselleen sopivat toiminnalliset tehtavat helpottamaan omaa ti-
lannetta, korteissa esitellysta tunteesta riippumatta. Korttien teosta inspiroitu-
neena toteutimme bonuskortin, jossa on tunneprofiilin rakennus ja pohdintateh-

tava paivan olotilasta.

Teimme myo6s helppokayttdisen ohjeen korttien kayttamista varten, joka lisaisi
korttien kaytettavyytta ja toisi ideoita siihen, milla eri tavoin kortteja voisi kayttaa.
Ohjekorttiin laitoimme kaikki lahteet, joita olimme hyddyntaneet kortteja valmista-
essa, jotta ne pitaisivat korteissa olevan tekstin yhtenaisena mutta korteista kui-
tenkin nakisi, mista tieto on peraisin ja etta se perustuu ajantasaiseen tietoon ja
tutkimuksiin. Ohje toteutettiin samankokoiseksi kuin itse toimintakortit, jotta se
kulkisi niiden mukana. Halusimme tehda kortit valmiiksi asti, joten tulostimme ja
laminoimme Kkortit yhteistybkumppanimme tiloissa ja heidan materiaaleillaan.
Kortteja valmistui lopulta yhteensa 12 kappaletta sisaltden ohjekortin, bonuskor-

tin ja 10 eri tunnetta toiminnallisine osuuksineen.

Kuva 2 Valmiit kortit
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5.5 Arviointivaihe

Ammattiosaamisen kehittymiseksi toimeksiantajan palaute niin prosessin eri vai-
heissa, kuin itse tuotoksesta on tarkeaa (Kostamo ym. 2022, 71). Tuotteen ol-
lessa valmis kaytettavaksi pyysimme Osallistava Oy:n tyOntekijoita arvioimaan
korttien toimintaa kaytannossa. Arviointivaiheeseen oli tarkoitus kayttaa aikaa
noin kaksi kuukautta, jotta kortteja ehdittiin hyodyntaa asiakasperheissa, ja jotta
pysyimme opinnaytetyon valmistumisen aikataulussa. Lahetimme lomakkeet tou-
kokuussa ja sovimme alustavasti taytettyjen lomakkeiden keraamisesta elo-
kuussa 2025. Kesan jalkeen Osallistavalta tuli toive palautusajan pidentamisesta
ja sovimme lomakkeiden keraamisen lokakuulle. Lokakuuhun 2025 mennessa
palautteita oli tullut tyontekijoiltd kolme. Palautelomakkeiden vastaukset siir-

simme paperilomakkeilta Webropol-ohjelmistoon vastausten analysointia varten.

Palautekyselyssa tiedustelimme korttien toimivuutta kaytannon tyossa seka per-
heiden etta tyontekijoiden nakdkulmasta. Korttien pilotointiin ja kyselyyn vastaa-
miseen yrityksella oli aikaa viisi kuukautta. Selvitimme, miten helpoksi tai haas-
tavaksi ammattilaiset kokivat korttien kayton. Taman lisaksi selvitimme, miten asi-
akkaat ottivat idean vastaan, lahtivatko lapset, nuoret ja aikuiset mukaan korttien
kayttamiseen, mita mahdollisia haasteita korttien kayttamiseen liittyi, ja mitka sei-
kat onnistuivat hyvin. Tiedustelimme myds, mitka teemat ja toimintatehtavat sai-
vat eniten innostusta, ja mitka taas tuntuivat haastavimmalta toteuttaa. Kysyimme
myos, auttoivatko kortit perheenjasenia tunnetaitojen vahvistamisessa. Palaut-
teen keraamisessa oli tarkeaa, ettei henkilotietoja jaeta missaan vaiheessa, vaan
palaute oli anonyymia eika vastauksista voitu tunnistaa korttien kayttajaa. Vas-
taaminen oli vapaaehtoista, mutta siihen kannustettiin yhteistydkumppanimme tii-

mipalavereissa.

Vastaajina oli kolme perhetyontekijaa ja kaikki vastaajat olivat kokeilleet kortteja
kerran asiakkaillaan. Vastaajien mukaan korttien kayttaminen tuntui luontevalta
ja ohjeistus oli riittdvaa. Kaikkien vastaajien mielesta korttien kaytto oli helppoa
tai erittdin helppoa. Perheet suhtautuivat kortteihin myonteisesti tai neutraalisti.
67 % vastaajista vastasi “kylla” kohtaan “Oliko korteista apua tunnetydskente-
lyyn?” ja 33 % vastasi kysymykseen “ehkd”. Samat vastausmaarat toistuvat
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kysymyksessa “Auttoivatko kortit tunteiden tunnistamisessa?”. Toiminnalliset teh-
tavat koettiin suurimman osan vastaajista mukaan epakiinnostavina, ja vain 33
% vastaajista koki tehtavat melko kiinnostavina. Yhden vastaajan mielesta toi-
minnallisista tehtavista oli paljon apua tunteiden kasittelyssa, toisen mielesta toi-
minnalliset tehtavat eivat auttaneet ja kolmas jatti vastaamatta kysymykseen. Toi-

minnallinen osuus koettiin korteissa kuitenkin yhtena erityisen hyvana asiana.

Muita erityisen hyvia asioita korteissa koettiin tunteiden tunnistaminen ja nimea-
minen, seka vaikean olon sanoittaminen. Korttien kayton haastavuudesta tai ke-
hitysideoista kysyttaessa vastauksia ei tullut. Vastaajat olivat soveltaneet korttien
kayttoa keskustelemalla aikuisten kanssa siita, mita tunteita pinnan alla voi olla
haastavissa tilanteissa, seka katsomalla mika tunne voisi olla asiakkaan kohdalla

ajankohtainen.

Vastaajat arvioivat korttien kaytettavyytta ammatillisesta nakokulmasta moniva-
lintakysymyksella, jossa pyydettiin merkitsemaan kortteihin sopivat vaittamat.
Vastaajien mielesta kortit herattavat luontevasti keskustelua tunteista seka tuke-
vat tunnetaitojen kehittymista. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta kortit so-
pivat nuorille ja mahdollistavat toiminnallisen tyoskentelyn. 33 % vastaajista koki,
etta kortit lahentavat perheenjasenia toisiinsa seka parantavat vuorovaikutusta
perheissa. “Vapaa sana” -osiossa tekijoita kiiteltiin tarkeista korteista. Yksi vas-
taajista kirjoitti seuraavasti: “11-v asiakkaan kommentti oli "tuntuu, etta tehty 3-

vuotiaille, joilla kaytoshairioita™.
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Taulukko 2 Korttien kdytettavyyden arviointi ammatillisesta nékékulmasta

Miten arvioisit korttien kdytettdvyyttd ammatillisesta nikokulmasta?
Vastaajien maara: 3, valittujen vastausten lukumaéra: 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

sopivat nuorille

herattavat luontevasti keskustelua tunteista

tukevat tunnetaitojen kehittymista

mahdollistavat toiminnallisen tyskentelyn

lahentévat perheenjasenia toisiinsa

olivat liilan haastavia / sekavia

parantavat vuorovaikutusta perheissé

eivat toimineet kayttamissani tilanteissa

Kirjallisen palautteen lisaksi keskusteluissa Osallistavan tiimiesihenkilon kanssa
nousi esille se, etta vaikka palautteita tulikin vahan, kortit olivat olleet tyontekijoi-
den matkassa koko kesan. Osallistava halusi laminoida kortteja lisaa, jotta niita
voi antaa perheille omaksi ja etta useampi tyontekija voisi kayttaa kortteja yhta
aikaa. Korteissa hyvaa oli se, etta ne olivat konkreettinen tyovaline kaytannon
tydhon. Kesan aikana kysyimme suullisesti palautetta myds lahipiirimme nuorilta,
joiden mielesta viestikeskusteluesimerkki oli kiinnostavin osa kortteja. Osallista-

van asiakasperheilta emme saaneet palautetta.

Arviointivaiheen jalkeen viimeistelimme viela opinnaytetyon kirjallista osuutta. Ar-
vioinnin ja palautteiden jalkeen on mahdollista palata tydostamaan tekstia ja ref-
lektoida sita, miten asiantuntemus ilmenee teksteissa. Tekstia ja tuotosta on hyva
vertailla rinnan niin, ettéd ne vastaavat toisiaan. (Kostamo ym. 2022, 18.) Arvioin-
tivaiheen jalkeen oli mahdollista hyodyntaa palautetta tunnetaitokorttien kehitta-
misessa. Palautteen pohjalta emme kuitenkaan muokanneet kortteja, silla emme
saaneet selkeitad kehitysehdotuksia emmeka keksineet, milla tavalla kortteja voisi

muokata houkuttelevammiksi.
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5.6 Aikataulu ja kustannusarvio

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa laadimme itsellemme aikataulun, kuinka
etenemme opinnaytetyon parissa. Aikataulutus selkeytti hyvin opinnaytetyon eri
vaiheita ja pysyimmekin aikataulussa hyvin pienia viivastyksia lukuun ottamatta.
Kustannuksia tuli toimintakorttien valmistamisesta, korttipohjien hankkimisesta ja
niiden laminoinnista. Kustannukset oli tarkoitus pitaa mahdollisimman matalana
korttien saavutettavuuden vuoksi, laadusta kuitenkaan tinkimatta. Yhteistyo-
kumppani oli apuna toimintakorttien valmistamisessa antamalla mahdollisuuden
korttien tulostukseen ja laminointiin yrityksen tiloissa, jolloin varsinaisia kustan-

nuksia ei tyon tekijoille tullut.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydbmme prosessi oli monivaiheinen ja innostava, sisaltden oppimista
ammattilaisena ja jatkuvaa reflektiota tekemistdmme valinnoista ja niiden perus-
teluista. Tassa luvussa kasittelemme prosessia eettisista lahtokohdista, luotetta-
vuuden arvioinnista seka palauteen perusteella tehdyista johtopaatoksista kasin.
Pohdimme kehityskohteita kriittisesti pitden mielessa myos tuotoksemme onnis-

tumiset.

Kortteja tehdessamme hyodynsimme tietoperustaa pohjana korttien lopulliselle
iimeelle. Kortteihin sisallytimme elementteja kanssasaatelysta, tunteiden tiedos-
tamisesta, hyvaksymisesta ja niiden kanssa toimimisesta, vaikeiden tunteiden
kohtaamisesta sekd myonteisten tunteiden vahvistamisesta. Pyrimme korttien
lopputuloksessa empaattiseen ja myotatuntoiseen suhtautumistapaan, ja halu-
simme korttien avulla antaa konkreettisia esimerkkeja tunteisiin suhtautumisesta.
Saamamme palautteen perusteella kortit hyodyttavat kohderyhmaamme ja niille

on perhetydssa tarvetta.

6.1 Eettiset lahtokohdat

Euroopan tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kaytannon
perusperiaatteita ovat “luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto” (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2023). Opinnaytetydmme teema perheiden tun-
netaidot ovat herkka, mutta myos ajankohtainen aihe. Se, etta yhteistydkumppa-
nimme hyvaksyi opinnaytetydomme idean, kertoo sen tarpeellisuudesta. Halu-
simme, etta opinnaytetydmme on eettisesti kestavalla pohjalla, joten suunnitte-
limme opinnaytetydmme huolellisesti, perehdyimme opinnaytetydmme aihee-
seen kayttamalla monipuolisesti erilaisia ajantasaisia ja luotettavia lahteita, seka
kirjasimme lahdeviitteet huolellisesti. Lahteita etsiessamme kaytimme vain en-
nalta maarattyjen kriteeriemme mukaisia lahteita ja tutustuimme tarvittaessa Kkir-
joittajien taustaan, jos lahde vaikutti aiheeseen sopivalta mutta epaluotettavalta.
Pyrimme tietoperustassa erottamaan omat yhteenvetomme lahteista ja korttien

[ahdeviittauksissa kavimme keskustelua siitd, mihin viitteet merkitaan
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laatutavoitteiden sailymisen varmistamiseksi. Arvioimme myds jatkuvasti opin-
naytetyoprosessin edetessa omaa toimintaamme, jotta eettisyys sailyi niin opin-
naytetyon kirjallisessa, kuin toiminnallisessakin osuudessa. Opinnaytetyota teh-

dessamme pyrimme lapinakyvyyteen ja puolueettomuuteen koko prosessin ajan.

Eettisen osaamisen Iahtokohtia on nahda ihminen arvokkaana, seka taito kuulla
ja ymmartaa toista ihmista. Rehellisyys, luottamuksellisuus ja empatia ovat eetti-
sen osaamisen perustana. (Koski, Vesterinen, Malkavaara, Heino & Tauriainen
2020, 99.) Naita taitoja tarvitaan perhetyota tehdessa. Perhetyo tapahtuu paa-
saantoisesti asiakkaiden kotona, joka on perheiden oma, intiimi tila. Perhetyossa
ja toimintakorttien teemoissa pyrimme kunnioittamaan perheita ja heidan omia
itse maarittdmiaan rajoja. Erityisesti toimintakorttien keskustelunavauksien tee-
mat pohdimme huolella, jotta ne eivat olleet esimerkiksi lilan tungettelevia tai in-
tiimeja. Korostimme ohjekortissa turvallisuudentunteen merkitysta eli sita, etta
kortteja kaytaisiin lapi neutraalissa olotilassa ja toiminnalliset tehtavat eivat ole
pakollisia, vaan tarkeampaa on sailyttaa turvallinen ja mukava olotila. Kannus-
timme korteissa myds soveltamaan tehtavia itselle sopivaksi. Teemoja pohtiessa
pyrimme siihen, etta mahdollisimman monet ja erilaiset perheet hyotyisivat kort-
tien teemoista; niin ydinperheet, yksinhuoltajaperheet, sateenkaariperheet, maa-

hanmuuttajaperheet kuin uusperheetkin.

6.2 Luotettavuuden arviointi ja johtopaatokset

Luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen uskottavuutta ja sita, etta tulokset heijastavat
mahdollisimman todenmukaisesti tutkittavaa ilmiota. Luotettavassa tutkimuk-
sessa lukija voi vakuuttua siita, ettd kaytetyt menetelmat, aineiston hankinta ja
analyysi ovat tuottaneet luotettavaa tietoa. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
erityisesti aineiston keruun, kasittelyn ja analyysin perustelujen kautta. Lisaksi
tutkimuksen koko asetelman — valintojen, rajauksien ja kasitteiden — tulee olla
johdonmukaisia ja tarkoituksenmukaisia tutkimustehtavan kannalta. Luotetta-
vuus edellyttdd myos tutkimusprosessin ja sen vaiheiden avointa ja riittavan yk-
sityiskohtaista raportointia, jotta lukija voi arvioida tulosten uskottavuutta, paino-
arvoa ja siirrettavyytta muihin vastaaviin tilanteisiin. (Hakala 2024, 130-133.) Us-
kottavuutta, eettisyytta ja vastuullisuutta lisaa se, ettd kootut aineistot
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dokumentoidaan ja eritelldan huolellisesti (Kostamo ym. 2022, 13). Opinnayte-
tydossamme olemme raportoineet prosessin vaiheet yksityiskohtaisesti ja avoi-
mesti, dokumentoineet keratyt aineistot seka pyrkineet johdonmukaisuuteen ja

tarkoituksenmukaisuuteen aineistoja, kasitteita ja valintoja tehdessamme.

Opinnaytetydmme tuotos perustuu yhteistydkumppanimme tarpeeseen ja omaan
mielenkiintoomme vahvistaa perheiden tunnetaitoja. Tunnetaitokortteja tyostet-
tiin yhteistyossa yhteistyOkumppanimme kanssa, yhdessa sovittujen tavoitteiden
tiimoilta, jotta luotettavuus sailyi ja jotta korttien teema tuli kohdistettua asiakkai-
den tarpeeseen. Koko opinnaytetyoprosessin aikana meille oli tarkeaa se, etta
puhuimme kasitteista samoilla nimilla Iapi tyon epaselvyyksien valttamiseksi. Py-
rimme avaamaan kasitteistda konkreettisesti ja haimme tietoa aineistoista
tydomme konteksti silmalla pitden. Kysyimme ja saimme yhteistydkumppanil-
tamme arvokasta palautetta opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa. Palautetta ka-
sitellessamme emme tienneet palautteisiin vastanneiden nimia, asiakastilanteita

tai muita tietoja.

Johtopaatoksena voimme todeta, ettd kehittamamme tunnetaitokortit vastaavat
hyvin paatavoitteeseemme saada konkreettinen ja helposti sovellettava valine
perheiden tunnetaitojen vahvistamiseen. Toista tavoitettamme, perhetyon vaikut-
tavuutta, voi olla haastavaa arvioida, emmeka palautelomakkeessa Ioytaneet kei-
noa mitata vaikuttavuuden lisdantymista. Korteilla tarjotaan valine, joka tukee asi-
akkaiden itse nostamia teemoja perhetyon vaikuttavuuden parantamiseen. Kortit
lisaavat perhetyon vaikuttavuutta siita nakokulmasta, etta perhetyontekijoilla on
yhteinen menetelma tunnetaitoteemojen kasittelyyn, eika tunnetaitojen vahvista-
minen ole riippuvainen tydntekijan omasta osaamisesta teemojen suhteen.
Vaikka korteilla on mahdollisuuksia lisata perhetyon vaikuttavuutta, tunnekortti-

interventiot eivat yksistaan korvaa tavoitteellista ja laadukasta perhetyota.

Yksi tavoitteista oli lisata perheiden yhdessa viettamaa aikaa ja perheiden hyvin-
vointia. Kyselylomakkeissa ei ollut erillistd kysymysta perheiden yhdessa vietta-
maan aikaan liittyen, joten suoraa johtopaatosta maarallisesta yhteisen ajan li-
saantymisesta tuloksista ei voida tehda. Tulokset viittaavat siihen, etta kortit ovat
voineet tukea perheenjasenten valista yhteytta laadullisesti. Tallaisilla korteilla on

kuitenkin useita mahdollisuuksia lisata perheiden yhteista aikaa tarjoamalla syyn
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pysahtya hetkeksi perheena korttien aarelle. Kortit ovat helppo ja konkreettinen
tapa viettaa aika yhdessa kiireisenkin arjen keskella ilman erityisia valineita. Kun
tunnetaitojen harjoittelu muuttuu luontevaksi osaksi arkea, se voi lisata perheissa
yhteista aikaa. Voidaan my0s todeta, ettd perheiden hyvinvointi lisdantyy per-
heenjasenten lahentymisen ja vuorovaikutustaitojen oppimisen myota ja vuoro-

vaikutustaitojen oppiminen vahvistaa perheenjasenten osallisuutta.

Laatutavoitteita arvioitaessa kortit koettiin helppokayttoisiksi ja ohjeistus korttien
kayttoon oli riittavaa. Pitkaikaisyytta lisasi korttien laminointi seka se, etta kortit
ovat myos digitaalisena tiedostona, jotta niita voi tarvittaessa valmistaa lisaa. Pit-
kaikaisyytta olisi voinut lisata viela tekemalla korteille sailytyspakkauksen, jotta
ne pysyvat hyvana ja yhtenaisena, mutta tama jai tekematta ajanpuutteen vuoksi.
Palautteen perusteella korttien kayttoa voi soveltaa tilanteen mukaan, jolloin kortit
ovat yksinkertaisia mutta monipuolisia. Korttien visuaalisuuteen olisimme voineet
panostaa enemman, jotta ne olisivat olleet innostavampia. Toisaalta visuaalinen
ilme pysyi yhtenadisena jokaisessa kortissa, eika se vaikuta korttien sisalldlliseen
laatuun. Kortit tuotettiin vastuullisesti luotettavaksi arvioitua tietoa hyodyntaen.
Toiminnalliset tehtavat eivat saavuttaneet tavoitteitaan taysin niiden epakiinnos-
tavuuden vuoksi, mutta auttoivat kuitenkin tunteiden kasittelyssa. Toiminnallisten
tehtavien tarkoituksena oli vahvistaa kehon ja mielen yhteytta, mita tuki kehollis-
ten harjoitusten mukaan ottaminen osaksi tehtavia. Toiminnallisilla tehtavilla on

siis mahdollisuus kehittaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja.

Vaikka kyselyn vastauksista suurin osa oli positiivista palautetta, taytyy vastauk-
sia analysoitaessa muistaa vastaajamaaran koko. Eraan korteista saadun palaut-
teen perusteella kortit olisivat sopineet kohderyhmaamme nuoremmille henki-
IGille. Koska kyseessa oli yksittainen palaute, sen perusteella ei voida tehda luo-
tettavia johtopaatoksia tuotoksen kohderyhman tavoittamisesta. Nain ollen tote-
amme, etta kortteja kayttaessa on tarkeaa tuntea oma asiakas ja se, sopivatko
kortit juuri kyseiseen yksildlliseen tilanteeseen. Jatkoa ajatellen olisi tarkeaa ke-
rata palautetta laajemmalta kayttajajoukolta ja tarkastella korttien vaikutuksia pi-
demmalla aikavalilla, jotta niiden toimivuutta ja kehittamiskohteita voitaisiin arvi-

oida syvallisemmin. Palautelomakkeisiin olisi jatkossa tarkeaa lisata kysymys,
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joka kasittelee perheiden yhdessa viettaman ajan maaraa ja siihen mahdollisesti

tulleita muutoksia.

Tulosten perusteella kortteja voidaan suositella osaksi perhetydntekijoiden, sosi-
aaliohjaajien ja muiden kasvatusalan ammattilaisten tyokalupakkia. Tulosten mu-
kaan kortteja voidaan kayttaa tunnetaitojen harjoittelussa, keskustelun avaajina
tai tunteiden sanoittamisen tukena. Korttien kayton myonteiset kokemukset osoit-
tavat myos, etta ne soveltuvat valineeksi luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen
ja haastavien aiheiden kasittelyyn turvallisesti ja ohjatusti, joten kortteja voidaan
kayttaa ennaltaehkaisevassa tyossa perhetyon valineena, joissa tavoitteena on
vuorovaikutuksen ja perhesuhteiden vahvistaminen. YhteistyOkumppanin kiin-
nostus Kkorttien jatkokayttoon ja laajempaan levittdmiseen vahvistaa ajatusta siita,
etta tuotoksella on kaytannon arvoa ja potentiaalia. Yhteistydkumppanin palaut-
teen perusteella kortteja voi tarjota myos perheille itsenaiseen kayttoon, eika nii-
den kaytto valttamatta vaadi ammattilaisen tukea. Lisaksi tulokset tarjoavat poh-
jaa jatkotutkimukselle: korttien vaikutusta perheiden tunnetaitojen ja vuorovaiku-
tuksen kehittymiseen voidaan arvioida laajemmalla otannalla ja pidemmalla aika-
valilla. Kortit ovat hyva tuki perhetyohon, johon liittyy muitakin menetelmia ja tar-

keimpana hyva vuorovaikutussuhde perhetyontekijan kanssa.

6.3 Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Opinnaytetyota tehdessa tuli pureuduttua syvalle perheiden tdmanhetkiseen ti-
lanteeseen, haasteisiin ja ongelmiin, kuin myos niihin asioihin, jotka ovat per-
heissa hyvin. Opimme tuottamaan luotettaviin tietoihin perustuvan tuotoksen ja
vahvistimme osaamistamme ammatillisen tekstin tuottamisessa kirjoitusproses-
sin myo6ta. Myos viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittymista tapahtui opinnay-
tetyon tekemisen my6ta, kun suunnittelimme, toteutimme ja arvioimme hanket-
tamme. (Kostamo ym. 2022, 12, 193.) Yhteistybkumppanimme kanssa tehty su-
juva yhteistyo tuki oman ammatillisen osaamisemme kehittymista erityisesti vies-
tinnan, yhteistyo- ja verkostotydn seka asiakaslahtdisen tydotteen alueilla. Yh-
teistydssa koimme olevamme samalla aaltopituudella ja tyon tavoitteista, kohde-
ryhmasta seka jatkokaytosta oli helppo sopia ajatusten ollessa samansuuntaisia.

Opinnaytetyon prosessi lisdsi myds omaa ymmarrystamme tunnetaitojen
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merkityksesta ja vahvisti ammatillista osaamistamme sosiaalialan ohjaus- ja me-
netelmatydssa. Pyrimme reflektoimaan toimintaamme jatkuvasti opinnaytetyon
prosessin aikana. Koimme, etta huolellinen perehtyminen perheiden tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin ja perheiden hyvinvointiin liittyen vahvistivat itseluottamus-
tamme toimia tulevaisuudessa perheiden parissa. Kun saimme palautetta tuotok-
sestamme, pystyimme edelleen arvioimaan omaa ammatillista osaamistamme ja

ottaa oppia mahdollisista kehittdmisen kohteista.

Eettinen osaaminen nakyy opinnaytetydssamme siten, etta toteutimme tyon eet-
tisista lahtokohdista ja arvioimme tyon eettisyytta seka luotettavuutta eri tyovai-
heissa. Asiakastydn osaamisessa onnistuimme mielestamme hyvin: opinnayte-
tyo tehtiin asiakkaiden tarpeet huomioiden, jotta se edistaisi perhetyon vaikutta-
vuutta ja perheiden hyvinvointia. Asiakkaiden osallisuutta edistimme luomalla
kortit, jotka auttaisivat asiakkaita vuorovaikutuksen parantamisessa ja voimava-
rojen vahvistamisessa. Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen to-
teutui tydssamme kehitystehtdvamme kautta: kehitimme helppokayttdisen tyoka-
lun perhetydntekijoiden kayttoon, joka edistaa perheiden tilanteita yhdessa teke-
misen ja tunnetaitojen opettelun kautta. Kortteja tehdessa taytyi arvioida tarkasti
sita, minka tietoperustan pohjalta kortit tyostettiin ja sitoa korttien teemat tuke-
maan asiakkaan osallisuutta yhteiskunnassa ja omassa elamassaan. Lisaksi
korttien sisalto kiinnittyi tutkittuun tietoon perhetyon vaikuttavuudesta, yhteiskun-
nassa pinnalla oleviin teemoihin, kuten tunnetaitoihin ja positiiviseen vuorovaiku-
tukseen, joiden perusteella aihe ja kohderyhma myos valikoitui. Aihe oli siis ajan-
kohtainen ja alaa edistava, silla tamankaltaista tydskentelytapaa perhetyon asia-
kasperheet olivat toivoneet. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen toteu-
tui myos rakenteellisen vaikuttamistyon ja yhteiskunnallisten ilmididen merkityk-
sen arvioimisen osalta. Tunnetaitojen kehittyminen ja tunteiden kanssa toimeen
tuleminen kehittaa koko yhteiskuntaa, silla silloin meilla on hyvinvoivempia lapsia,
nuoria ja aikuisia, jotka osaavat vuorovaikuttaa avoimesti ja kohdata tavalliset
elaman haasteet lempeydella ja itsemyotatunnolla vakivallan sijaan. Rakenteelli-
set, tasa-arvoon ja syrjaytymiseen liittyvat ongelmat vahenisivat inklusiivisten ja

empaattisten yhteisdjen myota.
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Opinnaytetydbmme loppuvaiheilla reflektoimme tehtya tuotosta ja prosessin vai-
heita kokonaisuutena. Keskinainen yhteistydomme opinnaytetyota tehdessa oli
sujuvaa ja antoisaa, jolloin tyo tuntui etenevan kuin itsestaan. Pidamme erityisesti
siita, etta korteissa korostuu se, etta kaikki tunteet ovat sallittuja ja niissa kerro-
taan haastavistakin asioista lempeasti ja rauhoittavasti seka annetaan konkreet-
tisia keinoja tunteiden kanssa parjaamiseen. Olemme myds tyytyvaisia siihen,
etta lisdsimme ohjeistuskorttiin monipuolisia ideoita korttien kayttoon, jotta kayt-
taja voi loytaa itselleen parhaan tavan hyotya korteista joko valmiiden ideoiden

pohjalta tai keksimalla oman tavan kayttaa kortteja.

Jaimme pohtimaan, ovatko kortit lopulta kovin saavutettavia esimerkiksi keskitty-
mishaasteiselle nuorelle, joka ei valttamatta jaksa lukea korteissa olevaa tekstia.
Korttien kayttajalta vaaditaan jo ennalta mielenkiintoa ja motivaatiota saada tun-
teista lisaa tietoa, jotta kayttaja jaksaa perehtya kortteihin. Korteissa pureudutaan
myos melko syvalle siihen, mita asioita tunteen pinnan alla voi tapahtua, minka
vuoksi nama kortit eivat valttamatta ole paras ensikosketus tunnemaailman asi-
oihin. Toisaalta nuorten ja aikuisten tietotaito tunteista on jo pitemmalla kuin pien-
ten lasten. Tavoitteenamme oli tehda tunnetaitojen opettelusta mielekasta, vai-
vatonta ja helposti lahestyttavaa. Korttien avulla tama voi toteutua, jos asiakkaan
asenne tunneasioita kohtaan on positiivinen ja kiinnostunut. Kortit tuskin toimivat
tilanteessa, jossa asiakkaan asenne on kielteinen tai han ei ole valmis reflektoi-
maan omaa vaikutustaan ymparoivaan maailmaan. Toisaalta kyseisessa tilan-
teessa voidaan pohtia, mista kielteinen asenne johtuu ja vaikuttaa tahan. Jos
asiakas kokee tunneasiat uhkana, perhetyontekijaltd vaaditaan taitoa luoda tur-

vallinen tunneilmapiiri asioiden kasittelyyn.

Palautetta kasitellessamme meille valkeni, miten kiireella olimme palautelomak-
keet kevaalla tehneet. Tahan kohtaan olisimme ehdottomasti voineet panostaa
ja kayttda enemman ajatusprosessia, silla teimme lomakkeet Canvalla, vaikka
parempi ohjelma tahan olisi ollut Webropol. Lomakkeessa myds toistettiin sa-
mantyylisia kysymyksia eri tavalla muotoiltuna. Lomake olisi voitu myo6s luoda
seka sahkoisena etta tulostettavana versiona, jotta palautteen antaja voi valita
itselleen sopivan tavan kertoa mielipiteensa. Olisimme voineet saada enemman

palautetta, jos lomakkeista olisi tehty kayttajaystavallisemmat. Lisaksi
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kysymysten oikeanlainen muotoilu olisi saattanut tuottaa meille enemman hyo-
dyllista tietoa korttien kaytettavyydesta. Palautelomakkeessa olisi pitanyt tuoda
ilmi se, mita varten palautetta kerataan ja etta palaute on anonyymi. On kuitenkin
tarkeaa muistaa, etta olemme jokaisen opinnaytetydmme vaiheen tehnyt silla tie-
dolla ja resursseilla, mita meilla on minakin hetkena ollut ja pyrkineet parhaim-

paan senhetkiseen suoritukseen.

Muut sosiaalialan ammattilaiset hyotyvat opinnaytetyostamme siten, etta kortit
voidaan ottaa kayttoon myods muissa tyopaikoissa, ja lisaksi niita voi tarvittaessa
hyodyntaa henkilokohtaisessa elamassa oman hyvinvoinnin ja tyohyvinvoinnin
yllapitamisessa. Korttien avulla voisi esimerkiksi luoda uuden rutiinin arkeen, viet-
tamalla "tunnekortti-iltoja” tai tutustua kortteihin osana iltapalahetkea. Korteista
voi my0Os ottaa inspiraatiota siihen, miten tunteista voi puhua asiakkaille. Jatko-
kehityksena tunnekorteista voi luoda esimerkiksi tunnetaitopelin, jossa opetellaan
tunnistamaan tunteita, vuorovaikuttamaan toisten kanssa ja auttamaan vaikeissa
tunteissa seka opettelemaan empatia- ja myoétatuntotaitoja. Korteista ja pelista
voisi luoda myos digitaaliset versiot tai sovelluksen yhteistydssa tietotekniikan
alan toimijoiden kanssa. Nain vahennettaisiin korteista muodostuvaa paperi- ja
muovijatetta ja niista saataisiin helposti saavutettava, aina mukana kulkeva apu-

valine.
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TOIMINNALLISET TUNNETAITOKORTIT LITE 1

Tutustu tunteisiin

-toiminnalliset tunnetaitokortit

Kiitos kun tartuit tédhan korttipakkaan! Ndma tunnetaitokortit on tehty silld ajatuksella, ettéd
perheen arvokas yhteinen aika lisdantyisi ja heiddn vélinen yhteytensda séilyisi ja syvenisi.

Korttien tarkoitus on herattaa mielenkiinto erilaisiin tunteisiin ja tunnetydskentelyyn, lisata
tietoa ja ymmarrysta tunteista ja antaa turvallisia keinoja niiden kasittelyyn. Kyky tunnistaa,
ymmartaa ja sdadella tunteita vaikuttaa mielenterveyteen ja onnellisuuteen, seka vahvistaa
vuorovaikutusta ja osallisuutta. Pienikin paivittainen kohtaaminen arjessa lisaa hyvinvointia.

Pelkastaan jutteleminen lAhentaa perheenjasenia, ja kokemusten jakaminen samoista
teemoista edesauttaa ymmartamaan toisia. Jokainen on tarkea jasen perheessa, ja jokaisella
tulee olla mahdollisuus vaikuttaa elamaan ja arkeen.

Kortteihin voi tutustua milloin vain, mielellaan rauhallisella hetkelld, kun olotila on
neutraali. Harjoituksia tehdessa turvallisuuden tunne on tarkeaa: Mitdaan harjoituksia ei ole
pakko tehda. Toiminnallisia tehtévia saa soveltaa juuri itselle sopivaksi.

On hyva muistaa, etta tunteita ei tarvitse heti osata kasitella. Se, etta tunnistaa itsessaan
erilaisia tunteita, on jo iso askel! Tunnetydskentelyssa kuitenkin tunteiden kasittelyakin
tarkedmpaa on tuntea tunteet ja havainnoida niiden tuomia viesteja.

Ideoita korttien kayttoon:

Luokaa rauhallinen ja turvallinen ymparisto kortteihin tutustumiseen

Valitkaa korttipakasta yksi kortti, lukekaa se ja keskustelkaa, onko tunne tuttu, millaisia
kokemuksia tunteeseen liittyy ja mita siitd tulee mieleen. Tehkaa tunteeseen liittyva
harjoitus ja pohtikaa, milta se tuntuu.

+

Levittdkaa kortit alustalle harjoituspuoli yléspain. Tehkaa jokin harjoitus ja arvatkaa,
mihin tunteeseen harjoitus liittyy.

sellaisenaan, kuin se itsesta tuntuu.

Tehkaa harjoituksia eri ymparistoissa, esimerkiksi ulkona. Loydatteko luonnosta

+ Jokainen saa valita yhden kortin ja piirtaa tai maalata paperille kortin tunne
* yhdistévia tekijdita eri tunteiden kanssa?

* Kortteja voi tehda kerrallaan yhden tai useamman. Voit esimerkiksi ottaa kortista
kuvan, jonka pariin palata myéhemmin. Voit keksia korteille myos muita kdyttétapoja.

Lahteet: Eskonen, Levander & Roine 2017. Ahdistus aisoihin. Lasten ahdistuneisuuden fokusoitu kognitiivinen hoito. Kognitiivisen psykoterapian
keskus Luote Oy. Kallio, Maaret 2024. Mielenrauha. WSOY Helsinki. Kaufman, Scott Barry 2011.Why Inspiration Matters. Harvard Business
Review. Kujala, E. 2020. Tunteella. Haped. Myllyviita, K. 2016. Tunne tunteesi. Nurmi (toim.) 2013. Lapsen ja nuoren viha. PS-kustannus. Pruuki &
Ketola-Huttunen 2024. Viha voimaksi, vaikeat tunteet ihmissuhteissa. Tammi. Simpson & Semaan 2025. Infrasfructures for Inspiration: The
Routine Construction of Creative Identity and Inspiration. Researchgate.net. Sinkkonen, J. 2018. Kiintymyssuhteet elamédnkaaressa. Soisalo, R.
2012. Sarkyva mieli - lasten ja nuorten psyykkinen oireilu. Suojanen, I. 2022. Onnellinen turvallisuus. Turvallista arkea etsimassa.
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%ONUSKORTW

Jos aikaa ja kiinnostusta riittdd! =

Rakenna oma tunneprofiilisi paperille tai vaikkapa puhelimeen.
Kirjoita muistiin: :

Tunne, joka yllattaa ... Tunne, joka saa minut toimimaan ...
Tunne, jota en halua nayttaa ... Tunne, josta pidan ...

Tunne, jota opettelen ymmartamaan ... Tunne, josta en pida ...

Tunne, joka nakyy ijhinussa helposti ... Tunne, jota haluaisin tuntea ...

%ONUSKORW

Jos aikaa ja kiinnostusta riittada! -

Mika tunne on tinaan?
Tarvitseeko tanaan télle tunteelle jotain?

Miten voisit tukea itseasi tunteen kanssa?

Tarvitsetko apua tunteen kasittelyyn?

Miké toimii sulle, kun koet tata tunnetta? Voit kirjoittaa asioita ylos, esim:
musiikki, urheileminen, juttelu jonkun kanssa, piirtaminen, paivakirja ...
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Oon nyt vaikka kuinka monta tuntia
ettiny tietoo noista ja tilannut osia
ettd saan kasattua sen ite

Tasta tulee niin siistD

Nyt vaan pitaa akkia teha kaikki
kouluhommat alta pois etta
paasee oikeesti tekeen tata

1 Hyva asenne! ’

Taa on jotenki niin kiva fiilis ku
on jotain mita odottaa ja

motivaatiota teha juttuja

iinpa! Mistahan makin saisin
tollasen fiiliksen

o

Tuu kaymaan niin tehaan
yhessa, saatat itekin innostual

P ——

WSPIRAAT

Inspiraatio on innostumista itselle tarkeasta
asiasta. Se auttaa mielta tuottamaan uusia

ideoita, ja se on yhteydessa myés unelmiin.

Inspiraatioon liittyy tietoisuus uusista
mahdollisuuksista. Kun olemme inspiroituneita,
olemme valmiita laittamaan itsemme likoon:
inspiraatio auttaa tyoskentelyssa kohti omaa
tavoitetta.

Inspiraatiolla on merkittava rooli myés
positiivisten tunteiden ja elaman
merkityksellisyyden kokemuksissa.

HARJOITUS
STA 75 AP TTTES

Inspiraation tunnetta voi heratelld omien unelmien avulla.

Ottakaa kaikille oma paperi ja kyna. Kirjoittakaa papereihin “minun
unelmani” ja keratkéaa niihin kaikki omat unelmat ja haaveet, niin pienet
kuin kaikkein villeimmatkin. Jos unelmointi tuntuu vaikealta, voit kirjoittaa
ylos asioita, mista pidat ja mista tulee hyva mieli.

Voitte yhdessa kayda lapi, millaisia unelmia kullakin.on. On tarkeaa, etta jokainen
suhtautuu toisten unelmiin kannustaen ja arvostaen.
Pohtikaa, mika on kaikkein pienin asia, mita oman unelman eteen voi tehda juuri nyt.
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CORVALLISUy,

Voidaanko sopia?
Kaikilla on tarve kokea olevansa turvassa.

Ma ymmarran, etta taa tilanne voi tuntua’ Sisdinen turvallisuuden kokemus rakentuu elaman
susta vaikealta ja etta tekis mieli vaan

S e ensimmadisissa ihmissuhteissa, ja sitd voi
ghostata tai jotain. Téé ei oo helppoa - e

mullekaan. Toivon, etté voidaan jutella. vahvistaa koko elaman ajan.

Turvallisuus on kykyé tutkia omaa mielta sen

Olet mulle tarkea. epéiml.‘\i&ldesta tai mukavuudesta huolimatta.
Kun olo on turvallinen, kykenee oppimaan,
Eisté taa olo johtuu? '
1Kyl sun pitais tietaa. ’
==

oivaltamaan ja olemaan luova.

Jos turvallisuuden tunnetta ei ole, voimavarat

Ma haluaisin tietaa, mut en voi lukea sun voivat kulua uhkien tarkkailuun ja turvallisuuden
ajatuksia. Muistatko, kun puhuttiin etta
kommunikointi on tarkeeta? Se voi tuntua

hankalalta mut lupaan olla sun tukena.

varmistamiseen. Itsestd huolehtiminen seka

omien tarpeiden tunnistaminen ja kuuntelu lisaa

turvallisuuden kokemusta.

Haluutko kertoo,
milta susta tuntuu? Jos itsensa darelle pysdhtyminen tai rauhassa
e == oleminen tuntuu epamukavalta, voi pohtia, miten
No ma yritan selittda ] . e .
turvallisuuden tunteita voisi vahvistaa.
HARJOITUS

ST ST oo AP O TR

Mielikuvaharjoituksella voidaan vaikuttaa tunteisiin, uskomuksiin ja toimintaan. Silla on vaikutus kehon
rauhoittumiseen ja jopa kivunlievitykseen. Talla harjoituksella voit vahvistaa sisaista
turvallisuudentunnetta. Voit palata harjoituksen pariin missa tilanteessa tahansa.

L]
Ota mukava asento. Kuvittele mielessasi paikka, jossa sinulla on hyva olla. Voit sulkea silmasi
tai kohdistaa katseen lattiaan, jos se tuntu rvalliselta. Rentouta keho.
Palaa nyt mielessasi paikkaan, jota ajattelit. Se voi olla paikka, jossa olet kdynyt, tai jokin
haluamasi turvapaikka. Tarkastele paikkaa seuraavien kysymysten avulla:

Milta turvapaikassasi nayttaa?
Millaisia vareja turvapaikassasi on?
Milta turvapaikassa tuntuu?
Onko sielld lamminta tai viileda?
Oletko turvapaikassasi yksin tai jonkun ihmisen kanssa?
Tuoksuuko turvapaikassa joltain?
Millaisia dania turvapaikassasi kuuluu?

Nauti hetki turvapaikassasi olemisesta ja palaa rauhassa takaisin tdhan hetkeen.

Halutessasi voit jakaa kokemuksen laheiselle ihmiselle, jos se tuntuu sinusta turvalliselta.
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b . 't-f.

HAPEA
’ e
~ Héped on térked tunne, joka auttaa
pohtimaan oman kayttaytymisen

vaikutusta muihin.

Ma ymmarrén ettd havettaa.

Onneksi kovin moni ei edes
huomannut. Mennaanko yhta
matkaa kouluun?

Hapeén tunne voi aiheuttaa monia
vaaranlaisia uskomuksia itsesta ja
toisista, ja se saattaa heikentaa
omanarvontuntoa.

Héapean vallitessa ihmisella voi olla vaikea
olla oma itsensa toisten joukossa.

Pitk&an jatkunut hapea voi uuvuttaa
ihmisen.

Ei siitd tunteesta tarvii heti paasta eroon!
Keksitaan joku keino, miten pérjaat sen olon
kans. Kylla se helpottaa, vaikka tuntuuki

o nyt hankalalta <3

 tapahtunut nololta tuntunut kokemus, joka on
ut kauan aikaa sitten / lapsena.

~Milta tilanne tuntui silloin?
Milté se tuntuu nyt?
sen kertomat tilanteet tuntuvat itsesta?

2 kalalta tuntuvista tilanteista voi paasta eteenpain, ja mita
~ ihminen kaipaa silloin, kun kokee hipeai.

« 'pda.t hé&stetta, muistele lGhiaikoina tapahtunutta noloa tapahtumaa ja pohdi,
miten voit padstad yli sen aiheuttamista negatiivisista tuntemuksista.
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Naitkd, miten rumat vaattee
sill oli tanaan V “ H A
pr— Hei, ala nyt

tastahan on puhuttu, ma en
enaa lahde tohon juttuun
— mukaan

Viha on valttamaton, terveellinen ja suojaava
tunne, joka kertoo, missa omat rajat kulkee tai
mika itsessa kaipaa lempeaa huomiointia.

susta on tullu niin tollane " ' : N
Vihan tunteeseen reagoidaan usein spontaanisti.

rauhotu, ei se tiia tasta. e 7 .
e On tarkeaa tiedostaa, mita teemme tunteiden
. - — motivoimana. Vihan tunteminen ei valttamatta
ei kun oikeesti. Ei tuo ole ok. tarkoita sen vahingoittavaa ilmaisemista.
Se ei oo tehny sulle mitédan
pahaa. Miks kohtelet sita noin? Omia vihan tunteita voi olla vaikeaa kohdata ja
hyvaksya, mutta niita voi opetella havainnoimaan
emma tieda. tulee pikkuhiljaa. Niita ei tarvitse torjua tai vaistaa.
jotenki hankala OLQ . y L !
P voisiks kayda puhuun Vihaisuuden taustalla voi olla myés muita

- | tunteita, kuten pelkoa, turvattomuutta tai hdapeaa.

~J Viha saattaa purkautua joko vikivaltaisuutena

toisiin tai itseensa, tai epasuorasti esimerkiksi
selan takana puhumisena tai mykkakouluna.

tosta olosta jollekin

0 kai. on vaan sellanen olo etten
00 yhtaan hyva missaan ja muut on
mua parempia... sit toimin vahan
. tyhmasti valilla sen takia.

HARJOITUS

ST ST AP TTIS

On hyva loytaa terveellisia keinoja vihan purkamiseen.
Pohdi: Miten suhtaudut itseesi? Onko sisdinen puheesi kannustavaa, arvostavaa ja
mydétdatuntoista, vai esimerkiksi kriittistd, vaativaa tai syyttédvada?

Tee itse tai yhdessa turvallisen henkilon kanssa toimintasuunnitelma tilanteisiin,
jotka saattavat laukaista reaktion vihan tunteeseen.
Kirjoita suunnitelma muistiin. Voit kayttaa apuna seuraavia kysymyksia:

Ennakoi: millaiset tilanteet herattavat minussa suuria tunteita? Miten reagoin niihin? Missa
kehon osassa tunne tuntuu? Mista tunnistan vihan tunteen? Milta vihan tunne suojaa?
Pysahdy: mista huomaan, etta minun taytyy pysahtya ja rauhoittua? Mita teen, jotta
pysahdyn?

Harkitse: Miten ilmaisen tunteeni niin, etten satuta itseani tai muita?

Toimi: Miten toimin turvallisesti, kun tunnen vihan tunnetta?
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Meian lomasuunnitelmat
peruuntu. Porukat sano etta ei
pystytakaan lahtemaan...

Voi ei! Onpa harmi! Mitd]
ne siis sano?

pETTYMYs

Pettymys tunteena kuuluu jokaisen

No ei paljo mitaan ku ei kiinnostanu ihmisen elamaan. Pettymys syntyy silloin,
jaahéa kuunteleen. Ei kiinnosta kun asiat eivat tapahdu niin kuin
miettia enda koko kes&a haluamme tai olemme ajatelleet.

P —

Arsyttad vaan. Tuntuu et ne Usein pettymyksen tunne liittyy
tahalleen teki tolleen et eka ihmissuhteisiin, kun ldheisista ihmisista
suunnittelee ja sit peruu luodaan mielikuvia ja nama odotukset

s eivat pidakaan paikkaansa.

===
M& ymmarran. Luulen et niitaki

harmittaa.. Ois hyvé jos juttelisitta. Kehossa pettymys tuntuu hankalalta,
Kerro milté susta tuntuu ja kysy miks jopa pistavan kivun kaltaiselta
— piti perua? kokemukselta. Pettymyksen tuntemiseen

voi liittyd lamauttavaa oloa, vetdaytymista
ja tahtoa luovuttaa.

Nii.. kyl ma tiian et ei ne
tahalleen noin tee mut harmitti
vaan. Pitaa jutella niitten kans.

HARJOITUS

Perheen yhteinen aika on paras tapa tutustua kaikenlaisiin tunteisiin. Usein asioista
keskusteleminen ja omista tunteista puhuminen helpottavat hankalan tunteen kdsittelya.

Kertokaa toisillenne, millaiset tilanteet ovat aiheuttaneet / voivat
aiheuttaa perheessa pettymyksen tunteita.

Keskustelkaa ja kirjoittakaa muistiin, millaista yhteista tekemista
kukin perheenjasen kaipaa kotona. Sopikaa yhdessa, milloin
tekeminen toteutetaan.

Mita tunteita sinussa heraa toisen kertoessa omista
kokemuksistaan?

¥
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nko susta koskaan tuntunu silta
ettd oot jotenki niinku..
ulkopuolinen. Et vaik ois kaverit

_ymprilla ni slti oot yksin... \QKS\ NA” S VVS

Ai sillee et vaik oltas porukalla
jossai ni tuntuu et on jotenki
erilainen ku muut?

Yksindisyys tunteena on lamauttava.
Se on kokemusta siita, etta ei ole
ketaan, jolle voisi puhua tai jonka

ajattelisi ymmartavan omia tunteita tai
Tii&n ton tunteen, se on raskasta ja ajatuksia.
pelottavaaki. Mut sa et oo ainoo joka
aattelee ja tuntee noin.. Sussa ei 00 . 2 T
mitadn vikaa tai havettavaa! Hyva ku Ulkopuolisuuden tunne ja tunne siita,
—— kerroit. etta ei kelpaa muiden joukkoon, on

yksindisyytta.

Joo.. ja tulee kauheen vaikee olo..
semmonen et ei kuulu mihinkaan
jaitessé ois jotain vikaa.

.

-y

Eikd mulla oo ees ketdan kelle
puhuisin.. Ei mul oo yhtaan

: ] Yksindisyys aiheuttaa useita
oikeeta ystavaa

negatiivisia tuntemuksia, kuten pahaa
Monesti ystavyyden luominen vie oloa, surua, hengen salpautumista ja
aikaa. Toivon etta sun elamaan loytyy toivottomuutta.

sulle tarkee ystava @ Muista et sa oot

tarkee ja arvokas just tuommosena!

=

HARJOITUS
ST ST A A ITTRES

Erityisesti hankalien tunteiden ilmaiseminen sanoin voi olla hankalaa. Joskus
kirjoittaminen voi olla helpompi tapa ilmaista omia ajatuksia tai tunteita.

Kirjoita kirje perheenjasenellesi. Voit keksia itse, tai hyédyntaa
alla olevia lauseita:

Talld hetkelld tunnen itseni ... Kaipaan ...

Piddn sinusta, koska ... Tunnen ylpeyttd sinusta, koska ...
Toivoisin, ettd perheend voisimme ... Haaveilen ...

Minusta on mukavaa, kun ... Olen kiitollinen ...

Olen tuntenut itseni yksindiseksi, kun ... Muistan, kun yhdessa ...
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Mulla on ihan
i huippu fiils! ) W\EL“ Hym
Mielihyva on tyytyvaisyyden, ilon ja

Jotenki oon hoksannu sen et mun ei mieluisuuden tunne.
tarvi miettia mita muut musta
aattelee. Tai etta mun pitas teha jotai Mielihyvén tunteminen on olennainen
. 2t n€ hyvaksyis mut! osa ihmiselamaai. Se auttaa
perustarpeiden, kuten syomisen,
Siis et voip olla_ ) juomisen ja sosiaalisen
vaan oma itteni vuorovaikutuksen tyydyttimisessa.

Toi on kyl totta! Maki oon Elimiston stressitilan palautuminen
huomannu et nautin vaik siita ku mahdollistuu muun muassa mielihyvin
saa vaan kavella koulusta kotiin kokemisen avulla

eika tarvi teha mitaan.

Elaman mielekkyys ja miellyttavat

iinpd! Parasta ku hoksaa et elama on tunteet Iiséiéintyvéit, kun toteutetaan
kivaa vaik ei tee mitaan erityista.. Tai omien arvojen mukaisia tekoja.
ei tarvi suorittaa mitaan ja silti on
hyvaksytty olo.
HARJOITUS

ST 7o A A ST

Mielihyvaa lisGavid asioita voi sisallyttad arkeen pienilla asioilla tai teoilla. Kosketus on tdrkedd
mielihyvdn tuntemisessa, ja esimerkiksi hartioiden hierominen on turvallinen ja helppo keino
antaa ja ottaa vastaan kosketusta.

Hierokaa vuorotellen toistenne hartioita. My6s jalkapohjien hierominen
tuntuu hyville ja tekee hyvaa.

Keskustelkaa samalla ja pohtikaa omia arvojanne:

Mitkd asiat tekevdt eldmdstd mielekdistd ja kiinnostavaa.
Mikd on eldmdissd tdrkeintd, mitd ilman ei selvidisi?
Mistd saa voimaa?

Tehkaa perheellenne “kiitollisuuspurkki”, jokin rasia tai purnukka, johon
jokainen voi lisata lappusia, joihin on kirjoitettu asioita, joista on
kiitollinen. Naita lappusia voi jokainen lukea silloin kuin haluaa.

Vinkki! Kiitollisuuspurkin lisaksi voi tehda muitakin yhteisia purnukoita, kuten hyvien
muistojen purnukka, kehupurkki, tekemisideoita tylsien hetkien varalle jne...
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Mul on usein jotenkin epavarma olo
tulevaisuudesta. Et mita ma tuun
tekemaan, missa mun paikka oikeen

— on?

Sama! Ma en ees oikeen tiia mita
ma haluan teha sit ku téa koulu
on ohi.

Ai.. ma oon aatellu et kaikki muut tietaa
mita ne tekee. Ei mul oo oikeen ees
mitaan unelmaa. Ma vaan meen tan

P eldméan mukana.

n ma todellakaan tiid mita haluaisi
tulevaisuudessa teha.. Mut ma
jotenki uskon et asiat jarjestyy

ajallaan!

r—

Ja just hyva menna vaan elaman
mukana! Jos tél hetkel on kaikki hyvin ni
se riittad. Kyl meil on aikaa vielé loytaa
____omat mielenkiinnon kohteet!

Nii, ehka pitaa vaan luottaa
et kaikki jarjestyy

»UOTTAMUS

Luottamukseen perustuu lahes kaikki
arkinen toiminta, joita ei sen kummemmin
pysahdyta miettimiin, onko se totta vai ei.

Vain luottamalla elamaan voimme menna
elamassamme eteenpain.

Luottamuksella on merkittava rooli
onnellisuuden tunteen, tyytyvéisyyden ja
hyvinvoinnin kanssa.

Luottamusta voidaan kuvata kykyna
suuntautua tulevaisuuteen. Merkittdava osa
luottamusta on yhdessa toimimisen taito.

Varhaislapsuudessa kehittynytta
perusluottamusta voidaan korjata tai
parantaa myohemmalla idlla esimerkiksi
terapian avulla.

HARJOITUS
WW

Osallisuuden kokemus on kaikille ihmisille tdrkedd, ja se lisdd luottamuksen tunnetta.
Yhdessd tekeminen on helppo tapa liséGtd osallisuuden kokemusta, ja luottamusta siita
ettd perheessd toiset ovat juuri sinua varten.

Pitdkaa palaveri, jossa suunnitellaan yhdessa seuraavan viikon
ohjelma.

Sisdllyttidkaa jokaiseen paivaan pieni hetki yhteistd tekemistd, joka
voi olla ulkoilua, evasretki, leivontaa, lautapelejd, hierontatuokio,
venyttelyhetki, musiikin tai aanikirjan kuuntelua yhdessa jne.
Mieluiten ilman alypuhelinta, niin jokainen voi luottaa siihen, etta
kaikki ovat perheelle lasna tuon hetken.
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Et tullut eilen illalla PHDHSTU S
pelaamaan?
Ahdistuksen tunne syntyy, kun hermosto

tulkitsee arkipaivaisen tilanteen vaaralliseksi.

Oli kylla tarkotus mutta
ei sitten huvittanut.

Ahdistuneisuuteen liittyy usein asioiden tai
i Ai miksei? ) tilanteiden vilttely3, jotta ei joutuisi kohtaamaan

A — tun]u epamiellyttavaa tunnetta. Valtteleminen voi

missaan. Niin ajattelin etten kuitenkin yllapitaa ahdistuneisuutta, silla se luo
varmaan 0o enaa tervetullut. ajatuksen siita, ettd ahdistavan tilanteen

&~ kohtaaminen olisi ylivoimaista.

paikallaan. Qisin kylla halunnu tull

Ahdistusta herattédvia ajatuksia on térkeaa oppia
___mutta ei sit jotenki pystyny.

tunnistamaan ja haastamaan, silla ne vaikuttavat
my®os tunteisiin ja toimintaan.

Ja sit jotenki oli vahan hassu olo sitten.
Tuntu vaikeelta hengittaa ja olla
a

kuulostaa varmaan
thaniiynmae. Kehon tuntemusten ymmartaminen ja niiden

saately on mahdollista, ja se auttaa ahdistuksen
lievittamista. Ahdistuksesta ei ole tarkoitus
paasta eroon, vaan hankalien tunteiden kanssa
opetellaan tulemaan toimeen.

Ei kuulosta yhtaan tyhmalta! Onpa harmi,
ettd jouduit kokee ton yksin. Mutta kiitos
kun kerroit. Kokeiltaisko tanaan uusiksi?

S

HARJOITUS

STA TS5 A~ ITTRISR

Turvallisia keinoja ahdistuksen lievittamiseen kannattaa harjoitella silloin, kun olo tuntuu
normaalilta, jotta niitéd on helpompi hyddyntaa hankalassa tunnetilassa.
Milla tavalla rauhoitat ylivirittynytta kehoa?

Asetu selinmakuulle ja havainnoi kehoa ja hengitysta. Rentouta kasvot, leuka, niska,
hartiat, vatsa ja jalat. Nosta sitten polvet ylos niin, etta jalkapohjat ovat tukevasti
alustaa vasten. Hengita hitaasti nenan kautta sisdan niin, ettd vatsa nousee
hengityksen tahtiin. Hengita sitten hitaasti suun kautta ulos ja anna vatsan laskeutua
hengityksen mukana. Tarkista, ettd keho pysyy rentona.

Seuraavan sisddnhengityksen aikana laske rauhallisesti molemmat polvet vasemmalle
sivulle lattiaan saakka. Uloshengityksen aikana nosta polvet hitaasti takaisin ylos niin,
etta jalkapohjat tukeutuvat alustaan. Uuden sisddanhengityksen aikana laske polvet
oikealle sivulle hitaasti. Palauta jalat taas uloshengityksen aikana sivukautta ylos.
Jatka polvien keinuttamista puolelta toiselle mahdollisimman hitaalla liikkeella, pitden
hartiat ja paan rentona alustaa vasten. Liikettd haastaaksesi voit kdantaa kasvot aina
vastakkaiselle puolelle polvien kanssa.
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Luitko ton jutun minka
linkkasin sulle?

Mité jos tannekin tulee
kohta joku uus katastrofi

Oli kylla ahdistava uutinen.
Mut pitaa vaan luottaa etta
pysytaan turvassa.

Se on niin vaikeaa! Tuntuu etten pysty

nykyaan keskittymaan mihinkaan muuhun
kun seuraa vaan uutisia ja valmistautuu et
__millon meilld tapahtuu jotain pahaa.

Mielenrauha on tasapainoa, kykya rauhoittua
tunteista tai elamantilanteesta huolimatta. Kun
on vaikeaa ja raskasta, mielenrauhan avulla voi

loytaa vaikeuksien rinnalle toivoa.
Mielenrauhaan mahtuu kaikenlaiset tunteet,
kuten onni, ilo, rauhattomuus, levottomuus tai
suru. Mielenrauha on elaman hyvaksymista
kaikkine puolineen.

Mielenrauhaa tavoitellakseen tdytyy tehda tilaa
rauhoittumiselle. Sitd saatetaan hakea keinoilla,
jotka oikeasti vievit kauemmas mielenrauhasta,

o as . s & . .
APl EYstye iotoinn sie (isten kuten kurelsyyde.n, tayd‘elllsyyden tavoittelun tai
lukemista jotenki? Olla vahemman puhelimella materian havittelun avulla.
tai jotain? Nyt olis varmaan parempi keskittya
vaan itseensd ja omaan hyvinvointiin.

Mielenrauhaan liittyy uskallus huomata oman
mielen sisélld oleva armottomuus, joka voi ilmeta
itsen tai muiden tuomitsemisena,

ennakkoluuloina tai joustamattomuutena. Se
tarvitsee lempeaa katsetta ja ymmarrysta itsea
ja toisia kohtaan.

P

a yritan. Onhan ihmiskunta jo
selvinnyt vaikka mista

muutenkin.

|~

HARJOITUS

ST 7 A A BTSSR

Kehon rentouttaminen voi auttaa myds mielen jannitteiden avautumisessa.
Taman harjoituksen avulla voit tunnustella, milta kehossa tuntuu ennen
harjoitusta, harjoituksen aikana ja sen jalkeen.

Asetu istumaan ja nojaa selkasi selkdnojaan. Jannita joka ikistad kehon lihasta
yhtdaikaa. Purista varpaat kippuralle, jannitd pohkeita ja reisid, selkada ja vatsaa.
Purista sormet nyrkkiin ja jannita késien lihaksia, niskaa, kaulaa ja rintakehaa.
Jannita myos kasvojen lihaksia nyrpistamalld nenaa, siristamalld silmia ja
puristamalla huulet yhteen. Jannita kaikkia lihaksia yhtaaikaa ja havainnoi,

- milta jannittynyt keho tuntuu.

Rentouta keho ja lihasten jannitys. Nojaa selkdnojaan, anna jalkojen valahtaa
lattialle ja kdsien roikkua vapaana, hengitd syvaan niin, etta vatsa kohoilee
hengityksen tahtiin ja havainnoi, milta rentoutunut keho tuntuu.

Toista koko kehon jannitys ja rentoutus uudelleen.
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PALAUTEKYSELYT LIITE 2

Tl

Tunne tunteesi -tunnetaitokorttien kyselylomake tyéntekijoille

Olet kdyttanyt tekemiamme tunnetaitokortteja. Haluaisimme kuulla kokemuksiasi korttien
kaytosta. Mika toimi ja mika ei, ja millaisia vaikutuksia korttien kdyttamiselld oli?

Kuinka usein olet kayttanyt kortteja?

O Muutamia O Kaytan O Kaytan

(O Kokeillut kerran } N ik
kertoja satunnaisesti saannollisesti

Tuntuiko korttien kayttaminen luontevalta?

(O Hieman O Todella

Todella luontevalta Luontevalta Eimerkitysta
. . . ¥ epéluontevalta epéluontevalta

Oliko ohjeistus riittavaa?

O kylia [0 Hieman epéselva O¢E

Miten arvioisit korttien kdytettavyyttd ammatillisesta nakékulmasta? (Voit valita

useita)
O Tukevat (O Lahentavat (O Parantavat
O Sopivat nuorille tunnetaitojen perheenjasenia vuorovaikutusta
kehittymista toisiinsa perheissa
Mahdollistavat Olivat liian Eivat toimineet
(O Heréttavat luontevasti O o i O . O L
. toiminnallisen haastavia / kayttamissani
keskustelua tunteista . . . .
tydskentelyn sekavia tilanteissa

Kuinka helppoa korttien kdyttaminen oli?
[ Erittéin helppoa O Helppoa (O Hieman haastavaa [J Todella haastavaa

Miten perheet suhtautuivat kortteihin?
(O Erittain

O Erittéin myénteisesti O Mydnteisesti [ Neutraalisti (O Kielteisesti laltelsast!
| | |

61



Oliko korteista apua tunnetydskentelyyn?
0O kyla O Ehka O Enosaasanoa O Ei

Auttoivatko kortit tunteiden tunnistamisessa?
0O kylia (O Ehka O Enosaasanoa O Ei

Kuinka kiinnostavina toiminnalliset tehtdvat koettiin?

O Todella O Melko

. . . . Vahan tylsia Ei kiinnostusta
kiinnostavia kiinnostavia O y 0

Oliko toiminnallisista tehtavista apua tunteiden kasittelyssa?
(O Todella paljon O Paljon (O Ei erityisemmin O Ei

Oletko soveltanut korttien kayttoa tilanteen mukaan?
O Kkylla, usein O Joskus (O Enole

Jos kylla, niin miten

Mika korttien kanssa toimi erityisen hyvin?

Mika oli haastavaa?
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Kehitysideat

Vapaa sana

Kiitos paljon vastauksistasi!
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Tunne tunteesi -tunnetaitokorttien kyselylomake perheille

Olette kdyttdneet tekemiGmme tunnetaitokortteja. Haluaisimme kuulla kokemuksianne
korttien kaytdsta. Mika toimi ja mika ei, ja millaisia vaikutuksia korttien kayttamisellda oli?
Kyselyyn voi vastata yksin tai yhdessa.

Kuka vastaa kyselyyn?

O Muori/lapsi O Hucltaja [ Perhe yhdessa

Kuinka usein olet kdyttanyt kortteja?

O Kokeillut O Muutamia O Kaytan (O Kaytan
kerran kertoja satunnaisesti saannollisesti

Olivatko kortit kiinnostavia?

0O Kyna O Hieman OcEi

Milta korttien kdyttaminen tuntui?

(O Enosaasanoa

Mukavalt Ihan ok Vaikealt Turhalt

(O Mukavalta O lhano O Vaikealta O Turhalta /s (mika?)
Kuinka helppoa korttien kayttaminen oli?

(O Erittéin helppoa (O Helppoa (O Hieman haastavaa [J Todella haastavaa

Heréasikd korttien mydta kiinnostus tunteisiin?

O Kylia [ Hieman O Ei

Helpottiko korttien kaytto tunteista keskustelemista?
O Kylia O Vahan (O Enosaasanoa O Ei
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Auttoivatko kortit tunteiden tunnistamisessa?

O Kylld O Ehka (0 Enosaasanoa O ti

Kuinka kiinnostavia toiminnalliset tehtavat olivat?

O Todella O Melko

i i . . Vahan tylsia
kiinnostavia kiinnostavia O y

Oliko toiminnallisista tehtavista apua tunteiden kasittelyssa?

(O Todella paljon O Paljon O Eierityisemmin

Haluaisitko kéyttda kortteja uudestaan?

0 Kyll ) Ehka 0O En

Mika korttien kanssa toimi erityisen hyvin?

(O Eikiinnostusta

0 Ei

Mika oli haastavaa?

Kehitysideat:
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Vapaa sana:

Kiitos paljon vastauksistanne!
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RAPORTTI PALAUTELOMAKKEIDEN VASTAUKSISTA LITE 3
Tutustu tunteisiin -toimintakorttien palaute

Vastaajien kokonaismaara: 3

Kuinka usein olet kayttanyt kortteja?

Vastaajien maara: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kokeillut kerran

muutamia kertoja

kaytan satunnaisesti

kaytan saannollisesti

n | Prosentti
kokeillut kerran 3 100,0%
muutamia kertoja 0 0,0%
kaytan satunnaisesti 0 0,0%
kaytan saanndllisesti 0 0,0%

Tuntuiko korttien kdayttaminen luontevalta?

Vastaajien maara: 3

todella luontevaita

luontevaita

ei merkitysta

hieman epdluontevaita

todella epaluontevalta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
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n | Prosentti
todella luontevalta 0 0,0%
luontevalta 3 100,0%
ei merkitysta 0 0,0%
hieman epaluontevalta 0 0,0%
todella epaluontevalta 0 0,0%
Oliko ohjeistus riittavaa?
Vastaajien maara: 2
0% 0% 20 %% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
kylla 100%
hieman epaselva
n | Prosentti
kylla 2 100,0%
hieman epaselva 0 0,0%
ei 0 0,0%

Miten arvioisit korttien kaytettavyytta ammatillisesta nakokulmasta?

Vastaajien maara: 3, valittujen vastausten lukumaara: 12

68



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sopivat nuorille

herattavat luontevasti keskustelua tunteista

tukevat tunnetaitojen kehittymista

mahdollistavat toiminnallisen tyoskentelyn

lahentavat perheenjasenia toisiinsa

olivat liian haastavia / sekavia

parantavat vuorovaikutusta perheissa

eivat toimineet kayttamissani tilanteissa

n | Prosentti
sopivat nuorille 2 66,7%
herattavat luontevasti keskustelua tunteista 3 100,0%
tukevat tunnetaitojen kehittymista 3 100,0%
mahdollistavat toiminnallisen tyoskentelyn 2 66,7%
lahentavat perheenjasenia toisiinsa 1 33,3%
olivat liilan haastavia / sekavia 0 0,0%
parantavat vuorovaikutusta perheissa 1 33,3%
eivat toimineet kayttamissani tilanteissa 0 0,0%

Kuinka helppoa korttien kayttaminen oli?
Vastaajien maara: 3

70%

erittain helppoa

helppoa

hieman haastavaa

todella haastavaa
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n | Prosentti
erittain helppoa 1 33,3%
helppoa 2 66,7%
hieman haastavaa 0 0,0%
todella haastavaa 0 0,0%

Miten perheet suhtautuivat kortteihin?
Vastaajien maara: 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

erittain mydnteisesti

myG&nteisesti

neutraalisti

kielteisesti

erittain kielteisesti

n | Prosentti
erittain myonteisesti 0 0,0%
myonteisesti 1 50,0%
neutraalisti 1 50,0%
kielteisesti 0 0,0%
erittain kielteisesti 0 0,0%

Oliko korteista apua tunnetydoskentelyyn?

Vastaajien maara: 3
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70%

kylla

ehka

€N 05aa sanoa

€l

n | Prosentti
kylla 2 66,7%
ehka 1 33,3%
en osaa sanoa 0 0,0%
ei 0 0,0%

Auttoivatko kortit tunteiden tunnistamisessa?
Vastaajien maara: 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

kylla

ehka

€n osaa sanoa

el

n | Prosentti
kylla 2 66,7%
ehka 1 33,3%
en osaa sanoa 0 0,0%
ei 0 0,0%

Kuinka kiinnostavina toiminnalliset tehtavat koettiin?

Vastaajien maara: 3
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

todella kiinnostavia

vahan tylsia

n | Prosentti
todella kiinnostavia 0 0,0%
melko kiinnostavia 1 33,3%
vahan tylsia 0 0,0%
ei kiinnostusta 2 66,7%

Oliko toiminnallisista tehtavista apua tunteiden kasittelyssa?
Vastaajien maara: 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

todella paljon
paijon 50%

i erityisemmin

| R R

n | Prosentti
todella paljon 0 0,0%
paljon 1 50,0%
ei erityisemmin 0 0,0%
ei 1 50,0%

Oletko soveltanut korttien kayttoa tilanteen mukaan?

Vastaajien maara: 3



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kylia, usein

enole

n | Prosentti
kylla, usein 0 0,0%
joskus 3 100,0%
en ole 0 0,0%

Jos kylla, niin miten?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Keskusteltu aikuisen kanssa siita, mita tunteita voi olla pinnan alla tilanteissa

jotka ovat haastavia.

Katsoin mika tunne on sellainen joka voisi kyseisen asiakkaan kohdalla olla

ajankohtainen.

Mika korttien kanssa toimi erityisen hyvin?

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Tunteiden tunnistaminen ja nimeaminen

Toiminnallinen osuus

Nuori tunnisti tunteitaan ja sai sanoitettua vaikeaa oloaan.

Mika oli haastavaa?

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Kehitysideat

Vastaajien maara: 0
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Vastaukset

Vapaa sana

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Kiitos todella tarkeat kortit!

11-v asiakkaan kommentti oli "tuntuu, etta tehty 3-vuotiaille, joilla kaytoshairioita"
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