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Tunnelmamuotoilu on uusi aineeton muotoilun menetelma, jossa pyritaan hallitsemaan ja
muokkaamaan tunnelmaa erilaisten aistikokemusten avulla. Menetelma on kulttuurialalla
viela suhteellisen tuntematon, vaikka sita voidaan hyddyntaa asiakaskokemuksen
kehittamisessa palvelumuotoilun tavoin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa taide- ja kulttuurikeskus Kalevan Navetan
tilojen tunnelmaa ja tunnistaa Seindjoen kaupungin kulttuuripalveluille keskeiset
tunnelmamuotoilun keinot asiakaskokemuksen parantamiseksi tapahtumissa.

Ty0 toteutettiin havainnoimalla Kalevan Navetan tilojen tunnelmaa, tekemalla asiakaskysely
seka case-analyysin avulla. Case-analyysi kohdistui Kalevan Navettaan tapahtumapaikkana,
ja sen kautta tarkasteltiin, miten tunnelmamuotoilun keinot ilmenevat kaytanndossa tilojen ja
tapahtumien yhteydessa. Asiakaskyselyn avoimet kysymykset tukivat laadullista
tutkimusotetta, ja tuloksia hyodynnettiin tunnelmamuotoilun tyokalujen ja menetelmien
suosituksissa toimeksiantajalle.

Tulosten perusteella Kalevan Navetta koettiin tunnelmalliseksi ymparistoksi, ja
tunnelmamuotoilu osoittautui toimivaksi valineeksi tapahtumien kehittdamisessa. Asiakkaat
korostivat erityisesti valon merkitysta tunnelman luomisessa, mutta myos hajuaisti ja muut
vahemman huomioidut elementit vaikuttivat kokemukseen. Keskeisimmaksi tekijaksi nousi
kuitenkin yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne, joka rakentuu hyvan tunnelman kautta.

' Asiasanat: muotoilu, palvelumuotoilu, asiakaskokemus
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Atmosphere design is a new intangible design method that seeks to shape and control the
atmosphere of events through sensory experiences. Although still relatively unknown in the
cultural field, it can be applied to customer experience development in a similar way to
service design.

The aim of this thesis was to examine the atmosphere of Art and Culture Centre Kalevan
Navetta premises and to identify key atmosphere design methods for the Cultural Services of
the City of Seinajoki to enhance customer experience at events.

The study was conducted through observation, a customer survey, and a case analysis. The
case analysis focused on Kalevan Navetta as an event venue, exploring how atmosphere
design elements were manifested in its spaces and events. The open-ended questions in the
survey supported a qualitative approach, and the findings were used to recommend practical
tools and methods for the client.

The results show that Kalevan Navetta was perceived as an atmospheric location, supporting
atmosphere design as a useful tool for event development. Those surveyed highlighted the
importance of light in creating atmosphere, while other less noticeable elements also
influenced experiences. Ultimately, the most significant factor was the sense of community
and belonging, fostered through a well-crafted atmosphere.



SISALTO
Opinnaytetyon tiivistelma ... 2
TheSiS @bSracCt .......oooueiii e 3
SISALTO <o ettt 4
Kuva- ja taulukKoluettelo...........ooo e 6
Kaytetyt termit ja lyhenteet...........ooo 7
T JOHDANTO Lo e e e e e e e e eaas 8
2 KALEVAN NAVE T T A e e eeas 9
2.1 Brandin rakentumiNEN .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 9
2.2 Brandin vaikutus tunnelmaan ... 10
3 KESKEISIA KASITTEITA . .o, 12
3.1 PalvelumuOtOilU ........coooiiiiiii e 12
3.2 TuNNEIMAMUOTOIU ....cceiiiiiiiiiiiii i 13
3.3 TunNNelmMajontamMINEN .........coiiiiiiiiii e 14
3.4 Tunnelma- ja palvelumuotoilun erot seka yhtalaisyydet ...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 15
4 TUNNELMAMUOTOILUN TYOKALUT ..., 17
4.1 Tunnelmamuotoilun KEINOJA ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 17
Y L 1 = L1 (U1 17
R V- 110 o Y=Y o VOO 21
R T (U T (SRR 22
4.5 Tunto- Ja MaKUGISTi........cooiiiii e 23
4.6 ASIAKASPAIVEIU ... 24
A 1 = U U o1 11 1 (=] 24
4.71 Toiminnallinen vai tunnelmallinen tila?...........ccccoi 25
4.7.2 TurvallisSempi tila ... 26
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT .....cocvveeenen. 28
5.1 KyYSEIYIUIKIMUS oot 28
5.2 Kyselyn kysymykset ja aineiston Keradminen...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee 28
5.1 ODBSEIVOINTI ...ttt e e e e e e e e e e eaaens 29
B TULOKSET ... e e e e eaaans 31



6.1  Tutkimuskyselyn tUlOKSEt ..........ooooiiiiiiiiiie 31
6.2 Tutkimuskyselyn ponRdinta ...........ccoouiiiiiiiii e 34
6.3  ODbServointi tUIOKSEL............oeiiiiiiiii s 36
6.4 Observoinnin ja tunnelmamuotoilun huomiot ...............ccccooiiii . 36
7 JOHTOPAATOKSET ..., 39
7.1 Tunnelmamuotoilun keinot Kalevan Navetalle ............ccccccciviiiiiiiiiiiiiiiiie 39
711 ValaiStusS ... 39

7.1.2  Tilan suunnittelu.........oooo 41

7.1.3 Brandi ja tunnelmajohtamingn................euuiiiiiiiiiiiiiiiiis 42

A\ [V 2= T (=11 o= TP 43
8 P OH DN T A e e 44
LA HTEET <ottt e e, 46

L I I PP PRPPPPPP 49



Kuva- ja taulukkoluettelo

Kuva 1. Mood board Kalevan Navetasta. ... 10
Kuva 2. Seindjoen Taidehalli: Puun syli, Tiina Laasonen.............cccccooeviiiiiiiiiiiieee e, 18
KUVa 3. VAIIYMPYI ... 19
Kuva 4. Kalevan Navetalla vierailun syyt prosentteina ..............cccco, 32

Kuva 5. Tarkein tunnelmamuotoilun keino

TaUIUKKO 1. VAIAUIUKKO . ... e e 20



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Asiakas-/Palvelupolku Asiakas-/Palvelupolku kuvaa asiakkaan koko ostoprosessia tarpeen

Brandi

Elamyskokemus

Mood board

Service Blueprint

Segmentointi

LED

PAR

tunnistamisesta ostoon seka sen jalkeiseen kayttaytymiseen (Uusi-
talo, 2022).

Yrityksen tai toimijan ilmeesta ja maineesta syntyva kokonaisuus,
joka auttaa luomaan asiakkaalle mielikuvan tuotteesta tai palvelusta

(Yrityksenperustaminen, i.a.).
Kokemus, joka herattda paljon positiivisia tunteita kokijassa.

Mood board on digitaalinen tai fyysinen kuvakollaasi tai leikekirja,
jonka avulla voidaan maaritella tunnelmaa visuaalisesti. Se on yksi

visuaalisen suunnittelun tyékalu (Blomquvist, i.a.).

Yksityiskohtainen kaavio, jolla visualisoidaan palveluprosessin osat
ja erilaiset kosketuspisteet, joissa asiakaskokemus muodostuu (Sai-

ler, i.a.).

Segmentointi on asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseen liittyva tyo-
kalu, joka auttaa yritysta hahmottamaan oman asiakaskuntansa eri-
laiset kohderyhmat (Taloustutkimus, 2022).

Valodiodi (Energy Star, i.a.).

Paraboinen aluminoitu heijastin (Liang, 2025).



1 JOHDANTO

OpinnaytetyOdssa kaytetaan tunnelmamuotoilun menetelmaa tapahtumien ja jo olemassa ole-
van tunnelman kehittamiseksi ja hyddyntamiseksi tapahtumissa. Toimeksiantajana on Seina-
joen kaupungin kulttuuripalvelut. Toimeksiantajan toiminta sijoittuu Seindjoen taide- ja kult-
tuurikeskus Kalevan Navettaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kehitysehdotuksia Ka-
levan Navetan tiloihin sopivista tunnelmamuotoilun keinoista, joita voidaan hyodyntaa tapah-
tumien suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaiden sitouttamisen parantamiseksi. Opinnay-

tetydon menetelmana on tunnelmamuotoilu.

llIman tunnelmamuotoilua tunnelmasta tulee sattumanvaraisesti hyvaa tai huonoa (Rantanen,
2016, s. 11). Tunnelmamuotoilun tydkaluja ja sen keinoja kaytetaan tapahtumissa koko ajan,
huomaamatta. Tassa tyossa kasitellaan muun muassa sita, miten tunnelmamuotoilu on yhta
tarkea keino tapahtuman konseptoinnin tyokaluna ja konseptia toteuttaessa kuin palvelumuo-
toilu. Jos tapahtuman konseptia suunnitellessa tai toteuttaessa tunnelmaa ei muotoilla lain-
kaan, otetaan samalla riski siita, etta tapahtuman tunnelma on huono ja asiakkaan kokemus
sen mukainen. Negatiivinen tunnekokemus asiakkaan ja toimijan valilla hankaloittaa sitoutta-
mista. Tunnelmamuotoilulla voidaan myos parantaa hyvaa tunnelmaa entisestaan sen lisaksi,

etta ehkaistaan suunnittelulla huonon tunnelman syntyminen.

Tutkimusmenetelmina opinnaytetyossa kaytetaan laadullisen tutkimuksen tukena useita avoi-
mia vastauskohtia sisaltavaa kyselytutkimusta. Talla pyritaan Ioytamaan asiakkaan nakokul-
masta oikeat tunnelmamuotoilun tyokalut. Lisaksi tydssa hyddynnetaan observointia, jonka
avulla kohteen tunnelmaa tarkkaillaan paikan paalla. Menetelmana kaytetty tunnelmamuo-
toilu auttaa tunnistamaan keinot, joita toiminnassa jo hyddynnetaan, ja tuomaan esille kehi-

tyskohteet.

Toimeksiantaja on aiemmin teettéanyt kyselytutkimuksia asiakasryhmilleen vuosina 2022 ja
2024. Niiden tarkoituksena on ollut kehittaa Kalevan Navetan palveluita ja tuotteita. Kyselyt ja
niiden tulokset eivat ole julkisia. Tunnelmaa ja sen kehittamista ei kuitenkaan ole aiemmin
kartoitettu asiakkaan nakokulmasta kyselytutkimuksella, ja sen toteuttaminen oli yksi toimek-
siantajan toiveista opinnaytetydn toteutukseen liittyen. Kyselytutkimus 16ytyy opinnaytetyon

liitteet-osiosta.



2 KALEVAN NAVETTA

2.1 Brandin rakentuminen

Tunnelmamuotoilun kohteena olevan rakennuksen tunnelma liittyy vahvasti rakennuksen tar-
kasti rakennettuun brandiin, jossa rakennuksen historia on tarked osa sen muodostumista.
Kalevan Navetta rakennettiin 1890-luvun loppupuolella (Kalevan Navetta, i.a.-c). Samalla
vuosikymmenella rakennuksen alkuperainen rakennuttaja velkautui ja henkivakuutusyhtio
Kaleva peri rakennuksen itselleen. Alun perin karjanavetaksi suunniteltua rakennusta ei kos-
kaan ehditty kayttaa alkuperaiseen kayttotarkoitukseen, mutta kutsumanimi Kalevan Navetta
jai elamaan (mt.). Rakennuksessa aloitettiin elokuussa 2018 saneeraus, jossa yhdistettiin
moderni arkkitehtuuri seka Kalevan Navetan 135 vuoden pituinen historia tarkasti harkiten

yhteen. Kulttuurikeskus on ollut saneerauksen jalkeen avoinna yleisélle viisi vuotta-

Rakennus avattiin yleisolle vuoden 2020 kevaalla (Kalevan Navetta, i.a.-c). Koronavirusepi-
demia kuitenkin vaikeutti Kalevan Navetan toimintaa avajaiskevaana, kun 11.3.2020 THL ju-
listi epidemian ja kaikki tapahtumat kevaalta 2020 peruttiin ja talon toimijat sulkivat ovensa
(Isle Art Industries, 2021, 2:19). Talon toiminta alkoi normalisoitua vuoden 2021 syksylla,
mutta myds korona-aikana yleisétilaisuuksia jarjestettiin kulloinkin voimassa olevat rajoitukset
huomioiden. Kalevan Navetan todellinen brandi alkoi muovautua hiljalleen yleisétilaisuuksien

kautta, kun asiakkaat saivat luotua kokemuksia kulttuurikeskuksella.

Rakennuksen historiaa seka tilojen arkkitehtuurisia valintoja on hyodynnetty kulttuurikeskuk-
sen brandin muodostamisessa. Kalevan Navetan sosiaalisen median alustojen seka nettisi-
vujen perusteella kyseessa on vakavasti otettava toimija, jonka markkinointi ja brandi ovat

tarkkaan harkittuja seka hyvin toteutettuja. Pohjana on selkea visuaalinen ilme, tunnistettava
logo ja selkeat sisallot nettisivuilla seka somekanavissa. Toimijan viestinta ulospain on asial-

lista seka tarkoin artikuloitua. Myos tama vaikuttaa brandiin muodostumiseen.

Kalevan Navetan tiloissa toimii useita eri toimijoita, joista osa vaikuttaa huomattavasti tunnel-
maan. N&itd ovat muun muassa Taito Shop Seinjoki, Ravintola Aarella Kuppi ja Kattila, jotka
asiakas huomaa heti Kalevan Navetalle sisdan astuessaan. Lisaksi tiloissa toimivat Seina-

joen taitokeskus, Kasityd- ja muotoilukoulu Nappi, Seindjoen kansalaisopiston verstaat ja Tai-

delainaamo Parsi, joiden teoksia on esilla rakennuksen tiloissa (Kalevan Navetta, i.a.-b).
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Tiloissa on myos Seindjoen taidehallin nayttelytilat, jotka vaikuttavat merkittavasti tilojen tun-
nelmaan. Talon toimijoihin lukeutuvat myos Seinajoen kaupungin kulttuuripalvelut seka Tai-
deyliopiston Seindjoen yksikkd, jotka jarjestavat muun muassa tapahtumia ja koulutustoimin-

taa.

Seuraavassa kuvassa (kuva 1) on Kalevan Navetan tiloista otetuista kuvista seka Kalevan
Navetan vaakalogosta koottu mood board eli kuvakollaasi, joka kiteyttaa visuaalisuuden
avulla Kalevan Navetan brandin perustan ja eri toimijoiden yhteen sointuvuuden brandin na-
kokulmasta. Kalevan Navetan arkkitehtuuri ja tiloihin valitut toimijat tukevat brandin ilmetta ja
asiakkaan saamaa mielikuvaa rakennuksen toiminnasta. Mood board kiteyttaa brandin koko-

naiskuvan ja ilmentaa rakennuksen tunnelmaa seka siita syntyvia mielikuvia.

KALEVAN
NAVETTA

Kuva 1. Mood board Kalevan Navetasta (Vestergard, K., Kiviranta, T., Preppaamo & Visio
Creative)

2.2 Brandin vaikutus tunnelmaan

Brandi syntyy siita, mita brandin edustajat, kuten tyontekijat tai asiakkaat, toimijan palveluista
ajattelevat (Venalainen, 2024). Brandiin vaikuttaa myos yrityksen kulttuuri, joka muodostuu
sen tyontekijoista. Yrityksen kulttuuri muokkautuu sen tekijoiden mukaan. Esimerkiksi se,
kuinka tarkasti tyontekijoita valikoidaan tyotehtaviin vaikuttaa yrityksen kulttuurin
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muodostumiseen (mt.). Muun muassa tyonantajan asettamat hakukriteerit tyontekijaa et-
siessa muokkaavat yrityksen kulttuuria ja sita kautta brandia niin muun tydyhteison kuin asi-
akkaiden keskuudessa. Kun asiakkaan kohtaava asiakaspalvelija edustaa yrityksen kulttuu-

ria, kuten yrityksen arvoja ja brandia eli tunnelmaa, viestittaa han sita myos asiakkaalle.

Brandi rakentuu mielikuvalle yrityksesta eli sille, miten asiakas kokee toimijan ja millaisia tun-
teita toimijan toiminta, tapahtuma seka muu visuaalinen ja fyysinen ulosanti herattavat.
Brandi ja tunnelma ovat siis vahvasti linkittyneita toisiinsa tunnelman nakokulmasta. Brandin
rakentamiseen ja sen kautta tunnelman muotoutumiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten aa-
nensavy eli se, miten yritys viestii ulkopuolelle: onko esimerkiksi kirjoituksen ulkoasu rento ja
sisaltaa lyhenteita tai murresanoja vai onko teksti asiakieltéa (Venalainen, 2024)? Pelkastaan
talla keinolla muokataan asiakkaan ennakkokasitysta ja sen ymparille muotoutuvaa tunnel-
maa. Koska Brandi vaikuttaa asiakkaan ennakkokasitykseen, tapahtumasta ja sen kohderyh-
masta riippumatta myos Kalevan Navetan brandi vaikuttaa tunnelman muotoutumiseen seka

asiakkaan odotuksiin.

Tapahtumien kannattaa siis seurata omalla brandillaan luomiensa ennakkokasitysten suun-
taa edes osittain jarjestamissaan tapahtumissa, jotta valtetaan ristiriitojen syntyminen. Vaikka
talossa toimii useita eri toimijoita, tukee niista jokainen talon brandia omalla tavallaan ja vai-
kuttaa sen muodostumiseen. Jos brandi ei tavoita asiakkaita, se on ajautunut lilan kauas
asiakaslahtoisyydesta eika perustu asiakaskokemukseen (Gerdt & Korkiakoski, 2016, s. 78).
On hyva huomioida myos se, miten brandi ja asiakaskokemus saataisiin linjautumaan sopui-

sasti.
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3 KESKEISIA KASITTEITA

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on asiakaslahtoista palvelun muotoilua. Silla pyritdan kehittdmaan yritys-
ten palveluita asiakastyytyvaisyyden lisaamiseksi seka yrityksen kykya kilpailla (Manneri &
Koivisto, 2019, s. 17). Palvelumuotoilulla voidaan kehittaa asiakkaan polkua brandin koh-
taamisesta palvelun kuluttamiseen seka sen jalkeisiin toimintoihin. Palvelumuotoilulla pa-
rannetaan esimerkiksi markkinoinnin mielenkiintoisuutta ja tavoittavuutta seka asiakaspol-
kuun vaikuttavia esteettomyys- ja saavutettavuustekijoita (Koivisto, 2019b, s. 57). Asiak-
kaan tie yrityksen palveluiden pariin pyritaan palvelumuotoilulla tekemaan mahdollisimman

helpoksi.

Palveluiden merkityksen kasvamisen saattoi huomata jo 1970-luvulla (Manneri & Koivisto,
2019, s. 17). Pelkan tuotteiden valmistamisen rinnalle alettiin kehittaa palveluita, joilla py-
rittiin tyydyttamaan asiakkaiden tarpeita entista paremmin. Tuotelahtdisen ajattelun rinnalle
kehittyi palvelulahtdinen ajattelu ja palveluiden kehittdminen; palvelumuotoilu (mts. 19).
Muotoilu-sanasta tulee monesti ensisijaisesti mieleen materiaalisten kohteiden muotoilu
(Koivisto, 2019a, s. 31). Palvelumuotoilu on kuitenkin aineettomien kohteiden muotoilua eli
palveluihin liittyvien kokemusten ja prosessien suunnittelua. Aiemmin esteettisyyteen lii-
tetty osaamisala uudistui aineettoman muotoilun yleistyessa ja muotoilun tullessa yha tar-

keammaksi osaksi myos liiketoiminnan kehittamista (mts. 31).

Asiakkaalle uutena tarkeana osana tuotteen tai palvelun ostoa tulivat hinnan ja tarjonnan
lisaksi hyoty ja arvot (Manneri & Koivisto, 2019, s. 22). Palvelumuotoilua kaytetaan palve-
lun kayttajalahtoisen kehittamisen apuna, niin etta tulokset vastaisivat asiakkaan hyotyyn
ja arvoihin perustuviin tarpeisiin seka vastaisivat palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoit-
teita (Koivisto, 2019a, s. 34). Asiakaskokemuksen merkityksen kasvaessa palvelumuotoi-

lun kysynta kasvoi sen rinnalla (Manneri & Koivisto, 2019, s. 20).

Palvelumuotoilun keskidossa on asiakkaan palvelun kayttoon liittyva prosessi eli palvelu-
polku (Koivisto, 2019a, s. 35). Palvelupolku tarkoittaa asiakkaan vuorovaikutusta brandin
tuotteen tai palvelun kanssa koko sen elinkaaren ajan kattaen kaikki vaiheet brandin 16yta-

misesta tuotteen tai palvelun kulutuksen loppuun saakka (Mannisto, 2024).
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3.2 Tunnelmamuotoilu

Tunnelma syntyy erilaisissa tilanteissa ja kaikissa kohtaamisissa aistikokemusten, tuntei-
den ja ajatuksien kautta (Rantanen, 2016, s. 123). Aistikokemusten havainnoinnissa kay-
tamme perusaisteja, joita ovat nako-, haju-, kuulo-, tunto- ja makuaisti. Naiden aistikoke-

musten muotoilulla eli tunnelmamuotoilulla pyritdan kehittamaan asiakkaan kokemusta.

Rantanen (2016, s. 124) kuvailee tunnelmamuotoilua kirjassaan ajattelufilosofiaksi, joka tar-
joaa palvelumuotoilusta poikkeavia suunnittelun, ymmartamisen ja tuottamisen tyokaluja asi-
akkaan kokemuksen kehittamiseksi. Kun kokemuksia opitaan tunnelman kautta tyostamaan,

saadaan aikaan haluttu tunnelma.

Tunnelmamuotoilulla aikaan saadulla hyvalla tunnelmalla seka siita syntyvalla mielinyvalla
voidaan vahentaa stressin maaraa, lisata hyvinvointia seka kohdentaa energiaa tarkeisiin
asioihin toiminnan kehittamiseksi (Rantanen, 2016, s. 12). Tunnelmamuotoilua voi hyédyn-
taa monilla eri tavoilla, esimerkiksi tapahtumissa, kaupoissa, yhdistyksissa, yrityksissa ja
tydyhteisdissa. Tydyhteisdissa tunnelmamuotoilulla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden hyvin-

vointiin, motivaatioon seka heidan tyonsa tuloksiin (Rantanen, 2018, s. 33).

Muotoilematon tunnelma voi johtaa huonoon ilmapiiriin tapahtumissa. Tunnelmaa muotoil-
laan siis koko ajan, tiedostaen ja tiedostamatta. Silloin kun tunnelmamuotoilu on tarkkaa ja
ottaa huomioon pienetkin yksityiskohdat, lisatéan niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin

hyvinvointia seka mielihyvaa tapahtumissa (Rantanen, 2016, s. 15).

Aulaan hankitut viherkasvit ja taulut lisaavat tunnelmallisuutta, ja pelkalla sisustuksella voi-
daan jo luoda erilaisia tunnetiloja (Rantanen, 2016, s. 156). Usein tunnelmamuotoiluun liit-
tyvia paatoksia tehdaan siina hetkessa olevan tunteen kautta ja tunnelmamuotoilu unoh-
tuu. Parhaassa tapauksessa hyvin tarkkaan suunniteltu tunnelma saattaa kiinnittaa kanta-
asiakkaita tai saada asiakkaan suosittelemaan tapahtumaa tai tapahtumantarjoajan muita
palveluita omille tutuille, ystavilleen seka muille henkiléille (Rantanen, 2018, s. 33). Tun-
nelmamuotoilun tarkoituksena on luoda positiivinen tunneside tapahtuman ja asiakkaan
valille nostamalla tunteisiin ja kohtaamiseen perustuvan asiakaskokemuksen kehittaminen

yhdeksi toimijan prioriteeteista.
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3.3 Tunnelmajohtaminen

TyoyhteisOissa ja muissa ryhmissa tapahtumien tunnelmaa voidaan lahtea muotoilemaan
myos tunnelmajohtamisen kautta. Tunnelmajohtaminen on ajattelun, tunteiden ja aistiha-
vaintojen johtamista seka naihin vaikuttavan ympariston johtamista (Rantanen, 2018, s.
39). Tunnelmaa johtavan henkilon kannattaa muotoilla tunnelmaa niin, etta se valittyy yri-
tyksessa jokaiselle tiimin jasenelle (mts. 32). Jos TyOyhteison jasenet kokevat tunnelman
hyvaksi, sitouttaa se heita yrityksen toimintaan (mts. 33). Se lisdad myos tydyhteison tuotta-
vuutta, tehokkuutta, luovuutta, rohkeutta ja auttaa tekemaan parempia paatoksia. Tiimin

lisaksi hyva tunnelma sitouttaa myos tapahtumiin osallistuvia seka muita asiakkaita.

Hyvan tunnelmajohtajan tarkein ominaisuus on olla oma itsensa (Rantanen, 2018, s. 32).
Lisaksi pitaa osata johtaa seka omaa etta toisten ajattelua, toimintaa ja tunteita (mts. 26).
Taytyy pystya tunnistamaan omat vahvuutensa, heikkoutensa, oma tyylinsa ajatella ja olla
vuorovaikutuksessa seka tunnistaa oma tyylinsa, jolla tunnelmaa johtaa. Tunnelmaa joh-
taakseen taytyy olla rohkea, ottaa vastuu itsesta ja muista, ymmartaa erilaisuutta ja vah-

vuuksia seka olla viisas ja my6tatuntoinen itsed ja muita kohtaan (mts. 32).

Toisaalta jokainen tydyhteisossa on tunnelmanmuotoilija, silla jokainen tiimin jasen vaikut-
taa sen sisalla vallitsevaan tunnelmaan (Rantanen, 2018, s. 26). Hyva tunnelmajohtaja voi
olla kuka tahansa tyontekija, joka auttaa muita onnistumaan, valmentaa, innostaa ja saa

muut mukaansa seka osaa toimia jokaisessa tilanteessa tilanteen vaatimalla tavalla.

Tunnelma tarttuu aina, ja se saattaa pilata tai pelastaa konseptin toteutuksen (Rantanen,
2016, s. 11). Virgin Atlanticin puheenjohtaja Richard Bransonin mukaan asiakkaiden etusi-
jalla ovat tyontekijat silla he ovat vastuussa asiakkaista ja vaikuttavat heidan kokemuk-
seensa (mts. 21). Hanen mukaansa tyontekijat pitivat parempaa huolta asiakkaista, kun
tyontekijoista pidettiin huolta. Taman vuoksi tunnelman johtaminen tydoyhteisossa on tar-
keaa, silla se vaikuttaa suoraa tapahtuman tunnelmaan tyontekijoiden tunteiden kautta.
Kun tyontekija kohtaa asiakkaan, tunnelma valittyy asiakkaalle sellaisena kuin tydntekija

sen kokee.

Vuorovaikutus on ensisijaisen tarkeaa, jotta tapahtuman konseptista saadaan koko-
naisuus, jossa jokainen osa-alue tukee toistaan (Rantanen, 2016, s. 36). Konseptista riip-

pumatta ei saa unohtaa, ettd konseptia ja sen tunnelmaa toteuttavat inmiset. Ihmiset



toimivat tunnelman valittajina (mts. 36). Tunnelmajohtamisella voidaan siis vaikuttaa tyon-
tekijoiden hyvinvointiin, mika vaikuttaa asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja sen myota tunnel-

man muotoutumiseen.

3.4 Tunnelma- ja palvelumuotoilun erot seka yhtalaisyydet

Tunnelmamuotoilun perustana ovat kokemukset (Rantanen, 2016, s. 14). Myds palveluita
kuluttaessa kokemus eli tunnetila on noussut tarkeimmaksi tekijaksi palvelumuotoilussa
(Manneri & Koivisto, 2019, s. 22). Tunnelma- ja palvelumuotoilun yhteisena paamaarana
on asiakaskokemuksen kehittaminen, mutta keinot paamaaran saavuttamiseksi ovat erilai-
sia. Asiakaskokemus koostuu Gerdtin ja Korkiakosken (2016, s. 71) mukaan mielikuvista,

kohtaamisista ja tunteista.

Noin 2010-luvulla palvelumuotoilun merkitys kilpailukeinona kasvoi, kun saavuttiin asiak-
kaan aikakaudelle (Manneri & Koivisto, 2019, s. 21). Kilpailussa parhaiten parjaavat yrityk-
set keskittyvat asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin palvelupolulla eli keskittyvat asiakkaan on-
nellisuuteen ja asiakaskokemukseen (Rantanen, 2016, s. 20). Samaan aikaan tunnelma-
muotoilun keinot kasvattavat merkittavyyttaan. Tunnelmalla pyritdan vaikuttamaan positiivi-

sesti asiakkaiden kokemukseen ja sen kautta kayttaytymismalleihin.

Gerdt ja Korkeakoski (2016, s. 46) kertovat asiakaskokemuksen olevan tarkeampi muotoi-
lun kohde kuin palvelu. Palvelun muotoiluun ei nailla perusteilla automaattisesti kuulu tun-
nelmamuotoilu, vaan voidaan keskittya paasaantoisesti palvelun toiminnallisuuden paran-
tamiseen. Moniin palvelupolun kosketuspisteisiin voi liittya ongelmia, jotka saattavat ai-
heuttaa asiakkaassa negatiivisia tunnereaktioita, mutta palvelumuotoilussa asiaa voidaan
tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta. Naita nakdkulmia ovat tunteita pohtiva lahestymis-
tapa ja toiminnallisuutta pohtiva lahestymistapa. Tunnelmanmuotoiluun perustuva lahesty-
mistapa on asiakaskeskeisempi ja miettii, mita asiakas kokee asiakaspolulla olevan ongel-
man ilmetessa, kun taas toiminnallinen Iahestymistapa ratkaisee ongelmaa yrityksen nako-

kulmasta.

Tunnelmamuotoilu taas keskittyy aina tunnelmaan, ja koska tunnelma vahvasti pohjautuu
muun muassa kanssakaymisessa tapahtuviin kokemuksiin, puhutaan myos asiakaskoke-
muksesta. Vaikka Gerdtin ja Korkeakosken (2016, s. 47) mukaan palvelumuotoilu on par-

haimmillaan asiakaslahtoisesti suunniteltuna, voidaan palvelumuotoilussa jattaa asiakkaan

15
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tunteisiin pohjautuva kokemus pois listalta. Sen poisjaamisen mahdollisuuden vuoksi asia-

kaskeskeisyyden merkitysta palvelupolulla korostetaan.

Palvelumuotoilun prosessiin on muodostunut myos selkeita tyokaluja, kuten kuvaamista
tukevat tydkalut esim. blueprint (Innanen, 2019). Asiakkaan polku voidaan kayda fyysisesti
lapi ja sen kautta sita voidaan kehittda. Tunnelmaa ei suunnitella suoraa tallaisten suora-
viivaisten tyokalujen avulla, silla sen muotoilu on yksilollisempaa eika siihen liity samankal-
taisia toistuvia ja helposti havaittavia kosketuspisteita kuin palvelupolulla on. Jokaiselle ta-
pahtumalle olisikin hyva luoda oma blueprintinsa, silla valmiin asiakaspolun ymparille voi-
daan lahtea lisdamaan tunnelmallisia elementteja, jotka vastaavat ja tukevat kyseisen ta-

pahtuman teemaa ja tunnelmaa.

Tunnelmamuotoilu on monesta nakokulmasta hankalampi toteuttaa, silla se vaatii osittain
myos vahvaa asiakaskunnan tuntemista. Tahan tarvitaan asiakkaan kokemusta mittaavia
tutkimuksia, palautekyselyita seka muita keinoja, joilla asiakkaan aani saadaan kuuluviin.
Tunnelmamuotoilu perustuu kokemukseen, ja asiakas on oman kokemuksensa asiantun-
tija (Gerdt & Korkiakoski, 2016, s. 159). Kokemuksen mittaaminen on eri asia kuin esimer-

kiksi asiakastyytyvaisyyden mittaaminen.
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4 TUNNELMAMUOTOILUN TYOKALUT

4.1 Tunnelmamuotoilun keinoja

Kun tunnelma on hyva, ihmiset ovat onnellisia. Monien menestyneimpien yritysten yhdeksi
tarkeimmaksi tavoitteeksi ja keinoksi kilpailla on noussut ihmisten onnellisuus (Rantanen,
2016, s. 20). Tunnelmamuotoilussa hyva tunnelma syntyy yksityiskohdista (mts. 15). Yksi-
tyiskohdat tuottavat asiakkaalle mielihyvaa. Pelkka kokonaisuuden ajattelu ei riita, vaan
taytyy hyvaksya, etta kaikki yksityiskohdat kannattaa kayda lapi, jotta saa luotua jotain

tuottavaa ja kokemuksellista (mts. 15).

Ihmiset kayttavat tunnelman sisaistamiseen kaikkia aisteja: nakoa, kuuloa, haju- ja maku-
aistia seka tuntoaistia. Jokainen aisti kannattaa ottaa huomioon tasolla, jolla se koetaan
tapahtumakohtaisesti tarkeaksi. Rantasen (2016, s. 166) mukaan myds aistiystavallisyy-
teen kannattaa panostaa, silla hyvinvointia lisaavat tekijat ymparistdssa vahentavat kuor-
mittumista. Kun kaikki tunnelmamuotoiluun liittyvat tekijat on saatu koottua tiimin kanssa

yhdeksi kokonaisuudeksi, voidaan alkaa arvioimaan, miten eri tekijat sopivat yhteen.

Tunnelmamuotoilun tydkaluihin kuuluu muun muassa sisustus, tilaratkaisut ja niiden kautta
esteettdmyys osana ratkaisuja. Tunnelman muotoutumiseen vaikuttaa se, mitd ndemme,
kuten valo ja varit, mita haistamme tai mika tuoksuu, mitd kosketamme, tunnemme ihol-
lamme tai voimme kuvitella tuntevamme, mita maistamme ja mita kuulemme. Taytyy myos
ottaa huomioon, jos aistilla ei ole arsyketta. Sekin aiheuttaa tunteita. Jos on hiljaisessa ja
pimeassa tilassa, voi se esimerkiksi rauhoittaa tai jannittaa, vaikkei tiettyja aisteja olekaan
stimuloitu. Joskus arsykkeiden maaraa on hyva kontrolloida aistiystavallisyytta ajatellen
(Rantanen, 2016, s. 156). Jos aania on paljon ja ne ovat kovia, kaikki ymparilla olevat
muodot ovat teravia ja kulmikkaita, valot ovat kirkkaita ja valkkyvat, kuormittuvat asiakkaan

aistihavainnot. Aistitulva aiheuttaa ylikuormittumisen.

4.2 Valaistus

Valolla on iso merkitys tapahtuman ja tilan muotoilussa. Siihen sisaltyy useita eri keinoja,
joilla tunnelmaa voidaan muotoilla. Valaistus vaikuttaa tilassa oleviin vareihin, muotoihin ja

jopa tapaan liikkua (Rantanen, 2016, s. 158). Myos valaistus kannattaa suunnitella etukateen
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tapahtuman teeman ja luonteen pohjalta. Se on yksi niista yksityiskohdista tapahtuman suun-

nittelussa, joilla on suuri merkitys asiakkaan tunnelmaan.

Seinajoen taidehallin nayttelyissa valoilla ohjataan
kavijoiden liiketta taideteosten luo, jakamaan tilaa va-
loilla ja varjoilla. Lisaksi valolla tuodaan teoksista
esille tiettyja piirteita. Kirkas kylma valo auttaa nake-
maan pimeassa huoneessa teokset paremmin kuin
lammin valo. Kylma valo lisaa kuitenkin kolkkouden ja

nimensa mukaan kylmyyden tunnetta tilassa.

Tapahtuman valojen varimaailman valinnassa huomi-
oidaan muun muassa tapahtuman teemavarit seka
varien psykologia. Yhteiskuntatietelija Eva Hellerin
seka psykologi Klausbernd Vollmarin tutkimusten pe-
rusteella luodun varitaulukon mukaan jokaisella va-
rilld on symbolinen merkitys seka oma vaikutuksensa
tunnelmaan (Color symbolism and psychology by Dr.
Eva Heller and Klausbernd Vollmar, i.a.). Suomalai-

sen arkkitehti Rihlaman jaottelussa varien vaikutus

Kuva 2. Seindjoen Taidehalli: Puun
syli, Tiina Laasonen

jaetaan ensin paaryhmiin: assosiaatio, vaikutus,
luonne ja symbolisuus sekad merkinantavuus. Sen li-
saksi naiden ryhmien sisalla varit on viela eroteltu
tunneperaiseen, objektiiviseen, psykologiseen, fysiologiseen, fyysiseen, uskonnolliseen ja
maailmalliseen merkitykseen (Rihlama, 1997, s. 107). Varitaulukoita voi kayttda avuksi oi-
keaa varimaisemaa suunnitellessa, jotta myos valoilla viestitaan haluttua tunnelmaa tapahtu-

missa.

Sen liséksi, etta vareihin liittyy monenlaisia eri symbolisia tarkoituksia ja fyysisia assosiaati-
oita, vaikuttavat myds kulttuurierot siihen, miten tulkitsemme varit (Rihlama, 1997, s. 106).
Siihen, miten asiakas kohtaa varit ja varimaailman, vaikuttavat myos yksinkertaisemmat
asiat, kuten lempivari (mts. 106). Jokaista ei kuitenkaan voi miellyttda parhaalla mahdollisella

tavalla, ja siksi varit on hyva valita tapahtumaan teeman tai yleisen tunnelman perusteella.
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Valaistuksena tapahtumissa ja erilaisissa tapahtumatiloissa kaytetaan lahes aina tapahtuma-
tekniikkaa eli valoja, jotka on suunniteltu isoihin tiloihin ja tapahtumiin. Tapahtumavalaistuk-
sessa kaytetaan usein LED PAR -valaisimia, jotka ovat energiatehokkaita ja tarjoavat tavalli-
sia valaisimia tarkemmin kohdennettua ja intensiivisempaa valoa tilaan (Electro Waves, i.a.).
LED PAR -valojen kayttoon liittyy myos monia muita hyvia puolia, minka vuoksi LED PAR -
valot ovat suosituimpia tapahtumatekniikan valoja lavavalaistuksessa seka muissa tapahtu-

man valaistuskonsepteissa (Liang, 2025).

Tapahtumatekniikkaan sisaltyvissa valoissa on monia erilaisia malleja, joista osa on yksivari-
sia ja osassa on varinmuunnosominaisuuksia (Liang, 2025). Joissain tila- ja ledivaloissa on
mahdollisuus saataa myods valon savya varin lisaksi. Savylla viitataan siihen, onko valo lampi-
mampi eli keltaisen savyinen vaiko kylma eli sinertava. Tama ominaisuus voi vaikuttaa muun
muassa siihen, miten erilaiset kohdevalaistut taideteokset nahdaan. Sinisen savyiset valot
koetaan useimmiten kylmana, kun taas keltaiseen taipuvat lamput luovat lamminta tunnel-

maa.

Jos tapahtumassa kaytetaan erillista valotekniikkaa lavavalais-
tuksen lisaksi, voidaan yksittaisilla LED PAR -valoilla ohjata
asiakkaiden kulkua tai lisata valoa seinille ja kohdentaa sita
tiettyihin kohteisiin my6s muualla kuin lavalla. Jos sdadettavia
LED PAR -valoja on useampia, kannattaa tilassa kayttaa vari-

soinnutusta. Siina etsitdan tarkoituksenmukaisia ja harmonisia

variyhdistelmia, jotka soveltuvat ymparistoon seka luovat viih-

tyisyytta (Rihlama, 1997, s. 85). Kuva 3. Variympyra

Valaistuksessa hyvat variyhdistelmat on suunniteltu niin, ettd ne ovat harmoniassa keske-
naan. Rihlama (1997, s. 86) jakaa varien harmonian neljaan erilaiseen harmioinaan: radikaa-
liin yksisavyiseen harmoniaan, jossa kaikkien valojen vari on sama; lahisavyharmoniaan eli
varit ovat savyiltaan hyvin lahella toisiaan, identtisia; keskussavyharmoniaan, jossa variympy-
rasta kaytetaan vain puolikasta, esimerkiksi vinreaa, keltaista ja punaista tai sinista, violettia
ja pinkkia yhdistelmana; seka polaariseen eli vastasavyharmoniaan. Naista harmonioista kay-
tetdan valosuunnittelussa varien valinnassa aina yhta. Seuraava taulukko (taulukko 1) ha-

vainnollistaa, mita tunteita erilaiset varit Hellerin ja Vollmarin mukaan herattavat.
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Taulukko 1. Varitaulukko (Color symbolism and psychology by Dr. Eva Heller and Klausbernd
Vollmar, i.a.).

Vari Varin symbolinen merkitys Varin vaikutus tunnelmaan

Keltainen Valo, elinvoimaisuus, optimismi, Stimuloiva, aktiivinen, vapauttava, eloi-
kateellisuus suus, sateileva, hapan

Oranssi Aurinko, energia, lamp0, nautinto, | Energisoiva, elavoittava, stimuloiva,
vaara halpa, nuhjuinen

Tuli, rakkaus, eroottisuus, dynaa- | Jannittava, eloisa, seksikas, aanekas, vi-
misuus, aggressiivisuus, tappelu | hainen

Vaaleanpu- | Hellyys, herkkyys, romanttisuus Suloinen, leikkisa, ihana, pehmea, korni,
nainen lapsellinen

Magenta Luovuus, vapautuminen, arvok- Turhamaisuus, feminiinisyys, itsevar-
kuus, mystisyys muus, kimea, kovaaaninen, raikea, yli-
mielinen
Violetti Henkisyys, usko, uskonnot, tai- Mystisyys, juhlallisuus, kuninkaallisuus,
kuus, luksus, ylpeys aistillisuus, yliluonnollisuus, yksinaisyys

Viimeinen mahdollisuus, vetayty- | Hienovaraisuus, vaatimattomuus, van-
neisyys, introverttisyys huus, vanhentunut, vanhanaikainen

Sininen Sympatia, harmonia, luotetta- Vakava, aito, lohduttava, rauhoittava,
vuus, uskollisuus, ystavyys, petos | kaipaus

Turkoosi Eleganssi, rehellisyys, kylmyys, Rauhoittava, viilea, observoiva, raikas,
jaa, jaykkyys, vesi varovainen, kylma
Vihrea Hyvinvointi, terveys, orgaanisuus, | Eloisa, luonnollinen, toiveikas, kitkera,

luonto, turvallisuus, kateellisuus myrkyllinen, kypsymaton (raaka)
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Valkoinen Puhtaus, siisteys, rauha, rauhal- | Ajaton, kirkas, hehkuva, rauhallinen, juh-
lisyys, steriiliys lallinen, puhdas, steriili

Neutraali, tyyni, viisaus, ika, yksi- | Elegantti, jalo, paattamaton, masentava,

naisyys, eristyneisyys monotoniininen
Elegantti, sivistyneisyys, salai- Moderni, juhlallinen, arvokas, hallitseva,
suus, murhe, suru, kuolema surullinen, masentava

Ruskea Rustiikkinen, luonnollinen, puu, Kodikas, kotimaisuus, maanlaheisyys,
yksinaisyys, kdyhyys, maa luonnollisuus, vakava, kdyha

Kulta Varakkuus, raha, kunnia, kuului- | Kuninkaallinen, majesteettinen, viehat-

suus, itsekkyys, mahtipontisuus tava, juhlallinen, houkutteleva, lammin

Hopea Vaatimaton, kaukaisuus, hiljai- Tyylikas, miellyttava, selkea, kirkas, epa-
suus, eleganssi, aikuisuus (kyp- | tavanomainen, viilea
syys)

4.3 Ainimaisema

Kalevan Navetta on monipuolinen rakennus, jossa eri tiloissa voi hyodyntaa erilaisia aanimai-
semia ja musiikkia tilan jakautuneisuuden vuoksi. Moniin Taidehallin nayttelyihin sisaltyy aa-

niteoksia, aanellisia videoinstallaatioita tai nayttelyyn liittyvia aanimaisemia. Ne kolmiulotteis-
tavat nayttelysta tai teoksesta syntyvan kokemuksen. Samalla Hugo-salissa saattaa olla kon-
sertti tai tapahtumaan sopivaa taustamusiikkia, Kammiossa musiikkityopaja ja Pedatila-Iti-

kassa taysi hiljaisuus.

Aznilla on suuri vaikutus tunteisiin. Musiikin aiheuttamat monet erilaiset tuntemukset ovat sa-
manlaisia eri kulttuurien valilla (Aalto yliopisto, 2024). Musiikki edistaa sosiaalista kanssakay-
mista, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja aktivoi autonomista hermostoamme aiheuttaen muun
muassa kylmia vareita, kyynelia ja pulssin kiihtymista. Neurologian professori Seppo Soinila
(Aivosaatio, i.a.) kertoo musiikin aktivoivan myds limbista jarjestelmaa, joka liittdd musiikin ja

tunteet yhteen tukien autonomisen hermoston reaktiota.
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Musiikki luo mielenmaisemia, positiivisia ja negatiivisia odotuksia seka tunteita (Rantanen,
2016, s. 171). Tietynlainen musiikki indikoi tietynlaista tunnelmaa: duuri kuulostaa iloiselta,
molli surulliselta. Musiikilla voidaan vaikuttaa asiakkaan tunnetilaan ja odotuksiin. Musiikki voi
inspiroida, antaa energiaa, masentaa ja tehda surulliseksi. Musiikin vaikutukset ovat aivoke-

miallisia, ja silla voidaan vaikuttaa alitajuisesti asiakkaan mielikuviin (mts. 172).

4.4 Hajuaisti

Ainoa aisti, johon liittyvat havainnot kulkevat suoraa aivojemme tunnealueelle, on hajuaisti
(Rantanen, 2018, s. 69). Tuoksuilla on voimakas vaikutus tunnelmaan, silla ne voivat palaut-
taa mieleen muistoja, tunteita ja ajatuksia, jotka olimme jo unohtaneet tai joita ei edes ole ole-

massa.

Liian keinotekoiset tuoksut voivat aiheuttaa vastenmielisyytta eivatka valttamatta herata mi-
taan tunnereaktiota (Rantanen, 2018, s. 69). Siksi kemikaalisten tuoksujen maaraa olisi hyva
tarkkailla ja esimerkiksi siivouksessa kaytettavien kemikaalien kannattaa olla hajuttomia.
Jopa 500 000 ihmisen elamaan vaikuttaa tuoksuyliherkkyys, johon auttaa esimerkiksi turhien
kemikaalisten tuoksujen karsiminen (Hengitysliitto, i.a.). Hajuherkkyyteen liittyy monia erilai-
sia oireita, joita ovat muun muassa paansarky, huimaus, pahoinvointi ja hengenahdistus
(mt.). Niinpa epaluonnollisten hajujen valttaminen hyvan tunnelman muotoutumiseksi olisi

suositeltavaa.

Ylimaaraisten hajujen minimoimiseksi tyopaikoilla voidaan esimerkiksi maarittaa, ettei tapah-
tumapaivina toivottaisi asiakkaiden eika tyontekijoidenkaan kayttavan hajusteita. Hyvia ta-
pahtumaan liittyvia tuoksuja ovat esimerkiksi ravintolasta leijailevat ruoan ja kahvin tuoksu ja
materiaalien kuten puun ja villalankojen tuoksu. Myds nama voivat toki aiheuttaa tuoksuyli-
herkille oireita, mutta kaikkia hajuja ja tuoksuja on mahdoton poistaa. Yritys ottaa asiakas
huomioon lisaa asiakaskeskeisyytta eli nostaa asiakkaan yrityksen toiminnan keskioon
(Gerdt & Korkiakoski, 2016, s. 98). Myds tunteisiin pohjautuvan asiakaskokemuksen merkitys

kilpailukeinona on kasvanut jopa brandia tehokkaammaksi (mts. 71).
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4.5 Tunto- ja makuaisti

Tuntoaisti on Kalevan Navetan tapahtumissa esilla esimerkiksi silloin, jos Taidehallilla on
esilla teoksia, joihin saa koskea, tai tapahtuma sisaltaa kasityopajoja, joissa olevia materiaa-
leja asiakas kasittelee. Tuntoaisti aktivoituu myds silloin, jos Taito Shop on avoinna ja asia-

kas paasee puotiin valikoimaan korvakoruja, kortteja ja villalankaa, joita voi koskettaa.

Rantasen (2016, s. 160) mukaan myds kaikki, mika on kosketeltavissa, vaikuttaa tunnel-
maan. Tunne koskettamisesta voi syntya jo siita, jos asiakas miettii esimerkiksi taideteosta
katsoessaan sita, miltd se tuntuisi (mts. 160). Myos kova aani, kuten musiikki, voi tuntua va-
rinana kehossa. Esimerkiksi Taidehallin Ida Sofia Flemingin seka Vesa Rahikaisen Valitila-

nayttelyn metallidganiveistoksen vareily kuului, nakyi seka tuntui varinana lattian kautta

Tunto- ja makuaisti yhdistyvat, kun jotain asiaa syddaan (Rantanen, 2016, s. 160). Syotava
asia tuntuu suussa, ja makuaisti havaitsee sen maun. Myos makuaisti toimii usein silla ta-
valla, etta syotava tai juotava hyodyke havainnoidaan nakdaistilla ja mieleen syntyy mielikuva

sen mausta, hajusta ja/tai koostumuksesta.

Makuaisti sisaltaa viisi perusmakua, joita ovat hapan, kirpea, suolainen, makea ja umami
(Rantanen, 2016, s. 163). Jos tapahtumassa tarjoillaan vaikkapa makeisia, leivoksia, suolai-
sia makupaloja tai juomia, on niillakin merkitys. Se mita valitsemme tapahtumaan, viestii sen
tunnelmasta. Esimerkiksi erikoisoluiden tarjoaminen saattaa olla tavalliselle, oluita harrasta-
mattomalle asiakkaalle hankala paikka (Alko, i.a.). Tietynlaisten virvokkeiden ja ruokien hank-
kiminen kuitenkin viestii myos tasosta ja tapahtuman yleisesta tunnelmasta; hienot tarjoilut

tarkoittavat hienoa tapahtumaa.

Maun muodostumiseen vaikuttaa myos syotavan tai juotavan tuotteen koostumus, ulkonako
ja visuaalisuus (Rantanen, 2016, s. 164). Tuotteiden maku voi herattaa asiakkaassa muistoja
tai liittya vahvasti johonkin tiettyyn tilanteeseen. Moni henkild varmasti liittdad mustanmakka-
ran Tampereen toriin, vaikka ei olisi kaynytkaan torilla tai syonyt koskaan mustaamakkaraa.
Taman tyylisia assosiaatioita asiakkaissa heraa, ja siksi makuaistiin liittyvat tekijat kannattaa
my0Os pohtia tarkasti lapi tapahtumaa suunnitellessa. Vaikkapa salmiakkikarkkien tarjoaminen
lastentapahtumassa on todennakoisesti pettymys pienille asiakkaille, jotka eivat yleisesti pida
salmiakkikarkeista niiden suolaisen maun vuoksi yhta paljon kuin esimerkiksi mansikanma-

kuisista karkeista.



24

4.6 Asiakaspalvelu

Asiakkaiden kohtaaminen on yksi suurimmista tunnelmamuotoilun tekijoista. Jokaisen tun-
nelmaan vaikuttaa eri tavoin se, kuinka hanta palvellaan. Ihmisilla on my0s erilaisia mielty-
myksia asiakaspalvelun suhteen. Osa asiakkaista pitda omasta rauhasta, kun toiset taas
toivovat, etta heille tullaan tarjoamaan neuvontaa ja heita tervehditaan reippaasti heti pai-
kalle saapuessa. Jotta asiakkaalle voidaan tarjota hanelle sopivaa asiakaspalvelua, tarjo-
taan sita monipuolisella tavalla, esimerkiksi mahdollistamalla nayttelylippujen ostaminen
paikanpaalta seka netista. Talloin asiakas voi itse paattaa, haluaako ottaa kontaktin asia-
kaspalvelijaan vaiko ei. My6s omasta rauhasta nauttivia ihmisia on joka tapauksessa koh-
telias tervehtia heidan saapuessaan rakennukseen. Jos jokainen saa samanlaisen vas-

taanoton, lisda se tasa-arvoisuuden tunnetta.

Jokainen organisaatio tarvitsee asiakkaitaan, jotta toiminta olisi kannattavaa. Asiakaspal-
velu on asiakkaan kohtaamista, josta syntyy tunnereaktio. Jos asiakas kokee positiivisia
tunteita kohtaamisen aikana, saattaa kokemus sitouttaa asiakasta yrityksen toimintaan tai
lisata suosittelun mahdollisuuksia. Asiakaspalvelun tasoon ja tuloksiin voidaan vaikuttaa

esimerkiksi tunnelmajohtamisella.

4.7 Tilasuunnittelu

YmparistO, jossa tapahtuma jarjestetaan, on myos yksi tunnelmaa muotoilevista elementeista
(Rantanen, 2016, s. 154). Tapahtumatila tunnelman elementtind luo mahdollisuuksia kohdata
muita, mutta tiloihin liittyy usein myos odotuksia ja mielikuvia. Tilaa voidaan muotoilla kaytan-
non tarpeiden mukaan, tapahtuman teeman mukaan, tukemaan tiettya vireystilaa, jolla asia-
kasta ohjataan, tai tavalla, jonka tarkoitus on luoda elamyksia (mts. 155). Myds useampaa

naista keinoista voi halutessaan hyédyntaa tilan muotoilussa.

Heti kun tilan puitteita aletaan suunnitella, pitda suunnitteluun ottaa mukaan koko henkilosto
(Rantanen, 2016, s. 155). Tilaa suunnitellessa on tarkeaa ottaa huomioon siis niin asiakkai-
den kuin henkildstonkin tarpeet jo heti alussa. Kun tarpeet on kartoitettu esimerkiksi kaytta-
malla service blueprintia tilojen toimivuuden suunnittelemiseksi palvelun ja toiminnan kan-
nalta, voidaan keskittya tilojen tunnelmaan ja suunnitella se palvelupolun varrelle (mts. 156).
Sisustus vaikuttaa tilaan luomalla sinne erilaisia tunnetiloja ja -maisemia. Lisaksi sisustami-

sella voidaan tukea blueprintissa olevia kosketuspisteita.
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Tilasuunnittelussa tunnelmallisuuden lisaksi toiminnallisuus on yhta tarkeassa arvossa, silla
tunnelmallinen voi tarkoittaa tilasuunnittelussa myo6s epakaytanndllista. Tunnelmasta voisi
muotoilla esimerkiksi tiivis- ja lamminhenkista runsaan kalustamisen avulla, mutta se voisi
tarkoittaa esteellista kulkua muun muassa pyoratuolia kayttaville henkilGille seka turvallisuus-
riskia hatatilanteissa. Isompiin tapahtumiin liittyy myos paljon turvallisuus- seka lakisaateisia
asioita, jotka vaikuttavat siihen, miten tapahtumia suunnitellaan. Esimerkiksi hatauloskayntien

edustan taytyy olla aina avoinna, samoin sammutusvalineiden lahelle taytyy paasta esteitta.

4.7.1 Toiminnallinen vai tunnelmallinen tila?

"Toiminnallinen” adjektiivina viittaa jonkin asian kaytanndllisyyteen seka siihen, miten hyvin
erilaiset prosessit ja jarjestelmat toimivat omassa ymparistéssaan (Suomisanakirja, i.a.). Toi-
minnallisuus tarkoittaa tekemiseen liittyvaa asiaa. Toiminnallinen tila viittaa siis tilaan, jonka
toiminta perustuu tekemiseen tilassa. Se saattaa vaikuttaa aluksi talouden kannalta parem-

malta toimintakeinolta, kun yksityiskohtia vahennetaan ja toimintaan panostetaan.

Toiminnallisuutta voidaan lisata esimerkiksi vahentamalla palvelupolulla olevia pisteita. Esi-
merkiksi erilaiset sovellukset vahentavat asiakaspalvelutilanteita palvelupolulla. Esimerkiksi
Posti Groupilla on sovelluksessaan mahdollista vastaanottaa ja palauttaa paketteja itsepalve-
luna (Posti, i.a.). Kaupan kassoilla ostokset voi tilata sovelluksella ovelle, eikd matkaa kaup-
paan tarvitse tehda. Nain valtetdan monta palvelupolun pistetta, kun panostetaan jarjestel-

man toiminnallisuuteen.

Vaikka digitalisaation lisaamisessa asiakaspolulla on hyviakin puolia yrityksen nakokulmasta,
kuten globalisaatio ja palautteen keraamisen helpottuminen, taytyy huomioida, etta asiakkai-
den itsenaisen toiminnan lisddminen ajaa heitd myds kauemmas vuorovaikutustilanteista,
jotka ovat tunnelman muotoutumisen kannalta tarkeita (Gerdt & Korkiakoski, 2016, s. 48). Di-
gitalisoitumisesta huolimatta on korostettava fyysisen kontekstin merkittavaa vaikutusta asia-
kaskokemuksen muodostumiseen (Budzanowska-Drzewiecka & Lubowiecki-Vikuk, 2025, s.
46).

Toiminnallisuus on kuin tunnelmallisuuden vastakohta. Se keskittyy palveluun, kun taas tun-
nelmamuotoilu keskittyy tunnelmanluomiseen. Toiminnallisuus voi my0s tasapainottaa liial-
lista tunnelmallisuutta: silla rajataan se, mika on lilkaa ja aiheuttaa esimerkiksi esteita palve-

lupolulle. Asiakkaan kokemus on kuitenkin ensisijaisesti tunnetta ja syntyy tyontekijdiden ja



muiden asiakkaiden valisessa kanssakaymisessa (Gerdt & Korkiakoski, 2016, s. 46). Vain
kohtaamisten ja tunteiden kautta voidaan luoda pohjan tunnelmallisten kokemusten luo-

miseksi.

4.7.2 Turvallisempi tila

On olemassa paljon saadoksia, jotka vaikuttavat tapahtuman suunnitteluun ja siten myos
sen toteutuksen jokaiseen vaiheeseen, mukaan lukien tunnelmanmuotoiluun. Tapahtuma-
tiloissa on kapasiteetteja, jotka vaikuttavat siihen, paljonko asiakkaita tilaan mahtuu. Nai-
hin liittyy usein tilan turvallisuussuunnitelma, joka pohjautuu muun muassa kapasiteettiin.
Hatauloskaynnit on merkitty tarkoin ja nakyvasti ja paloturvallisuus on huomioitu vaahto-
sammuttimilla ja muilla tarvikkeilla. Tallaiset asiat parantavat asiakkaan fyysista turvalli-
suutta, ja turvallisuuden huomioon ottaminen rauhoittaa mielta ja auttaa keskittymaan ta-

pahtuman sisaltoon.

Taman lisaksi tapahtumissa on hyva olla myos toisella tavoin turvallisempi tila. Turvalli-
sempi tila on toimintamalli, joka on jatkuvassa muutoksessa ja kehityksessa (Ruokolainen,
i.a.). Sita korjataan, uudistetaan ja yllapidetaan yhdessa sovittujen saantéjen mukaan. Tur-

vallisempi tila tarkoittaa myos yhdenvertaisempaa tilaa (mt.).

Turvallinen tila tarkoittaa esimerkiksi Suomen YK-liitolle oikeutta osallistua heidan toimin-
taansa ilman etnisyyteen, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittiseen tai muuhun mielipi-
teeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperaan, terveydentilaan, vammaisuuteen,
syntyperaan perustuvaa erottelua (Suomen YK-liitto, i.a.). Taman lisaksi turvallisen tilan
periaatteisiin kuuluu oikeus tuntea olonsa tapahtumissa turvalliseksi ilman pelkoa syrjin-
nasta, hairinnasta, seksuaalisesta, fyysisesta tai verbaalisesta ahdistelusta ja vakivallasta
(mt.).

My0s esimerkiksi Tampereen korkeakouluyhteiso, Vaestaliitto ja useat kymmenet muut yh-
distykset, toimijat, koulut ja yritykset ovat maaritelleet nettisivuilleen turvallisemman tilan
periaatteet, joita he pyrkivat noudattamaan parhaansa mukaan. Turvallisemman tilan peri-
aatteet vaihtelevat hieman toimijakohtaisesti, mutta kaikilla on sama paamaara: kaikilla on
oikeus osallistua sellaisena kuin on, eika syrjintaa, vihapuhetta, kiusaamista tai seksuaa-
lista ahdistelua, vakivaltaa tai muuta loukkaavaa toimintaa tiloissa sallita.
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Vaikka laissa erikseen maaritellaan vakivaltateot, vihapuhe ja moni muu turvallisemman
tilan periaatteita vastaan oleva toimintarikokseksi, asiakkaat kokevat hel[pommaksi osallis-
tua tapahtumiin, joissa he tietavat, ettei yrityksen kulttuuri tue syrjintaa, vihapuhetta tai
muita ikavia asioita, joita turvallisempi tila ei suvaitse. Turvallisempi tila lisaa yhdenvertai-
suuden tunnetta, turvallisuuden tunnetta seka henkista hyvinvointia (Vantaa, i.a.). Tama

vaikuttaa ilmapiiriin ja tunnelman muotoutumiseen positiivisesti.



5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Kyselytutkimus

Tutkimuskysely valittiin taman opinnaytetyon yhdeksi tutkimusmenetelmaksi, jotta sen
avulla toimeksiantaja pystyy keraamaan maarallisia tuloksia muun muassa vierailun syista.
Opinnaytetyon aiheen nakdkulmasta tutkimuskysely toimi useiden avointen kysymyskoh-
tiensa vuoksi enemman laadullisen tutkimuksen apuna kuin maarallisena tutkimuksena ja
tarjosi sen puolesta tarkeaa informaatiota tunnelmaan vaikuttavien tekijéiden merkityk-
sestad asiakkaan nakokulmasta. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa mahdolli-
simman tarkasti rajaten Kalevan Navetan tunnelmaa asiakkaiden nakdkulmasta seka niita
tunnelmamuotoilun keinoja, jotka ovat heille tarkeimpia tai merkittavimpia. Lisaksi asiak-

kaan oma aani saatiin kuuluville kyselyn kautta.

Tunnelmamuotoilua hydodyntédessa on hyva muistaa, etta asiakkaan pitaa tulla kuulluksi,
eika kehittdmisideoita ole hyva tehda mututuntumalta (Rantanen, 2016, s. 42). Asiakas on
oman kokemuksensa asiantuntija, ja siksi asiakkaiden vastaukset ovat paras aineisto tun-
nelman vaikutuksen tulkintaan. Paras tapa asiakkaiden kokemusten moniulotteiseen tutki-
miseen olisi ollut henkildhaastattelumetodi, silla silloin vastausten sisalto olisi voinut olla
laajempi ja yksityiskohtaisempi. Vastausten rakenne olisi myos saattanut olla laaduk-
kaampi ja monipuolisempi. Haastatteluihin olisi kuitenkin ollut haastavampi saada tarvit-

tava maara osallistujia varsinkin eri kohderyhmista.

5.2 Kyselyn kysymykset ja aineiston keraaminen

Kyselytutkimuksessa oli kaksikymmenta kysymysta, joista kolme ensimmaista kysymysta
kartoitti segmentoinnin kannalta merkittavia tietoja Kalevan Navetan asiakkaista. Segmen-
toinnin avulla saadaan selville, keita toimeksiantajan asiakkaat ovat ja millaisia tarpeita
heilla on. Maarallisen tutkimuksen nakdkulmasta tutkimuksen kerryttamat 35 vastausta ei-
vat riitd maarittdamaan asiakaskunnan asiakasprofiilia. Kaksi kysymysta kyselyn lopussa
liittyivat kyselyssa suoritettuun arvontaan, jolla asiakkaita yritettiin sitouttaa kyselyyn vas-
taamiseen. Loput viisitoista kysymysta liittyivat suoraan tunnelmamuotoilun keinoihin ja

tunnelmanmuotoutumisen merkitykseen asiakkaan nakdkulmasta.



Kyselytutkimuksessa kuusi tunnelmamuotoiluun liittyvaa kysymysta oli avoimia, ja niihin
vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa oman vastauksensa. Lisaksi kysely sisalsi monivalinta-
kysymyksia, joista osassa vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Osassa

monivalintakysymyksista oli mahdollisuus valita vain yksi vastaus.

Kyselytutkimus oli yleisOlle avoinna kahden viikon ajan, ja kyselyyn johtava linkki jaettiin
sosiaalisen median kanavissa, kuten toimeksiantajan Instagramissa. Vastaajia kyselyyn
kiinnitettiin myos Kalevan Navetalla, missa vastaamisesta sai heti pienen palkinnon ja asi-
akkaiden kanssa oli mahdollista keskustella tutkimuksen aiheesta. Kysely oli luotu digitaa-
liselle alustalle, minne paasi skannattavan QR-koodin tai linkin kautta. Vastauksia tutki-
mukseen tuli 35 kappaletta. Vaikka maara jai vahaiseksi, olivat vastaukset kattavia. Vas-
tausten maara riittaa hyvin, kun tutkimuskyselya kaytetaan laadullisen tutkimuksen edista-
miseksi. Lahes jokainen vastanneista kertoi hyvin monipuolisesti valinnoistaan kyselytutki-

muksen avoimissa kohdissa.

5.1 Observointi

Observointi eli tarkkailu on yksi laadullisista tutkimusmenetelmista, jossa tarkkaillaan ja
tehdaan havaintoja tutkittavasta ilmiosta (Jyvaskylan yliopisto, i.a.). Observointi sopii tun-
nelman tutkimiseen sen vuoksi, etta tunnelmaa tarkkaillaan valitussa kohteessa paikan
paalla ja siita tehdyt havainnot perustuvat kokemukseen kohteen ymparilla. Lisaksi obser-

vointi tukee tunnelmamuotoilun menetelmaa.

Koska tutkimuksen kohteena on Seinajoen kulttuurikeskus Kalevan Navetan tapahtumien
tunnelma eli ilmio, joka aiheuttaa erilaisia reaktioita ihmisten valilla, on observointi hyva va-
linta tutkimusmenetelmaksi. Talldin tulokset perustuvat valitun kohteen tunnelmaan ja sen
perusteella voidaan valita kohteeseen sopivia tunnelmamuotoilun keinoja. Observoinnissa
tarkeaa oli osallistuminen erilaisiin tapahtumiin, joita Kalevan Navetalla jarjestetaan. Ob-
servoinnilla seurataan tapahtumissa tunnelmaan vaikuttavia tekijoita observoijan seka asi-
akkaiden kayttaytymisen perusteella. Observointi toimii myos sen vuoksi hyvin, ettei tun-
nelmaa pysty esittdmaan. Asiakkaista huokuu tunne, jota he tuntevat. Esimerkiksi epamu-
kavuus tuntuu ilmassa, vaikka asiakas hymyilisi. Observoinnit tapahtumissa, kuten After-
work Art tapahtumissa seka Kalevan Navetan 5-vuotis syntymapaivilla kerattiin kirjoitta-

malla muistiinpanoiksi. Lisaksi kohteen tunnelmaa tarkkailtiin tavallisina aukiolo paivina.
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6 TULOKSET

6.1 Tutkimuskyselyn tulokset

Tutkimuskysely kerrytti 35 vastausta. Tahan maaraan sisaltyi melko homogeeninen ryhma,
joka auttaa nakemaan tunnelman muotoutumisen useiden eri asiakasryhmien kautta. Seg-
mentoinnin nakdkulmasta vastausmaara on vahainen, mutta laadullisen tutkimuksen nako-
kulmasta sopiva. Nuorimmat vastaajista olivat alle 18-vuotiaita ja vanhimmat 60-70-vuotiaita.
Vastaajaryhman homogeenisyydesta riippumatta vastauksissa oli huomattavia yhtalaisyyk-
sia, eivatka vastaukset merkittavasti poikenneet toisistaan, mika on huomioitavaa. Tama viit-
taa siihen, etta ihmiset ryhmana kiinnittavat ensisijaisesti huomion tiettyihin tunnelmamuotoi-
lun elementteihin rippumatta iasta, kohteessa vierailun syista tai muista kyselyssa kartoite-

tuista tekijoista.

Ensimmainen tunnelman kannalta merkittava havainto oli se, mitka tapahtumat ja tekijat veta-
vat asiakkaita puoleensa ja saavat aikaan osallistumisen. 57,1 % kyselyyn vastanneista on
vieraillut Kalevan Navetalla Taidehallin nayttelyiden vuoksi. 48,6 % oli vieraillut keikan tai
konsertin vuoksi, mika oli toiseksi suosituin syy vierailulle. Tassa kysymyksessa (kuva 4) vas-
taajan oli mahdollista valita useampi syy sille, miksi on vieraillut kulttuurikeskuksessa. Semi-

naarien ja kokousten puolesta tapahtuneita vierailuita oli vahiten, vain 2,9 %.



n Prosentti
Rakennus ja sen arkkitehtuuri ja/tai historia 10 28,6%
Konsertti tai keikka 17 48,6%
Lastentapahtuma 6 17,1%
Kokous ja/tai seminaari 1 2,9%
Ystavan/perheen suosittelu 3 8,6%
Taito Shop 6 17,1%
Tybpaja tai harrastus 3 8,6%
Ravintola Adrelld Kuppi + Kattila 10 28,6%
K65-kultttuurikeskiviikko 2 5,7%
Taidehallin ndyttelyt 20 57,1%
Afterwork Art -tapahtuma " 31,4%
Joku muu, mik&? 4 11,4%

Kuva 4. Kalevan Navetalla vierailun syyt prosentteina

Kyselyssa kerattiin vastauksia myas liittyen viiteen aistiin, jotka ihmisella on ja joiden kautta
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tunnelmaa muotoillaan. Vastausten perusteella tunnelman kannalta tarkein elementti ja tun-

nelmamuotoilun keino on valaistus. Tarkeinta tunnelmamuotoilun keinoa valittaessa sai valita

vain yhden vastauksen, ja 31,4 % oli sita mielta, etta valaistus on tunnelman kannalta tarkein.

Taman lisaksi 71,4 % sita mielta, etta tapahtumissa seka nayttelyissa valaistus on erittain tar-

kea elementti tunnelman kannalta.

Muita valaistuksen lisaksi merkittavaksi koettuja tunnelmaan vaikuttavia tekijoita tapahtu-

missa olivat tilasuunnittelu (17,2 %) seka yhteisollisyyden tunne tapahtumissa (17,1 %). Vanhi-

ten aania tarkeinta elementtia koskevassa kysymyksessa saivat hajut ja tuoksut seka ruoka-

ja juomatarjoilut. Suurin osa vastaajista kertoi myos osallistuvansa mieluiten tapahtumiin yh-

dessa muiden kanssa, kuten ystavien tai perheen (kuva 5). Toiseksi eniten dania sai mahdol-

lisuus osallistua yksin mutta niin, etta asiakaspalvelija huomioi asiakkaan taman saapuessa

paikalle.
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n Prosentti

Tilan tunnelmavalaistus/valaistus 11 31,4%
Kalusteiden seka sisustuksen sijoittuminen tiloissa 6 17.2%
Kulkureittien selkeys ja esteettémyys 1 2,9%
Adnimaisemat seka musiikki 4 11,4%
Tuoksut ja hajuaistiin liittyvat tekijat 0 0,0%
Yhteisdllisyyden tunne muiden osallistujien kanssa 6 17,1%
Asiakaspalvelu, kuten vastaanotto ja neuvonta 5 14,3%
Ruoka- ja juomatarjoilut 0 0,0%
Joku muu, mika? 2 5,7%

Kuva 5. Tarkein tunnelmamuotoilun keino

Tunnelmaan vahiten vaikuttavana koettiin ruoka- ja juomatarjoilut seka hajut ja tuoksut. Tama
ei tarkoita, etta nailla tunnelmamuotoilun keinoilla ei ole valia, vaan ettd muiden elementtien
tunnelmallinen vaikutus koettiin suurempana tai keinojen hyodyntamismahdollisuuksissa nah-
tiin potentiaalia asiakkaiden nakokulmasta. Asiakaspalvelun kerrottiin vaikuttaneen kokemuk-
seen (54,3 % vastanneista), ja heista 77,1 % koki asiakaspalvelun vaikuttaneen heidan koke-
mukseensa positiivisesti. 11 % asiakkaista vastasi, ettei asiakaspalvelu ole vaikuttanut hei-

dan kokemukseensa kulttuurikeskuksella vieraillessa.

Erillisissa kysymyskohdissa musiikki- ja danimaiseman koki tunnelman kannalta merkitta-
vaksi 54 % vastanneista ja tarkeaksi 37 %. Tuoksut ja hajut olivat 29 %:lle todella tarkeita ja
31 %:lle tarkeita. Musiikin kuvailtiin johdattelevan asiakasta haluttuun tunnelmaan, ja myds
tila ilman musiikkia koettiin kuulostimulin kannalta mielenkiintoiseksi ja ehka jopa toimivaksi
valinnaksi varsinkin, jos kyseessa on taidenayttelyyn liittyva valinta. Kyselytutkimuksen vas-
tauksissa huomioitavaa on my0s se, etta osa asiakkaista vertaili tunnelmaan liittyvia tekijoita
toisiinsa jo ennen viimeista kysymysta tarkeimmasta elementista, mika saattoi myos vaikut-
taa vastausten tuloksiin. Esimerkiksi hajuihin ja tuoksuihin liittyvassa kysymyksessa avoi-
meen vastaukseen oli kirjoitettu, etteivat hajut ja tuoksut vaikuta tunnelmaan yhta paljon kuin
aani ja valo. Tarkoitus ei kuitenkaan ollut verrata tunnelmamuotoilun elementteja, vaan saada

niista yksittaiset mielipiteet asiakkaan nakdkulmasta.
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6.2 Tutkimuskyselyn pohdinta

Vastaajat kuvailivat valon vaikutusta tunnelmamuotoilun keinona tunnelmaa sitovaksi ja koki-
vat sen aliarvostetuksi elementiksi, jolla voidaan tapahtumissa korostaa tunteita, lisata asen-
netta, kohdentaa kavijoiden huomiota seka luoda syvyytta. Taidenayttelyissa valon koettiin
olevan osa nayttelyn kokonaisuutta, joka auttaa tulkitsemaan teoksen merkitysta. Valolla ja
siitd syntyvilla varjoilla voidaan jaotella tilaa seka lisata visuaalista kokemusta. Kaksi kom-
menttia liittyi valojen liialliseen kirkkauteen. Liian kirkkaiden valojen koettiin vaikuttavan nega-
tiivisesti kokemukseen sairaalaan ja kouluun liittyvien assosiaatioiden vuoksi seka niiden ker-

rottiin latistavan tunnelmaa.

Kalevan Navettaa kuvailtiin vastauksissa useaan kertaan historialliseksi seka tunnelmal-
liseksi rakennukseksi. Tunnelmallisuus on siis yksi kohteen vetovoimaisimmista piirteista.
Historialliset elementit nahdaan usein persoonallisina, mika luo omanlaisensa luonteen koh-
teelle ja siten vaikuttaa tilan tunnelmallisuuden maaraan positiivisesti. Asiakaspalvelua ei ko-
ettu suuresti tunnelmaan vaikuttavana tekijana tai se koettiin hyvalla tavalla kokemukseen
vaikuttaneena tekijana. Tama kertoo luultavasti neutraalista asiakaspalvelukokemuksesta.
Yleensa negatiiviset kokemukset jaavat paremmin mieleen ja hairitsevat pitkan aikaa. Asia-
kaspalvelun laatu koettiin hyvaksi ja ystavalliseksi. Kahdessa eri kohdan avoimessa vastauk-
sessa kerrottiin asiakaspalvelijan jattaneen tervehtimatta tai jattaneen asiakkaan huomioi-
matta eri kontaktipisteissa asiakaspolulla. On todennakoista, etta molemmat vastaukset ovat
samalta vastaajalta, ja maarallisessa mielessa tilanne ei ole huono. Jokainen asiakaskohtaa-
minen on silti tarkea. Jos kyseessa on sitoutunut kavija, asia voi korjaantua hyvalla asiakas-
palvelukokemuksella. Onkin tarkeaa, etta asiakas kokee aina olevansa tervetullut ja tasa-ar-
voinen muiden asiakkaiden kanssa. Myds kiireellisessa tilanteessa asiakkaan kohtaaminen

on tarkeinta.

Muiden asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa koetut hetket lisaavat kollektiivisuuden ja kuulu-
vuuden tunnetta. Tama on tapahtuman ydin. On siis tarkea panostaa siihen, etta asiakas ko-
kee olevansa tervetullut ja osa sita yhteis6a, johon asiakas saapuu. Kohtaaminen on yksi

asiakaskokemuksen Kivijaloista. Myos kyselytutkimuksen tulosten perusteella tunnelman vai-
kuttavimpiin tekijoihin kuului yhteiséllisyys. Suurin osa vastanneista osallistuisi tapahtumaan

mieluummin yhdessa kuin yksin.
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Yllattavaa kyselyn vastauksissa oli se, etta myos vahemman esilla olevat aistit saivat asiak-
kaat analysoimaan ymparistdaan. Hajuista kysyessa mainittiin puun tuoksuvan hyvalta Taide-
hallin nayttelytila Vintilla ja siita, miten se sopi Jacob Juhlin Kuvittele puu -nayttelyyn. Oletuk-
sena oli, etteivat asiakkaat osaa vastata haju- ja makuaistiin liittyviin kohtiin kovin kattavasti,
silla nama aistit ovat huomaamattomampia aistikokemuksia verrattuna esimerkiksi nakoais-
tiin. Vastausten perusteella tunnelmamuotoilun merkitys aistikohtaisesti on merkittdvampaa

kuin aluksi oletettiin.

Valo on elementtina nakyva, visuaalinen elementti, joka vaikuttaa moneen tekijaan. Myos va-
rit tarkoittavat meille henkilokohtaisesti ja yleisesti kulttuureissamme eri asioita. Ne ovat sym-
boleita ja viesteja. Odotus oli, etta suosituin tunnelmamuotoilun elementti olisi 8ani ja aani-
maisemat, silla musiikki on monelle sydamen asia ja aani itsessaan voi aiheuttaa ahdistusta,
rauhoittumista, helpottaa nukahtamista tai auttaa keskittymaan. Suosituimmaksi nousi kuiten-
kin valo, ja sita tutkimalla ymmartaa, miten monipuolinen vaikutus silla on. Valo muuttaa het-
kessa perspektiivia. Se vaikuttaa kokemukseen suoraa ja sitd on melkein kaikkialla. Huonosti
suunniteltu valo pilaa tunnelman heti ja hairitsee lakkaamatta. Erilaisiin valoratkaisuihin kan-
nattaa kyselyn perusteella panostaa, ja esimerkiksi nayttelyihin ja tapahtumiin kannattaa aina
suunnitella oma valomaailmansa, jossa otetaan huomioon vari, varjot, kirkkaus, suuntaus

seka kokonaisuus.

Tarkeinta on kuitenkin huomioida, etta yksityiskohdissa piilee tapahtuman kokonaisuus. Yhta-
kaan tunnelmaan vaikuttavaa elementtia ei koettu tarpeettomaksi. Kovassa kiireessa voi pa-
nostaa merkityksellisimpiin tunnelman elementteihin, mutta jos tapahtumasta halutaan luoda
elamyksellinen tai merkityksekkaampi kokemus, voi sita parantaa hiomalla tunnelmaa kaik-

kien elementtien kautta tunnelmamuotoilun keinoin.

Koska tyon aiheella on uutuusarvoa ja sen merkitys on erityisesti asiakkaalle suuri, olisi hyva
saada lisaa ajantasaista tietoa asiakkaan kokemuksista tunnelmamuotoilun nakdkulmasta.
Asiakaskokemusta muokatessa on ymmarrettava, etta asiakas on oman kokemuksensa asi-
antuntija ja olettamalla asiakkaasta erinaisia asioita, huomataan, ettéd ne ovat vaaria ja
alamme kehittaa vaaria asioita, mika johtaa huonoon lopputulokseen. Asian tiimoilta voitaisiin

tehda jatkotutkimusta seka jatkojalostaa tunnelmamuotoilun metodia kohteen kehityksessa.
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6.3 Observointi tulokset

Tapahtumatilana Kalevan Navetan kannattaa ehdottomasti panostaa tunnelmallisen tilan luo-
miseen ja valttaa ajautumasta toiminnallisuuteen, silla tunnelmallisuus on yksi Kalevan Nave-
tan vetovoimaisista piirteista. Asiakaskokemus on kilpailukeinona tuottoisin sen sijaan, etta
voittoja haettaisiin palvelun yksinkertaistamisesta. Asiakaskokemuksen arvo yritysten toimin-
nassa on jopa brandia tarkeampi. Talla ei tarkoiteta sita, etta brandilla ei olisi valia, vaan etta
siihen liittyvat arvolupaukset tayttyvat asiakkaita kohdatessa (Gerdt & Korkiakoski, 2016, s.
74).

Tilat huokuivat tunnelmallisuutta. Olemassa olevaa tunnelmaa pystytaan muotoilla tunnelma-
muotoilun avulla. Tunnelmamuotoilu kehittda jo olemassa olevaa tunnelmaa ja parantaa sen
kautta asiakaskokemusta. Lahes jokaisessa Kalevan Navetan tilassa on kaikki tunnelman
elementit, arkkitehtuurista yrityksen henkilokuntaan ja heidan luomaansa tunnelmaan asti.
Tunnelmamuotoilu on hyvin potentiaalinen keino kehittaa toimintaa Kalevan Navetan tapah-

tumissa.

6.4 Observoinnin ja tunnelmamuotoilun huomiot

Rauhallisuus on yksi voimakkaimmista tunteista Kalevan Navetalle saapuessa ja siella ol-

lessa. Aika tuntuu hidastuvan hieman. Myos asiakkaat kuvailivat rakennusta rauhoittavaksi
seka lamminhenkiseksi. Tama tukee observaatiota. Rauhallisuus, lBmminhenkisyys ja tun-
nelmallisuus ovat yleisen, muuttumattoman tunnelman rakennuspalasia, joista Kalevan

Navetan tunnelma koostuu.

Kalevan Navetan Tapahtumissa tilan suunnittelussa tapahtumissa on observoinnin tulos-
ten perusteella tarkea ottaa huomioon tilan jakautuminen. Eri toimintapisteiden valiin jaa-
neet kulkuesteet ohjasivat asiakkaita tietylla tavalla. Jos rajaus sijoittui kahden palvelupo-
lun kosketuspisteen valiin, esimerkiksi anniskelupisteen ja lavan valiin, jaivat asiakkaat
jommankumman pisteen luo, eika liiketta naiden pisteiden valilla tapahtunut. Huomaa-
matta tallainen rajaus tapahtuu asettamalla pdytia tai tuoleja vaariin kohtiin tai jattamalla

muita esineitd asiakkaiden eteen.

Kun tapahtumassa on esityksia tai muuta sen kaltaista nahtavaa toimintaa on tarkeaa huo-
mioida, etta jokaiselta suunnitellulta paikalta nahdaan kohteeseen, jossa toiminta



tapahtuu. Esimerkiksi seisomakeikalla tilan takaosaan sijoitetut tavalliset tuolit aiheuttavat
asiakkaiden hakeutumisen takaosaan istumaan ja muut ihmiset observaation perusteella

hakeutuvat tuolien taakse tai sivuun valttaakseen nakoesteena olemista muille asiakkaille.

On myos tarkea yrittaa olla luomatta hakkimaista efektia asiakkaalle, esimerkiksi asetta-
malla kalusteita niin, ettd hanen tulee olla joko kaiken keskella ikaan kuin hakissa tai
menna reunoille. Jos reunoilta nakyvyys esiintyjaan on heikko, voi se aiheuttaa tahatonta
mielipahaa asiakkaalle, vaikka kyse olisikin vain asiakkaan omasta valinnasta hakeutua
mieluiten muiden kanssa reunoille kuin yksin keskelle. Inminen on kuitenkin laumaelain, ja
esimerkiksi tapahtumissa paatoksia saatetaan tehda kollektiivisesti ilman, etta edes ajatte-
lemme asiaa sen syvemmin. Jos ihmisten ei haluta jaavan taka-alalle istumaan, ei laiteta
tuoleja tarjolle taka-alalle. Istuminen on my0s passiivista ja vaikuttaa siten passiivisesti

tunnelmaan. Kyse on siita, halutaanko rauhallinen tunnelma vaiko enemman toimintaa.

Huomioitavaa oli myds, etta tapahtumissa vieraillessa huumori on sellainen tekija, joka pe-
lastaa hankalasta paikasta. Jos tekniikka ei toimi halutulla tavalla, joku asia on myohassa
tai yleisd on ujolla tuulella, auttaa tilannetajua kayttden sanottu hauska juttu asiakkaita ren-
toutumaan seka osallistumaan. Myds Rantasen (2016, s. 131) mukaan huumori sekd has-
suttelu ja muut hauskat jutut, jotka saavat asiakkaan nauramaan, nostavat tunnelmaa var-
masti. Jos moni pitda samaa asiaa huvittavana, lisda se yhteisollisyytta ja kollektiivisen

tunnekokemuksen syntymista.

Tapahtumaa suunnitellessa kannattaa aina valita tietty kohderyhma. Silloin tunnelmaa voi
spesifimmin muokata asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Kun tapahtuman konsepti on saatu
valmiiksi, kannattaa pohtia, millainen ihminen tapahtuma olisi. Jos tapahtumassa soiva
musiikki olisi hanen lempimusiikkiaan, olisiko tapahtuman oheisohjelma hanelle mieluisaa
tekemista, Olisivatko tarjolla olevat virvokkeet hanen suosikkejaan ja haluaisiko han osal-
listua tapahtumaan tahan aikaan. Parasta on aloittaa siita, mika on tapahtuman koho-
kohta. Jos kyseessa on esimerkiksi nayttelyavajaiset, millainen ihminen tama nayttely on,
millaisen juoman han joisi, mitd musiikkia han kuuntelisi. Nain tapahtuman kokonaisuus

pysyy yhtenaisena eika aiheuta ristiriitoja asiakkaan kokemuksessa.

Huomiota ei haluta herattaa. Asiakas on mielellaan se, joka tarkkailee, ei se, keta tarkkail-
laan. Avoimella paikalla oleminen tuntuu usein turvattomalta, kun taas selka seinaa vasten

voimme rentoutua enemman. Oven lahettyvilla on penkkeja, mutta tila on kovin avonainen
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ja siksi turvaton odotusalue. Iso kukkasilla tai havukranssilla koristeltu Kalevan Navetta
logo on kaunis osa tilaa. Esimerkiksi ulko-oven ja penkkien valiin asetetut viherkasvit, jotka
olisivat hieman penkkia korkeammat, antaisivat hienovaraista yksityisyytta muuten liiketta
taynna olevaan kontaktipisteeseen. Asiakkaat haluavat olla nayttelyiden varjossa, valokei-

lalta piilossa ja nauttia rauhallisuudesta yhdessa muiden kanssa.

Valaistus nayttelytila Hallissa on tuttuun tapaan kylman kirkas, kuten tila itsekin. Ylaker-
taan menevissa portaissa valaistus on todella tunnelmallinen ja hieno, mutta asiakkaiden
kolkoksi kuvailema aula tarjoaa hallimaista tunnelmaa loisteputkien sekoittuessa betonika-
ton sekaan. Hallia ja aulaa yhdistaa sama elementti: kirkkaat valot. Aulan valojen varin
l&ampo on toki [Bmpimampi kuin Hallissa, mutta onko valosta tuleva arsykkeen maara liian

iso ja voisiko sita vahentaa aistiystavallisemman sisaantulon luomiseksi?

llIman tuoksut ovat lahinna puun ja kahvin sekoitusta. Muuten hajumaailma on neutraali.
Se sopii tilaan hyvin. Joka kerralla puu ja kahvi kantautuvat nenaan. Valilla jokin ruoka tai
leivos tuoksuu vahvana ilmassa. Hajuaistia voitaisiin hyddyntaa enemman, mutta sita ei

tarvitsisi muuttaa ollenkaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tunnelmamuotoilun keinot Kalevan Navetalle

Tunnelmamuotoilun nakdkulmasta Kalevan Navetan kannattaa tapahtumatilana ehdottomasti
panostaa tunnelmallisen tilan luomiseen ja valttaa ajautumasta toiminnallisuuteen, silla tun-
nelmallisuus on yksi Kalevan Navetan vetovoimaisista piirteista. Myos observoinnin seka ky-
selytutkimuksen perusteella tunnelmamuotoilulla on kannattavuutta, silla asiakkaat nakevat ja

kokevat tunnelmaan vaikuttavat elementit ja huomaavat ne osana asiakaskokemustaan.

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi kohteen kannalta merkittavimmat keinot ja nakokul-
mat, jotka vaikuttavat asiakkaan kokemuksen muodostumiseen eniten kohteessa. Jokaista
tunnelmaan vaikuttavaa elementtia kannattaa silti muotoilla mahdollisuuksien mukaan, mutta

seuraavat kappaleet helpottavat tunnelmamuotoilun tyokalujen priorisointia.

Jokainen kohteessa jarjestettava tapahtuma on yksildllinen kokonaisuus ja vaatii siksi yksilol-
lisen muotoilunsa asiakaspolun varrelle. Jokainen asiakas ja tyontekija on oman tunnel-
mansa muotoilija, mutta isoissa konsepteissa, jotka vaikuttavat yleiseen, pysyvaan tunnel-
maan, on hyva hioa yksityiskohtia yhdessa tyoryhman kanssa yhteisollisen kokemuksen poh-

jalta.

Tunnelmamuotoilu vaatii osittain vahvaa asiakaskunnan tuntemista. Asiakaskunnan seka
heidan tarpeidensa kartoittamiseen tarvitaan asiakkaan kokemusta mittaavia tutkimuksia,
palautekyselyita seka muita keinoja, joilla asiakkaan aani saadaan kuuluviin. Tunnelma-
muotoilu perustuu kokemukseen, ja asiakas on oman kokemuksensa asiantuntija (Gerdt &
Korkiakoski, 2016, s. 159). Kokemuksen mittaaminen on eri asia kuin esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyden mittaaminen. Yksityiskohdat tuottavat asiakkaalle mielihyvaa. Pelkka koko-
naisuuden ajattelu ei riita, vaan taytyy hyvaksya, etta kaikki yksityiskohdat kannattaa

kayda lapi, jotta saadaan luotua jotain tuottavaa ja kokemuksellista (mts. 15).

7.1.1 Valaistus

Valaistus on Kalevan Navetan tapahtumien kannalta merkittava tekija, jolla on monipuoliset
hyddyntamiskeinot. Sen merkitys korostui myds asiakkaiden vastauksissa. Valaistusta
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kaytetaan Kalevan Navetalla tapahtumissa niin tunnelmallisiin kuin toiminnallisiin tarkoituk-
siin. Osa seuraavaksi mainituista keinosta on huomattu niiden olemassaolon kautta, eli kei-
noa on voitu jo hyodyntaa, mutta sen kaytto ei ole valttamatta ollut tiedostettua, mika tekee

keinon hiomisesta seka kehittamisesta mahdotonta.

Valolla voidaan ohjata asiakkaiden liiketta. Valolla voidaan osoittaa suuntaa, johon asiakkaan
tulee menna tai katsoa. Jos valon osoittamassa suunnassa on jokin este, ynmmartaa asiakas,
ettei kyse ole kulkutiesta. Valolla voidaan myos jakaa tilaa. Valo jakaa tilan Taidehallissa ja

osoittaa, missa teokset ovat. Valojen taakse voi myos sulkea tilaa, tai muutaman eri valon voi

asetella niin sanotusti selat vastakkain, jotta niiden valiin jaa seinamainen varjo, tilanjakaja.

Valoja suunnitellessa on tarkea hyddyntaa varien psykologiaa, mista 10ytyy saman tapaisia
assosiaatioita erilaisista varitaulukoista. Esimerkiksi tassa opinnaytetydssa olevaa varitauluk-
koa ja variympyraa voidaan hyodyntaa tapahtuman valojen varimaailmaa suunnitellessa. Va-
lojen varien maaraa valitessa kannattaa hyodyntaa soinnutusta eli variympyran eri variyhdis-
telmien tarkoituksenmukaisia ja harmonisia variyhdistelmia. Naita ovat radikaali yksisavyinen
harmonia, jossa kaikkien valojen vari on sama, ja lahisavyharmonia eli varit ovat savyiltaan
hyvin lahella toisiaan, lahes identtisia. Keskussavyharmoniassa variympyrasta kaytetaan vain
toista puolikasta ja polaarisessa eli vastasavyharmoniassa taas vastakkaisia savyja. Harmo-
nia on aina yhden tilan valaistuksessa sama, mutta se voi olla eri tilassa toinen. Lisaksi va-
rien lampdtila, kirkas lammin, [ammin ja kirkas kylma, vaikuttavat tilan tunnelmaan. Kirkas
vari voi olla myos lammin aiheuttamatta vaikeuksia nahda. Pienella maaralla lampoisyyden

lisaysta kolkot tilat voidaan saada nayttamaan paljon kutsuvammilta.

Sen liséksi, etta valolla voidaan osoittaa suuntaa kululle seka katseille, osoittaa se, myods mi-
hin ei kannata jaada. Asiakkaat valttavat menemasta jopa istumapaikoille tai pystypoytien
luo, joihin osuu valokeila. Valaistus suunnitellaan etukateen tapahtuman teeman ja luonteen
pohjalta. Se on yksi niista yksityiskohdista tapahtuman suunnittelussa, joilla on suuri merkitys
asiakkaan tunnelmaan. Erilaisiin valoratkaisuihin kannattaa kyselyn perusteella panostaa, ja
esimerkiksi nayttelyihin ja tapahtumiin kannattaa aina suunnitella oma valomaailmansa, jossa
otetaan huomioon vari, varjot, kirkkaus, suuntaus seka kokonaisuus muiden tunnelmamuotoi-

lun elementtien kanssa.
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7.1.2 Tilan suunnittelu

Tilasuunnittelussa tarkeaa on asiakaspolun kontaktipisteiden valinen avoimuus eli tilan jakau-
tuminen. Eri toimintapisteiden valiin ei kannata rakentaa kulkuesteita, ellei ole tarkoitus ohjata
asiakkaita tietylla tavalla. Tilasuunnittelulla esimerkiksi rajataan alueita, minne kulkeminen on
kiellettya, tai pyritaan valttamaan esimerkiksi nayttelytilan kulkemista vastavirtaan, jos tarkoi-
tus olisi vaikka kulkea vasemmalta puolelta oikealle eika toisinpain. Jos rajaus tehdaan kah-
den palvelupolun kosketuspisteen valiin, esimerkiksi anniskelupisteen ja lavan valiin, jaavat
asiakkaat jommankumman pisteen luo, eika liiketta naiden pisteiden valilla tapahdu. Huo-
maamatta tallainen rajaus tapahtuu asettamalla poytia tai tuoleja vaariin kohtiin tai jattamalla

muita esineita asiakkaiden eteen.

Tilan toiminnallisuuden kannalta tarkea on ottaa huomioon nakoyhteys kohteisiin, kuten la-
valle ja nayttelyn teoksiin, seka mahdollisuus esteettomaan kulkuun. Jotta kontaktipisteiden
valille ei syntyisi esteita, kannattaa tarkastella asiakaspolkua: Esimerkiksi, mennaanko ensin
ostamaan juotavaa ja sitten yleisdon vai todennakoisimmin toisinpain. Enta mennaanko istu-
maan vai jaadaanko seisomaan. Jos seisomapaikkojen takana on istumapaikkoja, tarkoittaa
se paasaantoisesti sita, etta kaikki asiakkaat hakeutuvat istumaan tai seisomaan taka-alalla
olevien penkkien taakse, vaikka se tarkoittaisi pienempaa liikkumatilaa ja vaikka etualalla olisi
paljon tilaa. Kontaktipisteiden valisen toimivuuden voi varmistaa silla, etta testaa nakyvyyden

seka kulun jokaiselta suunnitellulta reitilta ja istumapaikalta.

On my0s tarkea yrittaa olla luomatta hakkimaista efektia asiakkaalle, esimerkiksi asetta-
malla kalusteita niin, ettd hanen tulee olla joko kaiken keskella ikaan kuin hakissa tai
menna reunoille. Jos reunoilta nakyvyys esiintyjaan on heikko, voi se aiheuttaa tahatonta
mielipahaa asiakkaalle, vaikka kyse olisikin vain asiakkaan omasta valinnasta hakeutua
mieluiten muiden kanssa reunoille kuin yksin keskelle. Jos ihmisten ei haluta istuskelevan,
minimoidaan istumapaikkojen maara ja lisataan pystypoytia. Jos taas asiakkaiden toivo-
taan rauhassa istuvan paikoillaan esitysten tai tapahtuman aikana, maksimoidaan istuma-

paikkojen maara.

Jotta tilasuunnittelu olisi toimivaa eika joka tapahtuman kohdalla aina aikaa, tapahtumati-
loihin voisi suunnitella istumajarjestyskarttoja tai tilasuunnittelukarttoja eri tapahtumien tee-
mojen mukaan, kuten seisomakeikka, myyjaiset, lastentapahtuma ja niin edelleen, joita

kaytettaisiin pohjana tilan suunnittelulle.



42

7.1.3 Brandi ja tunnelmajohtaminen

Tunnelmajohtamisella voidaan muokata tapahtumaa pidemmalla aikavalilla niin, etta tun-
nelma lahtee syntymaan ensin tyoyhteisossa ja leviaa sielta hiljalleen asiakaspalvelun kautta
asiakkaisiin ja henkiloille, joille sitoutunut asiakas palveluita suosittelee. Tunnelmajohtami-
sella voidaan siis vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin, mika vaikuttaa asiakkaiden tyytyvai-

syyteen ja sen my6ta tunnelman muotoutumiseen.

Myos tapahtumissa voi olla joku, joka johtaa asiakkaiden tunnelmaa. Tapahtuman tunnelmaa
voi johtaa myos useampi henkild, esimerkiksi tilakohtaisesti. Naita tunnelmajohtajia voivat
olla asiakaspalvelijat seka juontajat. Esimerkiksi Kalevan Navetan oman henkilokunnan osal-
listuminen asiakkaana tai tyontekijana talon tapahtumiin liséda rennon ja mielekkaan tunnel-
man muotoutumista. Henkilot, joille tila on tuttu ja jotka pystyvat rentoutumaan ja nayttamaan

esimerkkia, tartuttavat rennon tunnelman myos muihin.

Brandin muokkaus esimerkiksi tapahtumakohtaisesti tai kokonaisvaltaisesti vaikuttaa mieliku-
vaan ja sen kautta tunnelman muodostumiseen. Brandin muokkaaminen tai uudistaminen
riippuu siita, ketka halutaan tavoittaa asiakkaaksi. Suuri osa Kalevan Navetan sosiaalisen
median sisallosta ja sen aanensavysta eli tekstin artikulaatiosta perustuu varmasti saavutet-
tavuuteen, mutta asiakkaan mielikuvaan vaikuttaa vahvasti ulospain annettava viestinta, ku-
ten visuaalinen ilme, tekstista kumpuava aani ja se, ketka sita tekevat. Tietyt valinnat vetavat

puoleensa tietynlaisia asiakkaita.

Kalevan Navetan oma brandi on iso kokonaisuus, joka on tarkkaan harkittu ja vaivalla raken-
nettu. Siksi mahdollisuus monipuolisen asiakasjoukon mielenkiinnon herattamiseen voisi olla
rakentaa tietyille tapahtumille hieman omanlaisensa brandi, joka erottautuisi Kalevan Nave-
tan omasta luonteesta. Jos esimerkiksi halutaan saada toiseen tapahtumaan nuoria ja toi-

seen senioreita, ei sama brandi pure.

Esimerkiksi hyvin tarkkaan laadittu ja artikuloitu julkaisu sosiaalisessa mediassa ei valtta-
matta herata nuorten kiinnostusta, vaikka sosiaalisen median alustat olisivat heidan keskuu-
dessaan suuressa suosiossa. Jos teksti on lilan jaykkaa, voi asiakas pelata sen kuvastavan
tapahtuman tunnelmaa. Vanhemmalle vaelle taas tarkkaan ja selkeasti harkittu teksti tuntuu
omalta ja vetaa puoleensa. Brandia ja siihen liittyvia mahdollisuuksia taytyy siis tarkastella

tarkoin, silla se on aina tavoiteltavalle kohderyhmalle avaintekija.
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7.2 Muita keinoja

Hajuja voisi hyodyntaa, mutta maltillisesti. Kalevan Navetalla on omia tuoksuja, jotka toistu-
vat. Naita kannattaa kartoittaa seka hyodyntaa tunnelman muotoilussa. Luontaiset tuoksut
ovat helpommin lahestyttavia, kuten puu, leivokset, kahvi, hiekka tai rauta. Kemikaalipohjais-
ten hajujen minimointi kannattaa aistiyliherkkyyden ja erityisesti tuoksuyliherkkyyden vuoksi.
Tuoksut aiheuttavat vahvoja assosiaatioita ja sen vuoksi ovat voimakas tunnelmamuotoilun

keino.

Tuoksujen ja hajujen muotoilu on tunnelmamuotoilussa yksi vaikeimmista kohteista, mutta
esimerkiksi olemassa olevien tuoksujen esille tuominen voi vahvistaa assosiaatiota. Ylimaa-
raisten hajujen minimoimiseksi tyopaikoilla voidaan esimerkiksi kehottaa asiakkaita ja henki-
IOkuntaa valttamaan hajusteiden kayttoa. Hyvia tapahtumaan liittyvia tuoksuja ovat esimer-
kiksi ravintolasta leijailevat ruoan ja kahvin tuoksu seka materiaalien kuten puun ja villalanko-

jen tuoksu.

Kalevan Navetta on myds monipuolinen rakennus, jossa eri tiloissa voi hyodyntaa erilaisia
aanimaisemia ja musiikkia tilan jakautuneisuuden vuoksi. Tilojen monipuolisuutta ja eri si-
jaintien kayttomahdollisuutta tapahtumissa kannattaa kayttaa tunnelmamuotoilun keinona
ja luoda jokaiseen tilaan omanlaisensa tunnelma hyddyntaen myos muita tunnelmamuotoi-
lun keinoja danimaisemien lisaksi, kuten valoa ja tuoksua. Adnimaisemia ja musiikkia vali-
tessa on tarkea huomioida, miten aani tukee kokonaisuutta, ja myos se, millainen koko-
naisuus on ilman aanta. Aani on valon tavoin helposti havainnoitava elementti, ja ylistimu-
laatio seka arsykkeen puuttuminen kokonaan vaikuttavat merkittavasti tapahtumaan. Mu-
siikintoistoalustalle voisi esimerkiksi rakentaa erilaisia aani- ja musiikkikokonaisuuksia,
joita toistettaisiin tietyissa tapahtumissa. Myds taustamusiikki lammittelee asiakasta tule-

van tapahtuman sisaltoon.

Myos tapahtuman tarjoilut kannattaa harkita tarkoin. Jos tapahtumassa tarjoillaan vaikkapa
makeisia, leivoksia, suolaisia makupaloja tai juomia, on niillakin merkitys. Se, mita valit-
semme tapahtumaan, viestii sen tunnelmasta. Ruokaan, makuihin ja tuoksuihin liittyy pal-
jon assosiaatioita. Makumaailmat valitaan kohderyhman mukaan. Vaikka lapsille ja nuorille
limsa on monesti mieluisa janojuoma, ei se tarkoita, etta teini ja esikoululainen suostuisivat

molemmat juomaan Muumilimua.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkkailla ja |0ytaa keinoja tunnelman muotoilemiseen Seina-
joen taide- ja kulttuuripalveluiden jarjestamissa tapahtumissa Kalevan Navetan tiloissa. Aihe
valikoitui muotoiluun seka visuaalisuuteen liittyvan kiinnostuksen kautta, ja kohde seka toi-
meksiantaja ovat yrityskulttuuriltaan ja ymparistoltaan hyvin tunnelmallinen kohde tyon toteu-
tukselle. Yleisesti ottaen opinnaytetyon sisalto kattaa monia eri nakokulmia ja kehittamisen

tyokaluja toimeksiantajalle. Tyon aikataulu venyi odottamattomasti, mutta eteni lopulta hyvin.

Observointi antoi mahdollisuuden tutustua Kalevan Navetan tiloihin seka tunnelmaan asi-
akkaan nakokulmasta. Havainnointiin saattoi kuitenkin vaikuttaa myos tietoinen keskittymi-
nen tunnelmallisuuteen ja siihen mahdollisesti vaikuttaviin tekijoihin. Myos se, vieraileeko
kohteessa ensimmaista kertaa vaiko useammin, vaikuttaa tunnelmaan. Observoinnissa
vierailukertoja kertyi lisda ja rakennus on ennestaan tuttu. Asiakkaiden autenttiseen ase-

maan on siis vaikea asettua.

Opinnaytetyossa palkitsevinta on aiheen uutuusarvo ja siitd syntyva tarve tuoda tunnelma-
muotoilun keinoja esille tapahtuma-alalla. Tunnelmamuotoilun hydédyntamisesta tapahtu-
missa tai tapahtuma-alalla ei I16ydy kansainvalisia aineistoja. Kotimaisissa lahteissa aineisto-
jen maara oli edelleen vahainen tunnelmamuotoilun hyédyntamisesta tapahtumissa ja tapah-

tuma-alalla, mutta hyddynnettavaa materiaalia oli hyvin.

Opinnaytetyon aiheen kannalta olisi ollut hyddyllista kuulla myos Kalevan Navetan tyonteki-
jéiden kokemuksia tunnelmamuotoilun nakokulmasta Kalevan Navetan tunnelmasta, mutta
tarkoituksena oli aiherajauksen kannalta keskittya asiakkaan kokemukseen. Rajaaminen oli

yksi vaikeimmista opinnaytetydn prosessin vaiheista.

Tunnelmamuotoilua voidaan metodina ja tyokaluna hyodyntaa monissa eri tilanteissa ja koh-
teissa, mutta oma menetelmani keskittyi ainoastaan Kalevan Navetan tapahtumissa olevaan
tunnelmaan ja sen muotoiluun. Tunnelmamuotoilu on palvelumuotoilun tavoin kilpailukeino
seka yrityksen kehittamisen keino. Silla pyritdan kehittdmaan muun muassa asiakaskoke-
musta, jonka arvo kasvaa suhteessa yrityksen taloudelliseen kasvuun verrattaessa. Asiakas-
kokemukseen panostaminen luo siis vakaamman perustan toimijan taloudelle kuin esimer-

kiksi yrityskeskeisemmat kehitysmenetelmat.
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Tunnelmamuotoilu on tarkea keino kehittaa toimintaa varsinkin kulttuurialalla, jossa tarkoituk-
sena on tarjota asiakkaille yhteisollisyyden tunnetta, kollektiivisia kokemuksia ja mielihyvan
tunteita erilaisten kulttuurikokemusten ja tapahtumien parissa. Myos pienimuotoisissa tapah-
tumissa tunnelmamuotoilulla asiakkaan kokemuksesta voidaan tehda elamyksellisempi, eika
suuria kulueria tarvitse valttamatta kayttaa aina vain isompiin ja koukuttavampiin ohjelmasi-

saltoihin.

Kulttuurialaan lahiaikoina osuneet leikkaukset ovat vahentaneet toimijoilla kaytossa olevaa
paaomaa samalla, kun kuluttajien ostovoima heikkenee. Elamyksia pitaisi silti luoda, eika
maksullisten tapahtumien sisaanpaasyhintoja voi nostaa loputtomasti. Siksi tunnelmamuo-
toilu on kilpailukeinona varteenotettava vaihtoehto. Tunnelman ansiosta osa tapahtumista ky-
kenee kerta toisensa jalkeen myymaan ennakkoliput loppuun, vaikka asiakkaat eivat ole tie-
toisia, millaisesta sisallosta he tulevat esimerkiksi erilaisilla messuilla ja festivaaleilla maksa-
maan. Olennaisempaa heille on tapahtuman hyva tunnelma, joka vuosi toisensa peraan kut-
suu kohderyhmansa yhteisollisyyden ja hyvan tunnelman aarelle. Tunnelmamuotoilun avulla
mika tahansa tapahtuma, toimija tai henkilo voi luoda tapahtuman, tilan tai tunteen, joka kut-

suu muita uudelleen ja uudelleen samojen asioiden luokse.
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Kalevan Navetan tunnelma kysely

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Haluamme kuulla ajatuksiasi tunnelmasta Kalevan Navetassa!

Tahan kyselyyn vastaamalla autat Seindjoen taide- ja kulttuurikeskus Kalevan Navettaa

kehittamaan palveluitaan ja tuotteitaan entistd paremmaksi. Kysely on avoinna 4.-
22.6.2025.

Kyselyssa on 18 kysymysta ja vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Kyselyn lo-
pussa on mahdollista osallistua Kalevan Navetta -tuotepaketin arvontaan. Kyselyyn vas-
taaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti.

Kysely on osa opinnaytetyota (Elisa Keisala, Seindjoen ammattikorkeakoulu) Vastauk-
set kasitellaan luottamuksellisesti. Lisatietoa: Elisa Keisala, elisa.keisala@seamk fi

Kiitos jo etukateen vastauksestasi!

1. 1ka *

Alle 18 vuotta
18-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
60—-70 vuotta

Yli 70 vuotta

2. Sukupuoli *



Nainen
Mies
Muu, mika?

En halua vastata

3. Asuinpaikka *
Seinajoki
Muu paikkakunta Etela-Pohjanmaalta, mika?

Muu, mika?

4. Paaasiallinen toimintasi talla hetkella *
Opiskelija ja/tai koululainen

Kokoaikaisessa tyossa

Osa-aika tyossa

Tyo6ton

Yrittaja tai ammatinharjoittaja

Elakelainen

Pitkaaikaisesti sairas

Koti-isa/aiti/vanhempi

Varus- tai siviilipalveluksessa

Muu, mika?

2(6)
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5. Mika on saanut sinut vierailemaan Kalevan Navetalla? *
Rakennus ja sen arkkitehtuuri ja/tai historia
Konsertti tai keikka

Lastentapahtuma

Kokous ja/tai seminaari

Ystavan/perheen suosittelu

Taito Shop

TyOpaja tai harrastus

Ravintola Aarelld Kuppi + Kattila
K65-kultttuurikeskiviikko

Taidehallin nayttelyt

Afterwork Art -tapahtuma

Joku muu, mika?

6. Millainen Kalevan Navetta sinun mielestiasi on? Kuvaile vahintaan

kolmella sanalla: *

7. Kerro halutessasi lisaa siita, miksi valitsit juuri nama sanat:

8. Valaistuksen tarkeys tunnelman kannalta tapahtumissa ja taidenayttelyissa on
mielestani: *

Todella tarkeaa
Tarkeaa

En osaa sanoa
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Hieman tarkeaa

Ei yhtaan tarkeaa

9. Miksi?

10. Ainimaiseman ja musiikin tirkeys tunnelman kannalta tapahtumissa ja taide-
nayttelyissa on mielestani: *

Todella tarkeaa
Tarkeaa

En osaa sanoa

Hieman tarkeaa

Ei yhtaan tarkeaa

11. Miksi?

12. Tilassa olevien tuoksujen tai hajuttomuuden vaikutus tunnelmaan tapahtu-
missa ja taidenayttelyissa on mielestani: *

Todella tarkeaa
Tarkeaa

En osaa sanoa

Hieman tarkeaa

Ei yhtaan tarkeaa

13. Miksi?
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14. Kuinka paljon Kalevan Navetalla saamasi asiakaspalvelu on vaikuttanut tun-
nelmaan? *
Ei ole vaikuttanut lainkaan
On vaikuttanut hieman
On vaikuttanut paljon

En osaa sanoa

15. Milla tavalla asiakaspalvelu on vaikuttanut? *
Hyvalla tavalla!

Huonolla tavalla

Ei ole vaikuttanut

En osaa sanoa

16. Kerro halutessasi lisaa asiakaspalvelukokemuksestasi Kalevan Navetalla

17. Mika seuraavista vaikuttaa mielestasi eniten tunnelmaan: *
Tilan tunnelmavalaistus/valaistus

Kalusteiden seka sisustuksen sijoittuminen tiloissa

Kulkureittien selkeys ja esteettomyys

Aanimaisemat seka musiikki

Tuoksut ja hajuaistiin liittyvat tekijat

Yhteisollisyyden tunne muiden osallistujien kanssa
Asiakaspalvelu, kuten vastaanotto ja neuvonta

Ruoka- ja juomatarjoilut
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Joku muu, mika?

18. Osallistuisitko tapahtumiin mieluiten: *

Yksin, niin etta saan olla seka kierrella rauhassa

Yksin, mutta toivoisin, etta tyontekijat huomioivat minut saapuessani paikalle
Yhdessa, joko ystavien, perheen tai muiden tuttujen henkildiden kanssa

Yhdessa henkilokunnan tai muiden minulle mahdollisesti tuntemattomien henkildiden
kanssa

En osaa sanoa

19. Haluatko osallistua arvontaan? *

Kylla

En

Tietoja kaytetaan vain arvonnan suorittamiseen ja ne poistetaan arvonnan jalkeen.
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