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mukaisesti. Opinnaytetydssa selvitettiin, miksi organisaation pienhankintoja ei ole

aina toteutettu edella mainitun kaltaisesti ja kuinka hankintaprosessia voisi parantaa.
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The aim of this thesis was to develop the process of small-scale procurement of the
vocational school to ensure that the unit's purchases would be carried out in accord-
ance with the Public Procurement Act and the city's procurement guidelines.

The thesis was conducted using the action research approach, combining theoretical
framework with practical development work. The theoretical framework was based on
the Public Procurement Act, best practice concerning the implementation of small-
scale procurements, as well as available knowledge on drafting procurement guide-
lines. Surveys were used as data collection method.

The current state analysis investigated why the case organization's small procure-
ments have not always been implemented in accordance with the Public Procure-
ment Act and the city's procurement guidelines thus far, and how the procurement
process could be improved. Based on the initial survey results with the key stake-
holders at the case organization, the city's current general procurement guideline
was perceived as too heavy and/or unclear, and it was not always considered to
meet the unit's needs.

As the outcome of the thesis, a condensed and clarified procurement guideline for
small-scale procurements was created for the unit to use. Its purpose is to facilitate
compliance with the rules and support especially the orientation of new staff. Accord-
ing to the final evaluation survey, the staff responded positively to the guideline and
felt that it would help in implementing a proper procurement process in the future.
The impact of the guideline was assessed immediately after the intervention, which
means that evaluating the actual change remains rather approximate.
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1 Johdanto

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan Suomen hankintalainsdadanndssa maaritelty-
jen julkisten hankintayksikdiden oman organisaationsa ulkopuolisilta toimijoilta
tekemia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja. Julkishankinnat vaikutta-
vat yhteiskunnan toimivuuteen ja jokaiseen kansalaiseen, silla niiden avulla var-
mistetaan esimerkiksi terveydenhuolto, koulutus, maanpuolustus ja infrastruk-

tuuri.

Hankinnoilla on keskeinen rooli myds julkisen talouden kokonaisuudessa. Ne
vastaavat 15—20 % bruttokansantuotteesta ollen yksi julkisen sektorin merkitta-
vimmista menoerista. Vuonna 2024 julkisten hankintojen taloudellinen arvo oli
38 miljardia euroa. (Valtiokonttori 2025.)

Julkistalouden lisaksi hankinnat vaikuttavat markkinoihin, kilpailuun, kestavyy-
teen ja innovaatioihin. Hankintoja voidaan kayttaa strategisena ohjausvali-
neena, jonka avulla ohjata yhteiskuntaa ymparistdystavallisempiin ratkaisuihin,
edistaa tydllisyytta ja tasa-arvoa tai tukea uusia innovaatioita. Yritysten liiketoi-
mintamahdollisuuksiin hankinnat vaikuttavat luomalla kysyntaa ja avaamalla

markkinoita.

Julkisyhteis6t ovat aina ostaneet tavaroita, palveluita ja urakoita yrityksiltd. Suo-
messa julkisten hankintojen kilpailuttaminen alkoi korostua 1990-luvun puoliva-
lissa maan liityttya Euroopan unioniin ja voimaan tuli Laki julkisista hankinnoista
ja kayttdéoikeussopimuksista (mydhemmin hankintalaki), joka velvoittaa kaikki

julkisyhteisot kilpailuttamaan hankintansa. Nykyaan hankintalaki tunnetaan yha

laajemmin ja siita kirjoitetaan myds mediassa aktiivisesti. (Ukkola 2024)

Hankintalaissa saadetaan julkisten hankintojen menettelytavoista, joiden tavoit-

teena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden, innovatiivis-



ten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja yhteisojen tasa-
puoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja urakoita julkisessa tarjous-
kilpailussa (VM 2023, 29).

Hankintayksikdiden on noudatettava hankintalakia ja kilpailutettava hankin-
tansa, kuten laissa saadetaan. Hankintayksikoita ovat esimerkiksi valtio ja sen
likelaitokset (kuten Senaatti-kiinteistot ja Finavia), kunnat, kuntayhtymat, julkis-
oikeudelliset laitokset (esimerkiksi Yleisradio, Alko, Kela ja yliopistot) seka

evankelis—luterilainen ja ortodoksinen kirkko seurakuntineen.

Lain mukaan hankinnat on kilpailutettava avoimesti ja tehokkaasti ja kilpailuun
osallistuvia yrityksia kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattomasti (Hilma 2021).
Avoimuudella tarkoitetaan, etta hankintaprosessissa kaikille asianosaisille anne-
taan tieto samalla tavoin, riittavan laajasti ja mahdollisimman selkeasti. Suhteel-
lisuudella tarkoitetaan hankinnan vaatimusten ja toimintamallien suhteuttamista
pienhankinnan arvoon ja luonteeseen. (VM 2023, 68—69.) Tasapuolinen ja syr-
jimaton kohtelu edellyttdad ehdokkaiden ja tarjoajien kohtelua samalla tavalla
kaikissa hankintamenettelyn vaiheissa (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi
2017, 36).

Kansalliset kynnysarvot alittavia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi, jotka
voidaan toteuttaa kevennetyin hankintamenetelmin. Pienhankinnoissa tulee
noudattaa ylla mainittujen yleisten periaatteiden lisaksi hankintojen pilkkomis-
kieltoa ja oikaisumenettelya, mutta muutoin niihin ei sovelleta hankintalakia,
vaan hankintayksikot itse maaraavat menettelytavoista hankintaohjeistukses-

saan.

Taman opinnaytetyon tarkastelun kohteena olevan ammattiopiston hankin-
noissa noudatetaan julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon lisaksi kaupun-
gin yleista hankintaohjetta ja hallintosaantéa. Vuonna 2024 kaupunki osti orga-
nisaation ulkopuolisilta yrityksilta tavaroita, palveluita ja urakoita yli 527 miljoo-
nalla eurolla, josta tutkimuksen kohteena olevan kaupungin ammattiopiston os-

tojen osuus oli vajaat kahdeksan miljoonaa euroa.



Opinnaytety0ssa tarkastellaan, kuinka kohdeorganisaation pienhankinnat tulisi
toteuttaa, jotta ne noudattavat soveltuvilta osin seka hankintalakia ettd kaupun-
gin hankintaohjeistusta. Tutkimuksessa tarkastellaan myos, miksi yksikon pien-
hankintoja ei aina ole toteutettu lakia ja ohjeistusta noudattaen, ja kuinka han-

kintoja voisi kehittaa tai toimintatapoja muuttaa.

2 Menetelmana toimintatutkimus

2.1 Tutkimuksen taustaa

Ammattiopistossa suoritettiin sisainen tarkastus kevaalla 2023. Tarkastuksen
tavoite oli varmistaa, ettd ammatillisen koulutuksen hankinnat on tehty hankinta-
ohjeistusta ja hankintalakia noudattaen. Tarkastuksessa kaytiin lavitse ammatti-
koulun kustannuspaikkojen ostolaskut sellaisilta toimittajilta, joilta tavaroita tai
palveluita oli hankittu yli 2 000 eurolla vuosien 2021 ja 2022 aikana. Sopimustoi-

mittajilta tehdyt hankinnat rajattiin tarkastuksen ulkopuolelle.

Tarkastushavaintojen perusteella ammattikoulun hankintojen hallinnoinnin ja si-
saisen valvonnan tason todettiin olevan tyydyttava. Hankintaohjetta ei ollut kai-
kilta osin noudatettu. Osa hankinnoista oli tehty ohiostoina tai ilman hintatiedus-
teluja, kilpailutusta tai viranhaltijapaatosta. Erityisesti puutteita todettiin kampaa-
motuotteiden hankinnassa seka kahvila- ja ravintolatoimintaan liittyvissa os-
toissa. Sopimuksia ja aineistoa ei aina ollut asianmukaisesti arkistoitu kaupun-
gin asianhallintajarjestelmaan. Osaa ulkopuolisella rahoituksella (esimerkiksi
hankerahoituksella) toteutettavia hankkeisiin liittyvia hankintoja ei mydskaan ol-

lut Kilpailutettu.

2.2 Tutkimusstrategia

Taman opinnaytetyon tutkimusstrategiana kaytetaan toimintatutkimusta, jolla

tarkoitetaan tyoelamassa toimivien inmisten tyon tutkimista ja kehittamista. Toi-



mintatutkimus lahtee tavallisesti liikkeelle kaytanndn ongelmasta: nykyiseen ta-
paan toimia ollaan tyytymattomia ja yhteison toimintatapoja tahdotaan kehittaa
(Kananen 2014, 11).

On eduksi, etta opinnaytetyon tekija toimii tarkastellussa organisaatiossa myos
tutkimuksen kohteena olevien pienhankintojen parissa, silla toimintatutkimus
tahtda aina muutokseen, mika edellyttdd muutettavan ilmion tuntemista ja siihen

vaikuttavien tekijoiden selvittamista (Kananen 2014, 12).

2.3 Tutkimusongelma- ja kysymykset

Tutkimusprosessin ensimmainen vaihe on tutkimusongelman tasmentaminen ja
ongelmaan vaikuttavien tekijoiden selvittaminen. Ongelma tulee pystya muutta-
maan tutkimuskysymykseksi- tai kysymyksiksi, joilla tuotetaan tietoa ongelman

ratkaisemiseksi tai poistamiseksi. (Kanen 2014, 30, 36.)

Tutkimusongelman maarittelyssa voidaan kayttaa apuna "miksi” tai "mika” -ky-
symyksia, kun tutkimuskysymykset ovat tyyliltdan "miten” tai "kuinka” -kysymyk-
sid. Oleellista on erottaa tutkimusongelma tutkimuskysymyksista: tutkimuksen
ydin muodostuu tutkimuskysymyksista, jotka on johdettu tutkimusongelmasta.
(Kananen 2014, 44.)

Tutkimusongelma on, miksi ammattiopiston pienhankintoja ei aina tehda ja hal-
linnoida riittavalla tasolla hankintalain seka kaupungin hankintaohjeistuksen mu-

kaisesti. Ongelmasta johdetut tutkimuskysymykset ovat:

o Kuinka pienhankintaprosessi tulisi toteuttaa niin, etta se vastaa
kaupungin ohjeistusta ja hankintalakia?

o Millaisia kehittamistoimia organisaatiossa tarvitaan, jotta hankinnat
toteutettaisiin ohjeistusta ja lakia noudattaen?

o Miten organisaatio sitoutetaan ja motivoidaan ohjeistuksen ja lakien
noudattamiseen?



2.4 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

Tavallisesti toimintatutkimus on sekoitus kahta eri tutkimusmenetelmaa: kvanti-
tatiivista ja kvalitatiivista. Kvantitatiivinen tarkoittaa maarallista, lukuihin perustu-
vaa tutkimusta, ja kvalitatiivinen laadullista, tyypillisesti sanoihin tai lauseisiin
perustuvaa tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tarkkaan viitekehyk-
seen ja pyrkii yleistyksiin, kun kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on en-
nemmin tutkittavan ilmion ymmartaminen ja kuvaaminen. Kvantitatiivisen el
maarallisen tutkimuksen tyovalineitd ovat mm. kyselyt, kvalitatiiviseen eli laadul-
liseen tutkimukseen liittyy usein haastattelua ja havainnointia. (Kananen 2014,
20—22, 127.)

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kyselya seka alkumittauksen tiedonkeruumene-
telmana etta loppumittauksen vaikutusten arviointiin. Molemmissa kyselyissa
kaytetaan seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Suljettu kysymys tarkoittaa,
etta vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot, avoimiin kysymyksiin vas-
taaminen edellyttaa vastaajan omin sanoin selittamista (Kananen 2014, 88).
Suurin osa tutkimuksen kysymyksista on suljettuja, silla niihin vastaaminen on
vastaajalle yleensa helpompaa ja nopeampaa, ja tutkijalle vastausten vertailu
mielekkdampaa ja nopeampaa. Avoimia kysymyksia kaytetaan lahinna suljettu-

jen kysymysten vastausten tarkentamiseen.

Suljetuissa kysymyksissa vastauksilla saadaan toki tietoa vain niiden vaihtoeh-
tojen osalta, jotka vastaajalle on esitetty, mutta tutkijan tietamys tutkittavasta il-
miosta tai ilmidon liittyvasta ongelmasta voi auttaa oikeanlaisten vastausvaihto-

ehtojen asettamisessa (Kananen 2014, 88).

3 Nykytilan kartoitus

Muutoksen arviointi edellyttaa asetelmaa, jossa seka interventiota edeltava etta
jalkeinen tilanne arvioidaan. Intervention vaikutuksia on mahdotonta todentaa,
mikali lopputulosta ei voida verrata nykytilaan, eli lahtétilanteeseen. (Kananen
2014, 60).



3.1 Toimi- ja paatosvalta

Hankinta-asioiden toimivallasta maarataan kaupungin hallintosaannodssa seka
hallintosaantoon sisaltyvissa delegointipaatoksissa, joihin liittyy paatdsvallan
siirtoa. Delegointipaatoksella toisen asteen koulutuksen palvelualuejohtaja on
siirtdnyt paatdsvallan ammattikoulutusyksikdn hankinnoista 30 000 euroon
saakka ammattikoulun rehtorille seka 10 000 euroon saakka ammattikoulun
osaamispalveluesimiehille, osaamispalvelupaallikdille, yhteisten palveluiden

paallikdlle seka tydelamapalvelupaallikdlle.

3.2 Nykytila

Nykytilan kartoitusta selvittava kysely suunnattiin paallikkétason lisaksi virka-
suhteissa toimiville osaamispalveluesimiehille, jotka valtaosin paattavat ammat-
tiopiston pienhankinnoista. He myos suunnittelevat ja toteuttavat johtamiensa
alojen hankinnat yhdessa henkildston kanssa. Kartoituksessa pyrittiin selvitta-
maan, miltd osin hankintaprosessi koetaan toimivaksi ja toisaalta milta osin pro-
sessin sujuva toteuttaminen koetaan raskaaksi. Kartoituksessa tarkasteltiin han-
kintaosaamista ja -ohjeistusta, resursseja seka hankiprosessin eri vaiheiden to-
teuttamista. Lisaksi pyrittiin selvittamaan, kuinka edella lueteltuja asioita voisi
kehittaa. Kysely toteutettiin verkkokyselyna reilun vuoden kuluttua sisaisesta
tarkastuksesta ja se lahetettiin kahdelletoista henkildlle, joista kuusi vastasi ky-

selyyn. Kyselyn vastauksissa ammattioppilaitoksen nimi on anonymisoitu.

3.2.1 Hankintalain ja -ohjeistuksen noudattaminen

Kuvion 1 mukaisesti vastaajista 67 % koki, ettd hankinnoissa oli noudatettu han-
kintalakia ja kaupungin hankintaohjeistusta melko hyvin edellisten 24 kuukau-
den aikana. Kolmannes (33 %) vastaajista katsoi, ettd heidan johtamiensa alo-
jen hankinnoissa lakia ja ohjeistusta oli noudatettu erittain hyvin. Kaikkien vas-
taajien mielesta hankintojen oikeaoppiseen toteuttamiseen oli kiinnitetty enem-

man huomiota yksikdssa suoritetun sisaisen tarkastuksen jalkeen (kuvio 2).



Onko tiimisi'tiimiesi hankinnat toteutettu viimeisen 24 kuukauden aikana hankintalakia ja kaupungin ohjeistusta noudattaen
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Kuvio 1. Hankintaohjeistuksen noudattaminen edellisten 24 kuukauden aikana.

Onko tiimisitiimiesi hankintojen toteuttamisessa hankintalakia ja kaupungin chjeistusta noudattaen tapahtunut muutosta toukokuussa 2023
tehdyn sisfisen tarkastuksen jilkeen

tilanne on ponkin wemran parantunut ja hankintojen
oikeaoppisesn loteuttamiseen kiinnitetty enemman

Prosentti

tlanne on jonkin verran parantunut ja hankintojen oikeaoppiseen toteuttamisesen kiinnitetty enemmén huomiota 100,0%

el muutosta 0,08

Kuvio 2. Hankintaohjeistuksen noudattaminen sisaisen tarkastuksen jalkeen.

Kuviosta 2 ilmeneva suunnanmuutos hankintaprosessin toteuttamisessa tukee
tutkijan omia havaintoja, silla sisaisen tarkastuksen jalkeen asioissa on pyritty
toimimaan, kuten tarkastuksessa suositeltiin: esiin nousseet poikkeamat on
kayty lavitse, organisaation tilaaja- ja hyvaksyjaoikeudet on tarkistettu ja paivi-
tetty seka hankintaohjeistusta kerrattu henkiloston kanssa. Henkiloston kayttoon
esimerkiksi julkaistiin tarkastuksen seurauksena videotallenne, jossa pienhan-

kintaprosessin paapiirteet kaytiin lavitse.



3.2.2 Hankaloittavat tekijat

Kuviosta 3 ilmenee, etta 67 % vastaajista koki suurimmiksi hankintojen oikeaop-
pista toteuttamista hankaloittaviksi tekijoiksi liian geneerisen, pitkan tai vaikea-
selkoisen kaupungin yleisen hankintaohjeen seka kaupungin hankintojen palve-
luyksikon kiireen ja/tai pitkat kilpailutusajat. Puolet vastaajista koki myos am-
mattiopiston oman nimetyn vastuuhenkilén puuttumisen vaikeuttavan hankinto-

jen toteuttamista lain ja ohjeistuksen mukaisesti.

Mika tai mitka asiat estivit tai vaikeuttavat toteuttamasta hankintoja lain ja ohjeistuksen mukaisesti (voit valita useamman vaihtoahdon)

tandttavan tavaran tai pahvelun hankinnalls on kiire

tarouspyynngn oikesoppinen laatiminen on valkeaa

hankinnoilta puuttuw nimetty vastuuhenkild

tarvittawas tietoa on hankala 10yiaa Inrasta

kaupungin yleinen hankintaohje on liian pitks tai vaikeas

hankintayksikon kiire ja pitkat kilpailutusajat

osaamisen jatal koulutuksen puute

henkiéston vaihtuvus

Jokin muu, mka?

Prosentti

tanittavan tavaran tai patvelun hankinnalia on kiire 33,3%
tarjouspyynndn cikeaoppinen lagtiminen on vaikesa 16, 7%
sasiujen tarfjousten vertailu tai vertaluke poisuuden varmistaminen on vaikeaa 16, T4
hankinnoilta puutbuu nimetty vastuuhenkild 50,0%
tanittavas tiztoa on hankala 1Gyt34 Intrasta 16, 7%
kaupungin yieinen hankintachje on liian pitks tai valkeaselkoinen 66, T4
hankintayksikin kiire ja pitkat kilpailutesajat 66, 7%
osaamisen jaital koulutuksen puute 16, 7%
henkilésttn vaihtuvuus 333%
Jokin muu, miks? 33,3%

Kuvio 3. Hankintojen oikeaoppista toteuttamista vaikeuttavat tekijat.

Tutkijan omasta mielesta nykyinen ohjeistus on myds hieman hajallaan, silla
noin 70 sivuisen yleisen hankintaohjeen lisaksi hankintatietoa on ripoteltu eri In-

tranet sivustoille.



Kaksi vastaajista tarkensi vastauksiaan. Ensimmainen heista koki, etta organi-
saatiossa kerratun hankintaohjeistuksen vuoksi kaikilla tulisi olla tieto hankinto-
jen oikeaoppisesta toteuttamisesta ja tarvittaessa kaupungin hankintojen palve-
luyksikdsta voi aina kysya apua. Vastaaja katsoi, ettd mikali ns. hutihankintoja

viela sattuu, kyse on joko valinpitamattomyydesta tai ymmartamattomyydesta.

Toinen vastaustaan tarkentaneista koki sopimustoimittajien puuttumisen vai-
keuttavan hankintoja, silla ammattiopiston hankinnat ovat moninaisia ja niita
joudutaan tekemaan useista eri paikoista, eika kaikkia tarvittavia tuotteita ole

kaupungin toimesta kilpailutettu.

3.2.3 Hankintojen kehittdminen

67 % vastaajista katsoi, ettda ammattiopiston pienhankintoja voisi kehittaa tar-
kentamalla yleistd hankintaohjeistusta pienhankintojen osalta seka nimeamalla

ammattiopiston pienhankinnoille oman vastuuhenkilon (kuvio 4).

Kuinka pienhankintoja voisi kehittdi tai toimintatapoja muuttaa (voit valita useamman vaihtoehdon)

us keskittyen
tarpeisiin

hankinnoista tulisi j@restas k
ety

suorahankinnan / kilpalluttamatta [attamisan rajaa
(2000€] tulisi korotiaa

ohjeistusta tulisi tarkentas tal yiedsta ha
Birvistaa pienhankintojen osalta, ja tiel

hankintoja tulisi systemaattisesti seurata ja kerattya
tistoa kEyttEs hybdyksl hankintojen kehittdmisessa

Jokin muu, mika?

Prosentt

hankinnoista tulisi jrjestas koulutus keskittyen entyisesti tarpeisiin 50,0%
suorahankinnan | kilpailutamatts [Sttimisen rajaa (2000€) tlisi korottaa 50,0%
ohjeistesta fulisi tarkentas tai yleista hankintaohjetta tiivist&s pienhankintojen osalta, ja tietoa tulisi myos akiiivisesti jakaa eteenpdin BE, 7%
hankintoda tulisi systemasttisest seurats ja kerattyd tietoa kyttaa hyodyksi hankintojen kehitamisessa 333%
pienhankinnoille (alle &0 000E) tulisi nimaté vestuuhenkild 66, 7%

jokin muu, mika? 16, 7%

Kuvio 4. Pienhankintojen kehittaminen.
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Kuvion 4 mukaisesti suosittuja toimenpiteita oli myods pienhankintojen suorahan-
kinnan raja-arvon (2 000 euroa) korottaminen seka koulutuksen jarjestaminen

hankinnoista keskittyen erityisesti ammattioppilaitoksen tarpeisiin.

Kaupunki jarjestaa yleista hankintakoulutusta, mutta koulutus ei keskity jonkin
tietyn yksikon tarpeisiin tai esimerkiksi pienhankintoihin, joita suurin osa ammat-
tiopiston hankinnoista on. Lain mukaan hankintayksikot — kuten kunnat— voivat
itse maaritelld hankinnan vahaisen arvon eli suorahankintarajan. Nain ollen suo-
rahankintarajan nosto olisi mahdollista, mutta se ei valttamatta olisi jarkevaa
esimerkiksi kustannustehokkuuden tai hankintalain yleisten periaatteiden toteu-

tumisen kannalta.

3.2.4 Avoin palaute

Kyselyn avoimen palautteen kenttaan jatettiin yksi vastaus. Vastaajan mielesta
kaupungin sopimukset eivat aina palvele ammattiopiston toimintaa tai tarpeita,
ja kilpailutetut sopimushinnat voivat todellisuudessa olla moninkertaisesti kal-

liimmat, kuin ostamalla tuotteet muilta toimijoilta.

3.3 Aineiston analysointi

Analyysin tarkoituksena on tuottaa tiivis sanallinen kuvaus siita, mita aineisto
kaytannossa tarkoittaa. Ylla olevasta aineistosta etsittiin ratkaisua tutkimuson-
gelmaan ja siita johdettuihin tutkimuskysymyksiin. Tulkinnan logiikkana kaytet-
tiin deduktiota, joka perustuu ilmion esiymmarrykselle seka jo olemassa olevalle

teorialle, jolle haetaan vahvistusta (Kananen 2014, 110).

Kyselyn mukaan hankintojen kokonaiskuva on myonteinen: hankintaprosessei-
hin on kiinnitetty huomiota ja ohjeistuksen noudattaminen on parantunut yksi-
kossa toteutetun sisaisen tarkastuksen jalkeen. Valtaosa vastaajista koki, etta
ammattiopiston pienhankinnoille nimettava vastuuhenkild kuitenkin helpottaisi
hankintaprosessin toteuttamista saantdjen mukaisesti. Tutkijan tietojen mukaan

ammattikoulun sisalla ei ole ilmennyt halukkuutta taikka riittavaa osaamista teh-
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tavaan, eika kunnan nykyisessa taloustilanteessa uutta vakanssia ehdoteta. Ni-
metyn vastuuhenkildon puuttumisen lisaksi suurimmiksi hankintojen oikeaoppista
toteuttamista hankaloittaviksi tekijoiksi koettiin kaupungin yleisen hankintaoh-
jeen pituus tai vaikeaselkoisuus seka hankintojen palveluyksikon kiire ja/tai pit-
kat kilpailutusajat. Jalkimmaiseen tekijaan tutkijan on mahdotonta vaikuttaa, jo-

ten toiminta keskittyy selkeyttdmaan pienhankintaohjeistusta.

3.4 Tutkimuksen tavoite ja interventio

Toimintatutkimuksen avulla pyritaan aktiivisesti muuttamaan toimintatapoja hyo-
dyntamalla interventiota, eli ongelman poistamisen keinoja ja kaytantdjen muu-
tosta. Interventio tulee kohdistaa niihin tekijoihin, joilla haluttu muutos saadaan
aikaiseksi. (Kananen 2014, 39, 58.)

Tutkimuksen tavoite on henkilokunnan oppimisessa ja asenteiden muutok-
sessa, jotta ammattiopiston pienhankinnat suoritettaisiin jatkossa saantdjen mu-
kaisesti. Tarkoitus on luoda ammattiyksikon tarpeisiin pienhankintaohje, jota yk-
sikOssa jatkossa myds kaytetaan. Muutoksen kohteena on henkildstén hankin-
toihin liittyvat prosessit, joilla pyritdan parantamaan tarkastellun ilmidn (hankin-
taprosessin oikeaoppinen toteuttaminen) tilaa seka helpottamaan hankintoja te-
kevien arjen tyota. Koska interventio kohdistuu ihmisiin, on tavoitteen onnistumi-
sen kannalta oleellista valita oikeat henkilot ja saada heidat sitoutumaan muu-
tokseen (Kananen 2014, 60).

4 Hankintalaki ja -ohjeistus seka pienhankintaprosessi

Tutkimuksen kehitystyona ammattiopiston kayttoon luodaan pienhankintaohje,
joka pohjaa hankintalakiin seka kaupungin yleiseen hankintaohjeeseen. Tassa
teorialuvussa kaydaan paapiirteittain lavitse hankintalaki, kaupungin hankinta-
ohjeistus, organisaation pienhankintaprosessi seka tarkastellaan, millainen on

hyva ohje.
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4.1 Hankintalaki

Hankintalain ensisijaisena tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa,
mutta myos edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen teke-
mista seka turvata yritysten ja yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet osallistua

julkisiin tarjouskilpailuihin.

Hankintalain velvoitteiden soveltamisen edellytyksena on kahden vaatimuksen
tayttyminen: hankkija on julkinen, eli hankintalaissa maaritelty hankintayksikko
ja se mita hankintayksikko tekee, on hankinta eli hankintasopimus. Hankintaso-
pimuksessa hankintayksikkd luovuttaa rahallista arvoa sisaltavan vastikkeen ja
sopimuskumppani puolestaan luovuttaa vastiketta vastaan tavaran, palvelusuo-
rituksen tai urakkatyon. Hankintalain soveltamisalan ulkopuolella jaa esimerkiksi
sotilaalliseen kayttoon liittyvat hankinnat. Puolustus- ja turvallisuushankintojen
lisdksi vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden hankinnoista maa-

ratdan omassa lainsadadannossa. (Ukkola 2024.)

Hankintalain tavoitteena on myds luoda ja kehittaa EU:n sisamarkkinoita avaa-
malla julkisten hankintojen sisamarkkinat kaikille eurooppalaisille yrityksille.
Hankintayksikot vaikuttavat sisamarkkinoiden toimintaan maksamalla tava-
roista, palveluista ja urakoista rahallisen vastikkeen. Lainsaadannolla pyritaan
varmistamaan, etteivat jasenvaltioiden viranomaiset aseta esteita vapaalle kau-
palle jasenvaltioiden valilla esimerkiksi suosimalla kotimaisia tuotteita. (Ukkola
2024.)

Julkisten hankintayksikoiden tekemiin hankintapaatoksiin on mahdollista hakea
muutosta tekemalla oikaisuvaatimus paatoksen tehneelle hankintayksikolle tai

markkinaoikeudelle. Keinot ovat toisistaan erillisia ja itsenaisia, ja molemmissa
14 vuorokauden maaraaika kuluu toisistaan riippumatta. Paasaantoisesti muu-
tosta tulee hakea 14 vuorokauden kuluessa siita, kun ehdokas, tarjoaja tai muu
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoi-

tuksineen. (Ukkola 2024.)
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Hankintalain neljannen luvun 25 §:ssa maaritellaan kansalliset kynnysarvot.
Kansallinen kynnysarvo ilman arvonlisaveroa on tavara- ja palveluhankinnoissa
60 000 euroa, rakennusurakoissa 150 000 euroa ja liitteen E kohtien 1—4 mu-
kaisissa — esimerkiksi koulutuspalveluja koskevissa hankinnoissa — 400 000

euroa. EU-kynnysarvot on maaritelty erikseen.

Hankinnan arvon tai ennakoidun arvon laskennan perusteena kaytetaan suu-
rinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa. Arvoa laskettaessa
on otettava huomioon myos mahdolliset optio- tai muut pidennysehdot. Hankin-
nat tulisi kilpailuttaa mahdollisimman luontevina ja tarkoituksen mukaisina koko-
naisuuksina eika hankintaa saa keinotekoisesti pilkkoa osiin tai arvoa muutoin
laskea poikkeuksellisin menetelmin lain saannosten soveltamisen valttamiseksi.
(Hankintalaki 1397/2016, 2 §, 27 §, 31 §.)

4.1.1 Pienhankinnat

Kansalliset kynnysarvot alittaviin pienhankintoihin sovelletaan hankintalakia vain
sen yleisten periaatteiden seka oikaisumenettelyn ja pilkkomiskiellon osalta.
Koska pienhankinnoissa ei noudateta hankintalakia kuin soveltuvin osin, ei niita

lahtdkohtaisesti voi mydskaan vieda markkinatuomioistuimeen.

Pienhankintoja koskevista toimintatavoista voi hankkijaorganisaatio itse paattaa.
Lahtokohtaisesti myds pienhankinnat tulisi jollain tavalla kilpailuttaa, jotta maini-
tut avoimuuden, tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaatteet tayttyvat.
Vaikka kilpailuttamatta jattaminen olisikin mahdollista, se ei valttamatta ole kan-
nattavaa — varsinkaan jos vallitsevasta hintatasosta ei ole varmuutta, mutta
mahdollisimman edulliset hankintaehdot halutaan varmistaa. (Ukkola 2024.)
Tyypillisesti hankinnan optimaalinen hinta tai hinta-laatusuhde saadaan selville
markkinoita hyodyntamalla. Pienhankinnoissa kilpailutus voidaan kuitenkin to-

teuttaa tavallista kevyemmilla menettelytavoilla.
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Suorahankinta on poikkeus hankintalainsdadanndssa. Sita harvoin kaytetaan,
silla sen tarkkaan maaritellyt kriteerit harvoin tayttyvat. Pienhankintoja on kui-
tenkin mahdollista tehda suorahankintana, mikali hankintayksikdn ohjeistus sen

sallii. Pienhankinnoissa suorahankinnan kayttoperusteita voi olla esimerkiksi:

° Hankinta on arvoltaan vahainen.
° Hankinnalla on Kiire.

o Vastaavaa tuotetta tai palvelua on hankittu Iahiaikoina ja vallitseva
hintataso on selvilla.

o Muita toimijoita ei ole tiedossa.

Vaikka pienhankinnoista ei lahtokohtaisesti voi valittaa markkinaoikeuteen, han-
kintayksikolla on kuitenkin tarvittaessa velvollisuus osoittaa, ettei hankintoja ole
tahallisesti pilkottu tai jaettu kansallisen kynnysarvon alittamiseksi taikka toteu-

tettu suorahankintana kilpailuttamisvelvoitteen valttamiseksi. (Ukkola 2024.)

4.2 Hankintaohjeistus

Hankintalainsaadannon lisaksi on olemassa yleisia hankintaohjeita, kuten val-

tion hankintakasikirja ja kuntien omat hankintaohjeet (Ukkola 2024).

Kohdeorganisaation hankintamenettelyissa on noudatettava julkisia hankintoja
koskevan lainsaadannon lisaksi muuta kaupungin toimintaa saatelevaa lainsaa-
dantoda seka kaupungin hallintosaantoa ja hankintaohjetta (Hankintaohje 2023,
6).

Hankintalain avoimuus-, suhteellisuus- ja syrjimattomyysperiaatteita on nouda-
tettava kaikissa hankinnoissa ja hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukai-
sina kokonaisuuksina. Esteellisyydesta on saadetty seka kunta- etta hallinto-
laissa, eika esteellinen henkild saa osallistua hankintamenettelyyn. Asianosai-
sen tulee jaavata itsensa jo hankintamenettelyn alkuvaiheessa, mikali han epai-
lee olevansa esteellinen. (Hankintaohje 2023, 9.) Esteellinen on henkild, jolla on
valiton tai valillinen taloudellinen tai henkilokohtainen intressi, jonka voidaan
katsoa vahingoittavan hanen puolueettomuuttaan ja riippumattomuuttaan han-
kintamenettelyssa (JHNY 2024a).
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Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kaytettava suurinta
maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa (Hankintaohje 2023, 13).
Hankinnassa tulee ensisijaisesti kayttaa kaupungin kilpailuttamia sopimustoimit-
tajia. Sopimustoimittajilta ei kuitenkaan saa hankkia mita tahansa heidan vali-
koimastaan I0ytyvaa, vaan ainoastaan sopimukseen sisaltyvia tuotteita tai pal-

veluita.

Mikali haluttua tuotetta ei ole saatavissa sopimustoimittajalta, tavaroiden tai pal-
veluiden hankintamenettely ohjautuu pienhankinnoissa hinnan mukaan. Ohiosto
tarkoittaa, etta tavaralle tai palvelulle voimassa olevaa sopimusta ei noudateta,
vaan sen hankitaan joltain toiselta toimijalta. Tallaisista ohiostoista voi seurata

kaupungille vahingonkorvausvelvollisuus.

Kaikista yli 2 000 euron hankinnoista tulee laatia hankintapaatos, jonka toimival-
tainen viranhaltija allekirjoittaa sahkdisessa paatoksentekojarjestelmassa, mikali
hankintaa ei tehda kaupungin kilpailuttamalta sopimustoimittajalta. Mikali han-
kintatapana on kaytetty suorahankintaa, sen tulee ilmeta paatdksesta peruste-
luineen. Suorahankinnan tekemiseen sovelletaan hankintalain suorahankintape-
rusteita, joiden on oltava selkeasti todennettavissa. (Hankintaohje 2023, 19,
29.)

Hankintayksikoiden on kaytettava hyvaksi olemassa olevia kilpailuolosuhteita

eika hankintasopimusten keston tulisi koskaan ylittaa neljaa vuotta. Toistaiseksi
voimassa olevia hankintasopimuksia tulee tarkastella saannallisin valiajoin, jotta
voidaan varmistua niiden olevan hinnoiltaan ja muilta ehdoiltaan kilpailukykyisia

kulloisessakin markkinatilanteessa. (Hankintaohje 2023, 8.)

Allekirjoitetun hankintapaatoksen lisaksi hankintaan liittyvat liitteet tulee tallen-
taa sahkoiseen asiakirjahallintajarjestelmaan. Yli 30 000 euron hankinnoista on
tehtava kirjallinen sopimus hankintasopimusten hallintajarjestelmassa. (Hankin-
taohje 2023, 19.)
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4.2.1 Kansallisen kynnysarvon alittavat tuotehankinnat

Hankinnat, joille ei ole kilpailutettua sopimustoimittajaa, ja joiden arvo ilman ar-
vonlisaveroa on alle 2 000 euroa, voidaan tehda parhaaksi katsotulta toimitta-

jalta (Hankintaohje 2023, 15). Hankintaa ei kuitenkaan saa keinotekoisesti pilk-
koa osiin tai sen arvoa muin poikkeuksellisin menetelmin pyrkia laskemaan oh-

jeistuksen kiertamiseksi.

Tavara- ja palveluhankintoihin, joiden arvo ilman arvonlisaveroa on yli 2 000 eu-
roa, mutta alle 30 000 euroa ja joille ei ole kilpailutettua sopimustoimittajaa, so-
velletaan kevennettya kilpailutusta. Prosessi kuvataan paapiirteittain kohdassa

4.3. Pienhankintaprosessi.

Tavara- ja palveluhankinnoissa, joiden veroton arvo ylittda 30 000 euroa ja joille
ei ole kilpailutettua sopimustoimittajaa, on ensisijaisesti kaytettava sahkoista kil-
pailutusjarjestelmaa. Jarjestelmaa kaytettdessa hankintaa ei hintatiedustelujen
tapaan rajata valituille toimittajille, vaan kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat
tarjoajat voivat osallistua kilpailutukseen jattamalla tarjouksen. (Hankintaohje
2023, 16).

Hankintalain liitteen E mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut erityiset
palvelut pitavat sisallaan yleissivistavan ja ammatillisten koulutuspalveluiden
hankinnan. Ammattiopiston osalta tama tarkoittaa oppisopimuskoulutuksina jar-
jestettavin tutkintojen ja tutkintokoulutusten jarjestamisen hankintaa sellaisilta
toimijoilta, joilla on kilpailutettavien tutkintojen jarjestamislupa. Naissa tapauk-
sissa ammattiopisto toimii koulutuksen jarjestajana ostaessaan tutkinnon kol-
mannelta osapuolelta, joka taas toimii tutkintovastaavana. Edella mainitun kal-
taiset koulutuspalvelut voidaan hankkia 60 000 euroon saakka pelkan hinta-
tiedustelun perusteella ja 400 000 euroon saakka kilpailuttamalla sahkoisessa

jarjestelmassa.
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4.3 Pienhankintaprosessi

Tassa alaluvussa kaydaan lavitse pienhankintaprosessi 2 000—30 000 euron
tuotehankintojen osalta, silla pienempia hankintoja ei tarvitse kilpailuttaa ja tata
suuremmissa hankinnoissa seka sahkdisen kilpailutusjarjestelman kaytdssa

auttaa hankintakoordinaattori kaupungin hankintojen palveluyksikosta.

4.3.1 Markkinakartoitus, hintatiedustelu ja suorahankinta

Mikali vallitseva markkinatilanne ja hintataso eivat ole hankkijalla varmasti tie-

dossa, on ennen hankintapaatosta suoritettava markkinakartoitus ja hintatiedus-
telu. Riittaviksi kartoitustoimiksi katsotaan puhelimitse, sahkopostitse tai interne-
tin hakukoneita hydodyntamalla tehdyt tuote-, hinta-, laatu- ja saatavuustieduste-

lut, mielelldaan vahintaan kolmelta eri toimittajalta.

Markkinakartoituksen voidaan katsoa olevan hintatiedustelua laajempi prosessi,
joka keskittyy markkinoiden ja toimittajien kartoittamiseen seka hankinnan koh-
teen maarittelyyn, kun hintatiedustelu keskittyy tarkemman hinnan, saatavuu-
den ja laadun selvittamiseen. Jos hankinta suoritetaan ilman markkinakartoi-
tusta tai hintatiedusteluja, on kyse suorahankinnasta, johon sovelletaan hankin-
talain suorahankintaperusteita. Suorahankinnan kayttdedellytyksia on aina tul-
kittava suppeasti (Hankintaohje 2023, 29).

Kartoituksen dokumentit tulee tallentaa kaupungin sahkodiseen asianhallintajar-

jestelmaan.

4.3.2 Vertailu- ja valintaperusteet

Hintatiedustelun tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin. Han-

kintayksikon kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin voi olla tarjous, joka on

1. hinnaltaan halvin
2. kustannuksiltaan edullisin

3. hinta-laatusuhteeltaan paras.
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Tyypillisin valintaperuste erityisesti tuotehankinnoissa on halvin hinta (1) hankin-
nan kohteen kriteerien tayttyessa. Kustannuksiltaan edullisimmalla (2) ratkai-
sulla voidaan tarkoittaa muutakin kuin hankintahintaa, kuten elinkaarikustannuk-
sia. Elinkaarikustannuksina voidaan huomioida esimerkiksi tuotanto-, kaytto- ja
yllapitokustannukset (Hankintaohje 2023, 42). Hinta-laatusuhteessa (3) vertailu-
perusteina voidaan kayttaa hinnan liséksi laadullisia tai innovatiivisia ominai-

suuksia.

Tarjouksia tulee pystya myos kaytannossa vertailemaan valittuja kokonaistalou-
dellisen edullisuuden valintaperusteita soveltaen. Tarjousten vertailussa ei saa
ottaa kayttdon uusia vertailuperusteita eika asetettuja perusteita voi jalkikateen
lisata, poistaa tai muuttaa. Tarjoajaa voi kuitenkin pyytaa tasmentamaan tai tay-
dentdmaan tarjoustaan, mikali se on puutteellinen, eikd tdsmentadminen vaa-
ranna tarjoajien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua. Tasmentamisella tarjoaja
ei saa ns. parantaa tarjoustaan. Parantamiseksi katsotaan esimerkiksi tuotteen
tai tavaran vaihtaminen tai hinta- ja maksuehtojen muutokset. (Hankintaohje
2023, 46, 48—49.)

4.3.3 Hinnan ja laadun vertailu

Tuotteiden vertailuhinta voidaan laskea hankintayksikon tarjouspyynnossa il-
moittamista hankintamaarista seka tarjoajan antamista kappalehinnoista tai tar-
joajalta voidaan pyytaa kiinteaa kokonaishintaa kaikille maaritellyille tuotteille
yhteensa. Tarjoajan on myos mahdollista antaa alennusprosentti tuotevalikoi-

mastaan, jota tarjouksessa ilmoitettuihin kappalehintoihin sovelletaan.

Palveluiden vertailuhinta voi olla tarjoajan antama yksikkdhinta (esim. €/henkil6-
tydtunti tai €/henkildtydpaiva), yksikkdhintojen summa tai kiintea kokonaishinta
kaikille palveluille yhteensa. Tarjoajan on mahdollista toimittaa myos yleinen

tuntityohinnasto, jota voidaan kayttaa mahdollisten lisatdiden tilaamiseen.

Jos vertailussa vaikuttaa hinnan lisaksi myos vahimmaisvaatimukset ylittava

laatu, asiasta tulee mainita tarjouspyynndlla ja ilmoittaa valittujen laatukriteerei-
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den painoarvot. Hinnan painoarvo muodostuu vahentamalla laadun yhteispaino-
arvo sadasta prosentista. Mikali vertailussa arvioidaan asetettujen vahimmais-
vaatimusten ylittdvaa laatua, jo hintatiedustelun tarjouspyynndssa on selkeasti
erotettava, milta osin vaatimukset ovat vahimmaisvaatimuksia ja milta osin ver-
tailtavia vaatimuksia, joiden uskotaan luovan eroja tarjoajien valille (Hankinta-
ohje 2023, 46).

4.3.4 Hankintapaatos

Hintatiedustelun ratkaisusta on tehtava kirjallinen hankintapaatos, jossa valinta-
ja vertailuperusteet ilmoitetaan, jonka toimivaltainen viranhaltija allekirjoittaa ja
joka tiedoksi annetaan asianosaisille. Hankinnan kokonaishinta eli ts. vertailu-

hinta on julkisuuslain mukaisesti aina julkista tietoa.

Hankintapaatos sisaltaa aina muutoksenhakuohjeet. Kansallisen kynnysarvon
alittavista pienhankinnoista ei voi valittaa markkinaoikeuteen, mutta oikaisuvaa-
timuksen niista voi tehda. Asianosainen voi tehda oikaisuvaatimuksen hankin-
tayksikodlle 14 paivan kuluessa hankintapaatdksen tiedoksisaannista (Hankinta-
ohje 2023, 53).

Alle 30 000 euron hankintapaatoksia ei laheteta kuntalain mukaiseen ottome-
nettelyyn eika niita julkaista kaupungin internet-sivuilla. Kuntalaisilla on kuiten-
kin oikeus pyytaa asiakirjoja nahtavakseen tai muutoin saada tieto julkisen asia-
kirjan sisallosta. Kuntalaisten oikaisuvaatimusaika ei kuitenkaan ala kulua, kun
paatosta ei julkaista yleisessa tietoverkossa tai anneta erikseen tiedoksi muille
kuin asianosaisille. Sindnsa kuntalaisten muutoksenhakuaika ei siis vanhene,

mutta heilld harvoin on muutoksenhakuintressia.

Hankinnan voi tehda heti, kun hankintapaatos on allekirjoitettu, mutta on suosi-
teltavaa odottaa valitusajan umpeutumista. Hankintapaatosta ei saa tehda ta-

kautuvasti, hankinnan jo tapahduttua.
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4.3.5 Hankinnan jalkeen

Hankinnan kohteen maara ja laatu on tarkistettava viipymatta sen vastaan-
otosta. Poikkeamista tai toimituksen viivastymisesta on tehtava viipymatta kirjal-
linen reklamaatio. (Hankintaohje 2023, 60—61.)

Hankintoja koskeva maksuliikenne hoidetaan kaupungin hallintosdaannon seka
talouspalveluiden kasikirjan mukaisesti (Hankintaohje 2023, 61). Paasaantoi-

sesti hankinnat maksetaan aina laskulla ja vasta toimituksen jalkeen.

4.4 Hyvan ohjeen ominaisuudet

Ohje on menettelyyn tai toimintaan opastava neuvo, kehotus tai maarays, jolla
pyritdan vaikuttamaan yksilon tai yhteison toimintaan tai muuttamaan sita. Hyva
ohjeteksti on helppolukuinen, havainnollinen ja sen tieto on luotettavaa ja vir-
heetonta. Hyvan ohjetekstin laatija tuntee kohderyhmansa seka ohjattavan toi-
minnan olennaiset tiedot ja vaiheet, etenee johdonmukaisesti ja loogisessa esi-
tysjarjestyksessa ja kayttaa selkeaa ilmaisutapaa. Mita enemman luettavaa on,
sita tarkeampaa on kiinnittdd huomiota kokonaisrakenteeseen, kirjoittaa jasen-
nellysti ja kayttaa esimerkiksi valiotsikoita ja numeroituja luetteloita. Ohjeistuk-
sessa tulee myds valttaa monitulkintaisuutta. (Roivas 2020; Kielitoimiston ohje-
pankki 2025.)

Ohjeen lukijaa voi puhutella kayttamalla imperatiivia, passiivia tai konditionaalia:

o Noudata ohjetta aina, kun teet julkisen hankinnan.
o Ohjetta noudatetaan aina, kun tehdaan julkinen hankinta.

o Ohijetta tulisi noudattaa aina, kun tehdaan julkinen hankinta.

Puhuttelutapa piirtaa kuvan ohjeen antajasta tai kirjoittajasta, joten on hyva poh-
tia tilanteeseen sopivaa roolia: onko tarkoitus olla lukijan nakdkulmasta auktori-

teetti vai tiedonjakaja? (Roivas 2020.)
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Julkisoikeudellisiin palvelussuhteisiin liittyy merkittavaa julkisen vallan kayttoa,
kuten lakiin ja asetuksiin pohjautuvaa yksipuolista paatdsvaltaa, jolloin kunnan
viranhaltijoilla on my0s tietynasteinen vastuu tydssa mahdollisesti tehdyista vir-
heista (Minilex 2025a). Kun ohjeen mukainen toiminta on oman edun ja tavoit-
teen mukaista, se myods motivoi noudattamaan ohjeistusta eikd imperatiivikaan
(kdskymuoto) tunnu liian tylylta tai maarailevalta puhuttelutavalta (Kielitoimiston
ohjepankki 2025).

Ennen ohjeen julkaisua jotakuta tulevaa kayttajaa voi pyytaa antamaan oh-
jeesta palautetta. Jos kyse on tarkeasta tai uudesta ohjeesta, se on hyva kayda
kaikkien tyontekijoiden kanssa yhdessa lavitse. Ohjeistusta tulee tarvittaessa
muistaa myods paivittaa, silla sen tulee olla aina ajan tasalla. Paivityksesta on
hyva ilmoittaa ohjeen kayttajille tai merkita ohjeen paivitetyt kohdat esimerkiksi

korostusvarilla. (Roivas 2020; Tyoterveyslaitos 2021.)

5 Kehittamishankkeen toteutus ja palautekysely

Toimintatutkimukselle ominaisia piirteitéa on kaytannon ja teorian yhdistyminen
seka ongelman ratkaisun lisaksi ratkaisun taytantéonpano. Toimintatutkimuksen
uranuurtajan Kurt Lewinin mukaan "Mikaan ei ole niin kaytanndllista, kuin hyva
teoria”. Toisin sanoen hyva teoria ohjaa toimintaa ja luo perustan kehitykselle,
mutta myds teoria itsessaan kehittyy, kun sitad sovelletaan kaytantéon. (Friman,
Heikkinen, Huttunen, Kaukko, Kemmis, Kiilakoski, Mutanen, Niemi, Nuutinen &
Salo 2023, 9.)

Tassa luvussa tarkastellaan, kuinka kohdeorganisaation kayttoon luotiin kehi-
tysprojektina pienhankintaohjeistus seka kartoitetaan kehittamishankkeen tulok-

sia.
5.1 Ohjeistuksen luonti

Kehitysprojektissa toteutui toimintatutkimuksen periaatteet, joissa kehitystoi-

minta perustuu kaytannon tarpeeseen ja tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden
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kanssa. Alkukyselyn avulla tutkija selvitti, mitd ongelmia pienhankinnoista paat-
tavat henkilot kokivat hankintaprosessissa tai nykyisissa hankintakaytanteissa.
Kyselyn vastausten pohjalta tutkija paatyi opinnaytetyon kehittamisprojektina
luomaan yksikon sisaiseen kayttoon pienhankintaohjeen, jonka tavoitteena on
ohjata yksikon hankintojen suunnittelua, toteutusta ja sopimusten hallintaa. Oh-
jeistuksen avulla pyritaan selkeyttdmaan ja helpottamaan hankintaprosessia,
vahentamaan virheiden riskia ja varmistamaan, etta yksikon hankinnat suorite-
taan lain ja ohjeistuksen mukaisesti seka lisaamaan kaikkien sellaisten henkildi-
den tietoisuutta oikeaoppisesta hankintaprosessista, jotka omaavat tilaajacikeu-
det. Ohjeistuksessa keskityttiin erityisesti 2 000—30 000 euron tavara- ja palve-
luhankintoihin, silla tata suuremmissa hankinnoissa auttavat kaupungin hankin-
takoordinaattorit ja alle 2 000 euron hankinnat voidaan toteuttaa suorahankin-

tana.

Tutkija pyrki pitamaan ohjeistuksen selkeana, ytimekkaana, johdonmukaisena
ja havainnollisena. Ohjeistuksen kirjoittamisessa hyddynnettiin Marianne
Roivaksen (2020) blogitekstin vinkkeja hyvan ohjeen kirjoittamiseen: ohjeistuk-
sessa huomioitiin kohderyhma ja ohje pidettiin helppolukuisena. Vaikka luetta-
vaa syntyi ohjeeksi kohtuullisen paljon, asiat olivat jasenneltyja, kappaleet tiiviita
ja rakenne looginen. Ohjeistuksen kappaleessa 1 kaytettiin puhuttelutapana im-
peratiivia. Kappaleessa 2 kaytettiin muitakin ilmaisutapoja, esimerkiksi konditio-
naalia: Hankinnan kohde tulisi I&dhtbkohtaisesti nimet& muutoin kuin ilmoitta-
malla tietty merkki tai malli, tai mikéli ndma ilmoitetaan, olisi perdan hyva liséta
maininta “tai vastaava”. Ohjeistuksen sisallysluettelo on opinnaytetyon liitetie-

tona.

Luotu ohjeistus pohjaa hankintalakiin seka kaupungin yleiseen hankintaohjee-
seen, mutta ymmarrettavyytta pyrittiin parantamaan lisaamalla esimerkkeja
seka havainnollistamalla eri vaiheiden kulkua ja toteutusta. Ohjeistuksesta pyy-
dettiin palautetta ammattikoulun yhteisten palveluiden paallikdlta ennen ohjeen

jakoa organisaation sisalla tai loppukyselyn toteutusta. Palautteen perusteella
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ohjeen termeja hankkija, tilaaja ja hankintayksikko selkeytettiin ja ohjeeseen li-
sattiin konkreettinen tieto siita, kuka voi tehda kartoituksen tai tilauksen tai alle-

kirjoittaa viranhaltijapaatoksen.

5.2 Kehittamishankkeen tulokset ja arviointi

Intervention todentaminen vaatii muutosta edeltavan tilan vertaamista interven-
tion jalkeiseen tilaan. Asetelma ei silti takaa, ettd muutos on taysin tai edes osit-
tain seurausta interventiosta, silla myds ulkopuoliset tekijat voivat aikaansaada
muutoksen tai osan siita. Tallaiset kolmannet tekijat tulisi mahdollisuuksien mu-

kaan saada vaikutusten arviointivaiheessa eliminoitua. (Kananen 2014, 60, 64.)

Kuten alkumittaus, myds loppumittaus suoritettiin kyselyn avulla. Mittauksessa
selvitettiin pienhankintaohjeistuksen kaytettavyytta ja ymmarrettavyytta seka
sita, onko ohjeistuksesta apua oikeaoppisen pienhankintaprosessin toteuttami-
seen. Kyselyssa selvitettiin myos ohjeistuksen jatkokehittamisen tarvetta. Ky-
sely lahetettiin mm. henkildstdvaihdosten vuoksi kuudelle henkildlle, joista nelja
vastasi kyselyyn. Otos oli siis pienempi kuin alkumittauksessa, mutta kohdentui

samalle paattavalle tasolle. Vastausprosentti oli 66 %.

Kyselyn vastaukset olivat melko yksimielisia. Kyselyssa kaytettiin vastaajan
mahdollisuutta tarkentaa vastaustaan, mikali vastaajan valitsema vaihtoehto oli
tutkijan mielesta edes lievasti negatiivinen. Edella mainitun kaltainen tarkennus
aukesi osalle vastaajista kysymyksissa 4 ja 5 (kuviot 8 ja 9), silla he katsoivat
ohjeessa olevan jotain epaselvaa tai tarkennusta vaativaa, minka lisaksi yksi

vastaajista koki ohjeen liian pitkaksi.

5.2.1 Kyselyn vastaukset

Kuviosta 5 ilmenee, etta kaikki vastaajat kokivat I0ytavansa tarvitsemansa tie-
don ohjeistuksesta joko erittain hyvin tai melko hyvin. Vaihtoehdon "melko hy-
vin” valinneet ovat mahdollisesti samoja vastaajia, jotka myéhemmin (kuvio 8)

vastasivat kokevansa ohjeistuksessa olevan jotain epaselvaa.
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Kuinka helposti |&ysit tarvitsemasi tiedon ohjeesta?

melko
melko i
uonost

Prosentti

erittdin hyvin 50,0%

melko hyvin 50,0%

miglka huonost 0,0%

arittiin huonosti 0, 0rbe

Kuvio 5. Tiedon lI6ytamisen helppous.

Kuviosta 6 ilmenee, etta kaikki vastaajat kokivat ohjeistuksen rakenteen loo-

giseksi.
Onko ohjeen rakenne mielestési looginen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kylla, on looginen 100%

melko looginen

ei ole looginen

Prosentti

kylla, on looginen 100,0%
melko looginen 0,0%

ei ole looginen 0,0%

Kuvio 6. Ohjeistuksen selkeys ja rakenne.

Kuviosta 7 ilmenee, ettei ohjeessa kaytettyjen kasitteiden tai termien katsottu
tarvitsevan tarkennusta. Osaa termeista oli jo tarkennettu, sillda aiemmin kerro-
tun mukaisesti ohjeistuksesta pyydettiin palautetta yhteisten palveluiden paalli-

kolta ennen loppukyselyn toteutusta.
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Onko ohjeessa kaytetty kisitteitd, joita pitdisi selittdd tarkemmin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kylla
Ei 100%
Prosentti
Kylla 0,0%
Ei 100,0%

Kuvio 7. Ohjeistuksessa kaytetyt termit.

Kuviosta 8 iimenee, etta puolet vastaajista kokivat ohjeistuksessa olevan kohtia,
jotka olivat epaselvia tai vaativat tarkennusta. Tarkennusta pyydettiin esimer-
kiksi siihen, kenen tehtava on pyytaa viranhaltijapaatdksen laatimista (kartoituk-
sen tekijan vai esihenkildn) ja kuka paatoksen valmistelee allekirjoitettavaksi.
Myos suoraa linkitysta sopimustoimittajalistaukseen seka apua kyseisella sivus-

tolla navigoimiseen toivoi yksi vastaaja.

Onko ohjeessa kohtia, jotka ovat epdselvid?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Kylla 50%
Ei 50%
Prosentti
Kylla 50,0%
Ei 50,0%

Kuvio 8. Epaselvat kohdat ohjeistuksessa.

Kuviosta 9 ilmenee, etta suurin osa vastaajista katsoi ohjeistuksen pituuden ole-
van sopiva. Ohjeistuksen pituus on kaksitoista sivua. Yksi vastaaja koki ohjeis-
tuksen liian pitkaksi. Han kommentoi ohjeen olevan pitka, mutta "niin on asiakin

hankala”.
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Onko ohje mielestasi liian pitkd, sopivan mittainen vai lilan lyhyt?

[
¢

:
=J
w
&

Liian hyfryt 0.0%
Sopivan mittainen 75.0%

Liian pitk& 250%

Kuvio 9. Ohjeistuksen pituus

Kuviosta 10 iimenee, etta kaikki vastaajat kokivat ohjeistuksen auttavan heita

toteuttamaan pienhankinnat saantéjen mukaisesti.

Auttaako ohje sinua tekemdiin hankinnan oikein ja sddntdjen mukaisesti?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kylla 100%

Ei

Prosentti
Kylla 100,0%
Ei 0,0%

Kuvio 10. Ohjeistuksen vaikutus oikeaoppiseen hankintaprosessiin.

Avoimia vastauksia jatettiin yksi kappale. Vastauksessa kiitettiin ohjeesta ja to-
dettiin sen olevan hyodyllinen erityisesti uuden henkiloston perehdytyksessa.
Sudenkuopaksi vastaaja katsoi, etta erillista ohjetta tulee aina paivittaa, mikali
virallisessa ohjeistuksessa tapahtuu muutos, ja taman vuoksi on turvallisinta

seurata myoOs kaupungin hankintojen Intranet -sivustoja.
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5.3 Vaikutusten arviointi ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Aikarajoitusten vuoksi tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta varsinaisen inter-
vention toteutumisen selvittamiseen. Tarkoituksenmukaisinta olisi ollut muu-
tama kuukausi ohjeistuksen kayttoonoton jalkeen selvittaa jalkitilaa kyselyn
avulla. Nyt vaikutuksen arviointiin kaytettiin kohderyhman mielipiteiden keraa-
mista heti intervention jalkeen. Talloin todellisen muutoksen arviointi voi jaada
melko summittaiseksi, minka vuoksi menetelman luotettavuutta voidaan pitaa
heikkona (Kananen 2014, 61).

Loppukyselyn perusteella ohjeistuksen kokonaisarviota voidaan kuitenkin pitaa
positiivisena ja ohjeistuksen katsoa vastanneen seka tarvetta etta tutkimuksen
tavoitetta, silla kaikki vastaajat uskoivat ohjeen edesauttavan toteuttamaan or-
ganisaation pienhankinnat saantdjen mukaisesti. Ohjeistuksen sisalldon, raken-
teen ja kaytettavyyden voidaan palautteen perusteella myds katsoa olleen paa-

osin kohdillaan.

Tutkimuskysymykseen "kuinka pienhankintaprosessi tulisi toteuttaa niin, etta se
vastaa kaupungin ohjeistusta ja hankintalakia” vastataan paapiirteittain koh-
dissa 4.1-4.3. seka tarkemmin yksikon kayttéon luodussa ohjeistuksessa. Tutki-
muskysymykseen organisaatiossa tarvittavista kehittamistoimista vastattiin luo-
malla edella mainittu pienhankintaohjeistus, silla toteutetun alkukyselyn perus-

teella ohjeistuksen selkeyttamisen ja tiivistamisen katsottiin olevan tarpeellista.

Tutkimuskysymykseen organisaation sitouttamisesta ja motivoinnista lain ja oh-
jeistuksen noudattamiseen on hieman hankalampi vastata. Selkea ohjeistus
saattaa toki itsessaan motivoida sen noudattamiseen ja vahentaa epavar-

muutta, kun ihmiset tietavat, kuinka heidan odotetaan toimivan.

Lahtokohtaisesti motivaation tulisi kuitenkin kummuta esimiestasolta, silla he
toimivat esimerkkina alaisilleen. Viranhaltijoina heilla on myos velvollisuus toi-
mia saantdjen mukaisesti ja vastuu tekemistaan virheista. Tutkija voi lahinna

muistuttaa hankinnoista paattavia heidan virkavastuustaan.
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Virkavastuulla tarkoitetaan vastuuta niista toimista ja virheista, joita valtion vir-
kamies tai kunnan viranhaltija virkaa hoitaessaan tekee. Vastuu voi toteutua ri-
kosoikeudellisena vastuuna, jolloin virkavastuulliselle maarataan rikoslain mu-
kainen rangaistusseuraamus, vahingonkorvausvastuuna, jolloin virkavirheen ai-
heuttamat vahingot on korvattava vahingonosaiselle taikka kurinpidollisena vas-

tuuna, kuten varoituksena tai tehtavasta poistona. (Minilex 2025b.)

Virkavastuusta huolimatta hankintalain ja kaupungin hankintaohjeistuksen nou-
dattaminen on itsessaankin monesta syysta perusteltua. Lain ja ohjeistuksen
mukainen toiminta on kustannustehokasta, vahentaa virheellisten ja tehotto-
mien hankintojen riskia seka tukee organisaation ja yhteiskunnan strategisia ta-
voitteita. (VM 2023, 177, 404.) Hankintalain ja -ohjeistuksen merkityksen seka
sisallon tulisi kuitenkin olla selvat kaikille organisaatiossa toimiville, eika vain
esimiestasolle, silla nilden puute on omiaan vahentamaan motivaatiota ja sitou-

tuneisuutta.

5.4 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella esimerkiksi validiteetin avulla.
Validiteetti tarkoittaa patevyytta ja kertoo, kuinka hyvin kaytetty mittausmene-
telma mittaa juuri sita tutkittavan ilmion ominaisuutta, jota on tarkoituskin mitata
(Tilastokeskus 2025). Jos tutkimus on tehty kayttamalla oikein valittua tutkimus-
menetelmaa ja mittareita, sen tulokset ovat luotettavia ja merkityksellisia. Tutki-
muksen voidaan sanoa olevan validi, kun saatu tieto vastaa teoriaa tai tarken-

taa sita.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa validiteetissa voidaan erottaa toisistaan mm.
sisainen ja ulkoinen validiteetti. Sisainen validiteetti tarkoittaa oikeaa kausaali-
suhdetta, ulkoinen validiteetti liittyy yleistettavyyteen: tutkimuksen otos eli koh-
deryhma vastaa hyvin laajempaa populaatiota, jolloin saatu tulos on yleistetta-
vissa. (Kananen 2014, 130.)

Tassa tutkimuksessa intervention todentamiseksi kaytetty ennen-jalkeen —ase-

telma seka alku- ja loppukyselyt tukevat sisaista validiteettia ja viittaavat siihen,
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etta interventio (pienhankintaohjeistuksen luonti) vaikuttaa hankintaprosessin
toteutukseen. My0s valittu kohderyhma on relevantti, mutta heikkouksina voi-
daan pitaa pienta otoskokoa seka lyhytta seuranta-aikaa. Tutkimuksen ulkoisen
validiteetin voidaan katsoa olevan rajallinen tai olematon. Tulokset kuvaavat tar-
kastellun yksikon tilannetta— edellyttaen, etta tutkija on tehnyt tulkinnan oikein—
mutta ne eivat ole mitenkaan yleistettavissa esimerkiksi toisiin ammattioppilai-
toksiin, kuntiin tai muihin julkisiin hankintaorganisaatioihin. Muissa organisaa-

tioissa pienhankintojen ohjeistus ja prosessit voivat olla tyystin erilaiset.

Luotettavuuden arvioinnin lahtokohtana voidaan pitaa myos riittavan tarkkaa tie-
donkeruuta, menetelmien ja tulosten dokumentointia seka niiden toteen naytta-
mista (Kananen 2014, 134). Naiden voidaan opinnaytetydn tekijan omasta mie-

lesta katsoa olevan jokseenkin tyydyttavalla tasolla.

6 Paatanto

Toimintatutkimuksen tavoitteena on aina muutos. Toimintatutkimus voidaan kat-
soa onnistuneeksi, jos tutkittavan ilmién ongelma onnistutaan poistamaan tai
sen vaikutuksia pienentamaan. Oppimista tai asenteiden muutosta on myoés
mahdollista mitata, ja muutoksen niissa toimia edellytyksena tutkimuksen onnis-
tumiselle. (Kananen 2014, 137.)

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa ammattiopiston pienhankintaprosessia. Ta-
voitteen toteutumista tukemaan luotu pienhankintaohjeistus koettiin kyselyn pe-
rusteella hyodylliseksi, silla se yhtenaistaa organisaation toimintatapoja ja hel-
pottaa seka saantdjen noudattamista etta uusien tyontekijoiden perehdytysta.
Ainakin valittomasti intervention jalkeen henkildsto vaikutti sitoutuneelta muu-

tokseen, mika on keskeista onnistumiselle.

Tutkimuksen vaikuttavuuden arvioinnissa on huomioitava, etta arviointi perustuu
valittomiin intervention jalkeisiin mielipiteisiin, jolloin todellisen muutoksen arvi-

ointi jaa kovin karkealle tasolle. Mikali opinnaytetyon kehittamishankkeena luo-
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dulla pienhankintaohjeistuksella kuitenkin onnistutaan saamaan aikaiseksi muu-
tos organisaation toimijoissa ja prosesseissa, on kyse ollut suhteellisen pie-

nesta tuottavasta toimenpiteesta.

Onhjeistuksen vaikutuksia on tarkoitus seurata pidemmalla aikavalilla ja ohjeis-
tusta edelleen tarkentaa kayttajapalautteen perusteella. Ohjeistukseen tehdaan
muutoksia myos tutkimuksessa keratyn loppupalautteen perusteella. Tarkoitus
on esimerkiksi tarkentaa viranhaltijanpaatoksen laatimiseen ja valmistelemiseen
littyvia kaytanteita seka mahdollisesti laatia mallipohja/lomake tarjouspyyn-
nosta. Ohjeen visualisointi kuvin tai kaavioin saattaisi auttaa tiedon hahmotta-

mista ja nopeuttaa sen omaksumista.

Muutokset hankintalakiin ja kaupungin hankintaohjeistukseen huomioidaan
my0s ohjeistuksen paivityksessa. Voimassa olevaan Petteri Orpon hallitusohjel-
maan on Kirjattu tavoite julkisten hankintojen kustannustehokkuuden parantami-
sesta ja mahdollisia muutoksia hankintalakiin voidaan odottaa jo loppuvuodesta
2025. Tulevaisuudessa julkisten hankintojen merkitys todennakdisesti korostuu-
kin entisestaan, kun julkisen sektorin on vastattava taloudellisiin haasteisiin ja
resurssien niukkuuteen, digitalisaation ja uusien teknologioiden tuomiin mahdol-

lisuuksiin seka kasvaneisiin vastuullisuuden vaatimuksiin.
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Liite 1

Pienhankintaohjeistuksen sisallysluettelo
1  Yleista 1
1.1 Hankinnat, joiden arvo alle 2 000 € (alv 0 %) 2
1.2 Tavara- ja palveluhankinnat, joiden arvo 2 000 — 30 000 € (alv 0 %) 2

1.3

Tavara- ja palveluhankinnat, joiden arvo 30 000 — 60 000 € (alv 0 %) 3

1.4 Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat 2 000 — 400 000 € (alv 0 %) 3
2 Pienhankintaprosessi 3
2.1 Hankinnan ennakoidun arvon laskenta 4
2.2 Sopimustoimittajien tarkastaminen 4
2.3 Markkinakartoitus, hintatiedustelu ja suorahankinta 5
2.4 Tarjouspyynto ja tarjousten vertailu 7
2.4.1 Hankinnan kohde ja kriteerit 7
2.4.2 Tarjouksen jattdaika 8
2.4.3 Vertailuperusteet 8
2.4.4 Hinnan vertailu 9
2.4.5 Laadun vertailu 9
2.4.6 Tarjousten hyvaksynta, vertailu ja valinta 10

2.5 Hankintapaatds (viranhaltijapaatds) ja sopimus 10
2.6 Hankinnan jalkeen 11
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Liite 2

Kaytetty tekoaly

Olen kayttanyt Microsoft Copilotin mallia GPT-4 abstraktin kdantamiseen. Opin-
naytetyon tekijana olen vastuussa kaikesta opinnaytteeni sisallosta.
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