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Tassa toiminnallisessa opinnadytetydssa tarkastellaan vaihto-oppilasjarjesté Suomen
Youth For Understanding:lle jarjestettya koulutusta kevaalla 2025 seka tukihenkilén
roolia vapaaehtoistydn viitekehyksessa. Koulutuksen tarkoituksena oli tuoda yhteen
Suomen Youth For Understanding:n vapaaehtoiset, jotka ovat toimineet tukihenkiléina
tai olivat kiinnostuneita tukihenkilén roolista. Opinnaytetyon tavoitteiksi nousivat vapaa-
ehtoisten yhteiséllisyyden nostattaminen, kollegiaalisen tuen tarjoaminen seka oppimi-
sen edistaminen. Tarkeimpana tavoitteena oli luoda materiaalia, jota yhteistydkump-
pani voisi hyodyntaa jatkokayttda varten. Metodit naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
olivat koulutuksen jarjestdminen vapaaehtoisten toiveita kuunnellen seka digitaalisen
koulutusmateriaalin luominen.

Teoreettisena pohjana opinnaytetydssa on muun muassa erilaiset tutkimukset vaihto-
ohjelmien vaikutuksista nuoriin vaihto-oppilaisiin ja heidan isantaperheisiinsa. Nuoruu-
teen tuodaan myds nakodkulmia kehityspsykologisesta tutkimustiedosta. Vapaaehtois-
tyota tarkastellaan yhteistydkumppanin toimintaperiaatteista ja historiasta kuin myds
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta seka sosiaalipedagogisen yhteiséllisyyden ja
osallisuuden nakokulmasta. Koulutuksen suunnittelussa hyédynnettiin kyselylomaketta,
jossa kartoitettiin vapaaehtoisten toiveita koulutusmateriaalin sisaltoon liittyen. Koulu-
tusmateriaali suunniteltiin tdman kyselylomakkeen seka yhteistydkumppanin toiveiden
pohjalta. Koulutuksen toteutusta arvioitiin opinnaytetyon tekijan nakdkulmasta seka
koulutukseen osallistuneiden tayttaman palautelomakkeen perustalta.

Opinnaytetyo6ta toteuttaessa huomattiin suuri tarpeellisuus lisdtutkimukseen vapaaeh-
toisten tarjoaman tukiverkoston vaikuttavuudesta ja merkityksesta vaihto-oppilaiden
seka isantaperheiden kokemuksiin. Tasta ei ole juuri laisinkaan tutkimustietoa ja 1ahin
verrattava tukihenkildn maaritelma |0ytyy sosiaalialalta lastensuojelun kontekstista. Yh-
teistydkumppanilta nousi myds kehitysehdotuksia sisdisen materiaalin muokkaami-
sesta.
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This practice-based thesis examines a training organized for the exchange student or-
ganization Youth For Understanding Finland (YFU Finland) in 2025, as well as the role
of the support person within the framework of volunteer work. The purpose of the train-
ing was to bring together the volunteers of YFU Finland who had worked as support
persons or were interested in that role. The objectives of the thesis were strengthening
the sense of community among volunteers, providing collegial support and promoting
learning. The main objective, however, was to create material that the partner organi-
zation YFU Finland could utilize in the future. These objectives were pursued by organ-
izing the training in accordance with the volunteers’ wishes and by creating digital train-
ing material.

The theoretical framework in this thesis consists of various studies on the effects of ex-
change programs on young exchange students and their host families. Perspectives on
youth are also brought in through theory of developmental psychology. Volunteer work
is examined both through the partner organization’s operational principles and history,
as well as from the perspectives of social impact, and social pedagogical sense of
community and participation. In planning the training, a questionnaire was used to sur-
vey the volunteers’ wishes regarding the content of the training material. The training
material was then designed based on this questionnaire and the wishes of the partner
organization. The implementation of the training was evaluated from the perspective of
the thesis author and based on the feedback forms completed by the participants.

During the implementation of the thesis, a great need was identified for further research
on the effectiveness and significance of the support network provided by volunteers in
relation to the experiences of exchange students and host families. There is very little
research data on this topic, and the most comparable definition of a support person can
be found within the context of child welfare. The partner organization also suggested
development ideas for their internal material.
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1 Johdanto

Nuoruusikada on kuvattu tunteiden myllerryksen seka kriisien ajaksi, jolloin itsenaistymi-
nen vanhemmista ja oman paikkansa I6ytaminen maailmasta korostuu (Nurmi, Aho-
nen, Lyytinen H., Lyytinen P., Pulkkinen & Ruopila 2022:142). Osa nuorista lahtee to-
teuttamaan haaveitaan toiseen maahan ja uuden kulttuurin keskelle. Viime vuosikym-
menina yleistyneet vaihto-oppilasohjelmat ovat saaneet nuoret ympari maailmaa mat-
kustamaan ennalta tuntemattomaan maahan ja kokeilemaan eldmaa uudessa ymparis-
toéssa. Mutta mita kdy, kun nuoruusian haasteet taytyy kohdata uudessa perheessa,
koulussa ja kulttuurissa? Kuka on naiden nuorten erityisend tukena ojentamassa autta-

van ja ymmartavaisen kaden?

Tama opinnaytetyd on toteutettu Suomen Youth For Understanding ry:lle (YFU), joka
Iahettdd maailmalle ja vastaanottaa Suomeen 14—18-vuotiaita rohkeita nuoria. Suomen
YFU on osa kansainvalista jarjestda, joka on toiminut vuodesta 1951 lahtien. YFU:n toi-
minnan sydamessa ovat sadat vapaaehtoiset, jotka toimivat monessa eri rooleissa pi-
téden ylla YFU:n toimintaa ja tukiverkostoa. Erityisen tarke&ssa roolissa ovat vapaaeh-
toisena toimivat tukihenkilot, jotka ovat nuoren vaihto-oppilaan seka heidan isantaper-

heensa tukena koko vaihto-oppilasohjelman ajan.

Sovittaessa opinnaytetydsta, Suomen YFU esitti toiveen toteuttaa toiminnallinen opin-
naytetyd, joka kohdentuisi vapaaehtoisten tukihenkildiden tarpeisiin. Paatettiin jarjestaa
koulutus, joka toisi mahdollisimman monta vapaaehtoista yhteen keskustelemaan tar-
keista vaihto-oppilaita seka isdntaperhetta koskevista aiheista, joka auttaisivat tukihen-
kiloita toimimaan laadukkaasti heidan roolissaan. Koulutusmateriaalia ei ole tahan
opinnaytetyohon liitetty sen salaiseksi julkistamisen vuoksi, silla se tayttaa lainmukai-
sen edellytyksen salassa pidettavalle asiakirjalle (Laki viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta 621/1999 24 §). Opinnaytetydn arvioinnissa ja pohdinnassa keskityn tutkimaan
tukihenkildn roolia teoreettisen pohjan perustalta seka koulutuksesta saadun palaut-

teen avulla.

Henkildkohtainen motivaationi tdhan opinnaytetydhén kumpusi omalta vaihtovuodelta,
jonka tein Argentiinassa vuosina 2016 ja 2017. Sain YFU:lta onnekseni loistavan tuki-
henkildn, joka auttoi suunnattomasti vaikeina hetkina, henkildkohtaisessa kasvussa ja

itsetunnon vahvistamisessa. Koen, etta positiivinen tukihenkildsuhde on yksi vaihto-oh-



jelman tarkeimpia sosiaalisia suhteita nuorelle vaihto-oppilaalle. Jokainen vaihto-ohjel-
maan osallistuva nuori ja tdman isantaperhe ansaitsee luotettavan henkilén kohtaa-

maan yhdessa uudenlaisen arjen ja sen tuomat haasteet.

2 Youth For Understanding

YFU:n tarina alkoi vuonna 1951, kun Yhdysvaltain ulkoministerioé pyysi Rachel Ander-
senia etsimaan isantaperheet 75 saksalaisnuorelle Michiganin osavaltion Ann Arbo-
rista. Tarkoituksena oli muuttaa maailmaa paremmaksi toisen maailmansodan jalkeen
tutustuttamalla sodasta toipuvien suurvaltojen nuoria toisiinsa ja rakentaa syvempaa
ymmarrysta kansojen valille. (YFU Finland 2025a.) Suomessa YFU-toiminta |1ahti kayn-
tiin vuonna 1958 Jussi Saukkosen toimesta, kun ensimmaiset yhdysvaltalaiset nuoret
saapuivat Suomeen kesaksi ja suomalaiset nuoret matkustivat vuorostaan Yhdysvaltoi-
hin. Saukkosen mukaan hiljaisia suomalaisia oli tarkeda heratelld avarakatseisuuteen
ja kansainvaliseen sukupolveen panostaminen olisi investointi menestyksekkaaseen

tulevaisuuteen. (Mammela 2011.)

Tana paivana YFU:lla on yli videnkymmenen maan verkosto ja yli 12 000 vapaaeh-
toista ympari maailmaa. Suomalaisia vaihto-oppilaita YFU on vuosien mittaan lahetta-
nyt maailmalle yli 15 000 ja yhteensa kansainvalisia vaihto-oppilaita YFU:n listoilla on
ollut 250 000. (YFU Finland 2025a.) YFU:n visiona on kansainvalinen ja voimaantunut
sukupolvi kansalaisia, jotka uskovat rauhanomaiseen maailmaan ja kestavaan kehityk-
seen yhteiskunnassa. Arvojensa puolesta YFU tydskentelee suvaitsevaisuuden, ela-
manmittaisen oppimisen seka kansainvalisen solidaarisuuden puolesta. (Youth For Un-
derstanding 2025.)

Suomesta voi lahtea vaihto-oppilaaksi talla hetkella kahdeksan eri jarjeston kautta.
Naita toimijoita on YFU:n lisaksi: AFS Intercultural Programs ry (Suomen AFS 2025),
EF — Education First (Signum International AG 2025), Educatius (Educatius 2025), Ro-
tary (Suomen Rotarypalvelu ry 2025), ASSE Student Exchange Finland (ASSE Interna-
tional Student Exchange Programs 2025), Mirlo (Mirlo Oy) ja STS (STS Education
Group AB). Tutkimusta vaihto-oppilasjarjestdjen kentan suuruudesta Suomessa ei ole
ennen tehty, joten on vaikea arvioida kuinka iso toimija YFU koko kentalla on. Vaihto-
oppilasjarjestét eivat mydskaan julkaise tarkkoja vuosittaisia oppilasnumeroitaan, joten
ei voida mydskaan arvioida, kenella toimijoista on eniten vaihto-oppilaita asiakkainaan.
Vanhimmat vaihto-oppilasohjelmia tarjoavat toimijat YFU:n lisdksi ovat Rotaryt ja AFS.

Rotareiden kansainvalinen oppilasvaihto virallisesti kaynnistettiin vuonna 1975, vaikka



oppilasvaihtoja on jarjestetty Rotary klubien toiminnassa vuodesta 1928 Iahtien (Rotary
International 2025). AFS:n vaihto-oppilastoiminta aloitettiin vuonna 1948 (Suomen AFS
2025).

YFU hyvaksyy vaihto-oppilaiksi kohdemaista riippuen 14—18-vuotiaita nuoria. Vaihto-
oppilaat asuvat itsenaisesti vieraassa maassa, tutustuvat maan kieleen ja kulttuuriin
asuen isantaperheissa ja kayden paikallista koulua. (YFU Finland 2025b.) Kuka ta-
hansa nuori ei kuitenkaan vaihto-oppilaaksi paase, vaan vaihto-opiskeluohjelmaan hy-
vaksyminen edellyttaa nuorelta vahvaa sisaista motivaatiota, hyvaa asennetta koulussa
opiskeluun, kielitaitoa seka hyvaa terveydentilaa. Edelld mainittuja asioita YFU tarkas-
telee hakulomakkeissa ja oppilashaastattelussa (YFU Finland 2025d). Vaihto-ohjelmien
hinnat voivat olla esteena joillekin nuorille vaihtoon lahtemiselle, silla esimerkiksi suo-
malaisille opiskelijoille lukuvuosihinnat vaihtelevat 8 940 euron ja 23 050 euron valilla
(YFU Finland 2025e). YFU tarjoaa kuitenkin stipendeja aktiivisille ja motivoituneille
nuorille, joilla ei taloudellisen tilanteen takia muuten olisi mahdollisuutta 1ahtea vaihto-
oppilaaksi (YFU Finland 2025f).

3 Nuoret vaihto-oppilaina

Kun nuori paattaa lahtea vaihto-oppilaaksi, voi taustalla olla monia syita. Varhais-
nuoruudessa ja nuoruudessa tapahtuva ajattelutaitojen kehitys aivojen kypsymisen
myota, avaa yksildille mahdollisuuden hahmottaa ymparoivaad maailmaa seka ymmar-
taa abstraktimpia aiheita. Nuoren ajatteluun ja toimintatapoihin vaikuttavat myos millai-
sia kasvatuskaytanteita taman vanhemmat soveltavat tai millaisia malleja ikatoverit an-
tavat. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen H., Lyytinen P., Pulkkinen & Ruopila 2022:147.) Van-
hemmuuteen ja taten kasvatettaviin nuoriin vaikuttaa myos vallalla oleva kulttuuri, jo-

hon vanhemmat ovat kiinnittyneet (Puura & Laukkanen 2025)

Nuoruuden aikaisilla kokemuksilla, eldamantavoilla ja kasvuymparistdlla on kauaskantoi-
sia vaikutuksia elamankulkuun (Puura & Laukkanen 2025). Yleismaailmallisen ajattelun
kehitys seka sosiaaliset suhteet voivat siis antaa valmiudet ja mallin nuorelle tehda va-
linta vaihto-oppilaaksi lahtemisessa. Nuoret valitsevat kuitenkin itse omat kehitysympa-
ristdbnsa ja ohjaavat omaa kehitystdan motivaation seka tavoitteiden avulla. Nama kehi-
tysymparistot ovat saatavilla ulkoisten mahdollisuuksien ja rajoitusten raameissa.

(Nurmi, Ahonen, Lyytinen H., Lyytinen P., Pulkkinen & Ruopila 2022:152.) Ulkoisina ra-



joituksina vaihto-oppilaaksi lahtemiselle voivat olla esimerkiksi vanhempien negatiivi-
nen suhtautuminen vaihto-oppilaaksi [ahtemiseen tai nuoren vakava paivittdiseen ar-

keen vaikuttava sairaus.

Nuoruudessa tapahtuva aivojen kypsyminen selittda, miksi useat psyykkiset hairiét voi-
vat puhjeta nuoruusiassa. Fyysinen ja psyykkinen kehitys vaikuttaa nuoren omiin saa-
telyjarjestelmiin, kuten riskien arviointiin, impulssikontrolliin ja tunteiden hallintaan. Ta-
man vuoksi toimivat vuorovaikutussuhteet sekd kasvuympariston turvallisuus ovat tar-
keitd nuoruusvuosina. (Puura & Laukkanen 2025.) Voimakkaan emotionaalisen ja kog-
nitiivisen kehityksen myota ymmarrys aiemmista kokemuksista syvenee ja koetut trau-
mat voidaan ymmartaa uudella tavalla. Nuoruudessa traumojen tydstaminen yksin voi
my®os olla mahdotonta, silld trauman tunnistaminen ja kasittely voi olla kehitysmuutos-
ten vuoksi vaikeaa. Talléin trauman kasittely voi nakya tunteiden ulkoistamisella ja ris-
kikayttaytymisessa. Eurooppalaisen ja suomalaisen tutkimustiedon mukaan altistumi-
nen traumaattiselle tapahtumalle tai kokemukselle ennen kahdeksaatoista ikavuotta on
huomattavan tavallista. (Haravuori & Marttunen & Viheriala 2025.) Nuoren riskikayttay-
tymisen vahentavina tekijoina on havaittu positiivinen vanhemmuus ja perhe-elama, ke-
hitysta tukeva kouluymparistd seka elamankulun siirtymavaiheisiin liittyva erityinen tuki.
Yksikin hyva ihmissuhde nuoren elamassa voi toimia merkittavana suojaavana tekijana

esimerkiksi syrjaytymista vastaan. (Hamalainen 2025.)

Sopeutumisprosessi uuteen perheeseen on vaihto-oppilaan ikaiselle hyvin epatyypil-
listd, sillda nuoruuden yksi kehitystehtava on itsenaistyminen ja vanhemmista irtautumi-
nen. Tama on ristiriidassa isantaperheeseen sopeutumisen kanssa, silla uusi perhe-
suhde vaatii kiinnittymista ja suhteiden vaalimista. (Weidemann & Biml 2009.) Yliopis-
tovaihtoon liittyvissa tutkimuksissa on havaittu sisdisen motivaatio tuovan vaihto-oppi-
laille paremmat valmiudet luoda sosiaalisia suhteita vaihto-ohjelman aikana seka tuke-
van yleistd hyvinvointia (Yang & Zhang & Sheldon 2018). Vahva sisainen motivaatio
onkin siis erityisen tarked ominaisuus vaihto-oppilaalla. Tutkiessaan vaihto-oppilaaksi
lahtemisen pitkaaikaisvaikutuksia, Bachner ja Zeutschel (2009: 49) huomasivat, etta pi-
dempaan kestaneilla vaihto-oppilasohjelmilla (kuten vuosivaihto), on yleisesti positiivi-
semmat ja syvemmat vaikutukset nuoren kokemukseen vaihto-oppilaana olemisesta.
Saman havainnon ovat Heinzmann ja muut (2025: 803) todenneet eurooppalaisessa
kirjallisuustutkimuksessaan peruskoulun ja toisen asteen vaihto-opiskelusta. Uuden
kielen oppimisessa pidemmilla vaihto-ohjelmilla on myds suuremmat vaikutukset kuin
lyhyemmilla. Tutkimusta etenkin puheen ja ddntadmisen taitojen oppimisesta vaihto-oh-
jelmien aikana on tehty, mutta uuden kielen kirjoittamisen taidoista tarvitaan viela lisda

laadullista tutkimusta. (Heinzmann & Ferris & Roderer & Ehrsam 2025.)



Entiset vaihto-oppilaat ovat kertoneet huomanneensa monenlaisia muutoksia asenteis-
saan, ajattelutavoissaan seka kayttaytymisessaan vaihto-ohjelmasta kotiin palattuaan.
Itsenaistyminen, itsevarmuuden ja vastuuntunnon kasvaminen, reflektointikyky ja erilai-
suuksien ymmartaminen ovat asioita, joita vaihto-oppilasohjelmat voivat nuorissa tuoda
esille. (Bachner & Zeutschel 2009: 52-56.) Sustarsicin (2020) tutkimuksen mukaan
taas valittdmia vaikutuksia vaihto-oppilasohjelman jalkeen voi olla henkildkohtainen
kasvu, kulttuurienvalinen osaaminen seka kielen oppiminen. Vaihto-ohjelmaan osallis-
tuminen, oli se sitten pitka tai lyhyt, ennustaa yleisesti tulevaisuudessa suurempaa liik-
kuvuutta maiden valilla (Heinzmann & Ferris & Roderer & Ehrsam 2025). Vaihto-ohjel-
mat tekevat siis nuorista globaalin maailman kansalaisia, joilla on laajempi ymmarrys

eri kulttuureista.

Yhdistelma nuoruuden aikaista normaalia fyysista ja psyykkista kehitysta seka vaihto-
ohjelmaan liittyvaa erityista kehitystad antaa raamit nuoren vaihto-oppilaan hyvinvoin-
nille. Nuoren kyky pohtia omaa ja muiden toimintaa syvallisesti on keskeista haastavien
tilanteiden tulkinnassa ja voi vahentaa niiden aiheuttamaa stressia (Pajulo & Salo &
Pyykkénen 2025). Nuorta ei tulisi kuitenkaan jattaa pohtimaan naita asioita yksin, silla

han tarvitsee turvallisia aikuisia ymparilleen tukemaan hyvinvointia edistavaa kasvua.

4 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoisty6ta ja vapaaehtoisuutta on ilmennyt lapi ihmiskunnan historian kaikissa
yhteisodissa. Joillain ihmisilla on aina ollut halu auttaa ja tehda jotakin toisten ihmisten
hyvaksi, ilman etukateen luvattua palkkiota. Vapaaehtoisuus voi olla keino tuottaa kol-
lektiivista sosiaalista hyvaa seka mahdollistaa henkilokohtaisen kuin yhteisollisenkin
muutoksen. (Harju 2019.) Vapaaehtoistoiminnan voidaan siis sanoa edistavan sosiaa-
lista yhteenkuuluvuutta ja aktiivista kansalaisuutta, joka tekee nakyvaksi yhteisollisyytta
(Laimio & Valimaki 2011: 6). Vapaaehtoistydn merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa
on suuri, niin rahallisesti kuin kansalaisten hyvinvoinnin kannalta. Niin kutsuttua Aidon
kehityksen indikaattoria eli Genuine Progress Indicator (GPI) on ehdotettu yhteiskun-
nan hyvinvoinnin mittariksi. GPI-mittarilla pyritddn huomioimaan kuluttajien hyvinvointiin
vaikuttavat tekijat seka markkinattomiin palveluihin siséltyva arvo ja tuotettu hyoty. Va-
paaehtoistyd nosti vuosina 2020 ja 2021 GPI-laskelmassa yhteiskunnan kokonaishy-
vinvointia 6,6 prosenttia ja vuosittain vapaaehtoistyén arvo on noin 3,2 miljardia euroa
suomalaiselle yhteiskunnalle. (Hoffrén 2023.) Kansalaisareenan tuottaman raportin mu-
kaan vuonna 2024 eniten vapaaehtoistoita edellisen neljan viikon aikana teki 50-64-
vuotiaat (20,1%) ja toiseksi eniten 15—24-vuotiaat (18,9%). Vuoden 2024 aikana 11%



kaikista vastanneista oli tehnyt vapaaehtoistéita tukihenkild- ja ystavatoiminnassa ja

1% isantaperheena toimimisena. (Turja 2024.)

Vapaaehtoistoimintaa esiintyy hyvin eri tavalla eri jarjestoissa ja toiminnan kirjo on hy-
vin monipuolista. Laimio ja Valimaki (2011: 11-12) ovat teoksessaan Vapaaehtoistoi-
minta kehittyy kuvanneet kansalaisjarjestdissa ja kunnissa esiintyvia erilaisia vapaaeh-

toistoiminnan muotoja:

Tukea tuottava vapaaehtoistoiminta, osallistava vapaaehtoistoiminta, tu-
ettu vapaaehtoistoiminta, vertaistoiminta, palvelutoiminta, talkoo-, kerays-
ja tapahtumatoiminta, jarjestotoiminta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
(Laimio & Valimaki 2011: 11-12).

Suomen YFU:lla esiintyy tukea tuottavaa vapaaehtoistoimintaa, palveluja tuottavaa va-
paaehtoistoimintaa, vertaistoimintaa, tapahtumatoimintaa seka jarjestotoimintaa. Tuki-
henkildtoiminta voidaan laskea osaksi tukea tuottavaa vapaaehtoistoimintaa, silla tassa
tuetaan pitkaaikaisesti vaihto-oppilaita heidan arjessaan ja mahdollisissa vaikeissa ti-
lanteissa. Isantaperhetoiminta ei yksinkertaisesti asettaudu vain yhteen toimintamuo-
toon, silla se sisaltda tukea tuottavaa toimintaa, osallistavaa toimintaa seka palveluja
tuottavaa toimintaa samanaikaisesti. Isdntaperheet tukevat vaihto-oppilasta arjessa,
mahdollistavat vaihto-oppilaan osallistumista esimerkiksi harrastustoimintaan seka ylei-
sesti mahdollistavat vaihto-oppilaan olemisen Suomessa isannoéinnin kautta, joka on
osa YFU:n palvelunkuvaa. Suomen YFU:n hallitus pydrii myds tdysin vapaaehtoistoi-

minnalla eli on taten osa jarjestdtoimintaa.

Suomen YFU alkoi vuonna 1985 johtamaan organisoidusti vapaaehtoistoimintaa niin
kutsutuille "returneille” eli vaihto-oppilasvuodelta juuri palanneille nuorille. Vapaaehtois-
ten tehtavia selkeytettiin ja returneiden panosta hy6dynnettiin muun muassa oppilas-
haastatteluissa ja Iahtévalmennuksissa. Jo 1960-luvulla perustetut returnee-kerhot tai
"R-klubit” elvytettiin uudelleen 1980-luvun alussa ja vapaaehtoisten koulutuksia alettiin
jarjestamaan osana R-klubitoimintaa. Koulutusten seka yhteisten tapaamisten myota
nuorten vapaaehtoisten valmiudet ja taidot tydhon paranivat. (Mammela 2011: 202—
203.) Tana paivana Suomen YFU:lla on monta eri vapaaehtoistyon roolia, jonka retur-
neet tai nykyaan kutsutut "rettarit” seka kokeneemmat vapaaehtoiset voivat tehda. Tyo-
tehtavat koostuvat YFU:n markkinointitehtavista, oppilaille jarjestettyihin valmennuksiin
osallistumisesta, oppilashaastatteluista, vapaa-ajan toiminnan jarjestamisesta seka
monesta muusta (YFU Finland 2025g). Aiemmin toimineet R-klubit ovat jo kadonneet
Suomen YFU:n vapaaehtoisyhteisdn keskuudesta, mutta YFU alumnit ovat 16ytaneet

muita mahdollisuuksia tavata vapaa-ajalla ja keskustella vaihto-oppilasvuosistaan. On



siis selvaa, etta "rettareilla” on edelleen sama tarve kuin 80-luvulla kokoontua yhteen
samanmielisten ihmisten kanssa ja jakaa omia kokemuksiaan, joita vain toiset vaihto-

oppilaat voivat ymmartaa.

4.1 Isantaperheet

Yksi keskeisin osa YFU:n vaihto-ohjelmia ovat vapaaehtoisina toimivat isantaperheet.
llIman isantaperheita, ei vaihto-oppilailla olisi mahdollisuutta kokea toista kulttuuria nor-
maalin arjen ja elaman raameissa. Tiiviit ja myoOnteiset suhteet isdntdmaan ihmisten
kanssa johtaa positiivisiin kokemuksiin vaihdon aikana sekd myodnteiseen kuvaan isan-
tdmaan kulttuuria kohtaan. Taten isantaperheilld on merkittdva rooli vaihto-oppilaan ko-
kemuksen laadusta, oli se sitten mydnteinen tai kielteinen. (Bachner & Zeutschel 2009:
55.) YFU:n mukaan (YFU Finland 2025c) isantédperheena toimivat ihan tavalliset paikal-
liset perheet. Isantaperheena voi olla avioparit, avoparit, samaa sukupuolta olevat parit,
yksinhuoltajat, lapselliset tai lapsettomat perheet ja he voivat asua niin maalla kuin kau-
pungissakin. YFU:n isantaperheena toimimisena tarkeinta on aito halu tutustua ulko-
maalaiseen nuoreen, jakaa omaa arkeaan ja avoimuus isantaperhekokemusta koh-
taan. Isantaperheiden tulee tarjota vaihto-oppilaalle ruoka ja majoitus vaihdon ajaksi
seka oma sanky ja tyopiste kotitehtavien tekemiseen. Isantaperheena toimiminen on
aiemmin mainitusti vapaaehtoista, joten YFU ei tarjoa perheelle taloudellista korvausta

vaihto-oppilaan majoittamisesta.

Kuten vaihto-oppilaat, my6s isantaperheet voivat oppia ymmartamaan omia ennakko-
luulojaan ja stereotypioitaan eri kulttuureista ja maista. Sustarsicin (2020) tutkimuksen
mukaan isantaperheet kertoivat tulleensa suvaitsevammiksi eri kulttuureja ja uskontoja
kohtaan vaihto-oppilaan isdnndimisen myéta. He myds oppivat ymmartdmaan parem-
min erilaisia poliittisia jarjestelmia seka kertoivat korjaavansa muiden ihmisten vaaran
tiedon levittamista oppimastaan uudesta kulttuurista. Kun isantaperhe kohtelee vaihto-
oppilasta kuin omaa perheenjasentaan ja ottaa tdman mukaan perheen aktiviteetteihin
seka kotitdihin, vaihto-oppilaan sopeutumisprosessi voi olla positiivinen. Iséantaperheen
tarjoama emotionaalinen ja sosiaalinen tuki myds vaikuttaa hyvin paljon vaihto-oppi-

laan psyykkiseen hyvinvointiin vaihto-ohjelman aikana. (Sustarsic 2020.)

Iséantaperheiden kokemuksista tehty laadullinen ja eksploratiivinen tutkimus (Weide-
mann & Biml 2009) osoitti, ettd vaihto-oppilaan isanndiminen voi olla positiivisten ko-
kemusten lisaksi my0s joissain tapauksissa ongelmallinen ja vaikea. Kokemusten laa-

tuun vaikuttaa Weidemannin ja Blimlin (2009: 91) mukaan muun muassa isantaper-



heen motivaatio vaihto-oppilaan isanndimiseen, heidan omaksutut roolinsa vaihto-oppi-
lasta kohtaan, heidan odotuksensa vaihto-oppilaan toimintaan ja naiden odotusten to-
teutuminen. Lisaksi esiin nousevien konfliktien ratkomistavoilla ja sisaisilla selviytymis-
keinoilla on merkitysta isantaperheen ja vaihto-oppilaan valiseen suhteeseen seka ko-
kemukseen sijoituksen onnistumisesta. Tutkimus osoitti, ettd isantaperheen kohda-
tessa ristiriitoja, ne liittyvat useimmiten oman itsetunnon yllapitamiseen ja perheen ta-
sapainon sailyttdmiseen kuin kulttuurien valiseen ymmartamiseen (Weidemann &
Bliml 2009: 100). Isantaperheet saattavat siis tiedostamattaan estaa omaa kulttuurien-

valistéd osaamistaan ja olla osana ristiriidoista syntyvia konflikteja.

Isantaperheet, joilla on lapsia, voivat kohdata haasteita lasten kateellisuudesta vaihto-
oppilaan saamasta huomiosta. Isdntaperheen vanhempien mielesta lasten altistaminen
erilaisille kulttuureille ja siitd esiintyvat hyodyt ovat kuitenkin suuremmat kuin vaihto-oh-
jelman asettamat haasteet lapsille. (Sustarsic 2020.) Kwonin (2021) tutkimus ulkomaa-
laisten vaihto-oppilaiden ja vieraiden isdnndimisen vaikutuksista etelakorealaisten isan-
taperheiden lapsiin tuo ndkdkulmaa, millaisia asioita lapset voivat oppia, kun tuodaan
eri kulttuurista oleva henkilo kotiymparistoon. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta lapsilla ol
jonkinlaisia negatiivisia ennakkoluuloja tai stereotypioita muita kulttuureja ja maita koh-
taan ennen ulkomaalaisen vaihto-oppilaan isanndimista. Lapset oppivat isanndimisen
myotd ymmartdmaan paremmin omia ennakkoluulojaan ja stereotypioitaan seka luo-
maan positiivia pitkaaikaisia suhteita perheensa isdnnoimiin vaihto-oppilaisiin. Kwonin
(2021) tutkimus osoittaa kuinka tarkeaa aikuisuuden lisaksi myds lapsuudessa on tu-
tustua eri taustoista oleviin ihmisiin, jotta syvempi ymmarrys kulttuurien monimuotoi-

suudesta ja ihmisten erilaisuudesta voitaisiin saavuttaa.

4.2 Tukihenkilot

Tukihenkildtoimintaa sosiaalialan palveluna voidaan jarjestaa erityista tukea tarvitse-
valle lapselle tai perheelle sosiaalihuoltolain mukaisesti. Tukipalveluiden tarkoituksena
on auttaa henkildn itsenaista elamista kotioloissa tai tuottaa palvelua, jolla henkil saa
hyvinvointia tuottavaa sisaltéa elamaansa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 19). Tuki-
henkilt auttavat myds henkil6ita, joiden luonnollisissa sosiaalisissa verkostoissa on
puutteita (Utti 2009: 37). Moilanen (2015) esittaa vaitdskirjassaan tutkimuksen lasten-
suojelun tukihenkilétoiminnan muutoksista ja miten vapaaehtoistoiminta liittyy lasten-
suojelun tukihenkilotoimintaan. 1970-luvulla tukihenkilo lastensuojelun piirissa oli hen-
kild, joka muodosti lapseen henkilokohtaisen ja luottamuksellisen suhteen ja jonka tyo-

tehtaviin kuului ajan hengessa myds koko perheen tukeminen. Sosiaalitydntekijalla oli



paavastuu tukihenkildiden rekrytoinnista seka ammatillisesta koulutuksesta ja ohjauk-
sesta. Tukihenkild nahtiin lapsen elamassa enemmankin korvaavan puutteellista van-
hemman roolia, joka tarkoitti ammatillistuvan sosiaalityon lisaksi tydskentelya perhe-
tyon kentalla. (Moilanen 2015: 109-111.) 2010-luvulla tukihenkilén rooli on lahestul-
koon pysynyt samanlaisena verrattuna 1970-lukuun, mutta se on rajautunut hieman.
Tukihenkilén tarkoituksena on edelleen toimia turvallisena aikuisen lapsen elamassa,
mutta perhetyon merkitys on vahentynyt ja tukihenkilon suhde lapsen perheeseen
koostuu enemmankin kaytanndn asioiden sopimisesta, kuin koko perheen tukemisesta.
Vastuu tukihenkildtoiminnan johtamisesta ja jarjestamisesta on myads siirtynyt sosiaali-

tyontekijoilta lastensuojelujarjestoille. (Moilanen 2015: 111-112.)

Tutkiessaan vapaaehtoistydntekijoiden sitoutumisen kokemuksia lastensuojelun tuki-
henkilétoiminnassa, Utti (2009: 103—104) huomasi, etta sitoutumisen yllapitamiseksi
vapaaehtoiset tarvitsevat riittdvaa tukea seka koulutusta vapaaehtoisty6ta jarjestavalta
organisaatiolta. Sitoutumista Utti korostaa tukihenkildiden motiivien kautta ja sitoutumi-
nen muodostuu suhteissa tuettavaan lapseen ja tdman perheeseen, tukihenkilétoimin-
taa jarjestavaan organisaatioon seka laajemmin vapaaehtoistyon rooli-identiteettiin ja
siihen liittyviin arvoihin. Tukihenkildiden itsetunnon kokemukset ja pystyvyyden tunne
vahvistuivat, kun tukisuhde koettiin toimivaksi ja tuovan merkityksellisyytta tuettavan
elamaan. (Utti 2009: 55-80.) Vaikka hyva luottamuksellinen suhde tuettavaan lapseen
olisi syntynyt ja tukisuhde olisi muuten ollut toimiva, tukihenkilot kokivat negatiivia tun-
teita, jotka horjuttivat sitoutumisen kokemuksia. Nama negatiiviset kokemukset liittyivat
tukihenkilétoimintaa organisoivaan tahoon, joka ilmentyi turhautumisena, epavarmuu-
tena seka riittamattomyytena. Vapaaehtoiset tukihenkilt kokivat, etta organisoiva taho
ei kohdannut heita aidosti ja tarpeeksi, eivatka he saaneet tarpeeksi taustatietoa, joka
olisi auttanut tukisuhdetta muodostaessa. Riittdmattémyyden tunteet nousivat esille
niissa tilanteissa, joissa tukihenkild koki, ettei hanen tarjoama apu ollut enaa riittava tu-

ettavalle lapselle tai tdman perheelleen. (Utti 2009: 73-78.)

YFU:n tukitoiminnan tavoitteena on mahdollistaa jokaisen Suomeen saapuvan oppilaan
pysyminen ohjelmassa koko ohjelman kattavan ajan. Tama kuvastaa tukihenkilétoimin-
nan tavoitteellisuutta ja ajan rajallisuutta (Utti 2009: 38). Tukihenkildsuhde alkaa ja
paattyy vaihto-ohjelman mukaisesti. Tukihenkildtoiminta Suomen YFU:lla on suunnattu
ensisijaisesti yli 25-vuotiaille vapaaehtoisille, joilla on tarpeeksi aikaa ja motivaatiota
toimia luotettavana aikuisena nuorelle vaihto-oppilaalle seka tdman isantaperheelle.
Tukihenkildn roolissa vapaaehtoisen tarkeimpia tehtavia on sdanndllinen yhteydenpito

eritoten vaihto-oppilaaseen, mutta myos tata isdnndivaan suomalaiseen perheeseen.
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Haasteiden ennaltaehkaisy seka niiden selvittdminen hyvissa ajoin neutraalina valika-
tena mahdollistaa sujuvan arjen molemmille osapuolille. Tama tarkoittaa vaihto-oppi-

laan tukemista niin vaikeina kuin hyvinakin hetkina.

5 Sosiaalipedagogiset nakokulmat

On tarkeaa tarkastella vapaaehtoistoimintaa ja etenkin tukihenkilétoimintaa sosiaalipe-
dagogiikan kautta, silla ihmisten kasvu tapahtuu yhteiselamassa muiden kanssa.
YFU:n yhtend arvopohjana on aiemmin mainitusti elamanmittainen oppiminen ja tata
voidaan toteuttaa sosiaalipedagogisen tyootteen avulla. Sosiaalipedagogiikka yhdistaa
kasvatuksellisen ja sosiaalisen ndkdkulman ihmiseen ja maailmaan. Sosiaalipedago-
giikkaa voidaan soveltaa tydyhteisojen kehittdmiseen ja sen avulla voidaan vahvistaa
yhteisollisyyden tunnetta. (Nivala & Ryynanen 2023: Johdanto: Sosiaalipedagogiikan
piirteita.)

5.1 Yhteisollisyys ja innostaminen

Yhteis6t voivat koostua alueellisesta laheisyydesta, mutta vakiintuneemmin ne koostu-
vat ihmisten yhteenliittymasta, jostakin yhteisesta yhdistavasta asiasta. Yhteisollisyys
rakentuu ihmisten yhteisista ajattelutavoista, yhteisista tavoitteisiin sitoutumisesta ja
tunnepitoisten suhteiden luomisesta. Yhteisot voivat myos olla vahingollisia, jos ne ovat
esimerkiksi avoimesti vihamielisia yhteison ulkopuolisiin tai yhteison sisalla normalisoi-
vat vakivallan ja alistamisen kulttuuria. (Nivala & Ryynanen 2019: 129-132.) Jatkuva
avoin keskustelu yhteison jasenten kanssa, syntyvien valtasuhteiden rikkominen ja hy-
vinvointiin pyrkivan kulttuurin rakentaminen voisivat luoda yhteison, joka tuo merkityk-

sellisia ja kunnioittavia ihmissuhteita yksilGille.

Vapaaehtoistydn kontekstissa yhteisollisyyden tunnetta on tutkittu esimerkiksi urheilu-
tapahtumaan osallistuneiden vapaaehtoisten osalta. Pienimuotoiseen urheilutapahtu-
maan osallistuneet vapaaehtoiset kokivat yhteisd6n kiinnittymista paastessaan keskus-
telemaan yhteisista kiinnostusten kohteista ja jakamaan samankaltaisia arvoja vapaa-
ehtoistyéhon liittyen. Yhteisdllisyyden tunteen nostattamisessa auttoi vapaaehtoisille
tarjotut yhteiset tilat keskusteluun ja vapaa-ajan viettoon. (Kerwin & Warner & Walker &
Stevens 2015.) Vuonna 2024 suomalaisille vapaaehtoisille suunnatun tutkimuksen mu-
kaan 34% vastaajista koki olevansa osa yhteis6a tai ryhmaa tehdessaan vapaaehtois-
toitd. Vapaaehtoiset arvostavat kuitenkin saman tutkimuksen mukaan eniten yhteisd3,

jossa paasevat konkreettisesti auttamaan muita ihmisia, mutta voivat myos olla ylpeita
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vapaaehtoistoiminnasta seka kokevat itsensa tervetulleeksi yhteiséon. (Turja 2024.)
Yhteisollisyyden tunteen iimentyminen eroaa siis eri vapaaehtoisty6ta jarjestavissa or-
ganisaatioissa, eika vapaaehtoistydn tekeminen itsessaan tarkoita kuulumista johonkin

tiettyyn yhteisd66n, vaikka yhteiséllisyyden tunnetta arvostetaankin.

Tukihenkildiden tydnkuva on hyvin itsenaista vaihto-oppilaiden ja isantaperheiden
kanssa, joten vapaaehtoisten hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa edistaa yhteisollisyyden
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta sek& innostamista tyohon. Myos lastensuojelussa toimi-
neet tukihenkilot ovat puhuneet yhteisollisyyden kaipuusta ja ovat kuvanneet tukihenki-
I6na toimimista yksinaiseksi tyoksi. Yhteisollisen tuen jarjestaminen osoittaisi tukihenki-
16ille, ettd heidan ty6tdan myds arvostetaan. (Utti 2009: 89—90.) Yhteisen toiminnan
mahdollistaminen ja tuen tarjoaminen auttaa yksil6ita yhteis6on kiinnittymisessa. Osal-
listavilla ja kannustavilla toimintatavoilla ihmisia autetaan tutustumaan ja luodaan tilaa
omien ajatusten esittdmiselle seka avoimelle vuorovaikutukselle. Naiden avulla voidaan
vahvistaa valmiuksia ongelmanratkaisuun ja tukea yhteenkuuluvuuden tunteen synty-
mista. (Nivala & Ryynanen 2019: 204-216.)

Innostamisen prosessi muotoutuu yhteison omien tavoitteiden mukaisesti ja prosessin
vaiheet toteutetaan yhdessa yhteison jasenten kanssa. Prosessin vaiheet voivat edeta
seuraavanlaisesti: tutkitaan yhteison tilannetta ja tarpeita, analysoidaan tutkimuksen
pohjalta saatua tietoa, tavoitteiden asettaminen ja toiminnan suunnittelu, toimenpitei-
den toteuttaminen, toiminnan arviointi ja saavutusten juhlistaminen. Innostamisen

avulla tuetaan yhteiséllisyytta. (Nivala & Ryynanen 2019: 206-207.)

5.2 Osallisuus yhteisdissa

Nivalan ja Ryynasen (2019:138-140) mukaan osallisuus on mahdollista monenlaisissa
yhteisdissa ja sen perusta rakentuu merkityksellisissa sosiaalisissa suhteissa. Vuoro-
vaikutuksen tulisi tarjota osallistujille mahdollisuuden olla mukana yhteistoiminnassa
omana patevana itsendan ja saada arvostavaa palautetta omasta toiminnastaan. Yhtei-
silla tavoitteilla ja toiminnalla voidaan edistda yhteenkuuluvuutta ja synnyttaa positiivi-
sia suhteita yhteisdn jasenten valille. Osallisuutta ei mydskaan voi olla ilman kuulumi-
sen tunnetta (Nivala & Ryynanen 2019: 139-141). Osallistuminen koostuu kuulumi-
sesta itselle tarkeaan ryhmaan, paivittaisesta merkityksellisyydesta, itselle tarkeiden
asioiden hallitsemisesta seka mahdollisuudesta osallistua yhteisiin tekemisiin. Se on
osa hyvinvointia tai voimavara, joka voi lisata hyvinvointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023: 21-27.) Laimion ja Valimaen (2011: 49) mukaan vapaaehtoistoiminta voi

olla yksi vayla kohti osallisuutta.
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Vapaaehtoisten osallistumiskokemuksien kehittymista on tutkittu kanadalaisessa vam-
maisille suunnatussa liikkuntaohjelmassa. Man, Williams ja muut (2021) huomasivat tut-
kimuksessaan laadukkaan osallisuuden olevan vuorovaikutteinen prosessi, johon vai-
kuttavat intrapersonaaliset, interpersonaaliset seka organisatoriset tekijat. Toisin sa-
noen, vapaaehtoisten asenteet ja halu oppia, tukeva ohjaus, yhteiséllisyys ja koulutuk-
sen mahdollisuus tukivat osallisuuden kokemuksissa. (Man & Williams & Barnim & Shi-

razipour & Latimer-Cheung & Tomasone 2021: 311-319.)

6 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi menetelma toteuttaa tutkimusperustainen kehitta-
mistyd. Yleisimpia toiminnallisia opinnaytet6itd on ohjeet, oppaat tai kasikirjat, mutta
laajempana tyéelamalahtdisena projektina se voi olla myds esimerkiksi opetusvideo,
seminaari tai tapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyy tutkimusperusta

ammattikaytannon kehittdmistoimintaan. (Vilkka 2021).

6.1 Tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteet muodostuivat yhdessa yhteistydkumppanin kanssa,
seka opinnaytetyon tekijan omasta motivaatiosta. Tarkeimpana tavoitteena oli luoda
materiaalia, jota yhteistybkumppani voisi hyodyntaa jatkokayttda varten ja joka edistaisi
vapaaehtoisen oppimista. Yhteisollisyyden tunteen nostattaminen seka kollegiaalisen
tuen tarjoaminen vapaaehtoisten piirissa nousi myos yhdeksi opinnaytetyon tavoit-

teeksi tutkimuksen aikana.

6.2 Menetelmana koulutuksen jarjestaminen

Idea jarjestaa koulutus osana opinnaytety6ta tuli yhteistydkumppanilta. He kokivat tar-
keaksi jarjestaa toimintaa vapaaehtoisille tukihenkildille, silla tukihenkilot ovat tarkea
osa Suomen YFU:n toimintaa. Koulutuksen tarjoamisella on merkitysta vapaaehtoisten
motivaation lisddmisessa, tydtehtavien onnistumisessa seka se on tarkea osa turvalli-
sen asiakastyon vahvistamista. Koulutus voi antaa vapaaehtoisille varmuutta ja itse-
luottamusta roolissa tydskentelyssa (Laimio & Valimaki 2011: 33). Koulutus paatettiin
pitaa hybridimallilla osittain etana seka osittain yhteistydokumppanin toimitiloissa. Nailla
menetelmilla saavutettiin mahdollisimman monta vapaaehtoista ja voitiin taata koulu-

tuksen esteettomyys.
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Ennen koulutuksen suunnittelua kaikille vapaaehtoisille Iahetettiin yhteistydkumppanin
sisdisten viestintakanavien kautta anonyymi kyselylomake (liite 1) koulutuksen aiheiden
kartoittamista varten. Koin tarkeaksi kuulla vapaaehtoisten toiveita koulutukseen liit-
tyen, jotta koulutusmateriaalia voisi kohdentaa tarpeiden mukaisesti. Valitsimme yh-
dessa yhteistydkumppanin kanssa valmiit aihe-ehdotukset kyselylomakkeeseen, josta
vapaaehtoiset pystyivat valitsemaan mielenkiintoisimmat koulutusta varten. Jatimme
lomakkeeseen myds avoimen osion, jotta vapaaehtoiset saivat mahdollisuuden tuoda
esille omia ehdotuksia aiheisiin liittyen. Koulutusmateriaalin aiheet pohjautuvat kysely-

lomakkeen vastauksiin.

Vastauksia kyselylomakkeeseen tuli ynteensa yhdeksan. Toiveita eri aiheisiin sai lait-
taa yhden tai useamman. Eniten toiveita tuli aiheeseen "Vaikeat tilanteet isantaperheen
ja vaihto-oppilaan valilla”, "Nuorten mielenterveyden edistdminen sekd mahdolliset
haasteet” ja "Kielitietoinen kommunikaatio ja syrjimattdman kielen kayttdminen”. Paa-
timme yhteistydkumppanin kanssa lisata syrjimattoman kielen aiheeseen myos tietoa

sateenkaarisanastosta ja sateenkaarinuorten tukemisesta.

Koulutusmateriaaliin liittyvien toiveiden kyselylomake

Nuoret ja sosiaalinen media - Miten tukea turvallista

w

nettikayttaytymista?
Kulttuurien valinen vuorovaikutusosaaminen _ 4
Sateenkaarinuoret vaihdossa: Miten ymmartaa ja tukea _ 4
sukupuoli-ja seksuaalivahemmisténuoria?

©

Vaikeat tilanteet isantaperheen ja vaihto-oppilaan valilla

Kielitietoinen kommunikaatio ja syrjimattéman kielen
kayttdminen

| |
~

Nuorten mielenterveyden edistdminen ja mahdolliset haasteet

m \/astaukset
Taulukko 1. Koulutusmateriaaliin liittyvien toiveiden kyselylomake. Kaukovuo 2025.

Valmiiksi annettujen aihe-ehdotuksien lisdksi kolmelta vastaajalta tuli omia ehdotuksia
kyselylomakkeen avoimeen tekstikenttaan. Kaikki naista vastaajien omista aihe-ehdo-
tuksista pystyin sisallyttamaan osaksi koulutusmateriaalien kokonaisuuksia.
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Vastaajien omat toiveet koulutusmateriaalia varten
Ruokasuhteeseen liittyvat haasteet vaihdossa - mahd. kipuilu syémiseen liittyen
Perheen vaihto ja sen herattamat tunteet seka oppilaalla etta isantaperheella
Tukihenkilon ja nuoren seka tukihenkilon ja isantdperheen yhteydenpito
Suomalaisen kulttuurin, tapojen opettaminen ja kieliopin t6ihin tsemppaaminen

Harrastuksiin ohjaaminen ja vapaa-ajassa tukeminen

Taulukko 2.  Vastaajien omat toiveet koulutusmateriaalia varten. Kaukovuo 2025

Yhteistydkumppanin toiveen mukaisesti koulutusmateriaaliin sisallytettiin myos heidan
omaa salassa pidettavaa koulutusmateriaalia, jossa on jarjeston kansainvaliset ohjeet

tukihenkildotoimintaan.

6.3 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen materiaalit toteutettiin diaesityksina, jotka pohjautuivat suurimmalta osin
tutkimus- ja asiantuntijatietoon ja osittain yhteistydkumppanin omaan koulutusmateriaa-

liin. Diaesityksia oli yhteensa nelja, joissa jokaisessa oli oma aiheensa.

Koulutus jarjestettiin yhteistydkumppanin toimitiloissa, jonne saapui kymmenen osallis-
tujaa ja etayhteyksilla kolme osallistujaa. Koulutuspaivan ohjelma suunniteltiin yhdessa
yhteistydbkumppanin kanssa. Koulutuspaiva aloitettiin vapaaehtoisten kanssa, jotka ei-
vat olleet entuudestaan toimineet tukihenkildina. Heille esiteltiin diaesitys tukihenkilon
rooleista ja tehtavista yhdessa yhteistyOkumppanin kanssa. Tama osio sisalsi kaytan-
ndn asioita tukihenkildn rooliin liittyen, kuten velvollisuuksista, vastuista seka tukiver-
koston saatavuudesta. Osallistujat saivat vapaasti keskeyttaa kouluttajan ja kysya ky-

symyksia koulutuksen kaikissa vaiheissa.

Kaikkien saavuttua paikalle pidettiin esittaytymiskierros, jolloin jokainen sai kertoa vuo-
rollaan itsestaan seka omista kokemuksistaan vapaaehtoisena. Lounastauon ja yhtei-

sen vapaan keskusteluhetken jalkeen jatkettiin koulutuspaivaa aiheella "YFU:n uudet
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ohjeistukset tukitoiminnalle” jossa kasiteltiin paatdsten tekemista vaihto-ohjelmiin liit-

tyen, vaihto-oppilaiden turvallisuutta seka sateenkaarisanastoa.

Kolmantena aiheena oli "Nuorten mielenterveyshaasteet ja erityisnuoret vaihto-oppi-
laana”, minka aikana herasi hyvaa keskustelua eri esimerkkitapauksista ja miten niissa
tulisi toimia. Viimeisena koulutuksen aiheena oli "Vaikeat tilanteet ja roolit — miten Ia-
hestya haasteita isantaperheessa”. Tassa aiheessa kasiteltiin isantaperheiden seka
vaihto-oppilaiden omaksuttuja rooleja ja kaytiin 1api teoriaa haastavien tilanteiden ta-

kana.

6.4 Koulutuksesta saatu palaute

Koulutukseen osallistujille 1ahetettiin lopuksi palautelomake (liite 2), jossa tiedusteltiin
koulutuksen jarjestelyn ja materiaalin sujuvuudesta. Palautelomakkeeseen tuli vastauk-
sia yhteensa viisi, joista yhta vastausta ei ole laskettu mukaan. Yksi vastaaja oli lahet-
tanyt samat vastaukset kahdesti, joten sita ei ole huomioitu toiston vuoksi. Kokonaisar-
vosanaksi koulutukselle osallistujat antoivat kouluarvosana-asteikolla 9. Koulutusmate-
riaali itsessaan (diaesitykset) saivat kokonaisarvosanan 9,5. Kaikki palautelomakkee-
seen vastanneet kertoivat saaneensa koulutuksesta jotain uutta tietoa seka aikovansa
kayttaa koulutuksessa saatua tietoa tukihenkilon tai muussa YFU:n vapaaehtoisen roo-

lissa.

4,5

3,5

w

25

N

1,5

N

0,5

Saitko riittdvia vastauksia  Saitko koulutuksesta jotain uutta Aiotko kayttaa jotain
kysymyksiisi koulutuksen tietoa? koulutuksessa saamaasi tietoa
aikana? tukihenkildn tai muussa YFU:n
vapaaehtoisen roolissa?

mKylld mEj
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Taulukko 3.  Palautelomakkeen suljetut vastaukset. Kaukovuo, Emilia 2025.

Koulutuksen teemoista ensisijaisesti mieleen osallistujille jai sateenkaaritietoa koskeva
osio, seka nuorten mielenterveys. Hyodyllisimpana teemana kuitenkin osallistujat koki-
vat vaikeat tilanteet vaihto-oppilaiden kanssa ja miten niissa tulisi toimia seka sateen-

kaaritietoa koskevan aiheen.

Kysymys Vastaaja 1 Vastaaja 2 Vastaaja 3 Vastaaja 4

Miké teema/ aihe jéi Erilaisuus ja Nuorten mielen- Seksuaaliva-  Teemakokonai-

sinulle ensisijaisesti maailman muut- terveyshaasteet hemmistot suudet: sateen-

mieleen tasta koulu- tuminen. Uusia kaarivaihtarit,

tuksesta? termeja tuli rop- [nuorten turvalli-
pakaupalla suus], nuorten

mielenterveys

Miké koulutuksen  Minusta kaikki Hankalat tilan- Seksuaaliva-  Vaikeat tapauk-
teema/aihe on mie- oli hyodyllista. teet vaihto-oppi- hemmistot set ja miten toi-
lestési hyédyllisin tu-Ehka [jarjeston laiden kanssa. mia niissa
kihenkilén roolissa? sisainen] tuki-  Niita tulee kui-
Miksi? materiaali [oli  tenkin eteen

etenkin hyodyl- vuosien varrella

listd]. Vield kun ja hyva tietaa

paivitetyn mate- etta [jarjeston

riaali tulee val- henkildkunnalta]

miiksi ja saa-  saa lisdapuja

daan kayttoon. matalalla kyn-

nyksella

Taulukko 4. Palautelomakkeen avoimet vastaukset. Kaukovuo, Emilia 2025.

Palautelomakkeesta kavi myos ilmi, etta osallistujat olisivat halunneet kayda syvalli-
semmin lapi viela enemman esimerkkitapauksia ja tyypillisimpia haastavia tapauksia,
joita tukihenkilon roolissa voi kohdata. Eras osallistuja toivoi myos kattavampaa tietoa

ja syvallisempaa lapikaymista neuropsykiatrisista hairioista, joista kerrottiin hieman tee-
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massa "Nuorten mielenterveyden edistdminen ja mahdolliset haasteet”. Osallistuja mai-
nitsikin, ettd neuropsykiatriset hairiét ansaitsevat oman kasittelynsa eika niita voi suo-

raan yhdistaa mielenterveyden teemaan.

Eras osallistuja jatti palautelomakkeeseen kommentin, joka toi esille, kuinka tarkeaa on
luoda hetkia avoimelle keskustelulle ja yhteiselle ajan vietolle. Taman voisi sanoa viit-

taavan yhteisoéllisyyden tunteeseen.

Koulutus oli mukavasti toteutettu. Kiva oli kaikkien viettaa vapaapaivaa
nain jouhevasti yhdessa mukavasti jutustellen vaikkakin vaihto-oppilaille
usein henkildkohtaisesti vaikeiden asioiden aarella.

Vaikka koulutukseen osallistuneet antoivat hyvaa palautetta koulutuksen onnistumi-
sesta, omalta osalta koulutus olisi voinut menna paremminkin. Aiheet itsessaan olivat
hyvin laajat, joten niissa keskittyminen yksittaisiin asioihin oli haastavaa. Aika oli rajoit-
tavana tekijana tdman koulutuksen jarjestamisessa. Lyhyen koulutuspaivan jarjestami-
nen oli paras vaihtoehto, silla suurin osa osallistuneista vapaaehtoisista ovat kiireisia
oman elamansa kanssa, eika esimerkiksi koko viikonlopun kestava koulutus olisi ollut
mahdollinen. Koko viikonlopun kestavan koulutuksen jarjestdminen olisi tarkoittanut
myo0s suurempaa tydomaaraa opinnaytetyon tekijalle, jonka vuoksi koulutuksen materi-
aalit olisivat voineet jaada puutteellisiksi. Nain jalkikateen reflektoiden, aiheiden supis-
taminen olisi antanut aikaa syventya eniten toivottuihin aiheisiin paremmin. Koulutuk-
sen vetajan roolin ottaminen ja itse diaesitysten lapikaynti puhuen olisi voinut myos
menna paremmin. Olin juuri tullut kipedksi koulutusta edeltavalla viikolla ja yleinen fyy-
sinen vointi oli edelleen heikentynyt koulutuspaivana. Olen kuitenkin tyytyvainen, etta

koulutuksen palaute tasta huolimatta oli positiivista.

[Opinnaytetyon tekija] oli hyva luennoimaan ja vetamaan koulutusta!!

Koulutusmateriaalin sisallosta ei opinnaytetydssa aiemmin mainitusti voi avata enem-
paa, silla se on hyvaksytty salassa pidettadvaksi ammattikorkeakoulu Metropolian puo-
lesta (liite 3). Vaikka Suomen YFU toimii voittoa tavoittelemattomana vaihto-oppilasjar-
jestdna, voidaan kaikki sisainen koulutusmateriaali lukea osaksi liikesalaisuutta, silla
sen julkistaminen saattaisi asettaa samankaltaisen jarjeston parempaan kilpailuase-
maan (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 §). Vapaaehtoiset voi-
daan laskea henkilostoksi, joten heidan kouluttamisensa seka osaamisen kehittaminen

on osa toimivaa liiketoimintaa.
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7 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetydn tavoitteiden puolesta jatkohyddynnettava materiaali toteutui onnistu-
neesti. Diaesitykset voidaan jakaa helposti tukihenkiléille ja ne voidaan liittaa osaksi al-
kuperaista koulutusmateriaalia. Palautelomakkeessa tuli myos esille, miten diaesityksia
ja materiaalia yleisesti voisi viela parantaa kohdistamalla tietoa tukihenkildiden tarpeita
vastaavaksi. Toiveita sisdisen materiaalin paivittamisesta koulutuksessa ilmi tulleiden
aiheiden osalta my®0s tuotiin ilmi, josta voi paatelld materiaalin hyodyllisyytta jatkokayt-

toa varten.

Kollegiaalisen tuen tarjoaminen seka vapaaehtoisten oppimisen vahvistaminen tavoit-

teina olivat myo6s onnistuneita. Osallistujien antaman palautteen mukaan jokainen oppi
jotain uutta ja kertoi aikovansa hyédyntaa koulutuksessa opittuja asioita vapaaehtoisen
rooleissaan. Kollegiaalinen tuki nakyi konkreettisesti koulutuksessa osallistujien vuoro-
vaikutuksessa. Tata osittain fasilitoin keskustelua herattavien kysymysten avulla, mutta
osallistujat kertoivat myds omatoimisesti vinkkeja erilaisiin tilanteisiin. Palautteesta kavi
my®os ilmi, ettd jokainen vastaaja oli saanut riittdvasti vastauksia kysymyksiinsa koulu-

tuksen aikana.

Palautteessa mainittu yhteinen mukava paiva korostaa, sita kuinka yhteisollisyyden
tunnetta vahvistavia tilaisuuksia arvostetaan vapaaehtoisten keskuudessa. Opinnayte-
tyon tekijand huomasin myos koulutuksen aikana yhteisollisyyden vapaaehtoisten kes-
ken, silla taukojen aikana oli paljon yhteista keskustelua ja yleinen tunnelma oli hyvin
mukava omasta nakokulmasta. Koulutuksen loputtua yhteistydkumppani kustansi myos
osallistujille yhteisen illallisen valitsemassaan ravintolassa. Itse en paassyt illalliselle
mukaan, silla aiemmin mainitusti koin fyysisen oloni heikoksi ja siirryin suoraan koulu-
tuksen jalkeen kotiin lepaamaan. Koin kuitenkin merkitykselliseksi, etta yhteistydkump-
pani tarjosi illallisen tukihenkildille, silla tdma voi osoittaa vapaaehtoisille arvostusta
heidan osallisuudestaan tukihenkilétoimintaan. Yhteisollisyyden tunteen vahvistumista
ei osallistujille lahetetyssa palautelomakkeessa arvioitu, joten tdman tavoitteen toteutu-
mista ei voi tdysin sanoa onnistuneeksi. Jokainen kokee yhteiséllisyyden tunteen sub-
jektiivisesti, joten palautelomakkeen puutteellisuus tdman osalta seka pieni vastauspro-
sentti ei anna luotettavaa tulosta tavoitteen toteutumisesta. Voin kuitenkin todeta, etta

mahdollisuus yhteisdllisyyden vahvistamiselle toteutui jarjestetyn koulutuksen puolesta.

Opinnaytetydssa vapaaehtoisten osallisuus oli myds tarkedssa asemassa. Annoin va-

paaehtoisille mahdollisuuden vaikuttaa koulutuksen materiaaliin luomalla kyselylomak-
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keen, joka toi heidan toiveensa kuuluviin. Koulutuksen aikana toimme yhteistydkump-
panin kanssa ilmi, mitka ovat tukihenkilétoiminnan tavoitteet, silla yhteisilla tavoitteilla
voidaan edistaa osallisuutta. Koulutuksen aikana pyrin myds edistamaan osallisuutta
luomalla yhteista keskustelua herattavien kysymysten avulla. Osallistavia menetelmia

kaytettiin riittavasti ottaen huomioon opinnaytetyon laajuus.

8 Eettisyys

Opinnaytetydn eettisyyttd tarkastelen osallistujien anonymiteetin varmistamisen kautta.
Kyselylomake (liite 1) luotiin tavalla, josta vastaajien henkildllisyys ei kay ilmi. Moniva-
lintakysymykset seka lyhyet avoimet vastauskentat ehkaisevat henkilttietojen lisaa-
mista lomakkeeseen. Yhteistydkumppani lahetti lomakkeen linkin omien yhteydenpito-
kanavien kautta kaikille vapaaehtoisille ja kohdistetusti vapaaehtoisille tukihenkildille.
Taydellistd anonymiteettia oli mahdotonta tdssa opinnaytetydssa saavuttaa, silla opin-
naytetydn tekijana olen myos osa yhteistydbkumppanin vapaaehtoisten yhteisda ja heille
suunnattua tiedotuskanavaa. Tiedotuskanavan osallisena naen ryhmaan kuuluvien
henkildiden yhteystiedot. Ryhma on kuitenkin yli sadan hengen suuruinen, joten kysely-
lomakkeeseen tulleiden pienen vastausmaaran vuoksi on vaikea paatella, kuka vas-

tauksen on lahettanyt.

Koulutuksen osallistumisilmoitukset yhteistydokumppani kerasi suoraan vapaaehtoisilta
eli osallistujien yhteystietojen kasittelyssa en ollut mukana. Koulutuksen ollessa paikan
paalla, opinnaytetyon tekijana paasin tietenkin tapaamaan osallistujat ja yhteisen esit-
taytymiskierroksen yhteydessa sain kuulla osallistujiin liittyvia henkildtietoja kuten ni-
men ja joissain tapauksissa asuinpaikkakunnan. Osallistujia pyydettiin tdman vuoksi

tayttdmaan suostumuslomake opinnaytetydhdn osallistumisesta (liite 4).

Palautelomake lahetettiin osallistujille yhteistydbkumppanin puolesta. Palautelomak-
keessa ei kysytty nimea tai muita henkilétietoja, silla niilla ei ollut merkitysta taman
opinnaytetyon kannalta. Anonymiteettia ei palautelomakkeessa voitu taysin saavuttaa,
silld opinnaytetyon tekijana olin edelld mainitusti tavannut kaikki osallistujat. Palautelo-
makkeeseen vastanneiden henkildllisyytta on silti vaikea arvioida. Osallistujat eivat an-
taneet minkaanlaista palautetta suullisesti koulutuksen paatteeksi, joten palautelomak-

keeseen saatuja vastauksia on vaikea yhdistaa tiettyihin henkildihin.

Opinnaytetydta tehdessa reflektoin jatkuvasti omaa rooliani vapaaehtoisena seka opin-

naytetydn tekijana. Pitkdaikainen kokemukseni vapaaehtoisena Suomen YFU:lle seka
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kokemukseni omasta vaihto-ohjelmasta ovat voineet vaikuttaa taman opinnaytetyon
materiaaliin. Koen kuitenkin, ettd nama kokemukset ovat olleet hyddyllisia taustamate-
riaalin kartoittamisessa sekd ymmartavaisyyden ja empatian esille tuomisessa koulu-
tuksen aikana. Ymmartaminen opinnaytetydssa vaatii teorian ja kaytannon vertaamista
(Vilkka 2021). lliman kaytannoén osaamistani, olisi pelkan teorian varassa ollut vaikea
tuoda esille uutta tietoa. Huomioin kuitenkin, etta objektiivinen nakékulma vapaaehtoi-
seen tukihenkildtoimintaan vaihto-oppilasjarjestossa olisi suotavaa ja voisi tuoda esille

uudenlaista tietoa, jota tdssa opinnadytetydssa ei ole mainittu.

Lopuksi mainitsen, etta tekoalya on hyddynnetty tdssa opinnaytetydssa padosin eng-
lanninkielisten artikkelien kdantdmisen apuna ja osittain ajattelun tukena. Tekoalya on
kaytetty ammattikorkeakoulun ohjeita noudattaen. Hyvan tieteellisen kaytannén mukai-

sesti vastaan kaikesta tassa opinnaytetydssa olevasta sisallosta.

9 Pohdinta

Tata opinnaytety6ta toteuttaessa huomasin, kuinka laaja tukihenkilén rooli voi olla ja
miten merkittdva se on niin vaihto-oppilaille kuin isdntaperheille. Koulutuksen aikana
kuulin paljon nakdkulmia avaavia esimerkkitarinoita, joita tukihenkil6t ja jarjeston henki-
I6kunta ovat kohdanneet vuosien varrella. Haastavista tilanteista puhuttiin myds tuntei-
den kautta, kuinka esimerkiksi tukihenkild voi kohdata vaihto-oppilaan ja isdntaperheen
tunnereaktiot erilaisissa tilanteissa. Keskustelua herasi lisaksi vaihto-oppilaiden hyvin-
voinnista, miten sen heikkeneminen nuoressa voi nakya ja miten hyvinvointia voitaisiin
tukea yhdessa isantaperheen kanssa. Koulutuksessa heranneet keskustelut tukevat
Nivalan ja Ryynasen (2019: 201) mukaan osallisuuden edistamista, silla vuorovaikutus
muiden kanssa ja yhteisiin asioihin vaikuttaminen luovat mahdollisuuksia yhteenkuulu-

vuuden tunteelle.

Nuoruusaikaan itsessaan liittyy niin paljon haasteita, kehitystehtavia sekd oman identi-
teetin rakentamista, joten vahvan tukiverkoston yllapitamisella voi olla hyvin positiiviset
vaikutukset nuoren itsetuntoon ja hyvinvointiin. Vaikka vaihto-oppilaat ovat etuoikeutet-
tuja nuoria siind mielessa, etta heidan perheidensa taloudellinen tilanne suo vaihto-oh-
jelmaan osallistumisen, tarvitsevat he erityista tukea vaihdon eri vaiheissa. Oikeanlai-

sen ja oikein ajoitetun tuen puute saattaa aiheuttaa vaihto-oppilaissa tai heidan isanta-
perheissaan negatiivisia tunteita vaihto-oppilasjarjestda kohtaan ja olla esteena oppi-

misprosessissa. Vaihto-oppilaat ovat myods omalla tavallaan haavoittuvassa asemassa,
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silld he ovat siirtyneet yksin taysin uuteen maahan, kulttuuriin ja perheeseen ilman tut-
tua turvaverkostoa. Taman vuoksi vahva luottamus vapaaehtoisten hyvantahtoisuu-
teen, niin isantaperheisiin, tukihenkildihin kuin vaihto-ohjelmaa jarjestavaan organisaa-

tioon korostuu vaihto-oppilaan ja taman perheen nakdkulmasta.

Koska tukihenkillla voi olla suuri merkitys vaihto-ohjelman sujuvuudessa, tarvitsevat
he riittavasti perehdytysta seka tyonohjausta roolissaan. Jarjeston henkildkunnan posi-
tiivisilla suhteilla vapaaehtoisiin ja heidan saavutettavuudellaan on tassa merkitysta.
Palautteissa ilmennyt arvostus Suomen YFU:n henkilokunnan tarjoamaa matalan kyn-
nyksen tukea kohtaan tekee organisaatiosta helposti lahestyttdvamman, jota Laimio ja
Valimaki (2011: 28) teoksessaan korostavat. Koulutuksen aikana tukihenkil6ilta tuli
esille myos kehitysideoita vaihto-oppilaiden omaan koulutusmateriaaliin liittyen ja miten

sita voisi paivittaa.

Opinnaytetydn taustatutkimusta tehdessani, huomasin suuren tarpeen tukihenkilétoi-
minnan tutkimiselle kansainvalisten vaihto-ohjelmien kontekstissa. Lahimman verratta-
van maaritelman vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta I8ysin lastensuojelun kentalta,
mutta tata maaritelmaa ei mielestani voi kohdistaa suoraan vaihto-ohjelmaan liittyvaan
tukihenkildtoimintaan. Lastensuojelussa tukihenkildtoiminta perustuu avohuollon toi-
mintaan, jolloin paatos lastensuojelun asiakkuudesta on aloitettu. Tama tarkoittaa, etta
lapsen kasvuymparistd on todettu olevan lapsen turvallisuutta ja kehitysta uhkaavaa,
jolloin tukitoimiin on ryhdytty (Lastensuojelulaki 417/2007 27 §). Lastensuojelussa toi-
mivat tukihenkilot toimivat siis tukena erityisen haavoittuvassa asemassa olevien lasten
ja nuorten kanssa. Vaihto-oppilaiden tukihenkiléna toimiminen ei kuitenkaan perustu
lakiin, eika tuen tarjoaminen riipu kasvuympariston turvallisuuden heikentymisesta,

vaan se on osa vaihto-oppilasjarjeston tarjoamaa palvelua.

Ajankohtaista tutkimusta peruskoulun ja toisen asteen aikaisista vaihto-oppilaskoke-
muksista on my6s hyvin vahan saatavilla (Heinzmann & Ferris & Roderer & Ehrsam
2025; AFS Intercultural Programs 2016). Suomalaista tutkimustietoa vaihto-oppilasjar-
jestdjen toiminnasta on opinnaytetdissa, jotka keskittyivat vaihto-oppilasjarjestd YFU:n
brandikuvaan seka STS:n vaihto-oppilasohjelmiin osallistuvien opiskelijoiden paluun
kulttuurishokkiin (Tarkiainen 2021; Heino 2011). Tutkimukset keskittyvat enimmakseen
sopeutumiseen ja vaihto-ohjelmasta saavutettuihin hyétyihin, mutta tutkimusta haastei-
den ilmenemisesta ja mitka ovat olleet toimivia tapoja kasitella niita, ei juurikaan vaihto-
oppilaiden nakdkulmasta ole. Laajempi tutkimustieto vaihto-ohjelman aikana ilmenty-
vistd haasteista voisi tukea entista laadukkaamman opetusmateriaalin luomista vaihto-

ohjelmia tarjoaville jarjestaille.
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Jatkoa ajatellen nden taman opinnaytetydn pohjalta aiheelliseksi jatkaa vapaaehtoisten
tukihenkildiden koulutustilaisuuksien jarjestamista vuosittain tai jopa useammin. Koulu-
tusmateriaalia voisi edelleen kehittda esimerkiksi helpommin saavutettavaksi ja resurs-
seja saastavaksi verkkokurssiksi, joka toimisi oppimisen tukena koulutustilaisuuksien

ohella. Tassa opinnaytetydssa havaitsin tarkeaksi yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen

vapaaehtoisten osallisuuden ja yhteiséllisyyden edistamisen nakodkulmista.

Kokonaisuudessaan tdman opinnaytetydn prosessi vahvisti omaa ammatillista kasvua
ja osaamista seka konkretisoi sosiaalipedagogisen tydotteen hyoédyt vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmisessa. Toiminnallinen opinndytetyd antoi mahdollisuuden yhdistaa
teorian, kaytanndn seka oman kokemuksen tuotokseksi, josta oli hyotya niin yhteistyo-

kumppanille, vapaaehtoisille kuin tekijalle itselleen.
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Kyselylomake

Koulutus Suomen Youth For Understanding:n tukihenkilGille
Tama lomake on osa opinnaytety6ta, jonka tarkoituksena on toteuttaa koulutus Suo-
men YFU:n vapaaehtoisille tukihenkildille. Opinnaytetyon toteuttaa Metropolian kol-
mannen vuoden Sosionomi (AMK) opiskelija Emilia Kaukovuo. Koulutus jarjestetaan
Suomen YFU:n toimistolla Pasilassa lauantaina 26.04.2025. Tarkemman aikataulun
seka lisatiedot koulutuksesta saat ilmoittautumisen yhteydessa maaliskuussa. lImoit-
tautumiset koulutukseen kerda Suomen YFU:n henkilokunta.
Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa Suomen YFU:n vapaaehtoisten sekd henkil6-
kunnan toiveita tukihenkildille suunnatun koulutuksen jarjestamisesta ja toteuttaa kou-
lutus toiveiden mukaisesti. Toiveita koulutuksen sisallosta kartoitetaan taman lomak-
keen avulla. Lomakkeesta saatujen tietojen perusteella opinnaytetydn tekija suunnitte-
lee koulutuksen materiaalin ja osallistuu koulutuksen fasilitointiin.
Taman lomakkeen tayttaminen ei velvoita teita osallistumaan koulutukseen.
Ethan kirjoita tunnistettavia henkilotietojasi lomakkeen avoimiin vastauskenttiin.
Aihe-ehdotuksia
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.
Mita toivot koulutuksen sisallolta?

1. Nuorten mielenterveyden edistdminen ja mahdolliset haasteet

2. Kielitietoinen kommunikaatio ja syrjimattoman kielen kayttdminen

3. Vaikeat tilanteet isdntaperheen ja vaihto-oppilaan valilla

4. Nuoret ja sosiaalinen media - Miten tukea turvallista nettikayttaytymista?

5. Sateenkaarinuoret vaihdossa - Miten ymmartaa ja tukea sukupuoli-ja seksuaali-

vahemmistonuoria?
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6. Kulttuurien valinen vuorovaikutusosaaminen
Jotain muuta?

Halutessasi voit tdssa kertoa omista toiveistasi koulutuksen sisaltoéon liittyen.

Toive 1:

Toive 2:

Toive 3:

Suostumus

Hyvaksyn vastausteni kayttdmisen osana ylla mainittua opinnaytety6ta. *

Tietojen lahetys

Tallenna
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Palautelomake

Palaute tukihenkildiden koulutuksesta
Kiitos osallistumisestasi Suomen YFU:n tukihenkildiden koulutukseen ja Metropolia

Ammattikorkeakoulun Sosionomi (AMK) opiskelijan Emilia Kaukovuon opinnaytety6-

hon.

Taman lomakkeen tarkoituksena on kerata aineistoa jarjestetysta koulutuksesta ja sii-
hen liittyvastd materiaalista. Opinnaytetydn tekija kayttaa aineistoa arvioidakseen omaa

tyoskentelyaan ja tavoitteiden toteutumista.

Yleinen palaute

1 = Erittidin huono

10 = Erittdin hyva

Mink3 kokonaisarvosanan 1 2 3 4 5 6 7 3 g 10
antaisit koulutuksesta? * o
Miten koulutusmateriaali 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
(diaesitykset) oli mielestisi o

toteutettu? *

Saitko riittavasti vastauksia kysymyksiisi koulutuksen aikana? *

o Kylla

o Ei

Koulutusmateriaalin palaute

Mika teema/aihe jai sinulle ensisijaisesti mieleen tasta koulutuksesta? *

Mika koulutuksen teema/aihe on mielestasi hyodyllisin tukihenkildn roolissa? Miksi? *



Liite 2
2(2)
Olisitko halunnut kayda lapi jotain teemaa syvallisemmin? Mita ja miksi?
Oliko jokin teema mielestasi huono valinta koulutukseen? Mika ja miksi?
Saitko koulutuksesta jotain uutta tietoa? *
o Kylla

o Ei

Aiotko kayttaa jotain koulutuksessa saamaasi tietoa tukihenkilon tai muussa YFU:n va-

paaehtoisen roolissa? *

o Kylla
o Ei
Lopuksi

Vapaa sana koulutuksesta, koulutusmateriaalista tai koulutuksen sujuvuudesta:

Tietojen lahetys

Tallenna
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Paatos opinnaytetyon liitteen salaiseksi julistamisesta

ﬂ7 Metropolia

Paatos opinnaytetyon liitteen salaiseksi julistamisesta

Péétoksentekifé téyttéa

Lisatietoa, esim. hylkaavan paatoksen perusteet

X | Hakemus hyvaksytaan

Hakemusta ei hyvaksyta

Paikka ja aika Allekjrigitus ja ni selvennys
Helsinki 11.4.2025 Heidi Rontu

Paatos tiedoksi: hakija, ohjaava opeftaja, tutkintovastaava, Metropolian kirjasto, Metropolian arkisto
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Tutkittavan suostumuslomake

Kehittamistydn nimi: Vaihto-oppilaiden ja isantaperheiden tukena — Koulutus vapaaeh-

toisille tukihenkilodille

Kehittamistyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu. Tutkija: Emilia Kaukovuo,

Tutkijan ohjaaja: Jukka Térnroos

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tut-

kimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa Suomen YFU:n henkilékunnan seka va-
paaehtoisten toiveita koulutusta varten ja toteuttaa tarpeisiin perustuva koulutus tuki-
henkilon roolista kiinnostuneille. Tavoitteena on my6s arvioida koulutuksen toteutu-

mista palautekyselyn avulla.

Olen saanut tiedotteen kehittamistyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani
seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvistad hyddyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdol-
lisuus esittdd kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koske-

viin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot kehittamistydhén mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraami-
sesta, kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen

tietosuojaselosteeseen.

Osalllistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osal-

listumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa tutkimukseen osal-
listumisen tai peruuttaa suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoi-
nen siita, ettd mikali keskeytan (voin jatkaa sitd myohemmin) tutkimuksen, keskeyttami-
seen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa. Jos peruutan suostumukseni,
minusta jo kerattyja henkilotietoja, naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella enaa
osana tutkimusta, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edel-

leen mahdollista.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan kehitystyohon.

Jos tutkimusaineistoa jatkokaytetaan tai avataan, annan allekirjoituksellani suostumuk-

seni myo6s tahan.
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Jos tutkimukseen liittyvien henkildtietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myo6s henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus

peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle.



