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TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) Pois pihalta -projekti k&ynnistettiin
maaliskuussa 2008 tavoitteenaan TAMKIn intranetin kayton lisédminen seka
henkilokunnan ettéd opiskelijoiden keskuudessa. Liséksi haluttiin parantaa intranetin
nékyvyytté ja saada palautetta intran kehittdmisty6té varten. Tavoitteisiin tdyttymiseen
pyrittiin sekd opettamalla intran kayttoa ettd tuomalla yleisesti esille intran aktiivisen
kayttdmisen tarkeys. Pitkan aikavélin tavoitteena on luopua séhkdpostitiedottamisesta, ja
tavoittaa kaikki TAMK:ilaiset intran kautta.

Projektin olennainen osa oli syksylla 2008 jarjestettéva tiedotuskampanja, joka huipentui
syyskuun lopussa kampanjaviikkoon. Kampanjan tarve perustui pitkalti kuulopuheeseen,
jonka mukaan TAMK:in intranet ei tdydellisestd uudistuksesta huolimatta ollut saavuttanut
toivottavaa kayttoastetta henkilokunnan eikd opiskelijoiden keskuudessa. Ennen
kampanjaa toteutetulla before -kyselyll& etsittiin kampanjan ja koulutusten painopisteita.
Kayttoasteen muutoksia ei projektin aikana mitattu, mutta kampanjan nakyvyytta,
vaikutuksia ja onnistuneisuutta mitattiin kampanjan jalkeen toteutetulla after -kyselylla.
Kyselyjen pohjalta analysoitua tietoa kaytetd&n hyvaksi intrakampanjoinnin kehittdmisessa,
tulevissa koulutuksissa ja intratiedottamisen kehittdmisessé.

Kyselyjen tulosten perusteella nékyvyys on avainsana onnistuneelle intrakampanjalle ja
nain ollen koko projektille. Seuraavassa mahdollisessa projektissa onkin erityisesti
keskityttava riittdvan nakyvyyden saavuttamiseen. Vain saavuttamalla riittdva nakyvyys
voidaan taata kampanjalle niin paljon huomiota, ett4 asenteisiin ja intraosaamiseen
vaikuttaminen on mahdollista. My0s projektiryhmaan tulee kiinnittad huomiota, jotta
mukaan otetaan intran peruskayttajien edustaja. Samaan asiaan on syyta tarttua myos
muussa intran kehittdmiseen liittyvassa tyossa. Aktiivinen vuorovaikutus intran kayttajien
ja suunnittelijoiden valilla on ehdoton edellytys sille, ettd intrasta joskus tulisi olennainen ja
kyseenalaistamaton osa TAMK:issa tytdskentelya ja opiskelua.

Avainsanat: intranet sisdinen tiedottaminen projekti tiedotuskampanja
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ABSTRACT

The Pois Pihalta -project of TAMK University of Applied Sciences (TAMK) was launched
in March 2008. The aim of the project was to increase the usage of the intranet of TAMK
among both the personnel and the students. In addition to this the project aimed to increase
the visibility of the intranet of TAMK and to gain feedback for the development of the
intranet. These aims were pursued by the means of both teaching the use of the intranet and
bringing forward the importance of the active use of intranet. The long time goal is to give
up on the use of e-mail informationing and to be able to reach all the people in TAMK by
intranet.

An essential part of the project was an information campaign that was arranged in the fall
2008. The campaign culminated in a campaign week in the end of September. The need for
the campaign was based mostly on hear say. According to this hear say, the intranet of
TAMK has not reached the desired utilization rate among neither the personnel nor the
students of TAMK even though it has been completely reformed. A before survey was
carried out before the campaign week to find out the main issues of the campaign and the
training lessons. The changes of the utilization rate were not measured during this project,
but an after survey was carried out after the campaign week in order to measure the
visibility, effects and success of the campaign. The analyzed information based on the
results of the surveys will be used in the development of the campaigning of intranet and of
the intranet informationing and in training lessons in future.

According to the results of the surveys visibility is the most important thing in successfull
intranet campaigning. This means that in the next possible project it is vital to concentrate
on the reaching of sufficient visibility. This is the only way to guarantee enough attention to
the campaign in order to affect on people’s attitudes and to train them in the use of intranet.
It is also important to pay attention to the project group and include some basic users of
intranet in the group. These users should also be listened in the development work of
intranet. Active interaction between users and engineers is a necessity, if it is wanted that
intranet will someday be an essential and unquestionable part of the working and studying
in TAMK.

Key words: intranet internal informationing project information campaign
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Johdanto

Tampereen ammattikorkeakoulun (jatkossa TAMK) Pois pihalta -
projekti kdynnistettiin maaliskuussa 2008 tavoitteenaan TAMKIin
intranetin kdyton lisaédminen sekd henkilékunnan etta opiskelijoiden
keskuudessa. Intranetilld tarkoitetaan verkkoon rakennettuja
tietosisaltoja, joiden kéyttd on rajattu sisédiselle kohderyhmalle, tassé
tapauksessa TAMKIin henkil6stolle ja opiskelijoille (Kuivalahti &
Luukkonen 2003: 9). Intranet voi tehostaa organisaation sisaista
viestintdd merkittavasti, kun kaikki tarpeelliset tiedot 10ytyvét yhdesté
paikasta (Valita viestid... 2001). Sisdinen viestintd puolestaan
tarkoittaa kaikkea yhteison sisélla tapahtuvaa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta (Lehtonen 1998).

Projektin olennainen osa oli syksylla 2008 jarjestettava
tiedotuskampanja. Kampanjan tarve perustui pitkalti satunnaiseen
palautteeseen ja niin sanottuun puskaradioon, joiden pohjalta
muodostui kasitys, ettei TAMKIn intranet taydellisestd uudistuksesta
huolimatta ollut saavuttanut toivottavaa kayttdastetta henkilékunnan
eika opiskelijoiden keskuudessa. Intranetin aktiivinen kdyttdminen
olisi kuitenkin jokaiselle TAMK:ilaiselle erittéin suositeltavaa, silla se
sisaltaa lahes kaiken TAMK:In sisdisen informaation. (Liite 1.)

Projektin ensisijainen tehtavé oli kdyton lisadmisen lisdksi parantaa
intranetin ndkyvyytta. TAMKIilaiset haluttiin saada kéyttdmaan intraa
aktiivisemmin sekd opettamalla intran kayttoa ettd tuomalla yleisesti
esille intran aktiivisen kdyttamisen tarkeys. Liséksi haluttiin saada
palautetta intran kehittdmiseksi edelleen. Pitkan aikavalin tavoitteena
TAMK:Iin Viestintapalveluilla on luopua séhkdpostitiedottamisesta, ja
tavoittaa kaikki TAMKilaiset intran kautta. (Liite 1.)

Intrakampanja toteutettiin vaiheittain. Sen kaksi padosaa olivat
koulutus ja tiedottaminen. Kampanjan aktiivisin ja eniten ulospéin
nékyvé vaihe oli kampanjaviikko 29.9.-3.10.2008. Tuon viikon aikana
jarjestettiin intrakoulutuksia joka péiva seka henkil6stolle etta
opiskelijoille. (Liite 1.)

Ennen kampanjaa toteutetulla before -kyselyll4 etsittiin kampanjan ja

koulutusten painopisteitd. Kéyttdéasteen muutoksia ei projektin aikana

mitattu, mutta kampanjan nakyvyyttd, vaikutuksia ja onnistuneisuutta

mitattiin kampanjan jalkeen toteutetulla after -kyselylla. Eras selkeista
mittareista projektin onnistumiselle oli se, kuinka suuri osa vastaajista
oli ylip&atadn huomannut kampanjan, ja se, kuinka moni osallistui



kampanjan aikana intrakoulutukseen. Lisaksi kampanjan tuottamat
opit ja vaikutus vastaajien omaan intran kayttoon olivat tarkeita
mittareita kampanjan onnistumiselle. Kyselyjen pohjalta analysoitua
tietoa kdytetdaan hyvaksi intrakampanjoinnin kehittdmisessd, tulevissa
koulutuksissa ja intratiedottamisen kehittdmisessa.(Liite 1.)



Tampereen ammattikorkeakoulu 8 (65)
Liiketalous
Sade Huhtala

1 Projektin kuvaus

TAMK:Iin Pois pihalta -projekti kdynnistettiin maaliskuussa 2008
tavoitteenaan TAMK:in intranetin kayton lisdédminen seka
henkil6kunnan etté opiskelijoiden keskuudessa. Intranetilla
tarkoitetaan verkkoon rakennettuja tietosiséltojd, joiden kdytto on
rajattu sisaiselle kohderyhmélle, tassa tapauksessa TAMKIin
henkil6stolle ja opiskelijoille (Kuivalahti & Luukkonen 2003: 9).
Intranet voi tehostaa organisaation sisdisté viestintad merkittavasti,
kun kaikki tarpeelliset tiedot 16ytyvat yhdesta paikasta (\Valita
viestid... 2001).

Siséinen viestinta tarkoittaa kaikkea yhteison sisélla tapahtuvaa
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta (Lehtonen 1998). Se sisaltaa niin
paivittdisiin tyotehtéviin liittyvaa viestintdd kuin myos strategisia
tavoitteita. Sisdisen viestinnén avulla pidetadén ylla yhteison sisaisia
suhteita, tiedotetaan organisaation arvoista ja toimintaperiaatteista
sekd rakennetaan organisaation yhteisdidentiteettid. (Lehtonen 2003)

1.1 Projektin aloittaminen ja laht6kohdat

TAMK:Iin Intratiedottamisen kehittdmisryhman kokouksessa
maaliskuussa 2008 péétettiin jarjestad syksyn 2008 aikana intraa
késitteleva tiedotuskampanja, jotta intran tarjoamat mahdollisuudet
olisivat kaikkien tiedossa, ja seka opiskelijat ettd henkilokunta
ymmartéisivat intranetin aktiivisen kdyttamisen hyodyt.

Kampanjan tarve perustui pitkalti satunnaiseen palautteeseen ja niin
sanottuun puskaradioon, joiden pohjalta muodostui kasitys, ettei
TAMKIin intranet tdydellisestd uudistuksesta huolimatta ollut
saavuttanut toivottavaa kayttdastetta henkilokunnan eika
opiskelijoiden keskuudessa. Lukuisista parannuksista huolimatta
kohderyhmét eivat tuntuneet aiempaa paremmin ottaneen jarjestelmaa
osaksi jokapaivéista tyoskentelyddn TAMKIissa. Intranetin aktiivinen
kayttdminen olisi kuitenkin jokaiselle TAMKilaiselle erittdin
suositeltavaa, silla se siséltad lahes kaiken TAMKIin sisdisen
informaation.

Tiedotuskampanja ei kuitenkaan ole ainoa intran kehittamisprojekti,
vaan sita kehitetdan edelleen koko ajan. Alkusyksysta 2008
Opiskelijan ohjeet -asiakirjat jarjestettiin uudelleen, ja marraskuussa
2008 intrassa aukaistiin uusi valilehti "Silta", jonne kerataan kaikKki
TAMK:Iin ja PIRAMKIin yhdistymiseen liittyvat tiedot. Yhdistymisen



Tampereen ammattikorkeakoulu 9 (65)
Liiketalous
Sade Huhtala

valmistelujen yhteydessa mietitaan intran asiakirjarakenne uusiksi ja
kehitetdén intraa yhdistyneen ammattikorkeakoulun tarpeisiin
sopivaksi.

1.2 Projektin tavoitteet

Projektin ensisijainen tehtéva oli lisata intranetin nékyvyytta ja nostaa
sen kayttoastetta sekd TAMKIin opiskelijoiden ettd henkilokunnan
keskuudessa. TAMKilaiset haluttiin saada k&yttdmaan intraa
aktiivisemmin seka opettamalla intran kdyttoa ettd tuomalla yleisesti
esille intran aktiivisen kayttamisen tarkeys. Liséksi haluttiin saada
palautetta intran kehittdmiseksi edelleen.

TAMK:Iin Viestintapalveluiden pitkéan aikavélin tavoitteena on luopua
sahkopostitiedottamisesta ja vakiinnuttaa intranetin asema TAMKIin
paaasiallisena tiedotuskanavana, joten erityisesti painotettiin intranetin
uutispalstan jokapéaivaista lukemista. Ennen kampanjaa toteutetulla
before -kyselyll& etsittiin kampanjan painopisteita kysymalla erdiden
intran toimintojen tarpeellisuutta ja toimivuutta sek& muun muassa
hyodyllisintd toimintoa. Kdyttéasteen muutoksia ei tdmén projektin
aikana mitattu, mutta kampanjan nakyvyytta, vaikutuksia ja
onnistuneisuutta mitattiin kampanjaviikon jalkeen toteutetulla after -
kyselylla.

1.3 Projektin toteutustapa

Projektin toteutti Intratiedottamisen kehittdmisryhma, joka kokoontui
noin kerran kuukaudessa. Kuukausittaisissa kokouksissa suunniteltiin
kampanjaa ja kaytiin lapi siihen liittyvid paatettavia asioita seka
sovittiin kaytannon jarjestelyistad. Kesdkuukausina ryhmé ei
kokoontunut, mutta tuolloin vastuuhenkil6t hoitivat suurimman osan
lopullisista kaytannon jérjestelyistd. Tiedotussihteeri Teija Pekkarinen
hoiti suurimman osan yleisista kdytdnnon jarjestelyistd, tiedottaja
Anne Autio hoiti painotuotteet ja graafisen ilmeen ja ATK -
jarjestelmapaallikkd Jarmo Sorvari vastasi yhdessé Ismo Santapukin
kanssa intrakoulutusten suunnittelusta.

1.3.1 Pois pihalta -kampanja

Itse Pois pihalta -kampanja toteutettiin vaiheittain. Sen kaksi pd4osaa
olivat koulutus ja tiedottaminen. Ensimmaéinen vaihe toteutettiin
lukuvuoden 2008-2009 orientoivilla paivilla elokuussa 2008. Tuolloin
Viestintapalvelut ja Tietokonekeskus yhdesséa kouluttivat TAMKIin
tuutoriopiskelijoita intran perusteiden kaytdssa, jotta he vuorostaan
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opettivat uusia opiskelijoita perehdyttédessaan naitda TAMKIin
toimintatapoihin.

Kampanjan seuraava vaihe oli e-lomakkeena lahetettava before -
kysely, jonka avulla kartoitettiin TAMKIin intran kipukohtia,
kehittdmistarpeita seké niité asioita, joissa kaivattaisiin lisaa
koulutusta ja informaatiota. Kyselyn vastausajan paattymisen jélkeen
syyskuun puolivalissé aloitettiin kampanjaviikosta tiedottaminen.
Kyselyn tulokset analysoitiin nopeasti, jotta saatiin viitteita
kampanjaviikon koulutuksia ja tiedotuksen painopisteita varten.

Kampanjan aktiivisin ja eniten ulospdin nakyvé vaihe oli itse
kampanjaviikko 29.9.-3.10.2008. Tuon viikon aikana jérjestettiin
intrakoulutuksia joka paiva yksi seké henkilostolle etté opiskelijoille.
Liséksi sek& Teiskontien ettd Finlaysonin toimipisteissa oli ns.
Intraklinikka eli stdndi yhtena paivéana tuon viikon aikana. Kampanjan
aikana intravinkkej& julkaistiin paivittdin. TAMKilla jaettiin myds
kampanjaa kasittelevid mainoslehtisia.

Kampanjaviikon jalkeen intravinkkeja julkaistiin kerran viikossa,
samoin kuin viikon opiskelijauutiset. Lisaksi before -kyselyn tulosten
syvéllisempi analyysi tehtiin valmiiksi kampanjaviikon jalkeen, jotta
tuloksia voidaan hyodyntdd myos pidemmalla aikavélilla. Noin kolme
viikkoa kampanjan jéalkeen toteutettiin viimeinen vaihe eli e-
lomakkeena lahetettavéa after -kysely, jonka avulla selvitettiin
kampanjan nakyvyytta ja vaikutuksia. Vastausajan paatyttya myos
taman kyselyn tulokset analysoitiin, jotta voitiin arvioida kampanjan
nakyvyytté ja vaikutuksia.

1.4 Projektiryhma

Projektin toteutti TAMKin Intratiedottamisen kehittdmisryhma4, joka
perustettiin helmikuussa 2008 TAMKIin vararehtorin Kaisa Lahtisen
syksylla 2007 esittamasta aloitteesta. Ryhmé perustettiin nimensa
mukaisesti ideoimaan intran ja intratiedottamisen kehittdmista seké
tekeméan intraa tunnetummaksi ja lisddméaan sen kayttoa.

Ryhmaén jésenista kampanjassa tydskentelivét jatkuvasti
Viestintapalveluista tiedotussihteeri Teija Pekkarinen, kampanjan
projektisihteeri Sdde Huhtala ja tiedotusharjoittelija Kaisu Lamsé seka
Tietokonekeskuksesta ATK-jarjestelméapaallikkoé Jarmo Sorvari.
Osittain projektissa tyoskentelevia henkilGité olivat Intratiedottamisen
kehittdmisryhméan muut jasenet tiedottaja Anne Autio (graafinen
viestintd), Eeva Manni (TAOKK), Kaisa Toikka (kirjasto),
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laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, opettaja Marianna
Leikomaa seké& Tietokonekeskuksesta kevéélla 2008 Juha-Matti
Leppald ja syksylla 2008 Ismo Santapukki.

Tietokonekeskuksen Sorvari, Leppélé ja Santapukki vastasivat
projektissa intran teknisiin seikkoihin liittyvista asioista seké
intrakoulutuksesta. Viestintdpalveluiden Pekkarinen, Huhtala ja
Lamsa vastasivat suurelta osin projektin kdytannon jarjestelyista. Séde
Huhtala vastasi projektidokumenttien kirjoittamisesta,
kyselylomakkeiden laatimisesta ja kyselyjen tulosten analysoinnista.
Anne Autio vastasi projektin visuaalisesta ilmeesté seka
painotuotteista ja Leikomaa englanninkielisestd materiaalista.
Intratiedottamisen kehittdmisryhman muut jasenet Manni, Toikka,
Krohns ja Leikomaa osallistuivat kampanjan suunnitteluun seka
toteutukseen.

Projektiorganisaation ylin taho oli Tampereen ammattikorkeakoulun
vararehtori Kaisa Lahtinen. Viestintapalveluista projektin vastaava oli
tiedotussihteeri Teija Pekkarinen ja Tietokonekeskuksesta ATK-
jarjestelmapaallikkd Jarmo Sorvari.

Intratiedottamisen kehittdmisryhma kokoontui suunnilleen kerran
kuukaudessa lukuun ottamatta kesdaikaa. Projektin véliaikatietoja
kaytiin lisaksi lapi kerran kahdessa viikossa vararehtorin
johtoryhmaéssa, johon kuuluivat vararehtori Kaisa Lahtisen liséksi
laatupaallikkd Eino Palo, tietohallintopééllikkdé Matti Hartikainen,
laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, tiedottaja Anne Autio
ja tiedotussihteeri Teija Pekkarinen.
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2 Before -kyselyn tulosten analyysi (Huhtala
2008: 1 - 83)

Before -kyselyn avulla selvitettiin TAMKIin intran kipukohtia,
kehittdmistarpeita sek& niité asioita, joissa kaivattaisiin lisa
koulutusta ja informaatiota. Pinnallisen analyysin tietoja sovellettiin
ensitilassa intran kampanjaviikolla 29.9-3.10.20009 jarjestettavisséa
koulutuksissa. Syvempéa analysoitua tietoa kdytetaan hyvaksi pitkalla
aikavalilla hyvéksi intran kehittdmisessa, tulevissa koulutuksissa ja
intratiedottamisen kehittdmisessé.

Kysely lahetettiin sahkopostilla e-lomakkeena TAMKIn opiskelijoille
ja henkilokunnalle 9.9.2008. TAMKissa on henkil6kuntaa yhteensa
596 henkil6a, joista Teiskontiella 547 henkil6a ja Finlaysonilla 49
henkil6a seka l1&dsna olevia opiskelijoita yhteensa 5538 henkil6a, joista
Teiskontielld 5048 henkil6a ja Finlaysonilla 490 henkil6a. Kyselyyn
vastasi méardaikaan eli 19.9. mennessé 567 vastaajaa.

Suhteessa lukumadréan henkildkunta oli huomattavasti aktiivisempi
vastaamaan kyselyyn kuin opiskelijat. 89,6 % vastaajista puolestaan
tyoskentelee tai opiskelee p&éasiallisesti Teiskontien toimipisteess, ja
loput 10,4 % vastaajista taas Finlaysonin kampuksella. Suhteessa
lukumaaraansa finlaysonilaiset olivat kuitenkin hitusen aktiivisempia
vastaamaan kyselyyn kuin teiskontieldiset. Molempien toimipisteiden
vastaajien jakauma noudattaa koko kyselyn vastaajien jakaumaa, eli
suurin osa oli opiskelijoita.

2.1 Intrassa kdymisen toistuvuus

Nailla kysymyksilla haluttiin saada tietoa intrassa k&dymisen
toistuvuudesta, ja syistd, joiden takia intrassa ei mahdollisesti kayda
kovin usein. Niiden vastaajien, jotka ilmoittivat kdyvansa intrassa
harvemmin kuin kerran viikossa, pyydettiin tarkentamaan syitaéan
siihen.

2.1.1 Kuinka usein kayt intrassa?

Kysymys intrassa kdymisen toistuvuudesta ei ollut pakollinen, mutta
tahan kysymykseen olivat kuitenkin vastanneet kaikki 567 kyselyyn
vastannutta. Miltei puolet vastaajista (49,4 %) kdy kyselyn tulosten
mukaan intrassa pdivittain. Seuraavaksi eniten kdydaan useammin
kuin kerran viikossa, joten kyselyn perusteella intrassa k&ydaan usein
ja se on osa lahes paivittéisia rutiineja. Niinpa yleinen uskomus —
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”kukaan ei kayté intraa koskaan” — ei todennakdisesti pida paikkaansa.
Toki on otettava huomioon, ettéd yhteensa 23,4 % vastanneista kay
intrassa vain kerran viikossa tai harvemmin. Tama luku on korkea,
kun otetaan huomioon, ettd intran pitaisi olla osa jokaisen
TAMK:ilaisen paivittéisia rutiineja. (Kaavio 1)
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Kaavio 1

Opiskelijoiden ja henkilékunnan vélilla ei ole suuria eroja intrassa
k&ymisen suhteen, sill& molempien vastaajaryhmien enemmisto kéay
intrassa paivittdin. Rohkaisevaa on, ettd huomattavan suuri osa
henkil6kunnasta (80,4 %) k&y intrassa paivittain. My0ds Teiskontietd ja
Finlaysonia vertaillessa molempien enemmistd kdy intrassa péivittain,
mutta Finlaysonin osalta yhteensé 28,9 % vastaajista kdy intrassa
harvemmin kuin kerran viikossa. Ndin ollen Finlaysonilla voisi olla
tarvetta suurempaan intran esille tuomiseen.
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2.1.2 Miksi kayt intrassa harvoin?

Kyselyssa selvitettiin myds syyta siihen, miksi intrassa kaydaan
harvoin. 28,4 % vastauksista syyksi mainittiin intran sekavuus: intraa
pidetdén kaikin tavoin sekavana ja epaloogisesti jarjestettynd, tietoa
on hankala I0ytad ilman hakutoimintoa, tiedot on sijoitettu
epéloogisiin paikkoihin, eika niita ole jasennelty kunnolla. Toiseksi
eniten vastauksia (24,6 %) sisaltyi ryhmaan, jossa syyksi ilmoitettiin,
ettei vastaajalla ole tarvetta kdyda intrassa. Intrassa ei ole paivittdin
tarvittavia asioita, tai joissain tapauksissa siell ei ole mitdan vastaajan
tarpeelliseksi kokemaa. Vastaajilla ei tunnu olevan tarvetta kdyda
intrassa tai muuten asiaa sinne, joten ei sielld tule k&ytyakaan.

Kahden suurimman ryhman jalkeen hajonta vastauksissa kasvoi, ja
muun muassa huono kaytettavyys, informaation 16ytyminen
helpommin muualta, ajanpuute sek& intran heikko siséltd mainittiin
syyksi harvoin tapahtuvaan intrakirjautumiseen. Vahintaankin intran
sekavuuteen olisi syytd puuttua, ja tarpeen tulisi myds korostaa intran
ja sen sisallon merkitysta kayttajille.

2.2 Intran toimintojen tarpeellisuus

Kysymyksissa kunkin intran toiminnon tarpeellisuudesta vastaajalle
itselleen haluttiin selvittadd, mitkéd toiminnot koetaan tarpeellisiksi, ja
ymmaértavatko vastaajat kaikkien toimintojen arvon. Liséksi kysyttiin
kunkin intran toiminnon toimivuutta — nditd kahta tulosta vertaamalla
haluttiin selvittad, toimivatko kaikki tarkeét ja tarpeelliset toiminnot
tarpeeksi hyvin.

2.2.1 Intran uutisten tarpeellisuus ja toimivuus

Enemmistd vastaajista piti intran uutisia melko tarpeellisina itselleen
ja samoin suurin osa piti niitd melko toimivina. Kuitenkin yhteensa
25,3 % piti uutisia tarpeettomina. Lisaksi 3 % vastanneista ei ollut
tutustunut intran uutisiin lainkaan ja 9,7 % ei osannut sanoa kantaansa.
(Kaavio 2.) Tuntuu uskomattomalta, ettd néin suuri osa pitad uutisia
tarpeettomina tai ei tiedd niista tarpeeksi kertoakseen kantansa, sill&
uutisten aktiivisen seuraamisen tarkeyden pitaisi nousta esiin seka
uusien tyontekijoiden ettd uusien opiskelijoiden perehdytyksessa. Kun
tarkoituksena on lisaksi kokonaan luopua sahkopostitse tapahtuvasta
tiedottamisesta, olisi tarke&d, ettd mahdollisimman moni ymmartéisi
intran uutisten aktiivisen seuraamisen tarkeyden. Muutoin ndma
ihmiset jagvat kokonaan tiedotuksen tavoittamattomiin. Kuten jo
edelld mainittiin, uutisia pidettiin toimivina, mutta myos tassa
kohdassa oli monia, jotka eivat osanneet kertoa kantaansa. Niinpa olisi
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tarkedd korostaa uutisia ja niiden seuraamisen tarkeytta niin
kampanjaviikolla kuin muuallakin.
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Kaavio 2

Opiskelijoiden ja henkilékunnan vastauksia vertaillessa kumpikin
ryhma pitda uutisia toimivina, mutta tarpeellisuuden suhteen eroja
16ytyy. Henkilokunnan osalta tulokset ovat rohkaisevia, silla suurin
osa pitaa uutisia selvasti tarpeellisina, ja vain hyvin pieni osa ei ole
tutustunut tai pitaa niita tarpeettomina. Opiskelijoista pieni osa ei ole
tutustunut lainkaan uutisiin, mutta muuten luvut jakautuvat eri
vastausvaihtoehtojen kesken melko tasaisesti, joten uutisten
markkinointi opiskelijoiden keskuudessa olisi hyva asia.
Toimipisteiden vélill4 eroja ei uutisten toimivuuden suhteen ole, sill&
kummassakin niita pidetd&n padosin toimivina. Tarpeellisuuden
suhteen Teiskontien enemmisto (62,4 %) piti uutisia tarpeellisina,
mutta Finlaysonin osalta luvut ovat hieman heikommat, sill4 yli
kaksinkertainen maaré (11,9 % verrattuna Teiskontien 4,7 %) pitaa
intran uutisia taysin tarpeettomina. Finlaysonilla olisi siis hyva
korostaa uutisten merkitystda TAMKIin péaéasiallisena
tiedotuskanavana.
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2.2.2 Intran asiakirjojen tarpeellisuus ja toimivuus

Percent

Intran asiakirjat koetaan kyselyn tulosten mukaan selvasti
tarpeellisiksi omalle ty6lle/opiskelulle, silla 48,6 % vastaajista piti
niité erittdin tarpeellisina itselleen ja 30,6 % melko tarpeellisina.
Toimivuuden suhteen vastaajat eivat olleet aivan niin positiivisia —
enemmisto (45,1 %) piti asiakirjoja melko toimivina, mutta
seuraavaksi suurin ryhma (17,9 %) piti niitd kuitenkin jokseenkin
toimimattomina (Kaavio 3). Naita kahta tulosta vertaillessa on selvéa,
ettd nainkin tarpeellisen toiminnon tulisi olla myds hyvin toimiva,
joten tassa on selkeé tekninen kehityskohta.
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Kaavio 3

Vertaillessa opiskelijoiden ja henkilokunnan vastauksia kummankin
ryhman enemmisto on samaa mielté seka tarpeellisuuden etté
toimivuuden suhteen — asiakirjoja pidet&én erittdin tarpeellisina ja
melko toimivina. Kuitenkin kummankin asian suhteen
opiskelijavastaajista melko moni ei osaa sanoa kantaansa tai ei ole
tutustunut asiakirjoihin lainkaan — niinpé opiskelijoiden keskuudessa
olisi hyva lisata tietamysta asiakirjoista ja rohkaista heita kayttaméaan
niitd. Toimipisteiden vastauksia vertaillessa ei suuria eroja 16ydy,



Tampereen ammattikorkeakoulu 17 (65)
Liiketalous

Sade Huhtala

joskaan kukaan ei Finlaysonilta pitanyt asiakirjoja taysin
tarpeettomina. Vaihtoehdot ’en osaa sanoa’ ja ’en ole tutustunut
lainkaan’ saivat suhteellisesti enemmén kannatusta Teiskontielta,
joten varsinkin Teiskontiella olisi hyvé korostaa asiakirjojen
merkitysta.

2.2.3 Intran lomakkeiden tarpeellisuus ja toimivuus

Percent

Intran lomakkeita pidetaan selvasti tarpeellisina, silld enemmisto (44,5
%) piti niité erittdin tarpeellisina itselleen ja 30,7 % melko
tarpeellisina (Kaavio 4). My0s toimivuuden suhteen enemmisto6 (42,6
%) piti lomakkeita melko toimivina, ja 16,3 % erittain toimivina.
Kuitenkin yhteensa 17,3 % piti lomakkeita toimimattomina, joten
toimivuuteen olisi syyté Kiinnittdd huomiota — varsinkin, kun
lomakkeet koetaan nain tarpeellisiksi.
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Kaavio 4

Henkilokunnan ja opiskelijoiden vastauksia vertaillessa suuria eroja ei
I0ydy. Henkilokunta pitdd lomakkeita yleisemmin tarpeellisina kuin
opiskelijat, mutta tdma saattaa selitty& silla, ettd he tarvitsevat
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lomakkeita huomattavasti useammin kuin opiskelijat. Kummankin
ryhman enemmisté myos pitédd lomakkeita melko toimivina.
Huomattavaa on kuitenkin se, ettd kummassakin kysymyksessé —
tarpeellisuutta ja toimivuutta kysyttdessa — merkittdva osa
opiskelijoista (tarpeellisuudessa 22,4 %, toimivuudessa 30,6 %) ei
0saa sanoa kantaansa tai ei ole tutustunut lomakkeisiin lainkaan. N&in
ollen lomakkeiden merkitysta olisi hyvé korostaa ja niiden kayttoa
ohjeistaa opiskelijoille. Toimipisteiden vastauksia vertaillessa
kummankin kampuksen vastaajat ovat melko yksimielisié —
enemmisto pitdd lomakkeita erittéin tarpeellisina ja melko toimivina.
Toimivuuden suhteen Finlaysonilla on suhteellisesti hieman enemman
tyytymattomia kuin Teiskontielld, kun taas Teiskontielld on hieman
enemman niité, jotka eivat osaa sanoa kantaansa tai eivét ole
tutustuneet lainkaan lomakkeisiin. Toimivuuteen tulee toki kiinnittaa
huomiota yleisesti, mutta Teiskontiella voisi lisdksi tulla tarpeeseen
lomakkeiden merkityksen korostaminen ja tiedon lisédminen niista.

2.2.4 Intran tapahtumakalenterin tarpeellisuus ja toimivuus

Enemmistd vastaajista (36,3 %) pitaa intran tapahtumakalenteria
itselleen melko tarpeellisena, mik& on hyvé tulos tapahtumakalenterin
ollessa viela niin tuore toiminto intrassa. Myds toimivuuden suhteen
enemmisto (35,5 %) piti tapahtumakalenteria melko toimivana
(Kaavio 5). Niit4, jotka eivat osanneet kertoa kantaansa tai eivét olleet
tutustuneet tapahtumakalenteriin lainkaan, oli melko paljon
kummankin kysymyksen vastauksissa, joten olisi hyva tehda
tapahtumakalenteria tunnetummaksi.
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Kaavio 5

Opiskelijoiden ja henkilékunnan vastauksia vertailtaessa eroja ei
juurikaan 16ydy. Kummankin ryhmén enemmistot pitavat
tapahtumakalenteria melko tarpeellisena ja melko toimivana. Tulosten
perusteella tapahtumakalenteri on vield yhtd tuntematon toiminto sek&
opiskelijoille ettd henkilokunnalle, joten tiedottamista tasta
toiminnosta olisi syyta harkita. Toimipisteiden vastauksia vertaillessa
eroja l0ytyy enemman. Teiskontieldisten enemmistd pitéé
tapahtumakalenteria melko tarpeellisena ja melko toimivana, kun taas
finlaysonilaisten enemmisto pitéa sitd jokseenkin tarpeettomana eiké
0saa sanoa kantaansa kyseisen toiminnon toimivuudesta. Muutoin
tapahtumakalenteri tuntuu olevan aivan yhta tuntematon toiminto
kummankin toimipisteen vastaajien keskuudessa. On syytd myos
kiinnittdd huomiota toimivuuteen, silla kummankin toimipisteen
vastaajista kymmenes pitéd tapahtumakalenteria jokseenkin
toimimattomana.
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2.2.5 Intran hakutoiminnon tarpeellisuus ja toimivuus

Intran hakutoimintoa pidetaén selvasti hyvin tarpeellisena, silla
enemmisto eli 39,3 % vastanneista pitéé sité erittéin tarpeellisena.
Liséksi 31,7 % vastaajaa pitaa sitd melko tarpeellisena. Tulosten
mukaan hakutoiminto on siis selvésti intran kayttajien tuntema ja
kayttdma, mutta toisaalta se, ettd hakutoiminto on nainkin tarpeellinen
kayttajien mielestd, heréttdd kysymyksen siitd, onko intrasta vaikea
I0ytad asioita loogisesti paatellen, ilman hakutoimintoa? (Kaavio 6.)
Enemmisto vastaajista (36,9 %) piti hakutoimintoa myos melko
toimimattomana ja 6,4 % taysin toimimattomana. Tuloksia vertaillessa
huomataan ristiriita; hakutoiminto on hyvin tarpeellinen, muttei ei
riittdvan toimiva tahén tarpeeseen suhteutettuna. Téssa olisi siis eras
teknisen kehityksen paikka, ja varmasti olisi syyta panostaa myds
koulutukseen ja ohjeistamiseen, jotta hakutoimintoa osataan kéayttaa
oikein.
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Kaavio 6
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Opiskelijoiden ja henkilékunnan vastauksia vertailtaessa mielipide-
erot ovat pienida — kummankin ryhman enemmistot pitavat
hakutoimintoa melko toimivana, kun taas opiskelijoiden enemmisto
pitaa sitd melko tarpeellisena ja henkilokunnan enemmistd erittain
tarpeellisena. Hakutoimintoa tuntemattomia on selvasti enemman
opiskelijoiden kuin henkilékunnan joukossa, joten sen profiilia olisi
syyté nostaa heidén keskuudessaan. Toimipisteiden valilla ei juurikaan
ole vastauksissa eroja — kummankin kampuksen enemmisto pitaa
hakutoimintoa erittdin tarpeellisena ja melko toimivana.

2.2.6 Intran Apua (ohjeet) -toiminnon tarpeellisuus ja toimivuus

Enemmisto eli 27,5 % vastaajista pitad intran Apua (ohjeet) -toimintoa
melko tarpeellisena, ja liséksi 17,7 % piti sita erittdin tarpeellisena
(Kaavio 7). Ohjeet siis mitd ilmeisimmin tulevat tarpeeseen intraa
kaytettaessa. Toimivuutta kysyttdessd enemmisto (33 %) ei kuitenkaan
osannut sanoa kantaansa, ja liséksi 18,5 % ei ole tutustunut ohjeisiin
lainkaan. On siis selva tarve tuoda Apua -toimintoa esille, jotta
ihmiset tietdvat sen olemassaolosta ja voivat turvautua siihen tarpeen
vaatiessa, varsinkin kun sen tuntevat pitavat sité tarpeellisena
toimintona. Toiminnon tunteneista enemmisté (27,8 %) myos piti sita
melko toimivana.
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Kaavio 7

Seké opiskelijoiden ettd henkilokunnan enemmistot pitdvat Apua -
toimintoa melko tarpeellisena, ja toimivuuden suhteen enemmistot
eivat osanneet kertoa kantaansa. Molemmat ryhmat ovat siis melko
tietdméattomié kyseisesté toiminnosta, joten tietoisuutta siita tulisi
lisatd molempien ryhmien keskuudessa. Toimipisteidenkaan valilla ei
ole suuria eroja; kummankaan kampuksen enemmisto ei 0saa sanoa
kantaansa Apua -toiminnon toimivuudesta. Tarpeellisuuden suhteen
eroa on hieman, silld Teiskontien enemmisto (28,5 %) pitdd Apua -
toimintoa melko tarpeellisena, kun taas Finlaysonin vastauksissa
kolme vaihtoehtoa sai saman verran (18,6 %) kannatusta. Ndma
vaihtoehdot olivat “en ole tutustunut lainkaan’, ’melko tarpeellinen’ ja
’en 0saa sanoa’. Tietoa Apua -toiminnosta tulisi siis levittad
kummankin toimipisteen keskuudessa.

2.2.7 Intran ruokalistojen tarpeellisuus

Intran ruokalistat todettiin vastaajien enemmiston (29,8 %) mielipiteen
mukaan melko tarpeellisiksi. Liséksi 27,8 % piti niita erittain
tarpeellisina. Opiskelijoiden ja henkilokunnan vastauksia verratessa
pienid mielipide-eroja l6ytyi, mutta ne eivét aiheuta syyta
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toimenpiteille ruokalistojen ollessa niin sanotusti
ylimaarainen/yleishyddyllinen toiminto, jonka kéyttaja voi halutessaan
omasta intranakymastaéan poistaa. Toimipisteiden valill4 puolestaan on
hyvin selked ero, mika johtuu selvasti siitd, ettd ruokalistat koskevat
vain Teiskontietd eivatkd lainkaan Finlaysonia. On siis
ymmarrettavaa, ettd Finlaysonin vastaajien enemmist6 (40,7 %) pitéa
ruokalistoja taysin tarpeettomina ja Teiskontien enemmist6 (32,1 %)
puolestaan melko tarpeellisina.

2.2.8 Intran Free Zone kv-kanavan tarpeellisuus

Free Zone kv-kanavan tarpeellisuutta tiedusteltaessa vastaajien
enemmisto (41,1 %) ei ollut tutustunut siihen lainkaan. Tulos on
ymmarrettava, silla kysely lahetettiin TAMKIin suomenkieliselle
henkilokunnalle ja opiskelijoille. Free Zone kuitenkin nédkyy myds
suomenkielisessa intrassa, joten tuloksen ollessa tamé voisi olla syyta
miettid, voisiko Free Zone esimerkiksi ndkya vain englanninkielisille
kayttajille ja niille, joilla on tunnuksissaan kielenvaihtomahdollisuus.
Liséksi 20,9 % vastaajista piti Free Zonea taysin tarpeettomana, joten
sitd ei ole syyta ottaa esille suomenkielisille kohdistetussa
kampanjoinnissa. (Kaavio 8)
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Kaavio 8

Opiskelijat ja henkilokunta olivat yksimielisid Free Zonen
tarpeellisuuden suhteen, silla kummankaan enemmisto ei ole lainkaan
tutustunut siihen ja toiseksi suurin ryhma piti sité taysin
tarpeettomana. Toimipisteiden vastaukset noudattavat samaa linjaa.
Kyselyn tulosten perusteella olisi siis hyvé harkita Free Zonen
poistamista suomenkielisestd intrasta, jossa se ei tuota kayttajille
lisdarvoa.

2.2.9 Intran Reskan tarpeellisuus

Intran resurssikalenterin eli Reskan tarpeellisuutta kysyttédessa
yllattden suurin ryhma (26,8 %) vastaajista ei ollut tutustunut tdhén
toimintoon lainkaan. Kaksi seuraavaksi suurinta ryhméaé olivat
kuitenkin valinneet vaihtoehdot ’erittdin tarpeellinen’ ja *'melko
tarpeellinen’. Reskaa on siis tuotava hyvin vahvasti esille niin
kampanjaviikolla kuin muuallakin, sill& varmasti ndma toimintoa
tuntemattomatkin hyddyntaisivét sitd, jos tietdisivat siitd. (Kaavio 9)
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Opiskelijoiden ja henkilékunnan vastauksia vertaillessa ndkyy selkea
ero, silld henkilokunnan enemmisto pitdd Reskaa erittain tarpeellisena
itselleen, kun taas opiskelijoiden enemmistd ei ole tutustunut siihen
lainkaan. Tadm4 todennékoisesti johtuu siité, ettd suurin osa
henkil6kunnasta tarvitsee Reskaa jatkuvasti tydssaéan, kun taas
opiskelijat eivét ehka ole edes ymmartaneet Reskan hyddyttadvan myos
heitd esimerkiksi tyhjad ATK-luokkaa etsiessa. Erityisesti
opiskelijoille suunnattu tiedotus ja ohjeistus tulisivatkin siis varmasti
tarpeen. Toimipisteiden valiset erot Reskan tarpeellisuuden suhteen
ovat pienid. Yleisesti ottaen tiedotus Reskasta olisi siis tarpeen.

2.2.10 Intran opintokanavan tarpeellisuus

Enemmist6 (29,1 %) vastaajista ei ollut tutustunut intran
opintokanavaan lainkaan. Liséksi 24,2 % ei osannut sanoa kantaansa.
N&ma luvut selittyvat todennakadisesti sillg, ettd opintokanava on
suhteellisen uusi toiminto intrassa, eika sitd ole kovin moni viela
joutunut kayttamaan. Opintokanavaa pidetaan kuitenkin myos
tarpeellisena, silld yhteensa 31,7 % vastaajista pitad sitd melko tai
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erittdin tarpeellisena. Nain ollen olisi hyva tuoda my6s opintokanavaa
esille, lisata kayttajien tietoja siitd ja neuvoa sen kéaytdssa. (Kaavio 10)
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Kaavio 10

Seké opiskelijoiden ettd henkilokunnan enemmistéjen mielipiteet
noudattavat samaa linjaa jo edella mainittujen tulosten kanssa — suurin
osa el tied& opintokanavasta mitadn ja toiminnon tuntevat p&éosin
pitavat sitd tarpeellisena. Myds toimipisteiden vastaukset noudattivat
samaa kaavaa. Tiedotus opintokanavasta ja ohjeistus sen kaytosta
tulevat siis tarpeeseen koko TAMK:issa.

2.2.11 Intran MOT -sanakirjan tarpeellisuus

Intran MOT -sanakirjaa pidetaén selvasti tarpeellisena toimintona,
silla enemmisto (38,8 %) piti sité erittéin tarpeellisena itselleen ja
lisaksi 29 % melko tarpeellisena. Kuitenkin jopa 12,6 % ei ollut
tutustunut sanakirjaan lainkaan ja lisdksi 8,3 5 ei osannut sanoa
kantaansa. Niinpd olisikin hyvé lisata tietoutta t&st4 hyvin
yleishyodyllisestd toiminnosta. (Kaavio 11)
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Opiskelijat ja henkilokunta ovat hyvin yksimielisia sanakirjan
tarpeellisuudesta, ja oikeastaan ainoa ero on siind, ett4 hieman
suurempi osa opiskelijoista kuin henkilékunnasta on tietdmattn
sanakirjasta. Varsinkin opiskelijoiden keskuudessa olisi siis tarvetta
tiedotukselle sanakirjan hyddyllisyydestd. Toimipisteiden valilla eroja
ei oikeastaan ole, silla kummankin toimipisteen enemmistot pitavéat
sanakirjaa erittdin tarpeellisena.

2.2.12 Intran CITRIX -etayhteyden tarpeellisuus

Kysyttdessa intran CITRIX -etdyhteyden tarpeellisuutta selvasti suurin
osa vastaajista (47,1 %) valitsi vaihtoehdon ’erittdin tarpeellinen’.
Kuitenkin jopa 12,7 % vastaajista ei ollut tutustunut kyseiseen
toimintoon lainkaan, joten tiedotusta CITRIXistd olisi hyva lisata,
varsinkin kun sita pidetddn nain tarpeellisena. My6s kampanjaviikon
koulutuksissa olisi hyva tuoda CITRIXi4 esille, jottei se jaa
hyodyntamatta kayttajien puutteellisen osaamisen takia. (Kaavio 12)
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Verratessa opiskelijoiden ja henkilékunnan vastauksia eroja ei
juurikaan 16ydy, silla kummatkin vastaajaryhmat pitdvat CITRIXia
arvossa. Kuitenkin molemmissa vastaajaryhmissa on vield noin
kymmenes niit4, jotka eivét ole tutustuneet CITRIXiin lainkaan, joten
tdméankin toiminnon profiilia olisi hyva nostaa kummankin ryhman
keskuudessa. My0s toimipisteiden vastauksia vertailtaessa tormataan
samaan havaintoon — etayhteytta pidetdén arvossa, mutta kuitenkaan
osa ei ole viela tutustunut siihen lainkaan.

2.3 Avoimet kysymykset

Avoimilla kysymyksilla etsittiin pidemmaén aikavalin kehityskohteita
ja intran pahimpia kipukohtia. Vastaajat eivat ndissé kysymyksissa
yleensé tyytyneet vain yhden toiminnon mainitsemiseen tai yhteen
kehittdmisehdotukseen, vaan monet esittivat useita ehdotuksia.
Analysoinnin helpottamiseksi ja prosenttilukujen laskemisen
mahdollistamiseksi samansisaltoiset vastaukset lajiteltiin ryhmiin.
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2.3.1 Intran hyodyllisin toiminto

Intran hyddyllisimpéana toimintona pidettiin selvasti lukujérjestyksia,
jotka mainittiin 24,2 % vastauksista. Toiseksi eniten mainintoja kerési
15,9 % asiakirjat, joiden jalkeen kolmannen sijan otti 14,5 %
lomakkeet. Likimain samoihin lukuihin ylti mahdollisuus séhkdpostin
kayttoon intran kautta — tdma toiminto mainittiin 14,1 % vastauksista.
Suosituimpien vastausten jalkeen hajonta kasvoi, ja muita mainittuja
toimintoja olivat muun muassa uutiset/tiedotteet, Reska eli
resurssikalenteri, CITRIX -etatydyhteys ja MOT -sanakirja.

2.3.2 Intran eniten kehittamista vaativa toiminto

Kysyttaessa intran eniten kehittdmisté vaativaa toimintoa saatiin myogs
parannusehdotuksia, vaikkei niité tassé kohdassa pyydettykaan. Eniten
mainintoja (19,5 % vastauksista) kerasi intran hakutoiminto. Hakuun
toivottiin selkeytta ja yksinkertaisuutta, silla sitd on kdmpeld kayttaa
eika se toimi jarkevasti. Muun kuin asiakirjan tai tiedotteen
I6ytdminen on vastaajien mielesta hankalaa, ja oikean hakusanan
keksiminen on vaikeaa. Haulle toivotaan myds ohjeita nakyviin.
Liséksi henkil6- ja asiakirjahakuun toivottiin lukuisia pienia
parannuksia.

Seuraavaksi suurin ryhméa (mainittu 18,4 % vastauksista) toivoo
parannuksia intran yleiseen selkeyteen, kdytettavyyteen, toimivuuteen
ja asioiden l0ydettavyyteen. Téhén kohtaan oli ehdotettu lukuisia
tapoja parantaa selkeyttd, mm. lisédamaélla graafinen sivukartta,
poistamalla liian pitkat polut ja sijoittamalla tiedot loogisiin
paikkoihin sekd nimeamaélla ne informatiivisilla nimilla.

Kolmanneksi suurin ryhma (mainittu 17 % vastauksista) totesi eniten
kehittdmisté vaativan toiminnon olevan asiakirjat, silla niitd on mm.
vaikea |0ytaéa ja hidas kayttaa. Asiakirjojen kéyttoéon toivotaan
parannuksia, niille toivotaan informatiivisempia nimid ja niiden
saannollista paivittamista pyydetédan. Naiden kolmen suurimman
ryhmaén liséksi eniten kehittdmista vaativaksi toiminnoksi nimettiin
muun muassa lomakkeet, intran ulkoasu ja yleinen toiminta seka
uutiset ja tapahtumakalenteri.

2.3.3 Kehittamisehdotukset

Suurin osa vastauksien kehittdmisehdotuksista on teknisig, ja
Tietokonekeskuksen intrasta vastaavien suunnittelijoiden olisikin
syyté perehtya ndihin vastauksiin. Eniten vastauksia (mainittu 22,5 %
vastauksista) sisaltyy ryhméaan ’Intran rakenne selkedmmaksi’.
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Vastauksissa toivottiin rakenteen selkeyttdmista useilla erikseen
mainituilla keinoilla, mm. lisdédmalla intraan graafinen sivukartta,
helpottamalla sivuilla navigointia, seka lisdamalla alasvetovalikot ja
suorat linkit esimerkiksi lukujarjestyksiin etusivulle. Mydos
kaytettavyytta ja loogisuutta seka selkeéta jaottelua toivottiin
rakenteeseen lisaa.

Seuraavaksi suurin ryhmé (mainittu 10,6 % vastauksista) Kkritisoi
intran kayttoliittyma&é ja toivoo siihen muutoksia. Naissa vastauksissa
toivottiin mm. intraan lisdd nopeutta, vakautta, back-painikkeiden
kunnollista toimivuutta, tunnuksille ns. time out -ominaisuutta eli
yhteyden aikakatkaisua seka yhta hyvaa toimivuutta kaikilla
selaimilla. Kolmanneksi suurin ryhma (mainittu 8,1 % vastauksista)
toivoi parannuksia intran sisaltoon. Jalleen esille nousi toivomus
selkeydestd — tietoja toivottiin jaoteltavan selkedmmin, tarkeét tiedot
toivottiin saatavan paremmin esille, kun taas turhaa sisaltoa voisi
intrasta karsia ja lisaksi toivottiin myds ohjausta siitd, mita kukin
toiminto sisaltaa.

Kolmen suurimman ryhmén lisdksi kehittamisehdotukset kohdistuivat
muun muassa asiakirjoihin, yleiseen hakutoimintoon,
kertakirjautumiseen, lomakkeisiin, intran ulkonakdon seka intran
sisallén ja ulkonddn vapaampaan muokkaamiseen.

2.4 Johtopéaatokset

Johtopéaatoksena kyselyn tuloksista voi sanoa, etta intraa kdytetaan
padasiassa usein ja rutiininomaisesti, varsinkin henkilékunnan
keskuudessa. Siksi olisikin tarkeda ottaa huomioon kayttéjien toiveet,
ja tehdé& parannuksia kaytettavyyden, selkeyden ja
kayttajaystavéllisyyden nimissd. Néin kayttajien olisi mukavampi
kayttaa intraa, ja varmasti nekin, jotka eivat sita nyt kayta, ottaisivat
sen osaksi rutiinejaan. Seka kyselyn avointen kysymysten vastausten
ettd useiden TAMK:ilaisten kanssa kdymieni keskustelujen pohjalta
minulle on hyvin vahvasti jaanyt kasitys, etta intran kéayttajista tuntuu,
ettei heitd ole kuunneltu tai otettu huomioon intran
suunnitteluprosessissa — niinpé intra ei voi heidan toiveitaan
vastatakaan. Tamé koskee sek& opiskelijoita ettd henkilokuntaa. Olisi
siis erittain tarkeda ottaa kdyttajat jossain maarin mukaan intran
kehittdmiseen.

Tarkead on my0s korostaa intran uutisten tarkeytta, silla mikali
séhkopostitse tapahtuvasta tiedottamisesta todella aiotaan joskus
luopua kokonaan, on elintarkead, ettd kaikki kayttajat ymmartavat
intran uutisten aktiivisen seuraamisen tarkeyden. Muutoin he saattavat
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jaada kokonaan tiedottamisen tavoittamattomiin. Talla hetkelld uutisia
ei selvasti pideta niin tarkeind, kuin tdman seikan takia kuuluisi.
Kiinnostuksen lisddmiseksi kannattaisi harkita myds uudenlaisia
uutisia sisallytettavaksi TAMKIin intran uutisiin.

Liséksi olisi tarkeaa tiedottaa enemman tietyista toiminnoista,
varsinkin CITRIX -etatydyhteydestd ja Reskasta eli
resurssikalenterista, joko koulutusten muodossa tai vaikkapa
jonkinlaisina tietoiskuina. Tama on tarkeéa siksi, etta hyodylliset
toiminnot eivat jaa kayttamatta osaamisen tai tiedon puutteen vuoksi.
Samasta syysta olisi syyta kehittédd varsinkin niitd toimintoja, jotka
suuri osa vastaajista luokitteli toimimattomiksi — hyvéna esimerkkina
esimerkiksi hakutoiminto ja uutiset. Mikali Tietokonekeskuksessa taas
koetaan, ettei toiminnossa ole kehitettavaa, on siité jarjestettava
koulutusta ja selkedt ohjeet laitettava esiin. Kuitenkin téllaisessakin
tilanteessa olisi hyvé kuulla kéyttajia, silla heilld on aitiopaikka
huomata intran pienet lastentaudit ja virheet, jotka suunnittelijan
silméén eivéat valttamatta osu. Vuorovaikutus on siis elintarkeéa intraa
edelleen kehitettiessé.
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3 After -kyselyn tulosten analyysi (Huhtala 2009:

1-21)

After -kyselyn avulla selvitettiin Pois pihalta -kampanjan nékyvyytta
ja vaikutuksia. Syvempaa analysoitua tietoa kéaytetdan hyvaksi
intrakampanjoinnin kehittdmisessd, tulevissa koulutuksissa ja
intratiedottamisen kehittamisessé.

Kysely lahetettiin séhkopostilla e-lomakkeena Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkilékunnalle 23.10.2008.
TAMK:issa oli tuolloin henkilokuntaa yhteensa 596 henkil64, joista
Teiskontiella 547 henkil6a ja Finlaysonilla 49 henkil6a seké lasna
olevia opiskelijoita yhteenséa 5538 henkil64, joista Teiskontielld 5048
henkil6a ja Finlaysonilla 490 henkil6a. Kyselyyn vastasi maaraaikaan
eli 7.11. mennessa 337 vastaajaa.

81,9 % vastaajista oli opiskelijoita, ja 18,1 % puolestaan
henkil6kunnan jasenia. Henkilékunnasta kyselyyn vastasi siis 10,2 %,
ja opiskelijoista 5,0 %. Henkilokunnan j&senet olivat siis
huomattavasti aktiivisempia vastaamaan kyselyyn kuin opiskelijat.
Vastaajista 90,8 % tyGskentelee tai opiskelee padasiallisesti TAMKIin
Teiskontien tiloissa. Vain 9,2 % vastanneista tydskentelee tai
opiskelee p&a&asiallisesti Finlaysonilla. Seka Teiskontiell4 etta
Finlaysonilla kyselyn vastausprosentit olivat melko samansuuruiset,
joten suuria eroja kyselyyn vastaamisen aktiivisuudessa ei kampusten
valilla ole. Molempien toimipisteiden vastaajien jakauma noudattaa
koko kyselyn vastaajien jakaumaa, eli suurin osa oli opiskelijoita.

3.1 Kampanjan nakyvyys

Talla kysymyksella pyrittiin méaarittdmaan kampanjan nakyvyytté ja
huomattavuutta TAMKin molemmissa toimipisteissd ja molempien
kayttajaryhmien keskuudessa. Kampanjan nakyvyys méaariteltiin
tarkedksi mittariksi kampanjan onnistumiselle.

3.1.1 Huomasitko Pois pihalta -kampanjan?

Kysymykseen kampanjan huomaamisesta vastasivat kaikki 337
kyselyyn vastannutta, mutta heistd vain 50,7 % oli huomannut
kampanjan. Koska vain noin puolet vastaajista huomasi kampanjan,
on syyta miettia, oliko kampanjan nékyvyys riittava. (Kaavio 13)
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Kaavio 13

Opiskelijoiden ja henkilokunnan valilla oli tassa kysymyksessa selvé
ero, silla suurin osa opiskelijoista eli 56,2 % ei huomannut kampanjaa,
kun taas suurin osa henkilokunnasta eli 82,0 % huomasi kampanjan.
Myos kampusten valilla oli eroa kampanjan huomaamisen suhteen,
silld 52,9 % Teiskontien vastaajista huomasi kampanjan, mutta 71,0 %
Finlaysonin vastaajista ei huomannut kampanjaa ollenkaan. Erityisesti
opiskelijoiden ja Finlaysonin toimipisteen osalta kampanjan
markkinointi ja nakyvyys ei siis voinut olla riittavaa.

3.2 Kampanja ja sen vaikutukset

Taman osa-alueen kysymyksilla selvitettiin Pois pihalta -kampanjan
nékyvyytté ja vaikutuksia TAMKIin henkil6kuntaan ja opiskelijoihin.
Avointen kysymysten vastauksissa ei yleensa tyydytty yhteen
ehdotukseen, vaan suurimmassa osassa mainittiin useita asioita seka
my®6s parannusehdotuksia, vaikka niitd ei kaikissa kohdissa
pyydettyk&éan. Analysoinnin helpottamiseksi ja lukumaéarien
laskemisen mahdollistamiseksi avointen kysymysten samansiséltdiset
vastaukset luokiteltiin ryhmiin, joita kasitell&4&n avointen kysymysten
analysoinnissa.
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3.2.1 Kavitkd kampanjan aikana intrakoulutuksessa?

Myos kysymykseen intrakoulutukseen osallistumisesta vastasivat
kaikki vastaajat, mutta heistd vain 9,2 % osallistui kampanjan aikana
intrakoulutukseen. Huomattavan suuri osa eli 90,8 % ei siis kaynyt
kampanjan aikana koulutuksessa. (Kaavio 14.) On huolestuttavaa, etta
nain huomattava osa vastaajista ei jostain syysta osallistunut
kampanjanviikon aikana viisi kertaa seka opiskelijoille ett4
henkilékunnalle jarjestettyyn koulutukseen. On mietittava, mista tama
johtuu ja miten asia voitaisiin korjata - mahdollista on, etta jo
aiemmassa kyselyssd huomatut huonot ennakkoasenteet intraa kohtaan
vaikuttivat asiaan. Vastaajien asemalla tai toimipisteelld ei juuri ollut
merkitysta tuloksen kannalta, vaan suhteet olivat suunnilleen samat
jokaisessa vastaajaryhmassa.
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Kaavio 14

3.2.2 Kampanjan onnistumiset

Kysyttaessa kampanjan onnistuneita osa-alueita saatiin 133 vastausta
(39,5 % kaikista vastaajista). Useimmin (28,6 % vastauksista)
kampanjan onnistumiseksi mainittiin nakyvyys. Tall4 tarkoitettiin
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kampanjan yleista nakyvyyttd, mainonnan nakyvyytt4 sek& huomion
herattdmistd. Lahes yhtd monta kertaa (27,1 %) kampanjan todettiin
menneen ohi niin, ettei vastaaja osannut sanoa mitdan kampanjan
onnistumisista. Jotkut myds totesivat, etteivat tienneet kampanjasta
mit&an tai eivat ehtineet seurata sitd. Kolmanneksi suurin ryhma (13,5
%) nimesi kampanjan onnistumiseksi tiedotuksen ja tiedotteet.
Erityisesti mainittiin séhkopostiin tulleet tiedotteet.

Neljanneksi useimmiten (7,5 %) mainittiin koulutuksen tarjoaminen ja
viidenneksi useimmiten (6,0 %) intravinkit. Muita onnistumisiksi
mainittuja asioita olivat muun muassa intran nakyvyyden
parantaminen, kampanjan mainokset ja ilme seka ”Intraklinikka” eli
standi aulassa.

3.2.3 Kampanjan puutteet

Kysymykseen kampanjan puutteista vastasi 29,1 % kaikista
vastaajista. Suurin ryhma (27,6 % vastauksista) oli ’en osaa sanoa’.
Toiseksi suurin ryhmé kaipasi (21,4 %) nékyvyyttd, nakyvampaé
mainontaa, sahkopostimainontaa ja luennoilla tai tunneilla
mainostamista. Kolmanneksi suurin ryhma puolestaan toivoi (9,2 %)
intrakampanjalle ideaa, tavoitteita ja tarpeellisuutta seké syyta intran
kampanjoinnille ja lisaksi todellista syyta intran kayttamiselle.

8,2 % vastauksista taas kaivattiin kampanjalle persoonallisuutta,
voimaa, kampanjahenked, kiinnostavuutta, innostavia virikkeita,
hauskuutta ja yllatyksellisyytta. Viides ryhma (5,1 %) kaipasi
enemman tiedotusta ja viestintaa seka lisaa informaatiota mainoksiin.
Muita mainittuja puutteita olivat muun muassa kaytannon tehtavat,
etakoulutusten ja pakollisten ohjausluentojen puuttuminen seka uuden
tiedon puuttuminen kampanjan siséllosta.

3.2.4 Kampanjan tuottamat opit

Kampanjan antamia oppeja kommentoi 31,2 % vastaajista.
Ylivoimaisesti suurin ryhma (58,1 % vastauksista) ei kokenut
oppineensa mitddn. Nama vastaajat eivat perusteluidensa mukaan joko
osallistuneet kampanjaan lainkaan tai sitten kampanjan opettamat asiat
olivat heille jo entuudestaan tuttuja asioita. Toiseksi suurin ryhma
(20,0 %) oppi kampanjan aikana uusia asioita intravinkeista.
Intravinkkeja toivottiin tulevan jatkossakin, ja intravinkkien tekemisen
jatkamista olisikin syyta harkita. Pienella panostuksella voitaisiin talla
tavalla saada kayttajat ikddn kuin huomaamattaan oppimaan uusia,
pienid asioita intran kaytosta. Perustaitojen noustessa hyvalle tasolle
nousee my6s motivaatio oppia lisaé kehittyneempia taitoja.
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Kaksi ryhmaa kerasi kumpikin 7,6 % vastauksista. Toisessa naista
ryhmisté opittiin muutamia uusia toimintoja ja asioita intrasta, kun
taas toisessa ei oikeastaan edes yritetty oppia mitaan, silla tdiman
ryhman vastaajat kokivat osaavansa jo kyllin hyvin kdyttad intraa. 3,8
% vastauksista todettiin vastaajan oppineen muokkaamaan omaa
intrandkymé&ansa. Muita mainittuja opittuja asioita olivat muun
muassa tiedotteiden tilaaminen ja niiden rajoittaminen seka
opintojaksopalautteen antaminen ja hakutoiminnon kayttaminen.

3.2.5 Kampanjan vaikutukset omaan intran kayttoon

Kysyttaessa kampanjan vaikutusta omaan intran kayttoon 45,7 %
vastaajista vastasi. Ylivoimaisesti suurin ryhma oli (76,6 %
vastauksista) sitd mieltd, ettei kampanja vaikuttanut mitenkdan omaan
intran kayttoon. Toiseksi suurimman ryhman (11,7 %) mielesta
kampanja ei vaikuttanut omaan intran kdyttoon, koska he kayttavéat
intraa jo muutenkin saannollisesti ja osaavat kayttaa kaikkia
tarvitsemiaan toimintoja. 11,0 % vastauksista kerannyt kolmas ryhma
koostui vastaajista, joiden intran kdyttéon kampanja oli vaikuttanut
vahan. Kampanja oli vaikuttanut muun muassa seuraaviin asioihin:
nakyméan muokkaamiseen, asetuksien muokkaamiseen,
sdénnollisempaén intraan kirjautumiseen, sahkopostitiedotteiden
rajoittamiseen ja toimintojen karsimiseen.

Neljanneksi suurimmassa ryhmassé (5,8 %) todettiin, ettei kampanja
vaikuttanut omaan intran kayttoon, sillé vastaajat eivat kayta intraa
muutenkaan tai valttelevat sitd. Viides ryhma (3,9 %) puolestaan totesi
kampanjan muun muassa opastaneen epaselvissé kohdissa, auttaneen
opettelemaan kéyttéa ja helpottaneen asioiden l6ytamista. Muissa
ryhmissd kampanjan todettiin muun muassa korostaneen intran
merkitysta ja sen mahdollisuuksia seka vaikuttaneen kayttoon
positiivisesti.

3.2.6 Kampanjan parannusehdotukset

Kysymykseen kampanjan parannusehdotuksista vastasi 26,4 %
vastaajista. Suurimman vastausméaaran (21,3 % vastauksista) kerasi
ryhmé *en osaa sanoa tai en tiedd’. Toiseksi suurimmassa ryhmassa
(16,9 %) toivottiin lisad nakyvyytta ja markkinointia, joka saisi myds
olla esilla useammassa paikassa. Kolmanneksi suurimmassa ryhmassa
(13,5 %) kommentoitiin itse intraa muun muassa seuraavasti:
jalkikéateiselld koulutuksella ei voi korjata jarjestelman virheitd, uusi
intra on vanhaan versioon verrattuna todella sekava”, jarjestelmat ovat
litan hajallaan, asiakirjaosiota voisi selkeyttd4 seka liiat tiedotteet
poistaa.
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7,9 % vastauksista esitettiin useita koulutukseen liittyvia
parannusehdotuksia: koulutus joka luokalle, eté- ja iltakoulutus
mahdolliseksi, henkil6kohtaista opetusta mahdollisimman monelle,
koulutusten markkinointiin esimerkkeja opittavista asioista ja
koulutuksen siséllosta seka lisaksi opiskelijoiden koulutukset on
jarjestettava lukujarjestykseen sisallytettyind. 6,7 % vastauksista oltiin
sitd mieltd, ettd kampanja oli hyva, eika siihen ole lisattavaa. Muita
mainittuja parannusehdotuksia olivat muun muassa kampanjan
toistaminen, tiedottaminen intran muutoksista, jatkuvat koulutukset ja
tietoiskut seka kaytannon osuuksien lisédminen kampanjaan.

3.3 Johtopéaatokset

After -kyselyn tuloksia tarkastellessa ei voi vélttyd miettimést, miten
vain noin puolet vastaajista huomasi kampanjan. Mahdollista on, etté
kampanja vain hukkui informaatiotulvaan, mutta on myos pohdittava,
valittiinko markkinointiin oikeat areenat, tavat ja toimenpiteet, vai
miksi kampanja jai niin monelta huomaamatta. Erityisesti
opiskelijoiden ja Finlaysonin toimipisteen osalta ndkyvyys oli tulosten
mukaan huono, joten markkinointi ei voinut nailta osin olla riittavaa.
Myo6s kampanjan puutteita kysyttdessa nakyvyys oli mainittu 21,4 %
vastauksista.

Myos koulutuksiin osallistuneiden maara on harmittavan pieni, joten
on syyté miettid, miksi vain alle kymmenes vastaajista koki
tarpeelliseksi osallistua koulutukseen. Saattaa olla, ettd kampanjan
huono ndkyvyys on osasyyna tdhankin - kaikki potentiaaliset
koulutukseen osallistujat eivat mahdollisesti vain tienneet tasta
tilaisuudesta. Vastauksissa toivottiin lisdksi kunnollista syyta kayttaa
intraa - jos intran kdyttaminen ei tunnu tarpeelliselta, ei varmasti
tunnu tarpeelliselta mydsk&én opetella sen kéyttéa. Intran
markkinoinnissa tulisikin entist4 vahvemmin tuoda esille intran
aktiivisen kayttamisen hyotyjé ja tarpeellisuutta.

Intravinkkeja vastaajat toivoivat jatkossakin, ja intravinkkien
tekemisen jatkamista olisikin syyté harkita. Pienelld panostuksella
voitaisiin talla tavalla saada kayttajat ikdan kuin huomaamattaan
oppimaan uusia, pienid asioita intran kaytdsta. Perustaitojen noustessa
hyvaélle tasolle nousee my6s motivaatio oppia lisdd kehittyneempié
taitoja.
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4 Projektin arviointi ja johtopaatokset

Kampanjan tulokset purettiin tuoreeltaan intratiedottamisen
kehittdmisryhman viimeisessa kokouksessa heti kampanjaviikon
jalkeen. Intratiedottamisen kehittdmisryhméén kuuluivat
tiedotussihteeri Teija Pekkarinen, kampanjan projektisihteeri Sade
Huhtala, tiedotusharjoittelija Kaisu Lamsé, ATK-jarjestelmapaallikkod
Jarmo Sorvari, tiedottaja Anne Autio (graafinen viestintd), Eeva
Manni (TAOKK), Kaisa Toikka (kirjasto), laadunhallinnan
suunnittelija Johanna Krohns, opettaja Marianna Leikomaa sek&
Tietokonekeskuksesta kevaalla 2008 Juha-Matti Leppald ja syksylla
2008 Ismo Santapukki.

Liséksi kampanjan tuloksia kaytiin l1api myos vararehtori Kaisa
Lahtisen johtoryhmaéssé, johon kuuluvat vararehtorin lisaksi
laatupéallikko Eino Palo, tietohallintopééllikkd Matti Hartikainen,
laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, tiedottaja Anne Autio
ja tiedotussihteeri Teija Pekkarinen.

Intrakampanjaa ja sen tuloksia arvioitiin myos tiedotustiimin
kokouksessa. Tiedotustiimin jasenia olivat tuolloin vararehtori Kaisa
Lahtinen, tiedottaja Anne Autio, tiedotussihteeri Teija Pekkarinen,
Katri Halkola, Tiina Kaario, Hannele Timola, Susanna Ihanus, Sisko
Méllinen, Kristiina Alaruusi, Arja Hautala, Helena Tirronen,
Marianna Leikomaa, Marja Kokko, Krista Salonen, Kaisu Lams4,
Jane Ora, Kiira Kékonen, Kirsi-Marja Uimonen ja opiskelijakunta
Tamkon edustaja.

4.1 Projektin sisallollinen onnistuminen

Projektin ensisijainen tehtéva oli lisatd intranetin nékyvyytta ja nostaa
sen kayttoastetta sekd TAMKIn opiskelijoiden ettd henkilokunnan
keskuudessa. Kayttoastetta ei projektin aikana mitattu, mutta
kampanjan nakyvyytta mitattiin lokakuussa toteutetulla after -
kyselylla. Kyselyyn vastanneista 337 vastaajasta vain 50,7 % oli
huomannut kampanjan, joten kampanjan nékyvyys ei noussut
tavoitellulle tasolle. Ndin ollen mydskaan intranetin nakyvyyden
lisdys ei toteutunut suunnitellulla tavalla. (Huhtala 2009: 7)

TAMK:ilaiset haluttiin lisdksi saada kdyttdmaan intraa aktiivisemmin
sekd opettamalla intran kayttoa ettd tuomalla yleisesti esille intran
aktiivisen kayttamisen tarkeys. Kampanjaviikon aikana
intrakoulutukseen osallistui kouluttajan osallistumislistojen mukaan
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yhteensa 26 henkil6d, 21 henkilékunnan edustajaa ja viisi opiskelijaa.
Koulutuksiin osallistuneiden maara on harmittavan pieni, joten on
syyté miettid, miksi koulutukset eivat kerdnneet suurempaa
osallistujamadrad. Saattaa olla, ettd kampanjan huono nakyvyys on
osasyyna tahankin - kaikki potentiaaliset koulutukseen osallistujat
eivat mahdollisesti vain tienneet tasta kouluttautumistilaisuudesta.
Viesti intranetin aktiivisen k&yton tarkeydesta ei siis todennéakoisesti
saavuttanut niitd TAMKilaisia, jotka eivét intranetid osaa kayttaa -
muutoinhan he varmasti olisivat osallistuneet koulutukseen. (Huhtala
2009: 21)

Kampanjaan kuuluvista kyselyista haluttiin myds saada palautetta
intran kehittdmiseksi edelleen. Tassé onnistuttiin sikali, etta
Intraklinikka -sténdilla saatiin paljon suoraa palautetta, ja lisaksi seka
before- ettd after -kyselyjen avointen kysymysten vastauksista saatiin
runsaasti kehittdmisehdotuksia.

TAMK:Iin Viestintapalveluiden tavoitteena pitkalla aikavélilla on
luopua kokonaan séhkdpostitiedottamisesta ja vakiinnuttaa intranetin
asema TAMK:in padasiallisena tiedotuskanavana. Tadma tavoite ei
vield tall& hetkelld ole realistinen, silla kuten before -kyselyn
tuloksista kay ilmi, vain 62,0 % vastaajista piti intran uutisia
tarpeellisina itselleen, kun taas 25,3 % vastaajista piti niit4
tarpeettomina itselleen. Niinpa olisi riskialtista siirtaa kaikki tiedotus
intraan, ja jattd4 osa TAMKilaisista tiedotuksen ulkopuolelle.
(Huhtala 2008: 13 - 14)

After -kyselyssa selvitettiin lisdksi kampanjan vastaajille tuottamia
oppeja ja vaikutusta vastaajien omaan intran kayttdén. Kampanjan
antamia oppeja kysyttdessa ylivoimaisesti suurin ryhmé (58,1 %
vastauksista) ei kokenut oppineensa mitéan. Toiseksi suurin ryhma
(20,0 %) oppi kampanjan aikana uusia asioita intravinkeista. Naiden
kahden isoimman ryhmén jalkeen hajonta vastauksissa kasvoi, ja
muita mainittuja oppeja olivat muun muassa intrandkyman
muokkaaminen, tiedotteiden tilaaminen, tiedotteiden sdhkdpostiin
tulemisen rajoittaminen, opintojaksopalautteen antaminen ja
hakutoiminnon kayttdminen. Jokainen opittu asia on aina voitto
intrakampanjoinnille, mutta suurimman osan vastaajista kokiessa,
etteivat he oppineet mitéén, ei voida sanoa tavoitteen tdyttyneen.
(Huhtala 2009: 15 - 16)

Kysyttdessa kampanjan vaikutusta omaan intran kayttoon
ylivoimaisesti suurin ryhmaé (76,6 % vastauksista) oli sitd mieltd, ettei
kampanja vaikuttanut mitenkaan omaan intran kayttéon. Toiseksi
suurimman ryhman (11,7 %) mielestd kampanja ei vaikuttanut omaan
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intran ké&yttoon, koska he kayttavat intraa jo muutenkin sadnnollisesti
ja osaavat kayttaa kaikkia tarvitsemiaan toimintoja. 11,0 %
vastauksista kerannyt kolmas ryhma koostui vastaajista, joiden intran
kayttoon kampanja oli vaikuttanut vahan. Muissa vastauksissa
todettiin muun muassa, ettei kampanja vaikuttanut omaan intran
kayttoon, silla vastaajat eivat kayta intraa muutenkaan tai vélttelevét
sitd, ja ettd kampanja selkeytti ja helpotti intran kdytt6d. Suurimman
osan vastaajista todetessa, ettei kampanja vaikuttanut omaan intran
kaytt6on mitenk&an, tavoite tuskin tayttyi. Kuitenkin véhéisetkin
vaikutukset intran kayttdon ovat voittoja intrakampanjoinnille.
(Huhtala 2009: 16 - 17)

4.2 Projektin ajallinen onnistuminen

Projekti pysyi hyvin aikataulussa. Kéytannon jarjestelyille oli varattu
hyvin aikaa, silla kaikki sellaiset paatokset, jotka pystyttiin tekeméén
aikaisessa vaiheessa, tehtiin Intratiedottamisen kehittdmisryhman
kokouksissa kevaéalla 2008, ja niiden vaatimien kaytannon
jarjestelyjen tekemiseen oli aikaa koko kesé. Vaikka kesdlomat
pidettiin normaalisti, ei tasta koitunut ongelmia.

Ainoa osio, joka vaati suunniteltua enemman aikaa, oli kyselyjen
tulosten analysoiminen ja niiden pohjalta analyysiraporttien
kirjoittaminen. Varsinkin before -kyselyn tulosten analysoinnille olisi
ollut hyva olla enemman aikaa, jotta sen antia olisi pystytty viela
paremmin hyédyntdmaan ennen kampanjaviikkoa esimerkiksi
intrakoulutusten sisallén suunnittelussa. Pinnallinen analyysi toki
valmistui ennen kampanjaviikkoa, mutta varsinkin avointen
kysymysten analyysista olisi ollut runsaasti hyotya koulutusten
suunnittelussa - niiden analyysi kuitenkin valmistui vasta kampanjan
jalkeen.

4.3 Organisaation toiminta projektissa

Projektiorganisaatio toimi hyvin. Vastuut ja tehtavat oli selkeasti
jaoteltu, ja niiden jakaminen onnistui sujuvasti Intratiedottamisen
kehittdamisryhméan kokouksissa. Kokouksissa olisi voitu sopia
tarkemmat peliséannét, jotta olisi valtytty keskeytyksilta ja
viivytyksilta kesken kokousten.

4.4 Ongelmat projektin toteutuksessa
Itse projektin toteutuksessa ei sindnsa ollut ongelmia, vaikkakaan

kaikki toteutukseen valitut toimenpiteet ja areenat eivat varmasti
osuneet kohdalleen, jaivathan tavoitteet saavuttamatta. Projektiryhmén
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motivaatiota tosin koetteli kampanjaviikon ensimmaisen padivan
koulutusten hyvin pieni osallistujaméaara (kaksi osallistujaa), jolloin
ryhman sisélld mietittiin, kannattaako projektia vieda loppuun vai
pitéisikod esimerkiksi after -kyselyn toteuttamisesta luopua. Onneksi
koulutusten osallistujamé&ara kuitenkin hieman kasvoi ensimmadisen
paivan jalkeen, joten projekti toteutettiin suunnitelmien mukaan
loppuun asti ilman suurempia vastalauseita.

4.5 Johtopaatokset

Projektin suunnittelu ja toteutus sujuivat ilman ongelmia, ja
projektiorganisaatio oli sopivan kokoinen seka sisalsi monipuolisesti
eri alojen osaajia. Kuitenkaan projektin padasian eli kampanjan
tavoitteet eivat toteutuneet lukuun ottamatta sit4 seikkaa, etta
palautetta intran edelleen kehittdmiseksi saatiin runsaasti.
Projektiorganisaatiosta saattoikin puuttua eras tarked oman alansa
asiantuntija - sellainen TAMKilainen, joka ei kdyté intraa eika edes
osaisi kayttaa sitd. Kaikki projektiryhman jasenet olivat niin sanottuja
valveutuneita ja tottuneita intran kayttajia, joille syyt intran aktiiviseen
kayttamiseen olivat hyvin selvill&. Mahdollisesti tassa piilee syy
siihen, ettd valitut areenat ja toimenpiteet eivét tuoneet kampanjalle
riittdvaa nakyvyytté eivatka koulutuksiin riittavasti osallistujia.
Seuraaviin vastaaviin projekteihin olisikin hyva ottaa projektiryhmaan
yksi tai useampi tallainen TAMK:ilainen. Lisaksi olisi tarkeaé, etta
tallaisia projekteja toteutettaisiin myds jatkossa, kuten kavi ilmi jo
after -kyselyssé kysyttdessa kampanjalle parannusehdotuksia (Huhtala
2009: 17). Samoin olisi hyvé jatkaa myds intravinkkien julkaisemista
kayttajien toiveiden mukaisesti (Huhtala 2009: 15).

Mya0s before -kyselyn tuloksia tutkiessa korostuu ajatus siita, etta
kayttajat olisi otettava mukaan - niin intran kehittamiseen kuin
intrakampanjointiinkin. Johtopaatoksena kyselyn tuloksista voi sanoa,
ettd intraa kdytetadn padasiassa usein ja rutiininomaisesti, varsinkin
henkilokunnan keskuudessa. Siksi olisikin tarke&& ottaa huomioon
kayttédjien toiveet, ja tehda parannuksia kéaytettavyyden, selkeyden ja
kayttajaystavéllisyyden nimissé. N&in kayttajien olisi mukavampi
kayttaa intraa, ja varmasti nekin, jotka eivat sita nyt kayta, ottaisivat
sen osaksi rutiinejaan. Toki intraa on parannettu paljon vanhaan
intraan, VirTaan, verrattuna, mutta parannukset eivat tunnu nakyvan
kayttajille yhta selkeind kuin ne nakyvat Tietokonekeskuksen
suunnittelijoille. Seké kyselyn avointen kysymysten vastausten etta
useiden TAMKilaisten kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta
minulle on hyvin vahvasti jaanyt kasitys, etta intran kayttajista tuntuu,
ettei heitd ole kuunneltu tai otettu huomioon intran
suunnitteluprosessissa — niinpé intra ei voi heidan toiveitaan
vastatakaan. Tamé koskee sek& opiskelijoita ettd henkilokuntaa. Olisi
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siis erittain tarkedd ottaa kdyttajat jossain maarin mukaan intran
kehittdmiseen. (Huhtala 2008: 1 - 83)

Tarkedd on myos korostaa intran uutisten tarkeytta, silla mikali
séhkopostitse tapahtuvasta tiedottamisesta todella aiotaan joskus
luopua kokonaan, on elintarkead, etta kaikki kayttajat ymmartavat
intran uutisten aktiivisen seuraamisen tarkeyden. Liséksi olisi tarkeda
tiedottaa enemman tietyistd toiminnoista, varsinkin CITRIX -
etatyOyhteydesta ja Reskasta eli resurssikalenterista, joko koulutusten
muodossa tai vaikkapa jonkinlaisina tietoiskuina. Tama on tarkeéa
siksi, etta hyodylliset toiminnot eivat ja4 kayttamatta osaamisen tai
tiedon puutteen vuoksi. Samasta syysta olisi syyta kehittaa varsinkin
niita toimintoja, jotka suuri osa vastaajista luokitteli toimimattomiksi
— hyvané esimerkkiné esimerkiksi hakutoiminto ja uutiset. Mikaéli
Tietokonekeskuksessa taas koetaan, ettei toiminnossa ole kehitettavaa,
on siita jarjestettava koulutusta ja selkeét ohjeet laitettava esiin.
Kuitenkin tallaisessakin tilanteessa olisi hyva kuulla kayttgjia, silla
heilld on aitiopaikka huomata intran pienet lastentaudit ja virheet,
jotka suunnittelijan silméan eivét vélttamatta osu. Vuorovaikutus on
siis elintarkeaa intraa edelleen kehitettédessa. (Huhtala 2008: 1 - 83)

After -kyselyn tuloksia tarkastellessa palataan jalleen tavoitteiden
toteutumiseen. Naissa tuloksissa nakyy selvésti, ettei tavoitteita
saavutettu. Seké projektin nakyvyys ettd koulutusten osallistujamaarat
jaivat kauas tavoitteista. Mahdollista on, etta kampanja vain hukkui
informaatiotulvaan, mutta on myds pohdittava, valittiinko
markkinointiin oikeat areenat, tavat ja toimenpiteet, vai miksi
kampanja jai niin monelta huomaamatta ja miksi koulutuksiin
osallistui vain 26 henkil6a koko viikon aikana. Saattaa olla, etta
kampanjan huono nakyvyys on osasyyna myos koulutusten
vaatimattomaan osallistujamaaraan - kaikki potentiaaliset
koulutukseen osallistujat eivat mahdollisesti vain tienneet tasta
tilaisuudesta. Koska kampanjan nakyvyys siis on erés peruspilareista
onnistuneelle kampanjalle, on seuraavassa projektissa mietittavé hyvin
tarkkaan, miten saavutetaan huomattavasti parempi nakyvyys.
(Huhtala 2009: 1 - 21)

Nékyvyys tuntuu siis olevan avainsana onnistuneelle intrakampanjalle
ja néin ollen koko projektille. Seuraavassa projektissa - joka
toivottavasti toteutetaan - onkin erityisesti keskityttava riittdvan
nakyvyyden saavuttamiseen. Vain saavuttamalla riittdvéa nakyvyys
voidaan taata kampanjalle niin paljon huomiota, etta asenteisiin ja
intraosaamiseen vaikuttaminen on mahdollista. Myds projektiryhmaan
tulee kiinnittdd huomiota, jotta mukaan otetaan intran kayttajien
edustaja. Samaan asiaan on syyta tarttua myds muussa intran
kehittdmiseen liittyvassa tyossa. Aktiivinen vuorovaikutus intran
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kayttdjien ja suunnittelijoiden valilla on ehdoton edellytys sille, etta
intrasta joskus tulisi olennainen ja kyseenalaistamaton osa TAMKissa
tyoskentelyé ja opiskelua.
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1 Yhteenveto

Tampereen ammattikorkeakoulun (jatkossa TAMK) intranet ei taydellisesta
uudistuksesta huolimatta tunnu saavuttaneen toivottavaa kdyttdastetta henkilokunnan
eiké opiskelijoiden keskuudessa. Parannuksista huolimatta kohderyhmat eivat tunnu
ottaneen jarjestelmaa osaksi jokapdaivaista tydskentelyddn TAMKissa. Intranetin
aktiivinen kayttdminen olisi kuitenkin jokaiselle TAMK:ilaiselle erittdin suositeltavaa,
sillé se siséltaa lahes kaiken TAMKIn siséisen informaation.

Intratiedottamisen kehittdmisryhman kokouksessa kevééllad 2008 paatettiin jarjestaé
syksyn 2008 aikana intraa kasittelevéa tiedotuskampanja, jotta intran tarjoamat
mahdollisuudet olisivat kaikkien tiedossa, ja seké opiskelijat ettd henkilokunta
ymmartaisivat intranetin aktiivisen kdyttamisen hyodyt. Kampanjan tarve perustui
pitkalti satunnaiseen palautteeseen ja niin sanottuun puskaradioon.

Projektin ensisijainen tehtavé on lisatd intranetin nédkyvyytté ja nostaa sen
kayttoastetta seka TAMKIn opiskelijoiden ettd henkilokunnan keskuudessa.
TAMKilaiset halutaan saada kdyttdmaan intraa aktiivisemmin sekd opettamalla intran
kayttoa ettd tuomalla yleisesti esille intran aktiivisen kayttdmisen tarkeys. Pitkén
aikavalin tavoitteena TAMKIin Viestintapalveluilla on luopua
séhkdpostitiedottamisesta, ja tavoittaa kaikki TAMKilaiset intran kautta. Lisaksi
halutaan saada palautetta intran kehittdmiseksi edelleen.

Intrakampanja toteutetaan vaiheittain. Sen kaksi pd&osaa ovat koulutus ja
tiedottaminen. Kampanjan aktiivisin ja eniten ulospain nékyvé vaihe on
kampanjaviikko 29.9.-3.10.2008. Tuon viikon aikana jérjestetadan intrakoulutuksia
joka pdiva sekéa henkildstolle etta opiskelijoille. Ennen kampanjaa toteutettavalla
before -kyselylla etsitd&dn kampanjan ja koulutusten painopisteitd. Kayttdasteen
muutoksia ei tdman projektin aikana mitata, mutta kampanjan nékyvyyttd, vaikutuksia
ja onnistuneisuutta mitataan kampanjan jalkeen toteutettavalla after -kyselylla. Eras
selkeista mittareista projektin onnistumiselle on se, kuinka suuri osa vastaajista on
ylipadtd&dn huomannut kampanjan, ja se, kuinka moni on osallistunut kampanjan
aikana intrakoulutukseen. Lisaksi kampanjan tuottamat opit ja vaikutus vastaajien
omaan intran k&yttdon ovat tarkeitd mittareita kampanjan onnistumiselle.
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2 Taustajatarve

Tampereen ammattikorkeakoulun intranet ei tdydellisestd uudistuksesta huolimatta
tunnu vuoden aikana saavuttaneen toivottavaa kdyttdastetta henkilokunnan eika
opiskelijoiden keskuudessa. Vanhaan intranet-jarjestelméén verrattuna uusi intra on
tekijoidensd mukaan huomattavasti kéayttajaystavallisempi, kaytannéllisempi,
helppokayttdisempi ja toimivampi, mutta kohderyhmét eivét tunnu ottaneen
jarjestelmaa osaksi jokapéivaista tydskentelyadn TAMKIissa. Intranet sisaltaa
kuitenkin lahes kaiken TAMKIin siséisen informaation, joten sitd kayttamalla olisi
mahdollista pienentéé niin omaa kuin muidenkin tyémaaraa. Nain ollen sen aktiivinen
kayttaminen olisi jokaiselle TAMKilaiselle erittain suositeltavaa.

Intratiedottamisen kehittdmisryhman kokouksessa maaliskuussa 2008 keskusteltiin
intran kayton ohjeistuksen ja tiedottamisen riittavyydestd, ja todettiin, etté erityisesti
opiskelijat eivat tunnu k&yttavan intraa. Myoskadn suuri osa henkildkunnasta ei tunne
kaikkia intran tarjoamia mahdollisuuksia tai valttelee intran kaytt6a parhaansa
mukaan. T&sta paadyttiin keskustelemaan tiedotussihteeri Teija Pekkarisen
ehdotuksen pohjalta tiedotuskampanjan tarpeellisuudesta, ja paatettiin jarjestaa syksyn
2008 aikana intraa kasitteleva tiedotuskampanja. Tarkeintd olisi, ettd intran tarjoamat
mahdollisuudet olisivat kaikkien tiedossa, ja etta seka opiskelijat ettd henkilokunta
ymmartéisivat intranetin aktiivisen kdyttamisen hyodyt. Kampanjan tarve ei
perustunut mitattuun kayttéasteeseen tai muuhun tutkittuun asiaan, vaan pitkalti
satunnaiseen palautteeseen ja niin sanottuun puskaradioon.

Intratiedottamisen kehittdmisryhma perustettiin helmikuussa 2008 TAMKIin
vararehtorin Kaisa Lahtisen syksylla 2007 esittdmasta aloitteesta. Ryhma perustettiin
nimensd mukaisesti ideoimaan intran ja intratiedottamisen kehittdmisté seké tekeméén
intraa tunnetummaksi ja lisadmaan sen kayttod. Ryhméssa pohdittiin myods laajemman
intraa kasittelevan palautekyselyn toteuttamista, mutta tdma jai ainakin toistaiseksi
suunnitteluasteelle.

Intraa kehitetadn edelleen koko ajan. Alkusyksysta 2008 Opiskelijan ohjeet -asiakirjat
jarjestetdan uudelleen. Marraskuussa 2008 intrassa aukaistaan uusi valilehti "Silta",
jonne keratéan kaikki TAMKIin ja PIRAMKIn yhdistymiseen liittyvat tiedot.
Yhdistymisen valmistelujen alkaessa on tarkoitus myos miettid samassa yhteydessa
intran asiakirjarakenne uusiksi ja kehittaa intraa yhdistyneen ammattikorkeakoulun
tarpeisiin sopivaksi.
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3 Tehtavat, tavoitteet ja tavoitteiden mittarit

Projektin ensisijainen tehtavé on lisatd intranetin nédkyvyytté ja nostaa sen
kayttoastetta seka TAMKIn opiskelijoiden ettd henkilokunnan keskuudessa.
TAMKilaiset halutaan saada kdyttdmaan intraa aktiivisemmin sekd opettamalla intran
kayttoa ettd tuomalla yleisesti esille intran aktiivisen kayttdmisen tarkeys. Lisaksi
halutaan saada palautetta intran kehittdmiseksi edelleen.

TAMK:in Viestintapalveluiden tavoitteena on luopua séhkdpostitiedottamisesta ja
vakiinnuttaa intranetin asema TAMKIin péaasiallisena tiedotuskanavana, joten
erityisesti painotetaan intranetin uutispalstan jokapaivéista lukemista. Ennen
kampanjaa toteutettavalla before -kyselylla etsitadn kampanjan painopisteita
kysymalla erdiden intran toimintojen tarpeellisuutta ja toimivuutta seka mm.
hyodyllisinta toimintoa. Kédyttdasteen muutoksia ei tdimén projektin aikana mitata,
mutta kampanjan nakyvyyttd, vaikutuksia ja onnistuneisuutta mitataan lokakuussa
toteutettavalla after -kyselylla. Erés selkeista mittareista projektin onnistumiselle on
se, kuinka suuri osa vastaajista on ylipdatadn huomannut kampanjan, ja se, kuinka
moni on osallistunut kampanjan aikana intrakoulutukseen. Lisaksi kampanjan
tuottamat opit ja vaikutus vastaajien omaan intran kayttoon ovat tarkeitd mittareita
kampanjan onnistumiselle.
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4 Kohderyhmat ja hybodynsaajat

Projektin kohderyhmid ovat TAMKIin opiskelijat ja henkilokunta. Hyddynsaajia
puolestaan ovat TAMKIn Viestintdpalvelut, Tietokonekeskus, kayttéjat ja yleisesti
kaikki TAMKilaiset. HyoOty nakyy tehokkaampana viestintang, Tietokonekeskuksen
saamien kehittdmisehdotuksien rohkaisemana teknisena kehityksena seka
séhkopostitiedottamisen vahentymisend. Myos Viestintapalvelut k&yttdd kampanjan
tuloksia hyvakseen intran ja intratiedottamisen kehittdmisessa.

Kéyttdjien osalta hyoty nakyy intranetin kdyton osaamisen paranemisena, intranetin
kehittymisend, intranetin avulla tyoskentelemisen ja opiskelemisen sujuvuuden ja
tehokkuuden paranemisena seka intranetin toimintojen tunnettuuden paranemisena.

Projektin tuloksia hyddynnetadn myods tyoryhmassa, joka miettii TAMK:in ja
PIRAMK:Iin yhdistymisen yhteydessé tapahtuvaa introjen yhdistymisté.
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5 Toteutustapa

Projektin toteuttavan Intratiedottamisen kehittdmisryhman kuukausittaisissa
kokouksissa suunnitellaan kampanjaa ja kaydaan lapi siihen liittyvié paatettavia
asioita seka sovitaan kaytannon jarjestelyistd. Kesékuukausina ryhmé ei kokoonnu,
mutta tuolloin vastuuhenkil6t hoitavat suurimman osan lopullisista kéytannon
jarjestelyista. Tiedotussihteeri Teija Pekkarinen hoitaa suurimman osan yleisista
kaytannon jarjestelyistd, tiedottaja Anne Autio hoitaa painotuotteet ja graafisen
ilmeen ja ATK -jarjestelmépaéllikko Jarmo Sorvari vastaa yhdessé Ismo Santapukin
kanssa intrakoulutusten suunnittelusta.

Itse Pois pihalta -kampanja toteutetaan vaiheittain. Sen kaksi padosaa ovat koulutus ja
tiedottaminen. Ensimmaéinen vaihe toteutetaan lukuvuoden 2008-2009 orientoivilla
péaivilla elokuussa 2008. Tuolloin Viestintapalvelut ja Tietokonekeskus yhdessa
kouluttavat TAMKIin tuutoriopiskelijoita intran perusteiden kéytossa, jotta he
vuorostaan opettavat uusia opiskelijoita perehdyttdessédén nditd Tampereen
ammattikorkeakoulun toimintatapoihin.

Kampanjan seuraava vaihe on e-lomakkeena l&hetettdva before — kysely, jonka avulla
kartoitetaan TAMK:in intran kipukohtia, kehittdmistarpeita seka niité asioita, joissa
kaivattaisiin lisdd koulutusta ja informaatiota. Kyselyn vastausajan paattymisen
jalkeen syyskuun puolivalissa aloitetaan kampanjaviikosta tiedottaminen.

Kampanjan aktiivisin ja eniten ulospéin nakyvéa vaihe on kampanjaviikko 29.9.—
3.10.2008. Tuon viikon aikana jarjestetdan intrakoulutuksia joka péiva seka
henkildstolle etta opiskelijoille. Lisaksi sekéd Teiskontien ettd Finlaysonin
toimipisteissé on ns. Intraklinikka eli stdndi yhtena p&ivana tuon viikon aikana.
Kampanjan aikana intravinkkeja julkaistaan paivittain. TAMKilla jaetaan myos
kampanjaa kasittelevid mainoslehtisié.

Kampanjaviikon jalkeen intravinkkeja julkaistaan kerran viikossa, samoin kuin viikon
opiskelijauutiset. Lisaksi before -kyselyn tulosten syvallisempi analyysi tehdaan
valmiiksi kampanjaviikon jalkeen, jotta tuloksia voidaan hyddyntad myos pidemmalla
aikavalilla. Noin kolme viikkoa kampanjan jalkeen, kun syysloma on ohi, toteutetaan
viimeinen vaihe eli e-lomakkeena lahetettdva after — kysely, jonka avulla selvitetaan
kampanjan nakyvyytta ja vaikutuksia. Vastausajan paatyttyd myos tdman kyselyn
tulokset analysoidaan, jotta voidaan arvioida kampanjan nékyvyytta ja vaikutuksia.
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6 Aikataulu (liitteena aikataulu ja ositus GANTT-
kaaviona)

e Kampanjan jarjestamisestd paatettiin Intratiedottamisen kehittdmisryhmassa
11.3.2008.

e Asian valmistelua jatkettiin Intratiedottamisen kehittdmisryhmaéssé 8.4.2008,
jolloin mm. paatettiin intravinkit.

e 15.8.2008 Intratiedottamisen kehittdmisryhméssa tehtiin tarkempia
valmisteluja kampanjaa ajatellen. Tutustuttiin kyselylomakkeen raakaversioon
ja standille tulevaan tietovisaan. Paatettiin koulutusten ajankohdista.

e Orientoivat paivat 20.8. alkaen

o 18.8. ja 25.8. intrakoulutus tuutoreille, Jarmo Sorvari ja Teija
Pekkarinen

o 18.8. intrakoulutus Taiteen ja viestinnan uusille opiskelijoille, Jarmo
Sorvari ja Teija Pekkarinen

e Kampanjan ajankohtaisia asioita kaytiin l&pi Intratiedottamisen
kehittdmisryhmadssé 4.9.2008. Varmisteltiin pdivamaaria ja viimeisia
kaytannon toimenpiteita.

e Syyskuussa before -kysely kampanjan painopisteiden selvittdmiseksi
séhkdpostitse, vastausaika 9.9.-19.9.2008.

e Maanantaista 22.9. alkaen aktiivista tiedotusta kampanjaviikosta.

e Before -kyselyn tulosten pinnallinen analyysi valmis ennen kampanjaviikkoa.

0 Analyysin pohjalta koulutusten sisallén hahmottelua

e Kampanjaviikko 29.9.-3.10.2008.

0 29.9. Intraan tiedotteet kampanjan alkamisesta, ja sekd henkildston etta
opiskelijoiden intrakoulutuksista erikseen.

o Standi Teiskontielld ke 1.10. klo 9.30-14.30 henkil6stéravintolan
edustalla

o Stéandi Finlaysonilla ti 30.9. klo 10-13 kahvion vieressa

0 Kampanjaviikolla intravinkit joka paivé

e 1.10 alkaen intravinkit viikoittain seka viikon opiskelijauutiset intrassa
viikoittain.

e Intratiedottamisen kehittdmisryhmassa 6.10.2008 kaytiin keskustellen 1api
kampanjaviikon onnistumista ja koulutusten satoa. Keskusteltiin myds before -
kyselyn tuloksista. Intratiedottamisen kehittamisryhmé péattaa toimintansa
than, jatkossa voidaan tarvittaessa perustaa uusi ryhma.

e Palautekysely kampanjasta lokakuun lopussa sahkopostitse, vastausaika
23.10-7.11.2008.
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7 Resurssit ja kustannukset

Kampanjassa tyoskentelee jatkuvasti Viestintdpalveluista tiedotussihteeri Teija
Pekkarinen, kampanjan projektisihteeri Sdde Huhtala ja tiedotusharjoittelija Kaisu
Lamsa sekd Tietokonekeskuksesta ATK-jarjestelmépaallikkoé Jarmo Sorvari. Osittain
projektissa tydskentelevia henkil6ita ovat tiedottaja Anne Autio (graafinen viestintd),
Eeva Manni (TAOKK), Kaisa Toikka (kirjasto), laadunhallinnan suunnittelija
Johanna Krohns, opettaja Marianna Leikomaa seka Tietokonekeskuksesta kevaalla
2008 Juha-Matti Leppala ja syksylla 2008 Ismo Santapukki.

Kustannukset:
e vuodan painatus
o tietokilpailun palkinnot (TAMK T-paita, ruuvimeisselikolmiot, jne.)
e intraesitteen painatus ja suunnittelu
e mainosten painatus ja suunnittelu
e Kkarkit standille
e jaettavat lyijykynét
e koulutusten kustannukset
e henkil6resurssien kustannukset
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Riskit

Miten varaudutaan

Vastuuhenkil®

Kampanjan nakyvyys on
heikko

Tarpeeksi ajoissa
tiedotusta, markkinointia
kaikille kohderyhmille,
nakyvét mainoslehtiset ja
vuodat aulassa

Teija Pekkarinen (tiedotus)
Anne Autio (graafinen
viestintd)

Osallistuminen
koulutuksiin vaatimatonta

Koulutusten nakyva
markkinointi ja
mielenkiinnon heréattava
markkinointi seka
tiedottaminen niista,
koulutusten
mielenkiintoinen sisaltd

Teija Pekkarinen (tiedotus)
Anne Autio (graafinen
viestintd)

Jarmo Sorvari ja Ismo
Santapukki (koulutusten
sisaltd)

Aikataulu venyy
kaytannon toimenpiteiden
osalta

Valmistautuminen ajoissa

Teija Pekkarinen
(kaytannon jarjestelyt)
Anne Autio
(painotuotteiden
tilaaminen)

Kampanjan vaikutukset
asenteisiin ja intran
kayttoon vaatimattomia

Uuden tiedon tarjoaminen,
mielenkiinnon
herattdminen, intran
tuominen esille uudella
tavalla

Teija Pekkarinen (tiedotus)
Anne Autio (graafinen
viestintd)

Jarmo Sorvari ja Ismo
Santapukki (koulutusten
sisaltd)

Kampanja hukkuu
informaatiotulvaan

Massasta erottuva
markkinointi, tiedotteiden
l&hettdminen sahkopostiin,
tiedottamisen aloittaminen
ajoissa

Teija Pekkarinen (tiedotus)
Anne Autio (graafinen
viestintd)
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9 Projektiorganisaatio

Kampanjassa tyoskentelee jatkuvasti Viestintdpalveluista tiedotussihteeri Teija
Pekkarinen, kampanjan projektisihteeri Sdde Huhtala ja tiedotusharjoittelija Kaisu
Lamsa sekd Tietokonekeskuksesta ATK-jarjestelmépaallikkoé Jarmo Sorvari. Osittain
projektissa tydskentelevia henkil6ita ovat Intratiedottamisen kehittdmisryhméan muut
jasenet tiedottaja Anne Autio (graafinen viestintd), Eeva Manni (TAOKK), Kaisa
Toikka (kirjasto), laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, opettaja Marianna
Leikomaa seké& Tietokonekeskuksesta kevaalld 2008 Juha-Matti Leppald ja syksylla
2008 Ismo Santapukki.

Tietokonekeskuksen Sorvari, Leppélé ja Santapukki vastaavat projektissa intran
teknisiin seikkoihin liittyvista asioista sek& intrakoulutuksesta. Viestintdpalveluiden
Pekkarinen, Huhtala ja Lamsé vastaavat suurelta osin projektin kdytannon
jarjestelyistd. Sdde Huhtala vastaa projektidokumenttien kirjoittamisesta,
kyselylomakkeiden laatimisesta ja kyselyjen tulosten analysoinnista. Anne Autio
vastaa projektin visuaalisesta ilmeesté sek& painotuotteista ja Leikomaa
englanninkielisestda materiaalista. Intratiedottamisen kehittdmisryhman muut jasenet
Manni, Toikka, Krohns ja Leikomaa osallistuvat kampanjan suunnitteluun seka
toteutukseen.

Projektiorganisaation ylin taho on Tampereen ammattikorkeakoulun vararehtori Kaisa
Lahtinen. Viestintdpalveluista projektin vastaava on tiedotussihteeri Teija Pekkarinen
ja Tietokonekeskuksesta ATK-jarjestelmapaallikké Jarmo Sorvari.

Intratiedottamisen kehittdmisryhma kokoontuu suunnilleen kerran kuukaudessa
lukuun ottamatta kesdaikaa. Projektin valiaikatietoja kaydaén liséksi lapi kerran
kahdessa viikossa vararehtorin johtoryhmassd, johon kuuluvat vararehtori Kaisa
Lahtisen lisaksi laatupaallikkd Eino Palo, tietohallintopaallikkd Matti Hartikainen,
laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, tiedottaja Anne Autio ja
tiedotussihteeri Teija Pekkarinen.
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10 Raportointi ja tiedottaminen
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Intratiedottamisen kehittdmisryhma kokoontuu suunnilleen kerran kuukaudessa
lukuun ottamatta keséaikaa. Kokouksissa ryhman jasenet kayvét 1api projektin
tilannetta ja seuraavia toimenpiteitd. Intratiedottamisen kehittdmisryhméén kuuluvat
tiedotussihteeri Teija Pekkarinen, kampanjan projektisihteeri Sade Huhtala,
tiedotusharjoittelija Kaisu Lamsé, ATK-jarjestelmapaallikké Jarmo Sorvari, tiedottaja
Anne Autio (graafinen viestintd), Eeva Manni (TAOKK), Kaisa Toikka (kirjasto),
laadunhallinnan suunnittelija Johanna Krohns, opettaja Marianna Leikomaa seké&
Tietokonekeskuksesta kevaalla 2008 Juha-Matti Leppéla ja syksylla 2008 Ismo

Santapukki.

Projektin valiaikatietoja k&ydaan liséksi lapi kerran kahdessa viikossa vararehtorin

johtoryhmassé, johon kuuluvat vararehtori Kaisa Lahtisen liséksi laatupaallikkd Eino
Palo, tietohallintopaallikkd Matti Hartikainen, laadunhallinnan suunnittelija Johanna
Krohns, tiedottaja Anne Autio ja tiedotussihteeri Teija Pekkarinen.

Kampanjan kohderyhmille eli TAMKIin opiskelijoille ja henkilostdlle kampanjasta
aletaan tiedottaa elokuusta 2008 alkaen, ja tiedotus jatkuu aktiivisena kampanjaviikon
loppuun saakka lokakuun alussa 2008. Tiedotus koostuu kampanjasta tiedottamisesta
intrassa ja séhkopostitse, kerran viikossa l&hetettévista intravinkeista sekd intraa ja
kampanjaa kasittelevista mainoslehtisista.

[kehittdmisryhm4)

(intratiedottamisen

kokous

Kenelle Asiat [Raportoinnin \Vastuuhenkilot [Aikataulu
muoto
Kohderyhmat Kampanja ja Tiedottaminen Tiedotussihteeri |JAlkaen
(opiskelijat ja intrakoulutukset fintrassa, Teija Pekkarinen jelokuussa 2008,
henkil6sto) séhkopostitse ja jatkuen aina
mainoslehtisilla kampanjaviikon
loppuun
lokakuussa 2008
asti
[Projektin Kampanjaan Intratiedottamisen |Kaikki ryhméan  [Kerran
henkil6sto liittyvat asiat kehittdmisryhman |jasenet kuukaudessa

Johto (vararehtori
Kaisa Lahtinen)

LKampanjan
ilanne

\Vararehtorin
johtoryhman
kokous

Tiedotussihteeri
Teija Pekkarinen

IKerran kahdessa
\viikossa
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11 Projektin arviointimenettely

Kampanjan tulokset puretaan tuoreeltaan intratiedottamisen kehittamisryhmén
viimeisessa kokouksessa heti kampanjaviikon jélkeen. Intratiedottamisen
kehittdmisryhmaan kuuluvat tiedotussihteeri Teija Pekkarinen, kampanjan
projektisihteeri Sdde Huhtala, tiedotusharjoittelija Kaisu Lamsé, ATK-
jarjestelmapaallikkd Jarmo Sorvari, tiedottaja Anne Autio (graafinen viestintd), Eeva
Manni (TAOKK), Kaisa Toikka (kirjasto), laadunhallinnan suunnittelija Johanna
Krohns, opettaja Marianna Leikomaa seka Tietokonekeskuksesta kevaalla 2008 Juha-
Matti Leppéld ja syksylla 2008 Ismo Santapukki.

Lisaksi kampanjan tuloksia kdydaan 1api myos vararehtori Kaisa Lahtisen
johtoryhmassé, johon kuuluvat vararehtorin lisaksi laatupaéllikké Eino Palo,
tietohallintop&allikkd Matti Hartikainen, laadunhallinnan suunnittelija Johanna
Krohns, tiedottaja Anne Autio ja tiedotussihteeri Teija Pekkarinen.

Intrakampanjaa ja sen tuloksia arvioidaan myos tiedotustiimin kokouksessa.
Tiedotustiimin jasenid ovat vararehtori Kaisa Lahtinen, tiedottaja Anne Autio,
tiedotussihteeri Teija Pekkarinen, Katri Halkola, Tiina Kaario, Hannele Timola,
Susanna Ihanus, Sisko Méllinen, Kristiina Alaruusi, Arja Hautala, Helena Tirronen,
Marianna Leikomaa, Marja Kokko, Krista Salonen, Kaisu Lamsé, Jane Ora, Kiira
Ké&konen, Kirsi-Marja Uimonen ja opiskelijakunta Tamkon edustaja.

Projektin sisalla arvioidaan erikseen kampanjan vaikutuksia ja nakyvyytta after -
kyselylla, joka lahetetadn e-lomakkeena lokakuun lopulla kaikille TAMKilaisille.
Kyselyn pohjalta analysoitua tietoa kéytetd&n hyvaksi intrakampanjoinnin
kehittdmisessd, tulevissa koulutuksissa ja intratiedottamisen kehittdmisessa. Eras
selkeistd mittareista kyselyssa on se, kuinka suuri osa vastaajista on ylip&ataan
huomannut kampanjan, ja se, kuinka moni on osallistunut kampanjan aikana
intrakoulutukseen. Liséksi kampanjan tuottamat opit ja vaikutus vastaajien omaan
intran kayttoon ovat tarkeitd mittareita kampanjan onnistumiselle.
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13 Liitteet

13.1 Before-kyselylomake

1. Oletko opiskelija vai henkildston jasen?

1 opiskelija
2 henkilokuntaa

2. Missa toimipisteessa opiskelet / tydskentelet padasiassa?

1 Teiskontie
2 Finlayson

3. Kuinka usein kayt intrassa?

1 péivittdin

2 useammin kuin kerran viikossa

3 kerran viikossa

4 pari kertaa kuukaudessa

5 kerran kuukaudessa

6 harvemmin kuin kerran kuukaudessa
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4. Miksi kayt intrassa harvoin? Vastaa tdhan kysymykseen, jos kdyt intrassa

harvemmin kuin kerran viikossa.
AVOIN

5. Kuinka tarpeellisia seuraavat Intran toiminnot ovat itsellesi?

1 tdysin tarpeeton

2 jokseenkin tarpeeton

3 en osaa sanoa

4 melko tarpeellinen

5 erittdin tarpeellinen

6 en ole tutustunut lainkaan

1 2 3 4 5
Uutiset 1 [ I I I
Asiakirjat I I I [ []
Lomakkeet 1 1 1 I [
Tapahtumakalenteri 0 1 1 1 [
Hakutoiminnot 1 [ I I [
Apua (ohjeet) I I [ I 1]
Ruokalistat 0 0 1 [ 1
Free Zone kv-kanava 0 0 0 1 [
Reska (resurssikalenteri) 1 1 1 [ 1
Opintokanava I I [ I 1

MOT sanakirja I I I I I

[

(]
(]
(]
[l

(]
(]
[
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CITRIX etayhteys [ 1 1 [ 1 [

6. Kuinka toimivia seuraavat intran toiminnot ovat mielestasi?

1 taysin toimimaton

2 jokseenkin toimimaton

3 en 0saa sanoa

4 melko toimiva

5 erittain toimiva

6 en ole tutustunut lainkaan

1 2 3 4 5 6
Uutiset 1 [ I I I 1]
Asiakirjat N 0 I [ I I
Lomakkeet 1 1 1 I I [
Tapahtumakalenteri ] N 0 0 [ [
Hakutoiminnot 0 1 [ I I 1]
Apua (ohjeet) I I I I a0 a0

5. Mika on intran hyddyllisin toiminto?
AVOIN

6. Mika intran toiminto vaatisi eniten kehittamista?
AVOIN

7. Anna halutessasi kehittamisehdotuksia.
AVOIN
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13.2 Kilpailukysymykset Intra-standille

1. Milloin uusi intra otettiin kayttoon?

[] kesalls 2008
[] kesalli 2007
[] kesall4 2006

2. Mita ndistd jarjestelmistd voi kéyttaa intran "sisalla” eli kirjautumatta siihen
erikseen?

[1 Winhaa
[] sdhkdpostia
[1 Moodlea

3. Mista pain intraa 16ydat mm. lomakkeet, Citrixin ja Reskan?

[] asiakirjoista
[] omalta kanavalta
[] tyokaluista

4. Pystyyko kayttajd muokkaamaan intran nakymaa?

[1 kylla

[ei

Nimi:
Séhkdpostiosoite:

Voittajiin otetaan yhteyttd henkilokohtaisesti! Palkinnot arvotaan kaikkien
vastanneiden kesken.
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13.3 After -kyselylomake

Oletko opiskelija vai henkilokunnan jasen?

1 opiskelija
2 henkildkuntaa

Missa toimipisteessa opiskelet / tydskentelet padasiassa?

1 Teiskontie
2 Finlayson

1. Huomasitko TAMK:in Viestintapalveluiden ja Tietokonekeskuksen
jarjestaman Pois pihalta -kampanjan?

1 kylla
2en

Jos vastasit kysymykseen “en”, siirry kysymykseen numero 6. Muutoin vastaa
kysymyksiin jarjestyksessé.

2. Kavitkd kampanjan aikana intrakoulutuksessa?

1 kylla
2en

3. Mika kampanjassa mielestasi onnistui?
AVOIN

4. Mita kampanjasta puuttui?
AVOIN

5. Opitko jotain kampanjan aikana? Jos opit, niin mita ja mista (esim.
intravinkit, koulutukset)?
AVOIN

6. Vaikuttiko kampanja jotenkin omaan intran kaytt6osi?
AVOIN

7. Mita kampanjassa olisi voitu tehda paremmin? Anna halutessasi
kehittamisehdotuksia.
AVOIN
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13.4 GANTT -kaavio

D [Mar 0B [Apr'oa [May 'D8 [Jun 08 [Jul'08 [Aug 08 Sep 08 [Cct DB [Nov "08 Dec 08 [Jan 00 |
25 3|07 l24a 31| 7 1421928 85 121926 2 |9 |[16[23 30| 7 |[14[21]28] 4 [11]18]25 181522206 [13[20]27] 3 101724 1 ] 8 [15[22]29 ] 5 [12[19]28
1 ﬂm

2 | | sH

3 WK

4 l_'SH (1K)

5 | |TF'

8 I_SiaIS

10 HTP] Js

1 TP ja JS

12 | K

13 :I—SH

14 SH

15 st

16 TP ja KL

17 | j SH

1a :I—TP, KL, JS, IS

0 :|-TF' a KL

70 ﬂlsn IS

21 HTJS]HIS

22 |]§.J5 als

23 |]§.J5 als

24 J§jals

25 J§jals

26 |]J;ja|s

27 |]J;ja|s

28 |..Sia|5

28 |..Sia|5

a0 |] TP |ja JS

A TR ja JS

32 KL
33 TIK

34 SH

35 SH

36 :|_;H

a7 SH
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o Task Name | Duration Start Finish Resource Mames

1 Intratiedottamisen kehittdmisryhma, jossa projektin aloittamizesta padtettiin 2 hre Tue 11.3.08 Tue 11.3.08 | IK

2 Projektisuunnitelman kirjoittaminen 144 days Tue 11.3.08 Thu 25.3.08 | SH

3 Intratiedottamisen kehittdmisryhméan kokous, jossa jatkettiin asian valmistelua. Paatsttiin intravinkit. 2 hrs Tue £.4.03 Tue 5.4.03 1K

4 Before -kyselylomakkeen laatiminen 21 days Fri 1.8.08 Fri28.3.08 | S5H (IK)

5 Kampanjan kaytannén jérestelyt 30 days Tue 5.8.08 Thu 25908 TP

& Tuutorien kouluttamizen kdyténndn jarjestelyt 9 days Tue 5.5.08 Fri15.3.08 TP ja JS

7 Intratiedottamisen kehittdmisryhman kokous, kampanjan valmistelua. 2 hra Fri 15.8.08 Fri15.3.08 1K

g Kampanjaviiken infrakoulutusten suunnittelu ja kdytannon jérjestelyt 31 days Men 18.3.08 Fri26.5.08 JSjals

] Intrakoulutus tuutoreille 2 hre Meon 18.8.08 Meon 18.8.08 TP ja JS

10 Intrakoulutus Taiteen ja viestinndn uusille opiskelijoille 2 hrs Men 18.3.08 Mon 18.53.08 TP ja JS

11 Intrakoulutus tuutoreille 2 hrs Men 25.83.058 Mon 25.5.08 TP ja JS

12 Intratiedottamisen kehittdmizryhman kekous, viimeiset paétokzet ennen kampanjaa 2 hre Thu 4.5.08 Thu 4.9.08 1K

13 Before -kyselylomakkeen muuttaminen e-lomakkeeksi 5 days Mon 1.3.08 Fri5.9.08 SH

14 Before -kyselyn vastausaika 9 days Tue 9.9.03 Fri18.5.08 SH

13 Before -kyselyn tulosten pinnallizen anahyysin tekeminen 4 days Sat20.9.08 Wed 24 9.08 | SH

16 Aktiivinen tiedottaminen kampanjaviikosta alkaa 5 days Mon 22.9.08 Fri26.3.08 TPja KL

17 Before -kyselyn tulosten syvan analyysin tekeminen 27 days Thu 25.9.08 Fri 31.10.08 | 5H

18 Kampanjaviikko, intravinkit péivittain a5 days Meon 25.9.058 Fri 3.10.08 TP, KL, 45,15

19 Tiedotieet kampanjan alkamisesta 2eka intrakoulutukeista intraan 1 day Mon 25.9.08 Meon 29.9.08 | TP ja KL

20 Intrakoulutus henkildstalle 1hr Mon 25.9.08 Mon 29.9.08 | JSja IS

21 Intrakoulutus opiskelijoille 1hr Men 25.9.08 Mon 29.9.08 JSja IS

22 Intrakoulutus henkildstalle 1hr Tue 30.5.08 Tue 30508 JS5jal5

23 Intrakoulutus opizkelijoille 1hr Tue 30.9.08 Tue 30.9.08 JSjalS

24 Intrakoulutus henkildstalle 1hr Wed 1.10.08 Wed 1.10.08 | JSjals
725 |Intrakoulutus opiskelijoille 1hr Wed 1.10.08 Wed 1.10.08 JSjals

28 Intrakoulutus henkildstalle 1hr Thu 2.10.08 Thu 21008 | JSjal5

27 Intrakoulutus opizkelijoille 1hr Thu 2.10.08 Thu 21008 | JS5jalS

28 Intrakoulutus henkildstalle 1hr Fri3.10.08 Fri3.10.08 JSjal5

28 Intrakoulutus opiskelijoille 1hr Fri3.10.08 Fri3. 1008 JSjals

30 Standi Finlaysonilla 3 hre Tue 30.9.08 Tue 30.9.08 TP ja JS

3 Standi Teiskontiella Shre  Wed 1.10.08 Wed 1.10.08 | TP ja J5

32 Intravinkit viikoittain ja vilkon opiskelijauutiset intrassa 26 days Wed 1.10.08 Wed 5.11.08 KL

33 Intratiedottamisen kehittdmisryhman viimeinen kokous, jossa kaytiin kampanjaviikko lapi 2 hrs Men 6.10.08 Mon 6.10.08 | 1K

34 After -kyzelylomakkeen laatiminen & days Tue 7.10.08 Thu 16.10.08 | SH

35 After kyselylomakkeen muuttaminen e-lomakkeeksi 4 days Fri 17.10.08 | Wed 22.10.08 | SH
736 | After -kyselyn vastausaika 12days | Thu23.10.08 Fri7.11.08 SH

37 After -ky=zelyn tulosten analysciminen 45 days | Mon 10.11.08 Frig.1.08 SH
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