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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa henkildstovuokraus yritykselle perehdy-
tys materiaali tyovalineeksi uusille, ettd pidempaan tydoskennelleiden tydntekijoi-
den kayttoon. Tavoitteena oli luoda selkea ja helposti ymmarrettava materiaali,
joka voidaan antaa jo tydosuhteen alussa helpottamaan ja tukemaan asioiden
omaksumista.

Kohderyhmana ovat hoiva-alan tyontekijat, joiden tyo edellyttaa ammatillista
osaamista, vastuullisuutta ja valmiuksia asiakaslahtoiseen ja laadukkaaseen hoi-
vatyohon.

Valmis opinnaytetyd koostuu tuotteesta eli perehdytysmateriaalista seka rapor-
tista. Raportin teoriakehys sisaltaa tutkittua ja ajankohtaista tietoa hoiva-alan pe-
rehdyttamisesta ja sen merkityksesta.

Perehdytys materiaali tuotettiin ja suunniteltiin opinnaytetyon liitteena olevan ra-
kenteen ja sisallon pohjalta. Materiaali kokoaa yhteen keskeiset tiedot yrityksen
toimintatavoista. Perehdytysmateriaalia voidaan hyddyntaa paitsi uusien tyonte-
kijoiden perehdytyksessa myos kokeneiden tyontekijdiden muistin tukena ja tydn
laadun varmistamisessa.
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The purpose of this thesis was to create onboarding materials for a personnel
leasing company to serve as a tool for both new and more experienced employ-
ees. The aim was to produce clear and easily understandable material that could
be provided at the start of employment to support and facilitate the learning pro-
cess.

The target group consists of social and healthcare professionals, whose work
requires professional responsibility, competence, and the ability to provide client-
centered, high-quality care.

The finished thesis consists of a product, the onboarding material, and a support-
ing report. The theoretical framework of the report presents current and research-
based information on boarding in the social and healthcare sector and it’s signif-
icance.

The onboarding material was designed and produced based on the structure and
content included as an appendix to the thesis. It gathers essential information
about the company’s practices and procedures. The material can be used not
only to orient new employees but also as a reference for experienced staff and to
support a consistent quality of work.
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1 JOHDANTO

Hyva perehdytys maksaa itsensa moninkertaisesti takaisin, erityisesti vuokra-
tydntekijoiden kohdalla. Kun perehdytykseen panostaa, se lyhentaa perehdytta-
miseen tarvittavaa aikaa ja tuo nopeammin tulosta (LabOpen 15.6.2022). Pereh-
dytys tapahtuu paikassa, minne uusi tyontekija on tulossa toihin. Uudelle tydnte-
kijalle nimetaan yleensa oma perehdyttaja, jonka mukana kulkee paivan (Tydter-
veyslaitos s.a). Perehdytykseen sisaltyy esimerkiksi; tyotehtaviin ja tiloihin tutus-
tuminen, tydmenetelmiin ja toimintatapoihin, mahdollisten asiakkaiden- ja poik-
keustilanteissa kanssa toimimiseen seka tyoyhteisdon tutustuminen (Tyoterveys-
laitos s.a). Perehdytys on tarkeaa tyoturvallisuuden, tyokyvyn ja tydnsujuvuuden
kannalta ja kun on hyva perehdytys, materiaali niihin voi palata aina tarvittaessa
uudestaan (Tydterveyslaitos s.a). Uutta tyontekijaa perehdyttdessa on tarkeaa
muistaa kannustaa omatoimisuuteen ja aloitteellisuuteen. Hyva perehdytys antaa
turvalliset ja oikeat tavat tydskennella tydyhteisdssa (Tyoturvallisuuskeskus s.a.).
Hyvin laadittu perehdytystiedosto helpottaa tyontekijan sopeutumista uuteen tyo-
ymparistddn. Se lisaa tyonteon sujuvuutta ja parantaa tydyhteisén toimivuutta
seka tyoturvallisuutta. Auttaa varmistamaan, etta tyontekijoilla on yhdenmukai-
nen osaamispohja ja etta asiakkaat saavat laadukasta ja turvallista palvelua.

(Tyoterveyslaitos s.a).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa yritykselle perehdytysmateriaali tyovali-
neeksi seka uusille, ettda pitempaan tydskennelleiden tyontekijdiden kayttdon.
Opinnaytetyon tavoitteena oli, ettd perehdytysmateriaali voidaan antaa uusille

vuokratyontekjodille tydsuhteen alussa helpottamaan asioiden omaksumista.



2 HYVAN PEREHDYTYKSEN PERIAATTEET JA VAIKUTUK-
SET TERVEYSALALLA

21 Hyvan perehdytyksen lahtékohdat

Hyva perehdytys tarjoaa kattavaa tietoa yrityksesta ja sen toiminnasta. Perehdy-
tys on jatkuva ja muuttuva prosessi. Aineiston, niin kuin perehtymiskansion
avulla, voi |oytaa tarvitsemaansa tietoa helposti ja nopeasti (Tyoterveyslaitos
s.a.). Uuden tyOntekijan aloittaessa perehdytysaineisto tukee kontaktissa tapah-
tuvaa perehdytysta ja siihen on helppo palata aina tietyn asian ollessa ajankoh-
tainen, esimerkiksi toteumissa tai palkka asioissa. Tyonantajan kuormitus talloin
my0Os vahenee, silla tyontekijan ei tarvitse kysya toistamiseen asioista. Tyonan-
tajalle se on myoOs hyva takaus siita, etta tyontekija on saanut itselleen tarkeimmat
tarvittavat tiedot. TyOnantajan ei mydskaan tarvitse jokaisen tyontekijan kohdalla
erikseen kayttaa suuresti tydaikaa asioiden lapikaymiseen, koska tyontekija voi
itsenaisesti valmistautua tydhon perehdytysaineiston avulla. Perehdytysaineisto
on myos tyontekijan apu ja tyovaline, kun tarvitsee esimerkiksi toimintaohjetta
tilanteeseen ja esimies ei ole heti tavoitettavissa. Hyva perehdytysaineisto takaa
my0s sen, etta tydntekija on saanut kaikki tarkeat tiedot itselleen (Tydelamaan

s.a.).

2.2 Perehdytyksen merkitys tyontekijalle

Perehdytysmateriaali on suunnattu annettavaksi uudelle sijaiselle, joka tulee Ei-
laWorksin tyontekijaksi, myds vanhat tyontekijat saavat aineiston, silla sielta I0y-
tyy tarkeaa ja paivitettya tietoa liittyen esimerkiksi turvallisuusohjeisiin, yhteystie-
toihin seka toimintaohjeisiin. EilaWorks perehdyttaa tyontekijan yrityksen toimin-
tatapoihin, mutta ei pysty perehdyttamaan tyoyksikkoon, koska toimii vain tyon-

tekijan valittajana eri yksikoihin.



Hyvaan perehdytykseen on kannattavaa investoida taloudellisesta nakokul-
masta, se lisda tydhyvinvointia, tyoturvallisuuden parantumisena seka tdissa viih-

tymisena (Tyodterveyslaitos s.a).

Kaikki tyonsa aloittavat tarvitsevat perehdytyksen. Oli kyseessa sitten vakituiset,
osa-aikaiset, maaraaikaiset tai ruuhka-, kampanja- ja vuokratyontekijat. Tyonte-
kijat on opastettava uusiin asioihin tydolosuhteiden muuttuessa. Johdon anta-
mien ohjeiden mukaisesti esihenkild vastaa perehdyttamisesta. Turvalliseen ja
terveelliseen tyoskentelyyn opastamisesta vastaa tyoturvallisuuslaki, joka koros-
taa tydnantajan vastuuta (Ty6turvallisuuskeskus s.a.). Se auttaa ymmartamaan
uusia tehtavia seka selventaa tyosuhteeseen liittyvia asioita kaytannonlaheisesti
ja selkeasti. On hyva kertoa myds, miksi juuri tdma yritys on erinomainen paikka

tyoskennella.

Hyva perehdytys maksaa itsensa moninkertaisesti takaisin, erityisesti vuokra-
tyontekijoiden kohdalla. Kun perehdytykseen panostaa, se lyhentaa perehdytta-
miseen tarvittavaa aikaa ja tuo nopeammin tulosta. (LabOpen 15.6.2022). Pe-
rehdytys tapahtuu paikassa, minne uusi tyontekija on tulossa toihin. Uudelle tyon-
tekijalle nimetdan oma perehdyttaja, jonka mukana kulkee paivan. Perehdytyk-
seen sisaltyy esimerkiksi; tyotehtaviin ja tiloihin tutustuminen, tydmenetelmiin ja
toimintatapoihin, mahdollisten asiakkaiden- ja poikkeustilanteissa kanssa toimi-
miseen seka tyOyhteisoon tutustuminen. Perehdytys on tarkeaa tyoturvallisuu-
den, tydkyvyn ja tyonsujuvuuden kannalta ja kun on hyva perehdytys, materiaali
niihin voi palata aina tarvittaessa uudestaan (Tyodterveyslaitos s.a.). Uutta tyon-
tekijaa perehdyttdessa on tarkeaa muistaa kannustaa omatoimisuuteen ja aloit-
teellisuuteen. Hyva perehdytys antaa turvalliset ja oikeat tavat tyoskennella tyo-

yhteis6ssa (Tyoturvallisuuskeskus s.a).

2.3 Aiheesta aiemmin tutkittua tietoa

Perehdytys nahdaan jatkuvana prosessina, joka tulee huomioida uusien, etta
muuttuvien tyotehtavien osalta tai silloin, kun pitkan sairaspoissaolon jalkeen

vanha tyodntekija palaa tydhonsa. Perehdyttamisessa korostuu tehtavaan liittyvat



vastuut ja odotukset, seka tyotehtavan sisalto, tydyhteiso ja ymparisto (Perehdyt-

tamisella kohti parempaa tulevaisuutta 14.11.2022).

Tydyhteison hyvat vuorovaikutussuhteet, systemaattisista kaytanteista seka pe-
rehtyjan oma aktiivisuus lisda turvallisuuden tunnetta ja pitaa avointa ilmapiiria
ylla, jolloin avunpyytdminen voi olla helpompaa (Tyo6terveyslaitos 14.02.2019).
TyOpaikalla ennalta mietityt ja rakennetut kaytanteet valmistavat perehtyjaa seka
muita tyoyhteison jasenia. Perehdyttamisvastuu ei koske ainoastaan vain yhta
perehdyttajaa, vaan kaikkia tyOyhteisdssa olevia. Perehdyttamisen jatkuvuus,
kun tyotehtavat vaihtuvat seka selkea ymmarrys tyotehtavista ja tavoitteista. Nai-
den tapojen noudattaminen on koettu olevan toimiva tapa perehdytyksessa (Elo,
2021).



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa yritykselle perehdytysmateriaali tyovali-
neeksi seka uusille, etta pitempaan tyoskennelleiden tyontekijoiden kayttoon.
Opinnaytetyon tavoitteena oli, ettd perehdytysmateriaali voidaan antaa uusille

vuokratyontekijoille tydsuhteen alussa helpottamaan asioiden omaksumista.

Perehdytysmateriaalista tyontekijat saavat kaiken tarvittavan tiedon itse esimer-
kiksi, EilaWorks Oy:sta, yhteystiedoista, kdytannontavoista ja ohjeistuksista. Ma-
teriaali on helposti luettavissa ja ymmarrettavissa. Esteettisesti tuotos on edus-
tava ja tyylikas, joka sopii yhteen EilaWorksin omien nettisivujen kanssa. Materi-
aali on helposti ja nopeasti luettavissa ja ymmarrettavissa, joka on tiedosto ja
siten helppo ja nopea tapa valittaa tyonantajalla uudelle vuokratydntekijalleen.
Hyvin laadittu perehdytystiedosto helpottaa tyontekijan sopeutumista uuteen tyo-
ymparistoon. Se lisaa tyonteon sujuvuutta ja parantaa tydyhteison toimivuutta
seka tyoturvallisuutta. Auttaa varmistamaan, etta tyontekijoilla on yhdenmukai-
nen osaamispohja ja etta asiakkaat saavat laadukasta ja turvallista palvelua.
Kansio toimii myds tyontekijdiden tukena perehdytyksen jalkeen, kun he tarvitse-

vat muistutusta tietyista kaytannoista tai ohjeista.



4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon suunnittelu

“EilaWorks Oy on kotimainen, Oulusta kéasin toimintaa organisoiva sote-alan hen-

kilostovuokrausyritys. Tarjoamme laadukasta ja luotettavaa henkildstoa niin akil-

lisiin tarpeisiin kuin pidempiin sijaisuuksiin. Laadukkaan ja luotettavan palvelun

ytimessa ovat hyvinvoivat ja osaavat hoitajamme. EilaWorksin hoitajat auttavat

henkilostotarpeissa mm. Hoivakodeissa, kotihoidossa seka vuodeosastoilla.” (ei-

laworks.fi)

2024 marraskuu

2024 joulukuu

2025 tammikuu

2025 helmikuu/maa-

liskuu

Eilaworksin tydnanta-
jan kanssa keskusteltu
tydén tarkoituksesta ja
tarpeellisuudesta. Pe-
rehdytysmateriaalin si-

sallon miettiminen.

Opinnaytetydon suunni-

telman tekemista.

Opinnaytetydon suunni-
telman  tydstdminen,
seka tyopajaan osallis-

tuminen.

Opinnaytetydén suunni-

telman tekemista.

2025 huhtikuu

2025 toukokuu

2025 kesidkuu/heina-

kuu

2025 elokuu

Opinnaytetyon suunni-
telman l&hettdminen
opettajalle arviointiin ja
kommentoitavaksi en-

simmaista kertaa.

Ladhetimme uudelleen
arvioitavaksi opettajille.
Korjausten ja lisaysten
kesalo-

teko, ennen

malle jadmista.

Kesan paatimme lo-
mailla kokonaan kou-
lusta,

jolloin  emme

opinnaytetyota teh-

neet.

Tekstin korjausten te-
koa, lisdamista ja
muokkaamista. Oh-
jausaika opettajan
kanssa, josta saimme
tukea ja apua opinnay-
tetyéhon. Elokuun lo-
pulla opinnaytetyo
suunnitelma hyvaksyt-

tiin.
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Tehtyamme sopimuksen EilaWorks Oy:n kanssa opinnaytetyon toteuttamisesta,
kaikille osapuolille oli todella selkeda se, missa muodossa luettava perehdytys-
materiaali palvelisi eniten yritysta. Tydpaikat vaihtelevat ja EilaWorks Oy:lla ei ole
tydntekijoille erikseen omaa toimistotilaa, joten kaikista paras vaihtoehto oli sah-

koisesti jaettava ja luettava perehdytystiedosto.

Tarkeimpina kohtina perehdytysmateriaalin sisalloksi nousi esimerkiksi yhteys-
tiedot, tyovuorot, palkkaus, poissaolot, matkalaskupohja ja yrityksen arvot. Tyon-
tekijan roolissa ajattelimme, etta sielta olisi hyva loytya juuri sellaiset asiat, mihin
ei tarvitsisi erikseen kontaktia tydnantajaan vaan parjaisi silla tiedolla eteenpain,
mika perehdytyksesta 16ytyy. Talloin tyontekijan ei tarvitsisi kuormittaa tydnanta-

jaa ja vastaus kysymykseen olisi helposti |0ydettavissa.

Halusimme, etta tiedosto olisi helposti luettava ja yksinkertainen, mutta visuaali-
sesti miellyttava. Ajatuksena oli myds se, etta se olisi tiivis ja tarkeimmat asiat
olisi nostettu esiin, ettd sen lukeminen ei olisi raskasta ja tarvittavat tiedot olisi

helppo l6ytaa.

Lahdimme innolla tydstamaan opinnaytetyon suunnitelmaa, silla meilla oli selkea
ajatus, mista se tehdaan ja mita tyo itsessaan sisaltaa. Perehdytysmateriaali oli
sisalloltaan mielessa meilla jo hyvin pitkalla, vaikka emme suunnitelmassa olleet
viela edenneet kuin alkuun. Opinnaytetyon suunnitelman teko osoittautui muu-
toinkin isommaksi tyoksi, mita olimme kuvitelleet. Emme aina olleet taysin ym-
martaneet ohjeistusta ja mita opinnaytetydn suunnitelma kaiken kaikkiaan tarkoit-

taa.

Suunnitelman edetessa3, yllatyksena meille tuli se, etta vaikka oli todella selkea
visio itse tydsta, niin suunnitelman tydstaminen oli haastavaa. Oli vaikeaa 16ytaa
hyvia lahteita teoriatiedosta, joka tukee opinnaytetydtamme. Tietoa 16ytyi kuiten-
kin valtavasti, mutta paljon meni aikaa sen lapikaymiseen, mita haluaisimme kayt-
téa omassa tydssdmme. Myos tekstin tydstaminen osoittautui valilla haasteel-

liseksi ja kavimmekin tekstityOpajassa, josta meille oli paljon hyotya.

Koko opinnaytetyon suunnitelman tydostamisen ajan olemme olleet tarpeen mu-
kaan yhteydessa EilaWorks:n esihenkilon kanssa puheluissa, viesteilla seka toi-

nen meista on nahnyt ja keskustellut kasvotusten.
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4.2 Opinnaytetyon toteutus

EilaWorks:n esihenkiloa on haastateltu paikan paalla ja olemme kirjanneet ylos
tietoja, toiveita ja raamit tydllemme. Perehdytysmateriaalin sisaltd on useasti var-
mistettu tydnantajalta seka suullisesti etta viesteillad. Olemme siis olleet yhtey-

dessa myos viesteilla ja puheluissa.

Perehdytysmateriaali sisaltaa tarvittavat puhelinnumerot ja yhteystiedot esimie-
heen, tyoterveyteen seka tydtapaturma- ja tydelakevakuutus asioihin, tydvuoro-
jen ottamisesta ja toteumista, matkalaskupohjasta kuinka taytetaan ja toimite-
taan, poissaoloista mihin ilmoittaa ja kuinka kauan saa omalla ilmoituksella olla
seka milloin toimittaa sairaspoissaolo todistus esimiehelle, laakelupien suoritta-
misesta missa ja miten suorittaa, palkanmaksusta mista nakee ja mihin tarvitta-
essa olla yhteydessa, ohjeistuksia erilaisiin hatatilanteisiin ja tapaturmiin. Paa-
dyimme tekemaan perehdytysmateriaalin Word-tiedostoksi, jonka voi tarvittaessa

muuttaa PDF- muotoon. Tama sopi myds EilaWorks:lle

Tiedot ja materiaalin mita tarvitsimme sisaltoon, saimme EilaWorks:n esihenkil6a

haastattelemalla seka heidan nettisivuiltaan.

Perehdytystiedoston toteutus tapahtui konkreettisesti niin, etta teimme selkean,
tavoitteellisen, kattavan ja yksildllisen Word tiedoston EilaWorks:n esihenkildlle.
Esihenkild pystyy siten lahettamaan helposti valmiin perehdytysmateriaalin uu-
delle tyontekijalleen, seka vanhoille uuden paivitetyn version. Perehdytysmateri-
aali kuvaa ja sopii EilaWorks:n arvoihin ja ulkokuoreen. Perehdytysaineiston on
ajan tasalla ja helposti saatavilla, josta tydntekija pystyy helposti ja nopeasti tar-
kastaa esimerkiksi sen, mihin hanen taytyy ensin soittaa tyotapaturman sattu-
essa. EilaWorks perehdyttaa tyontekijan yrityksen toimintatapoihin, mutta ei
pysty perehdyttamaan tyoyksikkoon, koska toimii vain tyontekijan valittajana eri

yksikaihin.
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Halusimme tehda materiaalista mahdollisimman yksinkertaisen ja tiiviin, jotta

sielta olisi helppo 10ytaa tarvittavat asiat ja sita jaksaisi lukea.

Lahetimme valmiin perehdytystiedoston 28.8.2025 EilaWorks:n omistajalle seka
neljalle tyontekijalle. Kerroimme viestissa, ettd olemme tehneet opinnaytetyona
perehdytystiedoston EilaWorks:n tyodntekijoille ja toivomme palautetta Forms:n
kautta. Emme antaneet viestissa takarajaa palautteen antamiselle, joten muistu-
timme palautteen antamisesta 3.9.2025 jolloin palautteita alkoi tulemaan. Palaut-

teet olivat hyvin positiivisia, seka saatiin myos hyvia ehdotuksia.

Microsoft Forms palautekyselyn tuottaminen oli yksinkertaista ja helppoa. Kysely
sisalsi 10 eri kysymysta, joista osa oli kylla tai ei kysymyksia ja osa sisalsi use-
amman eri vastausvaihtoehdon. Positiiviset palautteet koskivat enimmakseen
perehdytysmateriaalin selkeyteen ja yksinkertaisuuteen. Materiaalissa ei ole tur-
haa tekstia, joka vaikeuttaisi lukemista ja asioiden omaksumista. Materiaalia oli
helppo ja selkea lukea, seka materiaalista I0ysi nopeasti tarvittavat tiedot. Esi-
mies korosti erikseen ja Kiitti, kuinka saimme perehdytysmateriaalista Eila-
Works:n nettisivuihin sopivan ja yhtenevan materiaalin. Ehdotuksia tuli poissa-
oloihin, kuinka toimia, jos kyseessa on lapsen sairastuminen ja sen me heti muok-

kasimme materiaaliin esimiehen kautta kysyen toimintamallia.

Opettajan ty6- | 2 ohjaaja: Opiskelijan panos: | Toimeksiantaja:

panos:

tunti-

Ty6 vie opetta-
jalta noin. -15h
tydaikaa. Mak-

setaan 45e/h.

Tyo vie toiselta
ohjaajalta noin.
-10h
Maksetaan
45e/h.

tydaikaa.

Opiskelijan
maara 405h (150p x
27h) ja sen arvo
10e, mutta sita ei
opiskelijalle  mak-

seta.

TyO vie toimeksian-
tajalta omaa henki-
|Okohtaista  aikaa
noin 5h. Aika on

palkatonta.

Opettajalla on kulunut tydaikaa tyon tarkistamiseen ja arviointiin. Yrityksen esi-

henkilon kanssa on kayty lapi EilaWorks:n ohjeistuksia ja menetelmia ja tahan
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han on kayttanyt omaa henkilokohtaista aikaansa. Haastatteluissa on mennyt
noin 2 tuntia. Lisaksi esihenkild on arvioinut eri vaiheissa tyétamme ja antanut
palautetta seka loppuarvion tyosta. Naihin esihenkildlla on kulunut aikaa noin 5
tuntia. Me opiskelijat olemme yhdessa suunnitelleet milloin teemme yhdessa
tyota ja tehneet sovitusti myds itsenaisesti. Suunnitelmaa on tehty sovittuina pai-
vina noin kello 16-20 valisena aikana yhdessa tai erikseen mahdollisuuksien mu-

kaan viitena paivana viikosta.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Tama projekti on analysoitu EilaWorks:n tyonantajan ja tyontekijoiden toimesta
28.8.2025 Forms:in kautta palautekyselyna. Vastaajat ovat verranneet tutkimus-
kysymyksia opinnaytetyon perehdytyskansioon. Forms tutkimuskysymys palaute

kertoo, etta 80% vastaajista ovat tyontekijoita ja 20% EilaWorks:n esihenkilo.

Ensimmaisessa osiossa kysyttiin, “Loytyykd perehdytysmateriaalista ymmarret-
tavasti..”. Vastausvaihtoehtoina olivat: Erittain selkeasti, Selkeasti, Ymmarretta-

vasti, Osa ilmenee osa ei tai Tiedot puutteellisia.

Yhteystiedot Erittdin selkeasti 25% ja selkeasti 75%
Yrityksen arvot Erittain selkeasti 50% ja selkeasti 50%
Tiedot vakuutuksista ja tydterveydesta Erittain selkeasti 50% ja selkeésti 50%
Poissaoloista Erittdin selkeasti 25%, selkedsti 50% ja osa ilme-

nee osa ei 25%

Palkkauksesta Erittain selkeasti 25%, selkeasti 50% ja osa ilme-

nee osa ei 25%

Matkakulukorvauksesta Erittdin selkeasti 50% ja selkeasti 50%
Tydvuorot ja toteumat Erittain selkeasti 50% ja selkeasti 50%
Ladkeluvista Erittain selkeasti 50% ja selkeasti 50%
Tyopaikkaan perehtymisesta Erittain selkeasti 25% ja selkeasti 75%
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Toisessa osiossa kysyttiin: helpottaako perehdytysmateriaali tyon aloittamista ja

asioiden omaksumista. Siihen vastaajat olivat 100% samaa mielta, eli kylla.

Kolmannessa osiossa kysyttiin laatukriteerien toteutumisesta, onko toteutunut:

Vastausvaihtoehtoina olivat: Erittéin hyva, Hyva, Sopivasti, Ei juurikaan tai Ei ol-

lenkaan.
Edustava Erittain hyva 25% ja hyva 75%
Tyylikas Erittain hyva 25% ja hyva 75%
Nettisivujen kanssa yhtenainen Hyva 75% ja sopivasti 25%

Neljannessa kohdassa kysyttiin puuttuuko perehdytysmateriaalista oleellisia tie-
toja. 75% mielesta ei ja 25% mielesta kylla. Huomioimme tydssa kyseisen vas-

tauksen ja muokkasimme heti puutteen tyohon.

Viidennessa osiossa kysyimme, onko perehdytysmateriaalista hyotya ja apua

tydssa, ja siihen tuli jalleen kerran yksimielinen vastaus 100%, eli kylla.

Kuudennessa kohdassa pohdimme, onko perehdytysmateriaalista hyotya uu-
delle, ettd vanhalle tydntekijalle. Vastausvaihtoehdot olivat: Taysin eri mieltd, Osit-

tain erimielta, Osittain samaa mielta tai Taysin samaa mielta.

Uudelle tyontekijalle Taysin samaa mieltd 75% ja taysin eri mieltd 25%
Vanhalle tyontekijalle Taysin samaa mieltd 50% ja osittain samaa mielta
50%

Seitsemannessa osiossa pohdittiin, vahentaako perehdytysmateriaali yhteydent-

toja tydnantajaan ja 50% oli sita mielta etta kylla ja 50% etta ei.
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Lopuksi kysyimme, kuinka hyvin olemme onnistuneet tydssamme ja saivat antaa
vapaamuotoista palautetta omin sanoin. Paljon kehumista ja kerrottu kuinka hyo-
dyllinen aihe on. Vastauksissa korostui se, etta tyontekijoita voi koskaan pereh-
dyttaa liikaa, seka tyd on selkea ja kaikki oleellinen ilmenee. Kerrottiin myos
puute, mika tyosta puuttuu ja reagoimme siihen heti ja lisasimme puuttuvan tie-

don perehdytysmateriaaliin. Vastaajat ovat arvioineet tyon 4.5/5.
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5 OPINNAYTETYON EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTET-
TAVUUDEN ARVIOINTI

Opinnaytetydssa meita ohjasi Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset. Eettiseen tyoskentelyyn apuna tutkimuseettisen neuvottelukunnan
hyva tieteellinen kaytantd- ohjeistus. Hyvan tieteellisen kaytanndn (engl. re-
search integrity) perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeis-
tuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (Hyva tieteel-
linen kaytanto 2023)

Perehdytysmateriaalin tekijoind huolehdimme tarvittavista luvista toteuttaes-
samme opinnaytetyota ja teemme tarvittaessa sopimuksia esimerkiksi aineiston
keruusta ja materiaalista. Osoitamme kunnioitusta ja rehellisyyttd kumppaneita
kohtaan. Ennen aineiston keraamista sovimme omistus- ja kayttdoikeuksista, sai-
lyttamisesta, kasittelysta. Noudatamme opinnaytetyota tehdessamme salassa- ja
vaitiolovelvollisuutta, luottamuksellisuuteen ja tietosuojalainsaadantoon liittyvaa

velvollisuutta (Arene).

Teimme yhteistyota EilaWorks:n kanssa ja sovimme yhteistyosopimuksen. Ta-
man perehdytysmateriaalin tekijoina huolehditaan yhdessa velvollisuuksista, oi-
keuksista ja tavoitteista. Kerromme aina yhteistydkumppanillemme, jos aiomme
julkaista materiaalia. Kunnioitamme muiden tekemaa tyota ja asianmukaisesti oi-
keassa jarjestyksessa mainitsemme tekijoiden nimet ja julkaisut. Hoidamme

opinnaytetydn toteutuksen perustellusti, lapinakyvasti ja luottamuksellisesti.

Kaytimme apuna eettisyyden toteutumiseen Ammattikorkeakoulujen opinnayte-
toiden eettisia suosituksia, jotka perustuvat tiedeyhteisdn kansainvalisiin ja kan-
sallisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin, lainsaadantoon, linjauksiin ja suosituksiin.
(Arene.fi). Resurssimme riittavat opinnaytetyon toteuttamiseen, tunnemme hyvan
tieteellisen kaytannon periaatteet ja tutkimusetiikkaa, huolehdimme tietosuojasta,
tarvittaessa eettinen ennakkoarviointi ja tutkimusluvat, sopimukset, tekijanoikeu-
det, aineistojen pitkaaikaissailytyksesta/ avaamisesta/ tuhoamisesta huolehtimi-
nen, sidonnaisuuksien ilmoittaminen, tekstiviittaaminen ja lahteiden ilmoittami-

nen seka tekoalyn oikea kaytto.
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Etiikan keskeisia kysymyksia ovat hyvan ja pahan seka oikean ja vaaran erotta-
minen. Tutkimustyohon liittyy useita eettisia nakokulmia, jotka tutkijan on otettava
huomioon. Eettisesti kestavan tutkimuksen edellytyksena on, etta tutkimuksessa

noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantéa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007).

Opetusministerion nimeama tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeis-
tuksen, jonka tarkoituksena on varmistaa tieteellisten toimintatapojen noudatta-

minen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007).

Tutkimusta voi tarkastella monista nakodkulmista, ja aineistoa kertyy eri muo-
doissa. Kaikki lahteet eivat kuitenkaan ole yhta luotettavia tai tutkimuksen kan-
nalta yhtd merkityksellisia. Tutkijan on arvioitava lahteiden kayttokelpoisuutta,
huomioitava mahdolliset rajoitukset ja valittava ne kriittisesti. Ennen varsinaista

tutkimustyota on tarkeaa arvioida lahteiden luotettavuus ja soveltuvuus.

18



6 POHDINTA

Olimme jo varhaisessa vaiheessa opintoja paattaneet, etta tekisimme opinnayte-
tydn yhdessa. Meille oli myos todella selkeaa se, etta opinnaytetyo olisi toimin-

nallinen tyo.

Idea opinnaytetydn aiheeseen lahti siita, kun olemme molemmat tydskennelleet
EilaWorks Oy:lla ja kokeneet, ettd hyvasta perehdytysmateriaalista olisi hyotya
henkilostolle ja tydnantajalle. Tydssamme huomasimme usein kuormittavamme
tyonantajaa kysymyksilla, joiden vastaukset voisi I0ytaa helposti hyvasta pereh-
dytysmateriaalista. Lisaksi se, etta vastaukset tiettyihin perusasioihin 16ytaisi pe-
rehdytysmateriaalista, nopeuttaisi myos meidan ja muiden tyontekijoiden vas-

tauksin saamista.

Meille oli mukavaa se, etta saimme alkaa tyostamaan mieluista ja selkeaa opin-
naytetyota, jonka koimme tyossa tarpeelliseksi. Tyonantaja on hyvin kuunnellut
meidan ajatuksiamme ja vuorovaikutus ideoista ja ajatuksista on ollut molemmin

puolin mieluisaa.

Meille kavi aika nopeasti selkeaksi se, etta aikatauluttaminen ja suunnitelmalli-
suus on tarkeaa opinnaytetyota tehtaessa. Huomasimme myos sen, etta olles-
samme hieman eri elamantilanteissa, emme pysty aina tuottamaan tyéta eteen-
pain yhdessa, joten oli tarkeaa jakaa tyota ja tietaa, ettd teemme osuuttamme,

kun arjessa aikataulu siihen sopii.

Sairaanhoitaja opinnot ovat molemmilla edenneet opinnaytetyon rinnalla ja
olemme tyOstaneet opinnaytetyéta opiskelun, harjoittelujen ja omien tdiden rin-
nalla. Opinnaytetydn prosessi on kulkenut ajatuksissa kuitenkin koko ajan, vaikka
sita ei ole voinut paivittain tai valilla viikoittainkaan tehda eteenpain. Olemme kui-
tenkin pitaneet toisiamme ajan tasalla siita, milloin on enemman aikaa tyostaa
opinnaytetyota eteenpain ja milloin sen tydstaminen ei millaan ole mahtunut ka-

lenteriin.

Kaikista tyollistavimmaksi olemme kokeneet opinnaytetyon prosessissa suunni-

telma vaiheen. Tiedonhankinta ja materiaalin etsiminen, hyvien lahteiden seka
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tekstin tydstaminen tassa vaiheessa tuotti ajoittain suurta tuskaa. Olemme Kkui-
tenkin saaneet ohjausta opettajilta ja ohjauksesta on ollut meille paljon hyotya.

Ohjauksen avulla olemme paasseet aina eteenpain.

Mielekkain osuus opinnaytetyossa oli perehdytysmateriaalin tydstaminen ja
meille oli etua siita, ettd olemme molemmat tydéskennelleet EilaWorks Oy;lla joten

pystyimme pohtimaan hyvin sita, mita me itse kaipaisimme perehdytysmateriaa-
lilta.
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