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1 Johdanto

Esitystekniikan palveluiden tuottaminen ostopalveluna on ollut yleistyva
toimintamalli kulttuuri- ja tapahtumataloissa viime vuosina. Onko ostopalvelu
uhka vai mahdollisuus? Aihe herattaa keskustelua, ja parhaasta toimintamallista
on monenlaisia mielipiteitd mutta kovin vahan tutkittua tai edes kirjoitettua
tietoa. Palveluntuotantomalliin liittyy monia huomioitavia asioita, ja aihetta voisi
tutkia monesta eri nakokulmasta. Helposti huomio kiinnittyy vain operointiin,
mutta esitystekniikan palveluihin liittyy myos muita osa-alueita, joiden

organisointia on syyta miettia.

Tama tyo on rajattu kulttuuri- ja tapahtumatalojen esitysteknisen
palvelutuotantomallin kehittdmiseen Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella.
Tutkin aihetta analysoimalla tekemiani asiantuntijahaastatteluita grouded theory
-menetelmalla. Pyrin nain muodostamaan teorian esitystekniikan palveluiden

muodostumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

TyOni innoittajana ja keskeisena teorialahteena on W. Chan Kim ja Renée
Mauborgnen kirjoittama Sinisen meren strategia 2015, joka tutkii
yritysstrategian muodostamista arvoinnovaatioihin perustuen. Sinisen meren
strategia perustuu systemaattiseen tapaan |0ytaa arvoinnovaatioita, jotka
johtavat yrityksen kilpailuvapaille markkina-alueille, joita kutsutaan sinisiksi
meriksi. Tahan nojaten tutkimuskysymykseni on: onko arvoinnovaatioita
lOoydettavissa esitystekniikan palveluiden tuottamisessa kulttuuri- ja

tapahtumataloille Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella?

Tutkielmani teoriapohjaksi olen koonnut sinisen meren strategian lisaksi muita
aiheeseen liittyvia teemoja, joista keskeisimpia ovat henkildstosuunnittelu,
palveluiden ulkoistaminen ja toimeksiantosopimukset. Tyoni tavoitteena on
tutkia, mista asiakas saa lisdarvoa ostaessaan palveluita ja kuinka

palveluntarjoaja voi omalla strategiallaan vastata asiakkaan tarpeisiin. Toivon,



etta tutkielmaani voivat hyddyntaa palvelua tuottavat tahot, mutta myos

kulttuuri- ja tapahtumatalot, jotka miettivat omaa palvelutuotantomalliaan.

Olen tyoskennellyt vuosia kulttuuri- ja tapahtumataloissa vakituisena
tyontekijana eri rooleissa esitystekniikan tyontekijasta esihenkilotasolle. Olen
ollut perustamassa yhdistyspohjaista kulttuuritilaa, joka on ulkoistanut
esitystekniset palvelunsa. Talla hetkella tydskentelen yrityksessa, joka tuottaa
esitystekniikan palveluita useammalle kulttuuri- ja tapahtumatalolle. Olen siis
katsellut aihetta melko monesta nakokulmasta jo lahes kahden vuosikymmenen
ajan. Tyohistoriani valossa minulla on aiheesta jonkin verran ennakko-
olettamuksia ja nakemyksia, mutta pyrin haastatteluissa jattamaan omat
oletukseni taka-alalle. Yrityksesta huolimatta on ilmeista, ettd omat

kokemukseni vaikuttivat tutkimusasetelmaan ja haastattelujen kysymyksiin.

2 Toimintaymparisto

Rajasin opinnaytetyoni kasittelemaan esitystekniikan palveluita kulttuuri- ja
tapahtumataloissa Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella. Osin maantieteellinen
rajaus perustui toimeksiantajayrityksen tamanhetkiseen toiminta-alueeseen ja
osin siihen, etta tama alue on vaestopohjaltaan melko yhtenevaista ja alueen
kaupungit ja nain ollen myds kulttuuri- ja tapahtumatalot keskenaan
vertailukelpoisia. Kaakkois-Suomen vaalipiirin koostuu Etela-Karjalan, Etela-
Savon ja Kymenlaakson maakunnista. Naissa asuu yhteensa vuoden 2025 alun
arvioiden mukaan noin 445 000 asukasta (Tilastokeskus 2025a). Alueen
suurimmat kaupungit ovat Kouvola (78 386 asukasta), Lappeenranta (73 327
asukasta) ja Mikkeli (51 890 asukasta) (Tilastokeskus 2025b). Loysin
tutkimusalueeltani 34 kulttuuri- tai tapahtumatilaksi luokiteltavaa tilaa, joiden
yleisdkapasiteetti oli yli 200 henkilda. Tiloihin kuuluu kulttuuri- ja
tapahtumakeskuksia, kaupungintaloja, teattereita seka suurimpia ravintoja ja
juhlatiloja, joissa jarjestetaan tapahtumia saanndllisesti. Tiloista noin puolet oli

suoraan kuntien tai muun julkisen organisaation omistuksessa.



Opinnaytetyon toimeksiantaja on Gaia Music Oy, jossa olen tydskennellyt
vuodesta 2022. Gaia Music Oy tuottaa esitystekniikan palveluita useammassa
kulttuuri- ja tapahtumatalossa. Taman lisaksi yritys vuokraa esitystekniikan
kalustoa ja toteuttaa tapahtumatekniikkaa eri kokoisissa tapahtumissa.
Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2024 noin 750 000 euroa, ja yrityksella on nelja
vakituista tyontekijaa. Vakituisen henkilokunnan lisaksi yritys tyollistaa

saanndllisesti joukon esitystekniikan ammattilaisia.

3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni teoreettinen osuus muodostuu esitystekniikan palveluiden
tuottamiseen liittyvien aiheiden maarittelysta ja toisaalta yritysstrategian synnyn
kasittelysta. Muodostan kuvan siita, mita esitystekniikan palveluilla kulttuuri- ja
tapahtumataloissa tarkoitetaan. Kasittelen tydvoiman muodostumista ja
palvelujen ulkoistamista. Pyrin luomaan kuvan yrityksen strategian
merkityksesta ja sen muodostamisesta. Hieman tarkemmin kuvaan sinisen

meren strategiaksi nimettya tapaa lahestya strategian luontia.

3.1 Esitystekniikan palvelut kulttuuri- ja tapahtumataloissa

Esitystekniikan palveluilla tarkoitetaan esityksissa kaytettavaa tekniikkaa, sen
kayttdéa, huoltoa, yllapitoa ja kehittamista. Kulttuuri- ja tapahtumataloissa
esitystekniikka koostuu tyypillisesti valotekniikasta, aanitekniikasta,
nayttamotekniikasta, videotekniikasta seka ohjaussignaalien siirtoon
tarkoitetuista verkoista (Aalto & Sarpola 2021, 16—17). Naiden teknisten
kasitteiden lisaksi esitystekniikan parissa tyoskenteleviltad saatetaan odottaa
esimerkiksi turvallisuusosaamista tai osaamista tuotantosuunnittelusta (Aalto &
Sarpola 2021, 17).

Esitysteknisella palvelukyvylla tarkoitetaan kulttuuri- ja tapahtumatalojen kykya
vastata asiakkaidensa esitysteknisiin tarpeisiin. Esitysteknisen palvelukyvyn
osatekijoita ovat esitystekniikka ja sen yllapito, huolto ja kehittdminen seka

esitystekninen henkilostd, sen osaaminen ja kehittaminen (Kaatrasalo 2021,



15). Jussi Kaatrasalo on opinnaytetydssaan Suomalaisten kulttuurisalien
esitystekninen palvelukyky tutkinut kulttuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn
muodostumiseen johtavia tekijoita. Tutkimuksen mukaan hyva esitystekninen

palvelukyky muodostuu osatekijoiden tasapainosta. Tama tarkoittaa sita, etta
e esitystekninen kalusto on maaraltaan ja laadultaan tarkoituksen mukaista

e esitysteknisen henkiloston maara ja osaamisen laatu vastaavat

asiakkaan tarvetta

o seka kalustoa etta henkilostoa kehitetaan vastaamaan tulevaisuuden

tarpeisiin. (Kaatrasalo 2021, 27.)

Osatekijoiden tasapainon saavuttamiseksi kulttuuritalon johdon on sitouduttava
jatkuvaan kehittamiseen. Esitysteknisen henkilokunnan on kyettava
seuraamaan alan kehitysta ja kehittymaan sen mukana. Operatiivisen johdon

on kannettava vastuu esitysteknisesta palvelukyvysta.

Kaatrasalon tutkielmasta kavi ilmi, etta esitystekniikan maara tai laatu ei korvaa
puutteita henkiloston osaamisessa. Sen sijaan henkiloston osaamisella voidaan
tavoitteita saavuttaa ainakin osittain myos alimitoitetulla kalustolla. (Kaatrasalo
2021, 27.)

3.2 Henkilostosuunnittelu ja tydvoiman muodostaminen

Henkiléstésuunnittelu on varautumista tulevaan. Suunnittelu on systemaattista
tyota, jonka avulla varmistetaan, etta yrityksella on kaytossaan sopiva maara
oikeanlaista tydvoimaa suhteessa tarpeisiin. Henkilostosuunnittelussa
huomioidaan myos henkiloston kehittyminen ja hyvinvointi seka henkilostosta
aiheutuvat kustannukset. Kustannuksiin eritellaan palkkakustannukset,
hankintakustannukset seka kehittamiseen ja hyvinvointiin liittyvat kustannukset.
(Viitala 2013, 57-59.)



Yksi henkilostosuunnittelun haaste on vastata nykyajan joustaviin
tyovoimatarpeisiin. Muutosten nopeus, epavakaus ja vaikea ennustettavuus
luovat haasteita oikea-aikaisen ja -maaraisen tydvoiman jarjestamiseen.
Yrityksen pitaisi pystya sopeuttamaan henkiloston maaraa seka yllattavien
tilanteiden etta kausivaihtelun mukaan. Henkiloston osaamisen tulisi olla laaja-
alaista, jotta heita voidaan sijoittaa tarpeen mukaan erilaisiin tehtaviin.
Tyobaikojen tulisi olla joustavia, jotta tyOresurssia voidaan siirtaa ajallisesti sinne,
missa sen tarve on suurinta. Henkilokustannusten tulisi myds joustaa yrityksen

tuottavuuden mukaan molempiin suuntiin. (Viitala 2013, 74-75.)

Tyoévoiman joustavuutta voidaan lisata pitkan ajan toimenpidesuunnitelmalla,
jossa tehdaan linjauksia esimerkiksi palkkaukseen ja tydaikoihin, jotka tukevat
joustavuutta. Suunnitelmassa voidaan myos maaritella periaatteet henkiloston
vuokraukseen, alihankintaan, mahdollisiin lomautuksiin ja irtisanomisiin.
Valmiiksi maariteltyjen periaatteiden avulla on helpompaa kohdata yksittaiset

haasteet ja 10ytaa niihin strategiaa tukevat ratkaisut. (Viitala 2013, 72.)

Monessa yrityksessa henkildston voi nahda jakautuneen ydinhenkildstoon ja
litannaishenkilostoon. Ydinhenkiloston muodostavat yrityksen kannalta tarkeat
osaajat. Yritysten toiminta perustuu naiden henkildiden osaamisen varaan, ja
heidan osaamisensa mahdollistaa yrityksen prosessien kehittamisen ja
uudistamisen. Nama henkilot ovat yritykselle kilpailuetu ja heita pyritaan
sitouttamaan ja tarjoamaan heille myos mahdollisuuksia uralla etenemiseen.
Ydinhenkiloston joustavuus perustuu heidan osaamiseensa. Liitannais-
henkilostd koostuu kahdesta rynmasta. Toisessa ryhmassa ovat henkilét, joiden
osaaminen on tarkeaa, mutta ei kilpailuedun saavuttamisen kannalta
olennaista. Talle ryhmalle maksetaan kohtuullisen hyvin, mutta heille ei tarjota
etenemismahdollisuuksia ja heidan kohdallaan siedetaan vaihtuvuus. Toinen
litannaishenkilostoryhma koostuu yritykseen vain I0yhasti sidotuista
tydntekijoista. Naita ovat maaraaikaiset ja osa-aikaiset tyontekijat seka
vuokratydvoima ja freelancerit. Tama ryhma toimii yrityksen maarallisena
joustovarana. (Viitala 2013, 83—-84.)



3.3 Perustehtava ja ydintoiminnot

Onko esitystekniikka tapahtuma- ja kulttuuritalon ydintoiminto? Tata asiaa
pohdittaessa on selvitettava organisaation perustehtava eli se, mita varten
organisaatio on olemassa. Ydintoiminnot liittyvat saumattomasti perustehtavaan
ja edellyttavat sellaista osaamista ja paatoksentekoa, jota ei kannata ulkoistaa.
Ydinta tukeva toiminta taas edesauttaa ydintoiminnon suorittamista. Ne
toiminnot, jotka eivat suoraan liity ydintoimintoihin ovat standardeja

tukitoimintoja. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 21.) Olen kuvannut ja

maaritellyt eri toimintoja Kuvio 1.

Liittyvat saumattomasti
perustehtdvaan

Edesauttavat ydintehtdvan
suorittamista
Ydintoiminnot

Ydintoimintoja

tukevat toiminnot
Eivat liity ydintoimintoihin

Kuvio 1. Ydintoimintojen, ydinta tukevien toimintojen ja standardien
tukitoimintojen maarittely (Myyrylainen 2025a).

Tarvitsen vastauksen kysymykseen, mika on kulttuuri- ja tapahtumatalojen
perustehtava. Koska suuri osa kulttuuri- ja tapahtumataloista on kuntien
omistuksessa, tutkin asiaa tutustumalla lakiin kuntien kulttuuritoiminnasta. Yksi
lain tavoitteista on tukea ihmisten mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun ja

toimintaan seka kulttuurin ja taiteen tekemiseen ja kokemiseen (Laki kuntien



kulttuuritoiminnasta 166/2019, 2§). Lain mukaan kunnan tehtdava on muun
muassa edistaa kulttuurin ja taiteen yhdenvertaista saavutettavuutta ja
monipuolista kayttoa seka luoda edellytyksia ammattimaiselle taiteelliselle tyolle
ja toiminnalle (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 3§). Taman
perusteella voisi olettaa, etta ainakin kunnan kulttuuri- tai tapahtumatalon
perustehtava on edistaa mahdollisuuksia kulttuurin ja taiteen tekemiseen
luomalla sille edellytyksia. Talon kohdalla tama tarkoittanee tilojen tarjoamista

kulttuurin kayttoon.

Ydintoiminnot ovat niita tehtavia, jotka organisaation kannattaa pitaa itsellaan ja
kehittdd omana toimintana (Kiiskinen ym. 2002, 24). Kulttuuri- ja
tapahtumatalojen ydintoimintoja ovat todennakaéisesti tilojen hallinnointiin
liittyvat tehtavat ja mahdollisesti tapahtumien tuottamiseen liittyvat tehtavat.
Konkreettisesti naita tehtavia voisivat olla esimerkiksi tilojen markkinointi,
myynti, asiakashallinta, alihankinta ja palvelujen kehittaminen. Ydintoimintoja

voivat olla myos ohjelmistosuunnittelu, sisallon hankinta ja tuottaminen.

Ydintoimintoja tukevat toiminnat ovat ydintehtavaan suoraan sidoksissa olevia
tehtavia, joiden osalta voi tehda yhteistyota huolellisesti valitun
yhteistydkumppanin kanssa (Kiiskinen ym. 2002, 24). Kulttuuri- ja
tapahtumataloissa ydintoimintoja tukevia toimintoja voisi katsoa olevan
esimerkiksi esitystekniikka, ravintolapalvelut ja aulapalvelut. Nama toiminnot
eivat suoranaisesti ole ydintoimintoja mutta ratkaisevassa asemassa

ydintoiminnon onnistumisen kannalta.

Standardit tukitoiminnot ovat ydintoimintaan liittymattomat toiminnot, jotka
voidaan helposti ulkoistaa kayttaen ulkopuolisia kaupallisesti saatavilla olevia
vakiopalveluja. Tallaisia toimintoja ovat yleisesti esimerkiksi kirjanpito ja siivous.
Nailla toiminnoilla ei ole suoranaista vaikutusta ydintoimintaan. Nama palvelut
voidaan periaatteessa ulkoistaa pelkan hinnan perusteella. (Kiiskinen ym. 2002,
22-25.)



3.4 Palveluiden ulkoistaminen

Ulkoistamisessa organisaatio siirtaa aiemmin itse tuottamansa toiminnot
ulkoisen yrityksen tuotettavaksi. Yleisesti ottaen ydintoimintoja ei ole jarkevaa
ulkoistaa, mutta kaikki muut prosessit voidaan periaatteessa ulkoistaa.
Ulkoistamisen paatokset liittyvat usein kustannussaastoihin. Ulkoistajayrityksen
omaa organisaatiota voidaan keventaa, ja se pystyy keskittymaan paremmin
ydinosaamiseensa. Laiteinvestoinnit ja muut kiinteat kustannukset alenevat,
eika ulkoistajalta vaadita panostusta ulkoistetun henkilokunnan koulutukseen.
Erikoistuneet alihankkijat voivat suorittaa toiminnan tehokkaammin, mika johtuu
ennen kaikkea joustavuudesta, asiantuntemuksesta ja mittakaavaeduista.
Ulkoistaminen voi tuottaa muitakin kuin valittomia taloudellisia etuja.
Ulkoistaminen mahdollistaa nopeamman reagoinnin muuttuvassa
toimintaymparistossa, koska erikoistunut alihankkija pystyy seuraamaan
teknologista kehitysta ja pysymaan ajan tasalla ja toisaalta siksi, etta
ulkoistajalla on mahdollisuus vaihtaa alihankkijaa, jos se ei enaa kykene
vastaamaan muuttuneeseen toimintaymparistoon. Etujen lisaksi ulkoistamisesta
voi olla myds haittoja. Liiallinen tukeutuminen alihankkijoihin voi heikentaa
yrityksen kykya seurata kehitysta ja kehittaa liikketoimintaprosessejaan.
Alihankkijoiden kilpailutus, valvonta ja laadun varmistus aiheuttavat kuluja ja
mahdollisesti ongelmia. (Kiiha 2002, 4-5.)



Perustehtavan
kannalta kriittinen

Ulkoista huolellisesti valitun
yhteistykumppanin kanssa ja Tee itse
sido palvelutasosopimukseen

Tee itse kunnes haittaa focusta

Ulkoista hinnan perusteella . : :
! : s ja ulkoista sitten

Ei perustehtdvan
kannalta kriittinen

—

Ei ydinosaamista Ydinosaamista

Kuvio 2. Ulkoistamisen paatoksentekomatriisi (mukaillen Kiiskinen ym. 2002,
25).

Ulkoistamisvaihtoehtoja voi lahestya esimerkiksi Kuvio 2 esittelemani
ulkoistamisen paatdksentekomatriisin avulla. Siina tarkastellaan ulkoistettavaa
palvelua sen mukaan, kuinka kriittinen se on organisaation perustehtavan
kannalta, ja toisaalta sen kannalta, onko toiminta organisaation ydinosaamista
vai ei. Malli perustuu perusolettamaan, jossa yritys ei todennakoisesti ulkoista
toimintaa, joka on oleellinen osa sen perustehtavaa, eika niita toimintoja, jotka

ovat sen ydinosaamista. (Kiiskinen ym. 2002, 25.)

3.5 Toimeksiantosopimukset

Kun toiminto ulkoistetaan, poistuu ulkoistajalta yksiselitteinen maaraysvalta
toimintoon. Ulkoistus sisaltaa aina riskeja, ja naita riskeja voidaan ennalta
ehkaista hyvin suunnitelulla sopimuksella. Tasta syysta tarkoituksenmukaiseksi

laadittu ulkoistamissopimus on valttamaton ulkoistamisen onnistumiselle. Hyvin
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suunniteltu sopimus on juridinen valine, jonka avulla ulkoistajayritys paasee
kohti strategista paamaaraansa alihankkijan kanssa. Alihankkijan toiminnassa
voi syntya virheita tai viivetta, jotka voivat vaikuttaa taloudellisesti tai
imagollisesti ulkoistajaan. Myos alihankkijan taloudellisen tilanteen
heikkeneminen voi aiheuttaa ongelmia ulkoistajalle. Kaikkiin naihin tilanteisiin
voidaan pyrkia varautumaan oikein suunnitelluin sopimusehdoin. (Kiiha 2002,
74.)

Esitystekniikan alalla toimeksiantoja tehdaan usein yksityisten
elinkeinonharjoittajien kanssa, ja talldin on syyta miettia, onko kysymyksessa
todellisuudessa toimeksiantosopimus vai tyosuhde. Jos tydsuhteen kaikki viisi
tunnusmerkkia tayttyvat, kyse on tydsuhteesta. Tydsuhteen tunnusmerkkeja
ovat sopimus tyosta, henkildkohtainen tydvelvoite, toimiminen tydnantajan
lukuun, tyosta saatava vastike seka tydn johto ja valvonta. (Tydsuojeluhallinto
2024). Jos kyse on tyGsuhteesta, ei maaraysvallassa tai vastuissa ole eroa
riippumatta siita, onko kyseessa yrityksen oma tyontekija vai

toimeksiantosopimus yksityisen elinkeinonharjoittajan kanssa.

Menestyksellinen ulkoistus edellyttaa, etta ulkoistajan on oltava selvilla siita
mita toimintoja ja missa laajuudessa sen on jarkevaa ulkoistaa. Alihankkijaa
valitessa on pystyttava arvioimaan sen tosiasiallinen kyky suoriutua tehtavasta.
Pelkat sopimuksessa maaritellyt ehdot eivat pelasta ulkoistajaa vahingolta, jos
alihankkijalla ei ole kykya tai edellytyksia suoriutua tehtavasta.
Ulkoistamissopimuksesta on luotava toimiva ja joustava. Sopimuksessa on
oikein ja tarkoituksenmukaisesti maaritelty molempien osapuolien oikeudet ja
velvollisuudet. Sopimuksen tulee sisaltaa riittavat suojalausekkeet yrityksen
aseman turvaamiseksi. Sopimuksen osapuolten pitaa pystya toimimaan
yhteistydssa ja mukautumaan muuttuviin tilanteisiin. Ulkoistamissopimukset
ovat usein luonteeltaan puitesopimuksia, joissa maaritellaan yhteistyon
keskeisimmat rakenteet, toimitusten suuruusluokka ja hinnan

maaraytymisperusteet. (Kiiha 2002, 75, 96.)
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Oikeudellisesti sopimus syntyy, jos ulkoistaja hyvaksyy kilpailutukseen tulleen
tarjouksen sellaisenaan. Useimmiten on kuitenkin tapana ja tarkoituksen-
mukaista kilpailuttaa toimijat ja valita naista voittaja, jonka kanssa aloitetaan
neuvottelut, joiden pohjalta muodostetaan sopimus. (Kiiha 2002, 75-76.) Tama
on yksinkertainen ja tehokas menettely eteenkin yksityisella puolella, jossa

kilpailutusta ja hankintaa ei ohjaa hankintalaki.

3.6 Kilpailutus ja hankintalaki

Julkisia kilpailutuksia ohjaa hankintalaki ja usein myos julkisten toimijoiden omat
hankintasaannot. Koska suuri osa kulttuuri- ja tapahtumataloista on julkisessa
omistuksessa, koskettaa tama usein myos esitystekniikan palveluiden
kilpailutusta. Hankintalaki koskettaa yli 60 000 euron tavara- ja
palveluhankintoja (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016, 258). Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja
turvata tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita ja palveluja (Laki julkisista

hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, 18).

Julkinen Kilpailutus vaatii vahvaa hankintaosaamista ja tarkkuutta tarvittavien
palveluiden maarittelyssa. Kokemusten mukaan julkisten palveluiden
kilpailuttamisessa syntyy ongelmia, jos kilpailuttajalla ei ole riittavaa tietoa
tarvittavasta palvelusta ja taitoa maarittaa sita niin, etta tarjoajat voisivat tarjota
oikein kohdentuvaa palvelua kilpailukykyisella hinnalla. (Karimaki 2011, 29-30.)
Yksi esimerkki on laitteiden vahimmaisvaatimusten maarittely niin, etta
saavutetaan haluttu laatutaso ja ominaisuudet ilman, etta hankintahinta kohoaa

yli suunnitellun budjetin.

3.7 Strategian muodostaminen

Strategia on tietoinen ja maaritelty pitkantahtaimen suunnitelma
(Tieteentermipankki 2025). Yritysmaailmassa strategialla tarkoitetaan toiminnan
periaatteita, joiden avulla yritetdan menestya vallitsevilla markkinoilla (Viitala
2013, 48).
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Strategian avulla pyritdan luomaan ainutlaatuinen ja arvokas asema, joka
perustuu toimintojen erilaiseen yhdistelmaan. Strateginen asema voi syntya
kolmesta eri lahtokohdasta. Yritys voi fokusoitua palvelemaan monia asiakkaita
harvoilla palveluilla, tuottaa paljon erilaisia palveluja harvoille asiakkaille tai
palvella monia asiakkaita monilla palveluilla, mutta rajatulla markkinalla.
Strategia edellyttaa paatoksia siita mita tehdaan ja paatoksia siitd mita ei tehda.
Strategia tarkoittaa yrityksen toimintojen yhteensovittamista strategisen

paamaaran saavuttamiseksi. (Porter 1996, 1.)

Yrityksen strategian voidaan ajatella jakautuvan kolmeen tasoon, joita ovat
yritysstrategia, liiketoimintastrategia ja operatiiviset strategiat. Yritysstrategia
maarittda sen, missa liiketoiminnassa toimitaan. Liiketoimintastrategia maarittaa
sen, milla keinoilla yrityksen ndhdaan menestyvan omassa
toimintaymparistdssaan. Operatiiviset strategiat ovat osa liiketoimintastrategiaa,
jotka maarittelevat tarkemmin menestymiseen tarvittavat keinot tietyilla
yrityksen osa-aluilla. Naita voivat olla esimerkiksi markkinointistrategia,

tuotantostrategia ja henkildstostrategia. (Viitala 2013, 50.)

On tarkeaa, etta strategia nakyy yrityksen arjessa ja pienissakin toimissa ja
paatoksissa, joita jokainen tyontekija tydossaan tekee. Toimien on oltava linjassa
strategian kanssa. Strategia ei voi olla vain johtajatason mystista sanahelina3,

jollaiseksi se usein mielletaan. (Mintzberg, Ahlistrand & Lampel 2008, 27.)

Perinteisesti strategian luonti on aloitettu tarkastelemalla yrityksen
toimintaymparistoa. Liiketoiminta-analyysit tarjoavat valineita yrityksen sisaisten
ja ulkoisten tekijoiden arviointiin (Pitkanen & Tonder 2024). Nain saadaan
tietoperustaa strategiatyota varten. Analyysin tulisi edistaa innovaatioita ja

vauhdittaa liiketoimintamallien kehittamista (Laukkanen 2021).

Kolme yleisesti kaytettya analyysimallia ovat SWOT, PESTE ja Porterin viiden
kilpailuvoiman malli. SWOT-analyysi yhdistaa yrityksen sisaiset ja ulkoiset

nakokulmat. Tata analyysia voi syventad PESTE-analyysilla, joka on kattava
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malli ulkoisen toimintaymparistdn arviointiin. Porterin malli toimii kilpailutilanteen

arvioimiseen. (Pitkdnen & Tonder 2024.)

Strategian muodostusprosessi on perustunut pitkalti ajatukseen, etta toimialojen
rajat ja rakenteet olisivat kiveen hakattuja. Nainhan ei kuitenkaan ole. Yritykset
voivat toiminnallaan muokata rakenteita ja siirtda perinteisia rajoja. Uusia
markkinatiloja syntyy paivittain ja ne perustuvat taysin uudelle kysynnalle. (Kim
& Mauborgne 2015, 15.) Tahan ajatukseen perustuu W.Chan Kimin ja Renée

Mauborgnen luoma sinisen meren strategia.

3.8 Sinisen meren strategia

Sinisen meren lahtokohta on luoda yritykselle strategia, jolla se paasee pois
kilpaillulta niin sanotulta punaisen meren alueelta. Sinisen meren strategialle
ominaista on uuden kysynnan aikaansaaminen ja hyddyntamatdon markkinatila.
Sinisia meria voidaan luoda esimerkiksi muodostamalla nykyisista poikkeavia
toimintamalleja tai laajentamalla olemassa olevia toimialarajoja. (Kim &
Mauborgne 2015, 37.)

3.8.1 Arvoinnovaatio

Arvoinnovaatio on sinisen meren strategian yksi kulmakivi. Silla tarkoitetaan
innovatiivisen lahestymisen kautta luotua lisaarvoa asiakkaalle seka yritykselle.
Arvoinnovaatio on syyta erottaa teknisesta innovaatiosta ja markkinoille
ensimmaisena ehtimisesta. Arvoinnovaatio toteutuu vain, jos se sisaltaa myos
arvon. Arvo voi olla esimerkiksi asiakkaan saama hyoty tai hintaetu. Talla
tavalla arvoinnovaatiot tekevat kilpailusta merkityksetonta. Arvoinnovaatio
merkitsee uutta tapaa ajatella ja toteuttaa strategiaa, jonka paamaarana on
luoda sininen meri. (Kim & Mauborgne 2015, 45-46.)

On huomioitavaa, etta yritys ei sinalldan luo arvoa vaan tuotteita tai palveluita,
joita asiakas kayttaa omissa prosesseissaan. Arvo muodostuu vasta naissa
prosesseissa. Ero voi tuntua hiuksien halkomiselta, mutta tama on syyta pitaa
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mielessa, silla se auttaa nakemaan sen, missa arvo lopulta syntyy. (Saarijarvi &
Puustinen 2020, 46.)

3.8.2 Arvokayra ja nelja kysymysta

Jotta strategialla voisi erottautua ja luoda uutta markkinatilaa, on yrityksen
strategiaprofiilia hyddyllistd kuvata graafisesti. Arvokayra auttaa hahmottamaan
markkinoiden nykyista tilannetta ja maarittamaan painopistealueet, joihin
panostamalla pystyy erottumaan kilpailijoista. (Kim & Mauborgne 2015, 59, 73.)

Arvokayran muodotukseen voidaan kayttaa apuna neljaa kysymysta, jotka ovat:

o Mitka toimialalla yleisesti kaytdssa olevat tekijat tulisi poistaa?
o Mita tekijoita tulisi selvasti supistaa?
o Mita tekijoita tulisi selvasti korostaa?

o Mita taysin uusia tekijoita tulisi luoda?

(Kim & Mauborgne 2015, 63—64.)

3.8.3 Kuusi keinoa sinisen meren strategian laatimiseen

Strategian laatimista ei voi jattaa intuition tai sattuman varaan. Sinisen meren
strategian periaatteena on muuttaa markkinarajoja ja saada nain valimatkaa
kilpailijoihin. Markkinarajojen muokkaamiseen voidaan toimialasta riippumatta
kayttaa kuutta keinoa, joiden avulla strategiaa voidaan ohjata kohti kaupallisesti

elinkelpoisia ideoita. Nama kuusi keinoa ovat

. usean toimialan tarkastelu

o toimialojen sisaisten strategisten ryhmien tarkastelu

o ostajaryhmien tarkastelu

o taydentavien tuotteiden ja palveluiden tarkastelu

o toiminnallisuuden ja tunteisiin perustuvan vetoavuuden tarkastelu

. eri ajankohtiin ulottuva tarkastelu

(Kim & Mauborgne 2015, 81-110).
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3.8.4 Keikahduspiste

Yritykselle mika tahansa strategia on hyodyton, jos sita ei pystyta toteuttamaan
kaytanndssa. Toteuttamisen tiella on nelja estetta, jotka pitda pystya ylittamaan.
Ensimmainen esteista on tiedollinen. Tyontekijdille pitdd pystya perustelemaan
strategisen suunnanmuutoksen hyodyt. Toinen este on resurssien rajallisuus.
Mita suurempi muutos on kyseessa, sita enemman sen kuvitellaan vievan
resursseja. Kolmas este on motivaatio. Avainhenkil6t pitaa pystya motivoimaan
strategian toteuttamiseen. Neljas este on politiikka. Organisaatiot sisaltavat aina
erilaisia ryhmittymia ja ajatuksia. Aina on niita tahoja, jotka pyrkivat
vastustamaan muutosta. Naiden esteiden ylittamiseksi kaytetaan hyvaksi
keikahduspisteita. Ne ovat niita asioita, tekoja tai ihmisia, joilla on
poikkeuksellisen suuri merkitys esteiden ylittdmisessa. Sen sijaan, etta
yritettaisiin vaikuttaa kaikkiin asioihin tai ihmisiin, maaritetaan keikahduspisteet,
joiden avulla esteet ylitetdan mahdollisimman vahin ponnisteluin. (Kim &
Mauborgne 2015, 187-188.)

3.8.5 Arvo, tuotto ja ihmislupaus

Toimiva strategia muodostuu kolmesta keskeisesta teemasta, joita sinisen
meren strategiassa kutsutaan lupauksiksi. Nama lupaukset ovat arvo-, tuotto- ja
ihmislupaus. Arvolupaus on asiakkaita kiinnostava ja houkutteleva tuote.
Tuottolupaus on liiketoimintamalli, jonka avulla yritys voi tehda voittoa tuotteella.
Jotta strategia saadaan jalkautettua, pitaa ihmisia motivoida noudattamaan sita.
Tama on ihmislupaus. Yksittaisina lupauksina mikaan naista ei johda toimivaan
strategiaan, mutta yhdessa ne muodostavat vahvan ja kokonaisvaltaisen
strategian. (Kim & Mauborgne 2015, 234.)

4 Metodi ja materiaalit

Jotta voisin [6ytaa arvoinnovaatioita esitystekniikan palveluiden tuottamisessa,
oli mielestani tarkeda hahmottaa se kokonaisuus, miten palveluita talla hetkella

tuotetaan, ja kysya suoraan asianomaisilta heidan tarpeistaan. Kyseessa oli
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kehittamistehtava, ja paadyin kvalitatiiviseen haastattelututkimukseen. Kuvittelin
haastattelujen tekemisen ja analysoinnin sujuvan melko ripeasti, mutta lopulta

se otti aikaa yli puoli vuotta.

4.1 Aineiston hankinta ja tutkimuksen eettisyys

Paatin haastatella kulttuuri- ja tapahtumatalojen toiminnasta vastaavia
henkiloita. Kyseessa on siis kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka avulla
pyritaan ymmartamaan tutkittavaa aihetta. Pyrin Ioytamaan vastauksia

seuraaviin kysymyeksiin:

o Mita tarpeita kulttuuri- ja tapahtumataloilla on esitystekniikan
palveluiden tuottamisen suhteen?

o Miten esitystekniikan palvelut voidaan tuottaa niin, etta se tuottaa
lisdarvoa kulttuuri- ja tapahtumataloille?

Loysin tutkittavalta alueelta 34 kulttuuri- tai tapahtumatilaksi luokiteltavaa tilaa.
Maantieteellisen rajauksen lisaksi rajasin pois alle 200-asiakaspaikkaiset tilat.
Valitsin haastatteluun edustajia tiloista, joiden tapahtumatoiminta on
saanndllista ja jotka edustavat eri kaupunkeja. Halusin myos tilojen olevan

esitystekniikan palvelutuotantomalliltaan erilaisia.

Muodostin haastattelukysymykset ja lahetin sahkopostitse toiveeni saada
haastatella yhdeksalle taholle. Sahkopostissa kuvasin tutkimukseni aihetta ja
esitin tutkimuskysymykseni. Sahkopostissa myos kerrottiin, etta
haastatteluaineistoa hyddynnetaan analyysissa ja haastateltavien nimia ei
julkaista. Haastattelupyyntd ja informointi on liitteena 1. Sain tiedusteluun kolme
myontyvaa vastausta. Lopulta sain sovittua nelja haastattelua. Haastattelut
toteutettiin kevaan ja kesan 2025 aikana. Haastattelu oli puolistrukturoitu, mutta
kannustin haastateltavia nostamaan esiin, myds muita tarkeaksi kokemiaan
asiaan liittyvia teemoja. Haastattelun kysymykset ovat liitteessa 2. Lahetin
haastattelukysymykset haastateltaville etukateen tutustuttavaksi ja tein
haastattelut kasvotusten. Kasvotusten tehtavat haastattelut tuntuivat minusta

helpoimmalta tavalta saada aikaan avoin keskusteluilmapiiri. Haastattelut olivat
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kestoltaan 20—40 minuuttia. Adnitin haastattelut puhelimella ja siirsin
aanitiedostot taman jalkeen muistitikulle. Aineistoa kasiteltiin
pseudonymisoituna. Litteroin haastattelut kayttaen avuksi Office Wordin
litterointityOkalua. Tarkastin ja korjasin litteroinnin kasin. Litteroitua aineistoa tuli

yhteensa 76 sivua.

Tyon edetessa halusin viela vastaukset kahteen tutkielmani kannalta oleelliseen
kysymykseen, joita en haastatteluissa ymmartanyt kysya. Tarve naille
vastauksille nousi esiin teoriapohjaa tutkiessani. Lisakysymykset ovat liitteessa
3. Samassa yhteydessa pyysin myos suostumuksen kahteen suoraan

lainaukseen haastatteluista.

4.2 Aineiston analysointi

Valitsin aineiston analysointiin grounded theory -menetelman. Grounded theory
on tutkimusmenetelma, jolla on tarkoitus tuottaa empiirisen aineiston
perusteella kaytannon teoria. Menetelma soveltuu tutkimuskohteisiin, joista ei
ole juuri tutkittua tietoa ja joista on mahdollista nousta esiin uutta ennalta
arvaamatonta tietoa. Grounded theory sisaltaa osin ristiriitaisuuksia, silla sen
kehittajat Glaser ja Strauss ajautuivat eri linjoille menetelman jatkokehittelyssa.
(Airaksinen 2009, 66—67.)

Menetelma sopii tahan tutkielmaan, koska esitystekniikan ostopalvelujen
tuottamista kulttuuri- ja tapahtumataloissa ei ole havaintojeni mukaan tutkittu ja
halusin muodostaa aiheesta teorian ilman ennakko-oletuksia. Kasittelin
aineistoa niin sanotun straussilaisen grounded theoryn mukaan. Straussilainen
grounded theory pitaa kasiteltavan asian teorialahtoista esiymmarrysta
hyddyllisena ja sallii myds ennakkoon asetetut tutkimuskysymykset, siind missa
glaserilainen menetelma korostaa tutkimuksen induktiivista luonnetta.
Straussilainen suuntaus keskittyy analyysimetodin tarkkaan mallintamiseen ja
tarjoaa melko jasentyneen mallin aineiston analysointiin. (Airaksinen 2009, 67;

Luomanen 2010.)
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Straussilainen grounded theory -analyysi perustuu kolmeen eri vaiheeseen,
joita ovat aineiston avoin koodaus, pitkittaiskoodaus ja valikoiva koodaus.
Avoimessa koodauksessa aineistosta haetaan merkityskokonaisuuksia,
sanapareja tai kasitteita, joista muodostuu koodeja. Koodit voivat olla hatariakin,
ja niita voi muuttaa samalla, kun materiaalin analyysi etenee.
Pitkittaiskoodauksen tavoitteena on I6ytaa yhteyksia avoimen vaiheen koodien
valilla ja saada ne nain asettumaan uuteen kontekstiin ja auttaa asiaa
hahmottumaan jasennellymmin. Viimeisessa valikoivan koodauksen vaiheessa
kategorioista nousee ydinkategoria, jonka ymparille kaikki muut kategoriat
asettuvat muodostaen perustan teorialle. Vaikka vaiheet on kuvattu erillisesti ja
selkeasti, kdytanndn koodaus liikkuu eri vaiheiden valilla edestakaisin.
Muodostettua teoriaa testataan aineistolla ja muokataan tarpeen mukaan.
(Luomanen 2010.)

Aineiston analyysin avulla toivoin pystyvani luomaan teorian kulttuuri- ja
tapahtumatalojen esitystekniikan palvelujen tuottamisesta ja siihen liittyvista
asiakastarpeista. Toivoin ldytavani avainasioita, joiden avulla voisin luoda
sinisen meren strategiaa hyvaksi kayttaen arvoinnovaatioita.
Arvoinnovaatioiden avulla esitystekniikan ostopalveluja tuottava yritys pystyy
muodostamaan vahvemman aseman markkinoilla ja tuottamaan lisdarvoa
itselleen ja asiakkaalle. Arvoinnovaatioiden lI6ytamiseen kaytin hyvakseni

sinisen meren strategian kuutta keinoa.

5 Analyysi

Avoimen koodauksen vaiheessa tunnistin haastatteluista 146 kasitetta tai
koodia, joista suurin osa oli yksittaisia sanoja tai sanapareja. En kirjannut ylos
tasmalleen samoja sanoja kahteen kertaan, ja oli selvasti huomattavaa, etta
kaikissa haastettuluissa nousi esiin samoja sanoja ja sanapareja, mika kertoi
tutkimuksen saturaatiopisteen lahenemisesta. Vaikka haastatteluni oli
puolistrukturoitu, harhaili keskustelu valilla tutkimuksen kannalta
epaoleellisillakin alueilla. Nama osiot haastatteluista jatin koodaamatta.
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5.1 Pitkittaiskoodauksen tulokset

Pitkittaiskoodauksella aineistosta muodostui ensin kolme kategoriaa: tehtavat,
toimintamalli ja ominaisuudet. Koska tutkielmani kannalta etenkin henkiloston
toimintamalli on keskeista ja toimintamallin alle kertyi todella paljon koodeja,
jaoin toimintamallin vielad kahteen osioon, joista toinen kasitteli henkilostoa ja
toinen muita toiminnan jarjestamiseen liittyvia asioita. Huomionarvoista oli se,
etta suurin osa toimintamallia kasittelevista koodeista liittyi henkilostoon.
Ensimmaisen pitkittaiskoodauksen tuloksena aineiston kategorioista nousi esiin

seuraavia teemoja ja ajatuksia.

Esitystekniikkaan liittyvia tehtavia ovat

o operointi

. tuotanto

. huolto

o kehittaminen ja hankinnat

° dokumentaatio.

Henkilostoon liittyvat toimintamallit:

o Vaihteleva tydvoiman tarve aiheuttaa ongelmia.
o Oma henkildkunta joustaa hinnassa asiakkaan suuntaan.

o Valmis ostopalvelusopimus helpottaa.

Muut toimintamallit:

o Vuokrakalustolla on helpompi vastata vaihteleviin tarpeisiin ja
pysya ajan tasalla.
o Tilojen kayton pitaisi olla maksimaalista.

o Toiminnan pitaa olla kustannustehokasta.

° Toiminnalla subventoidaan kulttuuria.

Esitysteknisen palvelun oleellisia ominaisuuksia ovat

o ammattitaito ja ongelmanratkaisukyky
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o asiakaspalvelulahtoisyys
o sitoutuneisuus seka asiakkaiden ja talon tunteminen

e  joustavuus ja reagointikyky.

Taman kategorisoinnin avulla en kuitenkaan paassyt eteenpain enka kyennyt
muodostamaan teoriaa esitysteknisen palvelutuotantomallin muodostamisesta,
mika oli oleellista tutkielmani kannalta. Paatin kokeilla, miten tekoaly
kategorisoisi avoimen koodauksen aineistoni. Syotin aineistoni Copilot-
tekoalylle ja pyysin sita tekemaan aineistosta straussilaisen grounded theoryn
mukaisen pitkittaiskoodauksen. Tekoaly muodosti aineistosta kuusi kategoriaa,
joiden alle se kerasi joitain alakategorioita. Tama kategorisointi ei ollut
mielestani sellaisenaan mielekas, mutta se avasi ajatteluuni uudenlaisen
nakokulman, ja muodostin silta pohjalta nelja kategoriaa, joihin aineiston koodit
voi lajitella. Nama kategoriat olivat resurssien hallinta, palvelumallit ja
organisointi, laatu ja asiakaskokemus seka taloudelliset ja hallinnolliset tekijat.
Resurssien hallinta jakautui kolmeen alakategoriaan, joita ovat henkilot, kalusto
ja tilat. Palvelumallit ja organisointi jakautui neljaan alakategoriaan, joita ovat
tehtavat, toiminnan luonne, palveluntuotantomalli ja kaluston resursointi. Laatu
ja asiakaskokemus jakautui kolmeen alakategoriaan, joita ovat kaluston laatu ja
tarkoituksenmukaisuus, henkildkunnan ammattitaito seka asiakaspalvelu ja
vuorovaikutus. Taloudelliset ja hallinnolliset tekijat jakautui kolmeen
kategoriaan, joita ovat taloudelliset tekijat, hallinto seka sopimukset ja hankinta.
Kategoriat alakategorioineen on kuvattu Kuvio 3. Kasittelen nyt tarkemmin

aineistosta nousseita teemoja naiden kategorioiden mukaan lajiteltuna.
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Palvelumallit ja organisointi

Tehtavat

Toiminnan luonne
Palveluntuotantomalli
Kaluston resursointi

Laatu ja asiakaskokemus

Kaluston laatu ja
tarkoituksenmukaisuus
Henkilokunnan ammattitaito
Asiakaspalvelu ja vuorovaikutus

Kuvio 3. Aineistosta nousseet kategoriat alakategorioineen.

5.1.1 Resurssien hallinta

Esitystekniikan resurssit jakautuvat kolmeen alakategoriaan: tilaresursseihin,

henkiloresursseihin ja kalustoresursseihin. Tilaresurssit ovat yleensa

muuttumattomat ja niiden toivotaan olevan maksimaalisessa kaytossa, silla

kulttuuri- ja tapahtumatalojen toiminta perustuu pitkalti juuri tilan

vuokraamiseen. Kysynnan ohella maksimaalisen kayton esteena voi olla tilojen

kayttoon tarvittavan henkiloresurssin rajallisuus.

Henkildresurssina kaytetdan omaa taysipaivaista henkilokuntaa, osa-aikaista

henkilokuntaa, yksittaisia freelancereita tai ostopalvelusopimuksella tuotettua

henkilokuntaa. Jos palvelu tuotetaan omalla taysipaivaisella henkilokunnalla,

sita tuetaan jollain muulla edella mainituista resursseista. Henkiloresurssien

suhteen yleiseksi ongelmaksi koettiin tarpeen vaihtelu. Vaihtelu voi johtua tydn

kausiluonteisuuden aiheuttamista kysyntapiikeista, mutta myos sairaslomista ja
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muista poissaoloista. Esitystekninen tyd on usein pakkotahtista, ja tyéta on
hankala siirtaa sairastumisen tai muun esteen myota myohemmaksi, jolloin
siihen tarvitaan sijainen. Sijaistaminen olemassa olevasta omasta
henkilokunnasta on haastavaa, koska esitystekniset tiimit ovat melko pienia ja
usein yhta tehtavaa hoitaa vain yksi tai kaksi ihmista. Myaos tiloilta toivottu
maksimaalinen kayttdaste tuottaa vaihtelua henkiloresurssin tarpeeseen. Jos
tilassa jarjestetaan aamusta alkava tapahtuma, ei sama henkil6 voi olla

tekemassa toista tapahtumaa illalla, vaan tahan tarvitaan toinen tyontekija.

Esitystekninen kalusto voi olla joko omaa, kiinteasti vuokrattua tai
tapahtumakohtaisesti vuokrattua. Useimmissa tapauksissa kaytossa oli naiden
tapojen yhdistelma. Keskimaarin taloissa oli suhteellisen suuri oma laitekanta ja

vuokraus lahinna tapahtumakohtaista.

5.1.2 Palvelumallit ja organisointi

Kaytettavissa olevista resursseista organisoidaan palvelumalli, jolla pyritaan
tuottamaan esitystekniset palvelut mahdollisimman hyvin. Sen alakategorioiksi
muodostuivat tehtavat, toiminnan luonne, palveluntuotantomalli ja kaluston

resursointi.

Suurin osa haastatelluista organisaatioista perusti palvelumallinsa vakituisen
henkilokunnan ja omien laitteiden varaan. Yhdella haastatelluista
organisaatioista, oli kdytdssa teknisen henkilostdon osalta ostopalvelusopimus.

Osaltaan palvelumallit perustuivat historiaan ja kunnalliseen omistukseen.

Esitystekniset tehtavat voi jakaa aineiston perusteella tuotantoon, operointiin,
huoltoon, kehittamiseen ja dokumentointiin. Naista tuotanto pitaa sisallaan
my0s resursoinnin ja tapahtumien suunnittelun. Kehittamiseen sisaltyy
hankintojen suunnittelu ja kilpailutus. Naista tehtavista selkeimmin oli jarjestetty
operointi. Tahan tehtavaan oli maaritelty henkil6t ja tapa toimia. Huolto oli joko
operoivan henkildokunnan vastuulla tai ostettiin ulkoa. Sen sijaan tuotanto,
kehittdminen ja dokumentointi olivat epamaaraisemalla alueella, eika naita

tehtavia valttamatta ollut nimetty kenellekaan. Palvelumallista riippumatta,
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esitystekninen henkildsto hoiti taloissa myds muita tehtavia, kuten vahtimestarin

tehtavia.

Tuotannon osalta vastuu jakautui hieman epamaaraisesti myynnin ja operoinnin
valilla. Varsinaista teknista tuottajaa yhdessakaan haastattelun organisaatiossa
ei ollut. Taman vuoksi tekninen ymmarrys myynnista ja yleisesta
tapahtumatuotannosta vastaavilla henkilGilla koettiin tarkeaksi. Tuotantovastuun
siirtyminen myynnista operointiin oli epaselvaa siita rippumatta, oliko kyseessa
omalla henkildkunnalla vai ostopalvelulla tuotettu malli. Esimerkiksi paatos siita,

kuka tai ketka osallistuvat tuotantoa koskeviin palavereihin, ei aina ollut selkea.

Kehittamisen sisaltamia suunnittelua ja hankintoja ei myoskaan kaikissa
organisaatioissa ollut nimetty kenenkaan vastuulle ja useimmiten se hoitui
jonkinlaisena tiimitydna operoivan henkildokunnan aloitteesta. Mydskaan

dokumentaatio ja sen paivittaminen ei yksiselitteisesti ollut kenenkaan vastuulla.

Yhtena keinona esitysteknisen henkildokunnan resurssin jakautumiseen
tarpeiden mukaan on kunnallisella puollella suunniteltu tai kokeiltu useamman
talon henkilokunnan yhdistamista yhdeksi tiimiksi, joka voisi toimia eri taloissa
tarpeen mukaan. Tassa ongelmalliseksi koettiin talojen toisistaan poikkeavan
laitekannan tuomat haasteet osaamisessa ja ruuhkahuippujen ajoittuminen

samoille ajoille.

Oma vakituisen henkildkunnan tyo koettiin joustavaksi ja reagointinopeutta eri
tilanteisiin pidettiin vahvuutena. Oman henkildkunnan kanssa ei tule yllatyksia
osaamisen tai asiakaspalvelukyvyn suhteen.

Tiedan tasan mita ma saan. Ma tiedan tasan mita ma voin silta

odottaa. Kun asiakas kysyy mita te tarjoatte niin ma voin sanoa,
ettd mitd saa. Mun ei tarvitse arvuutella. (haastateltava 1)

Ongelmaksi koettiin resurssin rajallisuus. Nollatuntisopimusten ja
freelancereiden kohdalla ongelmaksi koettiin niiden vahainen velvoittavuus
tyontekijaa kohtaa. Toisaalta haastatteluissa todettiin, etta tekijat on aina lopulta

|I6ydetty. Olemassa oleva ostopalvelusopimus ja lisatydvoiman ostaminen oman
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vakituisen henkildkunnan lisaksi koettiin helpottavaksi. Valmis
ostopalvelusopimus koettaisiin helpommaksi tavaksi kuin kysella henkilokuntaa
aina erikseen tapauskohtaisesti. Tama tuli esiin niissa organisaatioissa, joissa
varsinaista ostopalvelusopimusta ei ollut. Vaikka varsinaista sopimusta
ostopalveluista ei ollut, useimmiten oli kuitenkin jokin sopimusta muistuttava
kaytanto, palveluja tuottavan tahon kanssa. Ostopalvelusopimuksen tarkka
maarittely sen suhteen, mita kaikkia palveluja ostetaan tai voidaan ostaa,
nahtiin tarkedna. Tama tuli esiin eteenkin tuotantoon liittyvan tydnjaon
yhteydessa. Ylitoiden teettamista tai tekemista ei koettu kestavana ratkaisuna
resurssipulaan. Myos hyva vuorovaikutus ja pitkaaikainen yhteistyo saman

toimijan kanssa nahtiin oleellisena osana toimivaa ostopalvelusuhdetta.

Kaluston osalta kaikki talot nojasivat vahvasti omaan kalustoon, ja kalustoa
vuokrattiin ulkoa etupaassa tapahtumakohtaisesti. Talldin kaluston varsinainen
vuokraaja on useimmiten tapahtuman jarjestaja. Talojen henkilokunta kuitenkin
toimii usein valittajana ja auttaa I1oytamaan sopivan kaluston. Pitkaaikaista
vuokrausta kaytettiin Iahinna paikkaamaan kalustorikkojen aiheuttamia
ongelmia. Oman kaluston kohdalla ongelmalliseksi koettiin sen hidas
vaihtuvuus. Esitystekniset laitteet uudistuvat kovaa vauhtia, ja sita myoten
paineet laitekannan paivittamiselle ovat suuremmat kuin kaytettavissa olevat
varat. Tama on johtanut siihen, etta taloissa joudutaan tydskentelemaan osin
vanhentuneilla laitteilla. Oman laitteiston heikkoutena nahtiin myos sen

joustamattomuus eri tapahtumien tarpeita vastaavaksi.

Palvelumalleihin ja organisointiin liittyy myos talon toiminnan luonne. Onko
talolla omaa tapahtumatuotantoa, vai toimiiko se ainoastaan vuokratilana
ulkoisille tuotannoille? Ovatko tapahtumat tai tuotannot yksittaisia vai toistuvia ja
pitkakestoisia? Adripaiden esimerkkiné voisi nostaa vakituisen oman
teatteritoiminnan ja satunnaiset lyhytkestoiset tilavuokrat esimerkiksi
kokoustoimintaan. Naissa vaatimukset henkilo- ja kalustoresursseihin ovat

varsin erilaiset.
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Kaikissa haastatteluista ilmeni, etta palvelumallia on aika ajoin pohdittu ja joitain
muutoksia ja kokeiluita sen suhteen on aikojen kuluessa tehty. Mahdollisesti
ulkoa ostettavina palveluina esille nousivat huolto, kehitystyo ja suunnittelu seka
dokumentaatio. Myos tekninen tuotanto nousi esiin yhdessa haastattelussa.
Joissain taloissa koko esitysteknisen henkilokunnan ja kaluston vuokraus
nahtiin yhtena mahdollisena toimintatapana. Toisissa taloissa tulevaisuus
nahtiin edelleen vahvasti oman vakituisen henkilokunnan varaan rakentuvana.
Olipa palvelumalli mika tahansa, silla on vaikutusta palvelun laatuun ja

asiakaskokemukseen.

5.1.3 Laatu ja asiakaskokemus

Asiakaskokemukseen vaikuttaa esitysteknisen henkildkunnan ammattitaito ja
ongelmanratkaisukyky, mutta myds talon ja asiakkaiden tuntemus seka yleinen
asiakaspalvelutaito. Tyohon sitoutuminen ja yhteistyokyky talon eri
sidosryhmien valilla koettiin erittain tarkeaksi. Talon ja asiakkaiden tuntemusta
pidettiin vakituisen henkilokunnan vahvuutena, mutta tata ei koettu mydskaan
ostopalvelumallissa ongelmana silloin kun sama toimija on tuottanut palvelua

pitkaan.

Ostopalvelun vahvuutena pidettiin kokonaisuutena laaja-alaisempaa tietotaitoa,
joka syntyy jatkuvasta kosketuksesta esitystekniikkaan myos talon ulkopuolella

ja suuremmasta resurssipohjasta, johon mahtuu eri osa-alueiden erikoisosaajia.

Niin tarkoitin, etta tietotaito on laaja-alaisempaa
ostopalvelupuolella, kun siella kentalla ollaan. Ollaan nykyaikaisen
tekniikan aarella ja jutellaan keskenaan isommassa mittakaavassa.
Taalla taas ollaan jossakin yksittaisessa salissa. Yksittainen
teknikko tuijottelee sitten jotain laitetta ja ihmettelee, etta voi voi, se
ei nyt toimi ja on aivan yksin sen asian aarella, niin luulen, etta
ostopalvelupuolella saadaan nopeammin ratkaistua tallaiset
ongelmat. (haastateltava 2)

5.1.4 Taloudelliset ja hallinnolliset tekijat

Suuri osa kulttuuri- ja tapahtumataloista on julkishallinnollisessa omistuksessa

ja nain oli myds haastattelemieni tahojen kohdalla. Omistuspohja vaikuttaa
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vaajaamatta rahoitusmalliin ja toiminnan periaatteisiin. Talojen ensisijainen
tarkoitus ei ole tuottaa voittoa, vaan tarjota palveluita kuntalaisille. Kaikissa
haastatteluissa nousi esiin kulttuurin subventio ja paikallisten toimijoiden
tukeminen. Tama tuki nakyy niin hinnoittelussa kuin myos tapana joustaa
asiakkaalta laskutettavista tyotunneista. Toisaalta vastauksissa myos
peraankuulutettiin kustannustehokkuutta ja vastuullista julkisten varojen kayttoa.
Tilojen kayttoaste halutaan pitaa korkealla. Kalustoon kaytettavat varat koettiin
melko vahaisiksi ja hankintoja tehdaan mieluusti sopimustoimittajilta, jolloin

valtytaan erilliselta julkiselta kilpailutukselta.

5.2 Palvelun laadunhallinta tehokkaasti

Pitkittaiskoodauksen jalkeen etsin grounded theoryn mukaisesti ydinkategoriaa,
joka yhdistaisi muut kategoriat ja auttaisi muodostamaan teorian
esitysteknisesta palvelutuotannosta kulttuuri- ja tapahtumataloissa. Valikoivan
koodauksen tuloksena nousi keskeisena ja muita yhdistavana kategoriana esiin
palvelun laadunhallinta tehokkaasti. Se toimii yhteisena tekijana kaikille muille
kategorioille. Palvelun laatu liittyy keskeisesti asiakaskokemukseen ja palvelun
laatu maaraytyy sen mukaan, miten resursseja on kaytettavissa ja kuinka niiden
kayttd on organisoitu. Taloudelliset ja hallinnolliset tekijat luovat reunaehtoja
kaytettavissa oleville resursseille ja palvelujen muodostamiselle. Kuvio 4

visualisoi kategorioiden riippuvuuksia.
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Resurssien Palvelumallit ja
hallinta organisointi

Palvelun

laadunhallinta
tehokkaasti

Taloudelliset ja
hallinnolliset
tekijat

Laatu ja
asiakaskokemus

Kuvio 4. Ydinkategoria ja sen riippuvuussuhteet muihin kategorioihin

(Myyrylainen 2025c).

Palvelun voi tuottaa laadukkaasti monella eri tavalla, mutta se on joka
tapauksessa toiminnan keskidssa ja maarittda suunnan, johon muiden
kategorioiden avulla pyritaan. Resurssien hallinta vaikuttaa palvelun
saatavuuteen, kustannuksiin ja tekniseen toteutukseen. Palvelumalli ja
organisointi vaikuttavat palvelun tuottamisesta muodostuviin kustannuksiin ja
siihen, miten se skaalautuu eri tilanteisiin. Laatu ja asiakaskokemus maarittavat
palvelun arvon ja parhaimmillaan tuovat lisaa taloudellisia resursseja
esimerkiksi vuokratulojen tai lipputulojen kautta. Taloudelliset ja hallinnolliset

tekijat ohjaavat resurssien kayttda ja vaikuttavat paatdoksentekoon.
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5.3 Kulttuuri- ja tapahtumatalojen perustehtava ja toiminta-aika

Kysyin sahkopostilla haastattelemiltani henkildilta heidan nakemystaan
edustamansa organisaation perustehtavasta. Vastausten painotus vaihteli
hieman talojen valilla, mutta tilojen vuokraus, kulttuuritarjonnan edistaminen ja

tapahtumien tuottaminen olivat esilla vastauksissa.

Kaikkien talojen toiminta keskittyi syys-, talvi-, ja kevatkauteen. Kesaa kuvailtiin

joko hiljaiseksi tai talot ovat kokonaan kiinni.

5.4 Haastattelujen haastavuus

Tyon edetessa huomasin, ettd haastatteluissa kayttdmani kysymykset eivat
tuottaneet kaikkia tarvittavia vastauksia, ja jouduinkin lahettamaan viela kaksi
tarkentavaa kysymysta sahkopostilla haastateltaville. Kysymyksista olisi tullut
parempia, jos olisin perehtynyt teoreettiseen viitekehykseen paremmin ennen
kysymysten laatimista. Haastattelujen sopiminen osoittautui yllattavan
haastavaksi, ja osin siitd syysta paadyin tekemaan vain nelja haastattelua. Otos
ei ollut kovin suuri, ja taman vuoksi lisdhaastattelut olisivat voineet parantaa
tutkielmani luotettavuutta. Grounded theory -analyysi keskittyy muodostamaan
teorian tutkittavasta ilmiosta, eika se nain ollen antanut suoraa vastausta
tutkimuskysymykseeni. Sain kuitenkin hyvan kasityksen esitysteknisesta

palvelutuotannosta tapahtuma- ja kulttuuritaloissa.

6 Pohdinta

Tutkimussuunnitelmassani olin asettanut haastattelututkimuksen tavoitteeksi
|oytaa vastaukset kahteen kysymykseen: Mita tarpeita kulttuuri- ja
tapahtumataloilla on esitystekniikan palveluiden tuottamisen suhteen? Miten
esitystekniikan palvelut voidaan tuottaa niin, etta se tuottaa lisdarvoa kulttuuri-
ja tapahtumataloille? Loytamalla vastaukset naihin kysymyksiin ajattelin olevani
lahempana vastausta tutkimuskysymykseeni "Onko arvoinnovaatioita
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|0ydettavissa esitystekniikan palveluiden tuottamisessa kulttuuri- ja

tapahtumataloille Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella?”.

6.1 Kulttuuri- ja tapahtumatalojen tarpeista

Kulttuuri- ja tapahtumatalojen tarpeet vaikuttivat ensisijaisesti liittyvan
henkiloresurssin tarvevaihteluun vastaamiseen ja tata kautta tilojen kayton
tehostamiseen. Yksittaisina tehtavina nousivat huolto, kehittaminen, suunnittelu,
dokumentaatio ja tekninen tuotanto. Naihin tehtaviin toivottiin apua oman
vakituisen henkilokunnan ulkopuolelta. Toimeksiantosopimusten nahtiin
tuottavan lisaarvoa, jos niiden avulla voidaan laajentaa omaa palvelutarjontaa

tai vastata paremmin asiakkaan tarpeisiin.

Aineistoa analysoituani ja aiheen teoriaan tutustuttuani nayttaa silta, etta kohti
parempaa palvelua paastaan paneutumalla neljaan analyysissani esittamaani

kategoriaan:

o resurssien hallinta
o palvelumallit ja organisointi
o laatu ja asiakaskokemus

o taloudelliset ja hallinnolliset tekijat.

6.2 Miten muodostaa henkiloresurssit

Luvussa 3.2 esittelin periaatteet henkilostosuunnittelusta ja tydvoiman
muodostamisesta. Haastatteluiden vastauksista voi paatella, etta kaikissa
organisaatioissa ei varsinaisesti ollut systemaattista henkildstésuunnittelua, jolla
tiedossa olevaan vaihtelevaan henkilostotarpeeseen pyrittaisiin vastaamaan.
Olemassa olevalla tydvoimalla pyritdan selviamaan parhaan kyvyn mukaan, ja
kun se ei onnistu, kaytetaan osa-aikaista tai maaraaikaista tydvoimaa. Tama ei
kuitenkaan tunnu olevan suunnitelmallista eika perustu pitkan ajan
toimenpidesuunnitelmaan, jolla maariteltaisiin periaatteet esimerkiksi
henkiloston vuokraukseen. Yksi syy suunnitelmallisuuden puutteeseen voi olla

esittavien taiteiden alalla vallitseva, tyontekijoiden rutiininomainen valmius
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paikata aliresursoidun tuotannon henkiléresurssit omalla tydnteollaan (Siitari
2024, 2).

Luvussa 3.3 kasittelin perustehtavaa ja ydintoimintoa, jotka organisaation taytyy
tunnistaa, jotta se pystyy muodostamaan henkiloresurssinsa tehokkaasti.
Oletukseni ja haastatteluiden mukaan kulttuuri- ja tapahtumatalojen
perustehtava on tilojen vuokraus, kulttuuripalveluiden edistaminen ja
tapahtumien tai esitysten tuottaminen. Tata tulee myos luvussa 3.3 lainattu laki
kuntien kulttuuripalveluista. Koska useat tapahtuma- ja kulttuuritalot toimivat
kaupunkiorganisaatioiden alla, on huomattava, etta tarkastelu on tehtava paljon
pienemman organisaatio-osan nakokulmasta. Katsontakulmaksi taytyy ottaa se
osa organisaatiota, joka kyseista palvelua tuottaa. Kyseessa olevan
organisaatio-osan on kyettava tuottamaan ydintoiminnot omalla
henkilokunnallaan. Taman jalkeen voidaan miettia mitka olisivat jarkevia tapoja
tuottaa ydinta tukevia palveluja ja standardeja tukitoimintoja. Nama ovat niita
tehtavia, joita on usein jarkevaa ulkoistaa. Viittaan tassa ulkoistamisen
paatoksentekomatriisiin kuviossa 2, jonka esittelin luvussa 3.4. Ulkoistaminen
voi tassa yhteydessa tarkoittaa ulkoistamista oman organisaation muille osille
tai kokonaan ulkopuoliselle toimijalle. Esimerkiksi kunnan omistaman
tapahtumatalon siivouspalvelut voi yhta hyvin ulkoistaa kunnan omistamalle
tukipalveluyhtidlle, kuin taysin ulkopuoliselle toimijalle. Kulttuuritalon tilamyynnin
ulkoistamista esimerkiksi kunnan toimitilayhtiolle tai ulkoiselle yritykselle pidan
ongelmallisena, koska kyseessa on todennakaoisesti kulttuuritalon ydintoiminto

ja se pitaisi hoitaa ydinhenkil6ston voimin.

Myoés esitystekniikan kohdalla on oleellista ensin miettia, ovatko esitystekniikan
palvelut kulttuuri- tai tapahtumatalon ydintoiminto vai ydinta tukeva toiminto.
Tama ei ole yksiselitteista ja riippuu aina kyseisesta talosta ja sen
perustehtavasta. Asiaa voi myds pohtia hieman syvemmalta ja miettia, ovatko
kaikki esitystekniikan tehtavat tdssa suhteessa saman arvoisia vai ovatko jotkut
tehtavat mahdollisesti ydinta ja toiset vain sita tukevia tehtavia. Otan esimerkiksi
teatterin. Teatterissa esitystekniikan voi katsoa olevan osa ydintoimintoa, koska
se liittyy saumattomasti teatterin perustehtavaan, joka on tuottaa teatteritaidetta.
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Esitystekniikka on usein merkittava osa teatterin kokonaistaideteosta.
Esitystekniikan huolto ei valttamatta kuitenkaan ole ydinta vaan sita tukeva

toiminto, vaikka se on yksi esitystekniikan osa-alue.

Jotta esitystekniikan henkilostoresurssilla pystytaan vastaamaan tiedossa
olevaan vaihtelevaan tarpeeseen, tulee kayttaa joustavia tyoaikamuotoja ja
muodostaa valmiita periaatteita ja toimintamalleja alihankintaan ja
vuokraukseen. Vaihtelevan tarpeen paikkaus osa-aikaisilla tyontekijoilla on yksi
vaihtoehto, mutta sen heikkous on tarpeen kausittaisluonteinen vaihtelu, joka
johtaa usein nollatuntisopimukseen. Nollatuntisopimus on nimensa mukainen ja
tyohon sitouttamisen kannalta erittain huono. Nain ollen tydvoiman saatavuus
nollatuntisopimuksella on epavarmaa. Toimeksiantosopimukset yksityisen
elinkeinonharjoittajan kanssa vastaavat kaytanndssa tyosuhdetta, eika se

muuta tilannetta oikeastaan millaan tavalla, kuten luvussa 3.5 todettiin.

Selkein tapa vastata tydvoimatarpeen vaihteluun on tehda toimeksiantosopimus
palveluntuottajan kanssa, joka kykenee vastaamaan muuttuviin
henkilostotarpeisiin. Tata pidettiin myods haastatteluissa tyota helpottavana
ratkaisuna. Henkiloston resursointi siirtyy nain sopimustoimittajalle, eika siihen
tarvitse kayttaa omia tydtunteja. Sopimuksella voidaan tukea vakituisen
henkilokunnan riittavyytta tai ulkoistaa koko esitystekninen palvelutuotanto. Mita
suurempi osa palvelusta ulkoistetaan, sita enemman on kiinnitettava huomiota
yhteistydkumppanin huolelliseen valintaan ja sopimuksen muotoiluun. Jos
kyseessa on julkinen hankinta, joita kasittelin luvussa 3.6, pitaa sopimusehtoja
miettia tarkasti jo tarjouskilpailuvaiheessa. On tarkeaa, etta palvelun tarve
osataan maarittda mahdollisimman realistisesti ja tarkasti, jotta tarjoajat voivat
tehda kilpailukykyisia tarjouksia. Jos esimerkiksi tydvoimatarpeen vaihteluvali
maaritellaan kovin laveasti pakottaa se palveluntarjoajan varautumaan

kaikenlaisiin tilanteisiin ja tama nakyy vaajaamatta hinnassa.

Mitd enemman tyétunteja on tarjolla, sita paremmin tydhon voi sitoutua. Tama
patee niin yksittaisen tyontekijan kuin palveluita tuottavan yrityksen kohdalla.

Palveluita tuottava yritys pystyy vastaamaan laaja-alaisemmin tarpeeseen kuin
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yksittainen tyontekija. Palveluntuottaja pystyy todennakoisesti tarjpamaan valo-,
aani- ja video-operaattorit seka tarvittaessa myos huoltoa, suunnittelua, teknista
tuotantoa tai dokumentaatiota. Nain tarjolla oleva ty6tuntien kokonaismaara voi
nousta suuremmaksi ja olla sopimuksena kiinnostavampi, joka lisda

sitoutumista.

Henkildresurssien suunnittelussa pitaa ottaa huomioon eri vaihtoehtojen
kokonaiskustannukset, jossa huomioidaan niin palkkakustannukset,
hankintakustannukset seka kehittamiseen ja hyvinvointiin liittyvat kustannukset.
Naita kustannuksia pitaisi verrata saatavaan vastikkeeseen.
Palkkakustannukset ovat selkea osa ja kehittamisen ja hyvinvoinnin
kustannukset koskevat ensisijaisesti palkattua tydvoimaa. Uskoisin, etta
hankintakustannus sen sijaan unohtuu laskelmista helpoiten.
Hankintakustannukseksi voidaan katsoa esimerkiksi, ostopalvelusopimukseen
tai sen valvontaan kaytetty aika, kuin myoés freelancereiden tai muun tilapaisen

henkilokunnan etsimiseen kaytetty aika.

6.3 Lisaarvoa palvelumallista

Tyotehtavat ja nimikkeet voivat olla peruja menneesta ajasta ja tarpeista. Tama
nakyi haastatteluissa esimerkiksi siina, etta kaikkia keskeisiakaan tyotehtavia ei
ollut nimetty kenellekaan. Jotta palvelumalli voitaisiin suunnitella tarpeita
vastaavaksi, on oleellista tunnistaa kaikki tassa ajassa tarpeelliset tyotehtavat.
Tutkielmani aineiston perusteella tyotehtavat voi jakaa tuotantoon, operointiin,
huoltoon, kehittamiseen ja dokumentointiin. Naihin kaikkiin tehtaviin on
|0ydettava osaajat. Useampia tehtavia voi jakaa samoille tyontekijoille, jos se on
osaamisen ja ajankayton kannalta mahdollista. Mita pienemmasta yksikosta on
kysymys, sitéa epatodennakdisempaa on, etta kaikkia tehtavia pystytaan
hoitamaan laadukkaasti vakituisella henkilokunnalla. Tyontekija on usein
erikoistunut yhteen tai kahteen osa-alueeseen, mutta kattava moniosaajuus on
harvinaista (Aalto & Sarpola 2021, 17). Yksittaisten tehtavien kokonaistydmaara

jaa niin alhaiseksi, etta eri tehtavien osaajia ei ole mahdollista palkata
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taysipaivaisesti ja harva kykenee hoitamaan kaikkia tehtavia. Nain ollen osa

tehtavista tai kaikki tehtavat on jarkevaa ulkoistaa, jos ne eivat ole ydintehtavia.

Jos kunnalla on useampi tapahtuma- tai kulttuuritalo, voi esitysteknisen
henkilokunnan yhdistamisella pyrkia kohti mittakaavaetua. Ongelmaksi
muodostuu kuitenkin se, etta lahes kaikissa taloissa ruuhkahuiput ajoittuvat
samoihin aikoihin, eika henkilokuntaa nain ollen voida todellisuudessa juurikaan
siirrella tarpeen mukaan niin, etta siitd saataisiin merkittavaa joustoa.
Mittakaavaetu voi kuitenkin syntya myos useamman talon yhteisella
toimeksiantosopimuksella. Mita laajempi toimeksiantosopimus on, sita

houkuttelevampi se palveluita tuottavan yrityksen nakokulmasta on.

Luvussa 3.1 kasiteltiin esitysteknisen palvelukyvyn muodostumista ja siina
yhteydessa todettiin, etta esitysteknisen kaluston tulee olla laadultaan ja
maaraltaan tarkoituksenmukaista. Tapahtumien tarpeet kaluston suhteen ovat
osin vaihtelevia. Jotta kaikkien tapahtumien tarpeisiin pystytaan vastaamaan
parhaalla mahdollisella tavalla, vaatii se suurta maaraa erilaista kalustoa.
Suuren kalustomaaran ostaminen on kallista ja koska esitystekninen kalusto
vanhenee joiltain osin melko nopeasti, tulisi sita kayttaa aktiivisesti, jotta sen
kayttokustannukset jaisivat alhaisiksi. Tahan ajatukseen pohjautuen kulttuuri- ja
tapahtumatalojen omistuksessa kannattaisi olla vain se kalusto mita tarvitaan
jatkuvasti useissa eri tapahtumissa. Oman kokemukseni mukaan tahan
kalustoon kuuluu lahes aina perusvalaistus ja aanentoistojarjestelma.
Nayttamomekaniikka ja ohjausverkot ovat luonteensa vuoksi osa-alueita, joiden
tilapainen rakentaminen on osin hankalaa ja nain ollen niiden pysyva
olemassaolo on perusteltua. Talon toiminnan mukaan myds muun
esitystekniikan omistaminen voi olla perusteltua. Kaikki harvemmin kaytossa
oleva tekniikka olisi jarkevaa vuokrata tapahtumakohtaisesti tai maaraajoiksi
tarpeen mukaan. Vuokraustoiminnan helpottamiseksi kalustovuokrauksesta
tulisi olla sopimus luotettavan toimijan kanssa. Sujuvinta kaluston vuokraus on
todennakoisesti silloin, jos se vuokrataan samalta yritykselta kuin henkildkunta.
Talloin vuokrattu kalusto on oletettavasti tyontekijoille tuttua ja sen kuljetuksissa
voi mahdollisesti hyodyntaa operoivaa henkilokuntaa. Ihanteellisessa
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tilanteessa vuokrakalustoa tarjoavan yrityksen varasto toimii mahdollisimman
lahella tai jopa samassa rakennuksessa kuin asiakas. Talloin tarpeisiin voidaan
reagoida nopeasti ja ilman suuria kuljetuskustannuksia. Loppuasiakkaan ei tulisi
huomata eroa siina, onko jokin saatavilla oleva laite talon omaa kalustoa vai

vuokrattua.

6.4 Asiakaskokemus kuntoon

Haastatteluista tekemani analyysin mukaan asiakaskokemukseen vaikuttavia
tekijoita olivat ammattitaidon lisaksi talon ja asiakkaiden tuntemus ja yleinen
asiakaspalvelukyky. Ammattitaitoa pidettiin tietylla tavalla itsestaan selvyytena,
mutta sen arvoa ei pida vaheksya. Kuten luvussa 3.1 todettiin puutteita
henkiloston osaamisessa ei voi korvata esitystekniikan laadulla tai maaralla.
Myo6s ongelmanratkaisukykya pidetaan tarkeana ja sen voi katsoa olevan
suorassa yhteydessa ammattitaitoon. Henkildkunnan on pysyttava ajan tasalla
alati kehittyvasta esitystekniikasta, ja tama vaatii erityisia panostuksia, jos
tyoskennellaan vain yhdessa salissa ja saman tekniikan aarella vuodesta
toiseen. Laajemmalla alueella, vaihtelevissa ymparistdissa ja useiden eri

kollegoiden kanssa tydskennellessa tietotaito karttuu tehokkaammin.

Yksittaisen henkilon ammattitaidon lisaksi haluaisin nostaa esiin myos koko
teknisen tydyhteison yhteisen ammattitaidon. Jos ostopalveluita tuottava yritys
on riittavan iso, pystyy se tarjoamaan ty6ta myds erikoisosaajille, joiden
tydpanosta voidaan hyddyntaa tarpeen mukaan eri kohteissa. Kyky tarjota
erikoisosaamista asiakkaille nostaa ostopalvelua kayttavan kulttuuri- tai
tapahtumatalon palvelutasoa. Tama nayttaytyy ostopalvelun vahvuutena
eteenkin pienissa taloissa, joissa laajan erikoisosaamisen yllapitaminen
vakituisella henkilokunnalla on [ahes mahdotonta. Osaava, Innostunut ja
itseaan kehittava pitkaaikainen tyontekija on luultavasti tyonantajan mielesta

paras vaihtoehto. Olipa se sitten oma tai ostettu.

Saanndllinen ja pitkaaikainen tydskentely samassa paikassa tuo mukanaan

talon ja sen asiakkaiden tuntemuksen. Ne nousivat tarkeiksi tekijoiksi
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asiakaspalvelukokemuksen kannalta. Nama tekijat on helppo saavuttaa
vakituisella henkilokunnalla, jos sen vaihtuvuus saadaan pidettya kohtuullisena.
Toimeksiantosopimuksissa tahan on kiinnitettava erityista huomiota.
Sopimusten olisi syyta olla pitkaaikaisia ja ostopalveluhenkildkunnan jokseenkin
vakiintunutta. Nain toimittaessa ei asiakaspalvelukokemuksessa koettu olevan

eroa vakituiseen henkilokuntaan verrattuna.

6.5 Hallinnon haasteet

Kuten luvussa 3.5 kuvasin, menestyksellinen ulkoistaminen edellyttaa
ulkoistajan ymmarrysta siita, mita toimintoja on jarkevaa ulkoistaa. Hyvin tehty
toimeksiantosopimus on avain onnistuneeseen ulkoistamiseen. Esitysteknisen
palvelukyvyn yllapitamiseksi kalustoa ja henkilostoa on jatkuvasti kehitettava
vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin. Palvelukyvyn kehittamista ei voi jattaa
vain operaattorien mielenkiinnon ja osaamisen varaan. Kulttuuri- ja
tapahtumatalojen johdon on my0s sitouduttava kehittamiseen ja sille on

varattava riittavat resurssit.

Haastattelujen perusteella kaluston kehityksessa mukana pysyminen koettiin
haasteeksi. Kaikissa haastattelun kohteena olevissa taloissa esitystekninen
kalusto oli paaosin omaa ja sen ajan tasalla pitamisessa oli taloudellisia
haasteita. Osin nden taman ongelman johtuvan juuri palvelumallin
organisoinnista, joka juontaa juurensa hallintoon. Kaupunkiorganisaatiossa
pitkadan tyoskennelleena ymmarran, etta investoinnit ja toimintamenot katetaan
eri menokohdilta ja naita voi olla vaikea rinnastaa toisiinsa. Nakisin kuitenkin,
etta esimerkiksi esitystekniikan kalustoa uusittaessa, investoinnin ja
vuokrauksen kokonaistaloudellisuutta punnittaisiin, vaikka toisessa tapauksessa

kyse onkin investoinnista ja toisessa toimintamenoista.

Toinen hallintoon liittyva tekija, joka nousi aineistosta esiin, on kulttuurin
subventio. Tama oli kaikissa taloissa suunniteltua ja usein subventio on
nakyvissa tietoisina paatoksina hinnoittelussa. Taman lisaksi subventiota

esiintyy kuitenkin my6s vahemman nakyvasti tavassa joustaa asiakkaalta
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laskutettavista ty6tunneista. Taman toimintamallin koettiin puoltavan oman
vakituisen henkilokunnan kayttoa, koska talloin kyseessa oleva jousto on
mahdollista. Nainhan toki onkin, mutta mielestani se on hieman harhaanjohtava
tapa toimia. Tyovoiman kaytosta aiheutuva kulu on aivan yhta todellinen, olipa

kyse kuukausipalkkalaisesta tai tuntipalkkalaisesta.

6.6 Missa arvoinnovaatio piileksii?

Esitystekniikan ostopalveluita tuottavan yrityksen on pyrittava luomaan eri
toimintojen yhdistelmaan perustuva ainutlaatuinen ja arvokas asema. Tama on
strategian perusmaaritelma, kuten luvussa 3.7 todettiin. Toimintaymparistda ja
potentiaalisia asiakkaita on analysoitava ja toimintaa pitaa pystya
muokkaamaan ajassa, jotta se vastaa kulloisiinkin tarpeisiin. Arvoinnovaatiot
ovat niita tekijoita, joiden avulla yritys voi erottua kilpailijoistaan ja |oytaa
kilpailusta vapaita sinisia meria, kuten luvussa 3.8 kuvasin. Arvoinnovaatioita
etsittaessa on pidettava mielessa, etta sen on luotava lisaarvoa niin asiakkaalle
kuin yritykselle. Systemaattista arvoinnovaatioiden ja sinisien merien etsintaa

voi toteuttaa kuuden keinon avulla, jotka esittelin luvussa 3.8.3.

Jotta toimialan nykyista tilannetta olisi helpompi hahmottaa, on hyddyllista tutkia
asiaa arvokayrien avulla. Tein esimerkin omaiset arvokayrat kulttuuri- ja
tapahtumatalojen esitystekniikan henkilokunnan ja kaluston osalta. Arvokayrat
perustuvat eri palvelumallien ominaisuuksien vertailuun. Esitysteknisen
henkiloston arvokayra on kuvattu Kuvio 5 ja esitysteknisen kaluston arvokayra

Kuvio 6.
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HENKILOSTON ARVOKAYRA
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Kuvio 5. Esitysteknisen henkiloston arvokayra (Myyrylainen 2025d).

KALUSTON ARVOKAYRA
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Kuvio 6. Esitysteknisen kaluston arvokayra (Myyrylainen 2025¢).

Arvokayrista on nahtavissa palvelutuotantomallien erot. Arvokayrien avulla
voidaan yritykselle muodostaa oma erottuva arvokayra, kayttamalla hyvaksi

luvussa 3.8.2 esittelemaani neljaa kysymysta:

. Mita tulisi poistaa?
o Mita tulisi supistaa?
. Mita tulisi korostaa?

° Mita tulisi luoda?
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Ostopalveluja tuottava yritys ei voi pitaa kilpailijanaan vain muita vastaavia
palveluja tuottavia yrityksia vaan myds muita palveluntuotantomalleja. Omaa
palvelua on verrattava naihin ja pyrittava loytamaan sinisia meria poikkeavilla

toimintamalleilla tai laajentamalla toimialarajoja, kuten luvussa 3.8 kuvasin.

Perinteisesti ostopalveluna on tuotettu operointia. Joissain tapauksissa myos
esitystekniikan huoltoa on voitu ulkoistaa. Tekninen tuotanto, dokumentaatio ja
tekninen kehittaminen ja hankinnat voisivat olla yhta hyvin ulkoistettavia
palveluita. Teknista kehittamista ei pida sekoittaa koko talon palvelun
kehittamiseen, joka kulttuuri- ja tapahtumatalojen on syyta pitaa omana

toimintana.

Yksi tapa 10ytaa sinisia meria on tarkastella tdydentavia tuotteita ja palveluita.
Lisaarvona asiakkaalle ostopalvelusopimus voi tuoda valikoimaan palveluita ja
kalustoa, jota talolla ei muuten olisi mahdollista tarjota. Tama lisapalvelun
yllapito ei maksa talolle mitaan, jos lisapalvelut veloitetaan suoraan
tapahtumajarjestajilta. Lisapalvelut parantavat kulttuuri- tai tapahtumatalon
palvelutasoa. Tallaisista lisapalveluista haastatteluissa nousi esimerkkeina esiin
striimaus ja kaluston vuokraus. Toki nama palvelut on mahdollista tilata myos
kolmannelta osapuolelta, mutta loppuasiakkaan nakokulmasta on helpointa, jos
kaiken palvelun saa samalta toimijalta. Palveluiden valmis hinnoittelu helpottaa

kokonaisuuden myyntia.

Vaikka monien tapahtuma- ja kulttuuritalojen ensisijainen tehtava ei ole tuottaa
voittoa, on talous vaajaamattd mukana, kun toimintaa tarkastellaan. Suurin osa
ulkoistamispaatoksista, joiden muodostumista kuvasin luvussa 3.4, liittyy
kustannussaastoihin. Paatoksenteon taustalla voi kuitenkin olla myods muita
vaikuttimia ja toimijoita. Ylin johto katsoo mieluusti talouslukuja, kun
palvelumallia ja organisointia suunnitellaan. Toiminnan keskiossa olevat ja siina
tyoskentelevat arvostavat todennakoisesti eniten tyon sujuvuutta ja
joustavuutta. Loppuasiakkaan mielesta tarkeinta on se, etta hanen tarpeisiinsa
vastataan mahdollisimman hyvin. Nama kaikki kokemukset vaikuttavat tai niiden

pitaisi vaikuttaa, kun ulkoistamispaatosta muodostetaan.
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Joillain aloilla kilpaillaan hinnalla ja toiminnallisuudella, kun taas toiset toimialat
kilpailevat paaosin tunteilla (Kim & Mauborgne 2015, 104). Jos yritys
kyseenalaistaa toimialansa toiminnallisuus- tai tunnevaltaisuuden on sen
mahdollista saada toimintaansa uutta puhtia ja 10ytaa uusia markkinoita (Kim &
Mauborgne 2015, 104—105). Esitystekninen ala on ollut nimensa mukaan
tekninen ja toiminnallisuuteen perustuva toimiala. Mielestani tunnevaltaisuus on
alkanut alalla hieman nakyakin viimevuosien aikana, mutta tama voisi olla yksi
tarkasteltava nakokulta etsittdessa arvoinnovaatioita esitystekniikan
palvelutuotannossa kulttuuri- ja tapahtumataloille. Uskon, etta asiakkaiden

arvostamat ominaisuudet ovat enemmankin inhimillisia kuin teknisia.

Palveluntuottajan on jarkevaa suunnitella oma toimintansa niin, etta
henkilokuntaa on tarjottavaksi kulttuuri- ja tapahtumataloihin silloin, kun tarve on
suurin. Koska kulttuuri- ja tapahtumatalojen toiminta painottuu vahvasti
talvikauteen, palveluntuottajan muun toiminnan painopisteen olisi jarkevaa olla

kesakaudessa.

Tarkastelemalla edella kuvaamiani tekijoita ja kayttamalla hyvaksi sinimeren
strategian neljaa kysymysta, on mahdollista |0ytaa arvoinnovaatioita
esitystekniikan palveluiden tuottamisessa. Jotta arvoinnovaatioiden pohjalta
voidaan muodostaa toimiva strategia, on pidettava mielessa luvussa 3.5.8
esittelemani arvo, tuotto ja ihmislupaus. Palvelun on tuotettava asiakkaalle
lisaarvoa. Esitystekniikan palveluiden tuottamisessa se voi lI0ytya hyvinkin
taydentavien tuotteiden tai palveluiden tuottamana lisdarvona. Ostopalveluja
tarjoavan yrityksen on luotava liiketoimintamalli, jonka avulla se pystyy
tuottamaan palvelut voitollisesti ja ennen kaikkea sen on pystyttava
lunastamaan ihmislupaus. Sen on saatava puolelleen ihmiset niin omassa
yrityksessa kuin asiakasorganisaatiossa. Matkalla odottavien esteiden
ylityksessa tulee kayttaa apuna keikahduspisteita, joista kirjoitin luvussa 3.5.4.
Luulen, etta suurimmat esteet tassa tapauksessa luo politiikka. Muutosten

vastustaminen ja niiden kokeminen uhkana on saatava vaistymaan.



40

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli |0ytaa esitystekniikan palveluntuotantotapa, joka
palvelisi asiakkaan tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla ja tuottaisi
asiakkaalle lisdarvoa. Tutkimuskysymykseni oli: Onko arvoinnovaatioita
|0ydettavissa esitystekniikan palveluiden tuottamisessa kulttuuri- ja
tapahtumataloille Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella? Lyhyt vastaus

tutkimiskysymykseeni on kylla.

Arvoinnovaatioita on loydettavissa esitystekniikan palveluiden tuottamisessa
siina missa milla muulla toimialalla tahansa. Vaikka tyoni tuloksena ei
rakennettu liiketoimintastrategiaa yritykselle, se kuitenkin osoittaa, etta
arvoinnovaatioita on |loydettavissa niilla systemaattisilla keinoilla, joita sinisen
meren strategiassa kuvataan. Mielestani keskeisimmat arvoinnovaatiot l10ytyvat
taydentavien tuotteiden ja palveluiden tarkastelulla ja toimialan tarkastelulla,

joka ulottuu ndkemaan palvelutuotantomallien erot.

Se, mika toimii yhdelle, ei valttamatta toimi kaikille. Kulttuuri- ja
tapahtumatalojen toiminnan lahtokohdat eroavat jossain maarin toisistaan ja
jokaisen talon on luotava oma palvelutuotantomallinsa, jonka avulla palvelut
voidaan tuottaa tehokkaasti ja laadukkaasti. Uskon, etta talosta riippumatta
voidaan tarpeita ja mahdollisuuksia kuitenkin Iahestya samoin keinoin. Itselleni
tyosta nousi keskeisena havaintona perustehtavan ja ydintoimintojen
hahmottamisen tarkeys. Tama nayttelee keskeista osaa siina, miten toimintoja

on jarkevaa organisoida.

Kulttuuri- ja tapahtumatalojen esitystekniikan ostopalveluja kasitteleva
opinnaytetyo on ollut mielessani opintoihin hakeutumisen ensi metreista alkaen.
Suurin vaikeus oli 16ytaa tydhon sopiva katsontakanta. Aihe on herattanyt
mielenkiintoa aina siellda, missa olen aiheesta suuni avannut. Toivon, etta tama
tyd auttaa keskusteluissa eteenpain ja avaa joitakin nakdkulmia aiheesta
kiinnostuneille. Aihetta voisi tutkia paljonkin lisaa ja jatkotutkimuksen kohteita

voisi olla puhtaasti palvelutuotantomallin taloudellisen vaikutukset tai vaikka
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yksilon nakokulmasta, palvelutuotantomallin vaikutus tydssa kehittymiseen,

tyohyvinvointiin ja jaksamiseen.

Uskon, etta tulevaisuudessa monimuotoisemmat tavat tuottaa palveluita ja
hyvaksikayttaa erilaisia resurssimuotoja tulevat yleistymaan. Samalla kuitenkin
toivon, etta ei juosta sokeana kohti ulkoistamista, vaan pohditaan kokonaisuutta
vaikkapa ulkoistamisen paatoksentekomatriisin ja tassa tydssa muodostamani

esitystekniikan palvelutuotannon teorian avulla.

Toimeksiantajalleni tyo tuo tietoa asiakkaiden tarpeista ja avaa nakemyksia
lisaarvon tarjoamisesta nykyisille asiakkaille. Nain asiakkaiden sitoutumista
palveluihin voidaan vahvistaa. Toivon, etta voin jatkaa tyotani viela taman
opinnaytteen ulkopuolella ja muodostaa yritykselle arvokayran ja strategian.
Niiden avulla palveluiden painopisteet ja toimialarajat voidaan muokata niin, etta

voimme purjehtia kohti sinisia meria.

Eteenkin uusien asiakkuuksien kohdalla on tarkeaa miettia, mitka ovat niita
keikahduspisteita, joilla politikoinnin esteet voidaan ylittaa. Oli ulkoistuksen taso
mika tahansa, johtaa se aina yhteistydhon talon oman ja ulkoistetun
henkilokunnan valilla. Tasta yhteisteistyosta on saatava mutkatonta niin, etta
kaikki kokevat olevansa samaa tyoyhteisoa ja hyotyvansa yhteistyon tuomista

mahdollisuuksista.

Arvoinnovaatioiden metsastyksessa pitaa pystya katsomaan yhta askelta
pidemmalle ja nakemaan ne asiat, joita koko palveluketjussa viimeisena oleva
asiakas arvostaa. Esitystekniikan ostopalveluita tuottava yritys myy palvelunsa
tapahtumatalolle, joka myy palveluitaan tapahtumatuottajalle, joka myy
tapahtumaansa katsojalle. Taman katsojan kokema arvo on lopulta se, minka

pitaisi muokata koko palveluketjun rakennetta.

Kaytin opinnaytetyoni kirjoittamisen yhteydessa Microsoft Copilot tekoalya
lahdemateriaalien etsimiseen. Kaytin sita myods analyysivaiheessa apuna
koodien kategorisoinnissa. Siina tehtavassa nain tekoalyn kayton

vuoropuhelumaisena, ja vaikka sen tuottama kategorisointi ei ollutkaan
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mielestani toimiva, sain siita paljon ajatuksia ja suuntaa omiin paatelmiini.

Opinnaytetyon tekijana olen vastuussa kaikesta opinnaytteeni sisallosta.

Tyoni ja tutkielmani keskittyi tapahtuma- ja kulttuuritaloihin Kaakkois-Suomen
vaalipiirin alueella, mutta uskon, etta sen tuloksia voi hyvin soveltaa myos muilla
vaestopohjaltaan ja rakenteiltaan samankaltaisilla alueilla. Vaikka tyoni
kasittelee aihetta sinisen meren strategian avulla, ei sen pitaisi olla kasittelyni
keskiossa. Lopulta arvoinnovaatiot ovat vain keino matkalla kohti parempaa

palvelua.
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Liite 1

Liitteet

Liite 1. Haastattelupyynto

Hei

Toivoisin voivani haastatella sinua YAMK-opinnaytettani varten.
Opinnaytetydssani tutkitaan kulttuuri- ja tapahtumatalojen esitystekniikan
palvelutuotantomalleja, ja pyritaan loytamaan palveluntuotantotapa, joka tuottaa
lisdarvoa asiakkaalle. Tutkimuskysymykseni on: Onko arvoinnovaatioita
|0ydettavissa esitystekniikan palveluiden tuottamisessa kulttuuri- ja

tapahtumataloille Kaakkois-Suomen vaalipiirin alueella?

Haastattelujen avulla pyrin ymmartamaan kulttuuri- ja tapahtumatalojen tarpeita

ja mahdollisia haasteita, jotka liittyvat esitystekniikan palveluiden tuottamiseen.

Haastattelut ovat puolistrukturoituja ja haastatteluaineistosta hyddynnetaan
analyysia. Haastateltavien nimia ei julkaista ja jos opinnaytetydssa kaytetaan

suoria lainauksia, naihin pyydetaan erillinen lupa.

Haastattelut suoritetaan kevaalla 2025 ja aikaa haastatteluun tulisi varata 45-60

minuuttia. Haastattelut pyritaan tekemaan kasvokkain.

Pyydan sinua vastaamaan haastattelukutsuuni tahan sahkopostiin. Lahetan
haastateltaville alustavat haastattelukysymykset ja ehdotukset
haastatteluajankohdasta. Jos sinulla on toiveita haastatteluajankohdan suhteen,

voit kertoa siita jo vastauksessasi.

Ystavallisin terveisin

Teemu Myyrylainen
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Mika on esitystekniikan rooli organisaatiossanne?

Minkalainen on esitystekniikan palveluntuotantomallinne?

Onko henkilékunta omaa, freelancereita vai ostettua, tdysipdivaistd vai osa-aikaista? Ovatko esitystekniset
laitteet omia vai vuokrattuja? Miten hoidetaan tapahtumatoiminnan liséksi laitteiden huollot, hankinnat ja

kehittdminen?

Mitka ovat toimintaanne ohjaavat keskeiset arvot?

Jos ostatte esitystekniikan palveluita, mita pidatte palveluita tuottavan yrityksen
tarkeimpina ominaisuuksina?

Sitoutuminen, oikea-aikainen ja oikeanlainen reagointi, tarpeisiin vastaaminen, saumattomuus ja helppous,

asiakaspalvelukyky, proaktiivisuus, kehittyminen, luotettavuus, joustavuus, tekninen osaaminen...

Mikali tuotatte esitystekniset palvelut kokonaan itse, niin mitka ovat keskeiset
edut?

Mita esitystekniikan palveluita ensisijaisesti ostatte tai ostaisitte?

Taiteellinen / tekninen suunnittelu, dokumentointi, operointi, huolto, kehitys, kalusto, muu...

Koetteko vaikeuksia esitystekniikan palveluiden hankinnassa?

Miten esitystekniikan palveluiden tuottaja voisi helpottaa tyétanne tai

prosessejanne ja tarjota lisaarvoa?
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Liite 3. Lisakysymykset haastateltaville
Hei,
kiitos, kun osallistuit opinnaytetyotutkielmaani.

Haastattelumateriaaleja analysoidessa on noussut esiin kaksi oleellista

lisakysymysta. Toivoisin, etta voisit vastata niihin viela lyhyesti sahkopostilla.
Mika on organisaationne perustehtava?

Eli se tehtava mita varten organisaatio on olemassa. Organisaatiolla tarkoitan
tassa yhteydessa ko. palvelua tuottavaa yksikkoa. En esim. koko

kaupunkiorganisaatiota.

Painottuuko toimintanne kesa- tai talviaikaan, vai onko toiminta tasaista ympari

vuoden?

Opinnaytetyoni valmistuu marraskuun aikana ja olisin kiitollinen, jos voit vastata

tahan kysymykseen mahdollisimman nopeasti.

Ystavallisin terveisin

Teemu Myyrylainen
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