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The goal of this Bachelor’s thesis was to find out and describe what a project is and what it
contains. The thesis examines the life span of a project and each phase of that span is
characterized with each phase’s most important processes. The thesis also follows a logis-
tics development project carried out by the students of Metropolia University of Applied
Sciences for a client company. The aim of this thesis is to provide information for those
who seek information on these projects and want their questions answered before starting
a similar project.

Firstly, the thesis discusses the definition and the most typical characteristics of a project.
The life span of a project is depicted phase by phase and all the major processes of these
phases are introduced. After the life span, the study also examines factors, which enable
the project to succeed or may cause the project to fail.

After depicting the contents of a project, the thesis then focuses on a logistics development
project carried out in cooperation between a group of students from Metropolia UAS and a
client company. The project and its events are depicted phase by phase and the group’s
actions are described during these phases. A questionnaire was also used in this thesis
and with it information was gathered from the project managers’ and the client’s point of
view. This data was used to further enhance the information offered by this thesis. The
points that a project group or a client should be aware of are listed at the end of this thesis.
The aim of this part is to provide a precise description of the project for the reader.

As a result, this thesis provides a description of a project and its contents. The thesis acts
as an information source for those who want to get information on projects and their char-
acteristics. After reading this thesis the reader knows what to expect from a project similar
to the one described and is able to use that information in future projects.
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1 Johdanto

Nykyisessa taloustilanteessa kilpailu yritysten valilla on erittain kovaa ja menestyminen
tassa kentassa vaatii todellista osaamista. Yritysten on pyrittava leikkaamaan kuluja ja
tehostamaan olemassa olevia prosessejaan parantaakseen tulostaan. Toiminnan kehit-
tamiseksi on olemassa ratkaisuja, joista yleisin on erilaisten projektien toteuttaminen.
Projekteista on tullut todella yleisia yritysten jokapaivaisessa toiminnassa, ja niiden

avulla yritykset pystyvat kehittamaan toimintaansa haluamaansa suuntaan.

Projekti alkaa aina tarpeesta ja tarpeen luo yrityksen halu tehostaa jotain tiettyd osa-
aluetta toiminnassaan. Tata tarvetta aletaan kehittda projektiksi ja sitd suorittamaan
valitaan sopivat yksilot, jotka muodostavat projektiryhméan. Projektiryhma voi tulla asia-
kasorganisaation sisalta tai ulkoa. Tasta riippumatta projekti antaa asiakkaalle mahdol-

lisuuksia ndhda toimintansa uudella tavalla ja kehittda yritystd kokonaisuutena.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, mita projekti on ja mita siihen kuuluu.
Tavoitteena on antaa selkea ja kattava kuva projektista ja sen koko elinkaaren tapah-
tumista seka eri vaiheisiin liittyvista erityispiirteistd. Tama opinnaytetyd on tehty sa-
manaikaisesti Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden suorittaman logistiikan
kehitysprojektin ohessa. Projektiryhma koostui vapaaehtoisista neljannen vuoden logis-
tiikkan opiskelijoista, joille mahdollisuus osallistua projektiin esitettiin erdan kurssin aloi-

tuksessa.

Opinnaytetyd seuraa kehitysprojektia ja kuvaa sen etenemisen aina ensimmaisesta
tapaamisesta projektin paattymiseen saakka. Tavoitteena on antaa mahdollisimman
kattava ja tarkka kuvaus kyseisesta projektista. Taman kuvauksen on tarkoitus tarjota
tietoa niille, jotka harkitsevat vastaavanlaisen yhteistyon aloittamista. Luettuaan taman
opinnaytetyon lukijalla on kasitys siita, mita toimenpiteita projektin aloittaminen vaatii ja

mitd odottaa samanlaiselta yhteistyolta.

2 Projektin maaritelma

Projekti on joukko resursseja ja ihmisia, jotka on koottu tilapaisesti yhteen suorittamaan

tiettya tehtavaa. Taman lisaksi projektilla on ennalta sovittu budjetti ja aikataulu. Projek-



tille tyypillisia piirteita ovat tavoite, elinkaari, itsendinen kokonaisuus, ryhméatydskentely,
vaiheistus, ainutkertaisuus, muutos, seurannaisperiaate, tilaustyd, yhtenaisyys ja epa-
yhtenaisyys, alihankinnat seka riski ja epavarmuus. (1, s. 108; 2, s. 19-20; 3, s. 15.)
Projektilla on yleensa asiakas tai tilaaja, joka voi tulla oman organisaation sisalta tai
ulkopuolelta. Projektilla on usein myds asettaja, joka paattaa projektin kaynnistyksesta.
Asettaja nimittda projektipaallikdn ja valitsee johtoryhman projektille. Projektiin valitaan
osallistujat, joista muodostuu projektiryhma. Ryhma koostuu usein useiden alojen asi-
antuntijoista. Naiden osapuolien lisaksi projektiin voi kuulua esimerkiksi projektia tuke-
va laaturyhma. (1, s. 109-112; 4, s. 145))

Projektilla on selkea joukko tavoitteita, ja kun ne saavutetaan, projekti paattyy. Projekti
ei ole toimintaa, joka jatkuu, vaan silla on etukateen maaritelty paatepiste, joka voidaan
johtaa tavoitteista. Projekti on rajattu kokonaisuus, jossa vastuu on keskitetty yhteen
pisteeseen, vaikka mukana olisi useita eri osapuolia. Projektin onnistuminen vaatii
ryhmaty6td. Ryhman jasenet voivat olla eri organisaatioyksikdista, yrityksista tai jopa
eri kansallisuuksista. Projektissa on sen elinkaaren aikana useita vaiheita kasvusta
kuihtumiseen. Projekti on ainutkertainen, silla ihmiset ja ymparistotekijat muuttuvat,
eika projektia sellaisenaan voi siksi toistaa. Projekti muuttuu elinkaarensa aikana. Osa
muutoksista voivat taysin muuttaa projektin tavoitteenasettelua ja luonnetta. Meneillaan
olevassa projektivaiheessa ei voida tietda, mita seuraavaksi tapahtuu. Edelliset vaiheet

vaikuttavat aina seuraavaan vaiheeseen. (2, s. 19; 3, s. 15.)

Projekti perustuu aina tilaukseen, joka tulee asiakkaalta. Asiakas voi asettaa projektille
reunaehtoja ja vaatimuksia, jotka puolestaan rajoittavat projektin toimintaa. Asiakas voi
olla oman organisaation sisalta tai toisesta organisaatiosta. Projekti koostuu joukosta
lukemattomia muuttujia, jotka liittyvat kaikkiin projektin osapuoliin aina teknologiasta
ihmisiin. Nailld muuttujilla on loogisia riippuvuuksia toisiinsa ndhden. Osa tehtavista
hoidetaan alihankinnan kautta. Mita laajempi projekti, sita enemman alihankintoja kay-
tetdan. Jokaiseen projektiin liittyy riskeja ja epavarmuutta, jotka kuuluvat projektityon
luonteeseen. Huonosti suunnitellussa projektissa riskien maara ja todennakoisyys nii-

den toteutumiseen ovat suuria. (2, s. 20; 3, s. 49.)

Vaikka projektia termina kaytetdan usein, voivat niiden lopputuloksena syntyvat tuotteet
olla taysin erilaisia. Sovellusalueesta riippuen lopputulos voi olla voimalaitos, uusi jar-

jestelma perhepaivahoidolle tai jopa videopeli. Lopputuloksen ei tarvitse valttamatta



olla konkreettinen tuote, vaan se voi myds olla ratkaisu johonkin ongelmaan. Projekteja

muun muassa kaytetdan apuvalineend muutosjohtamisessa. (2, s. 20.)

3 Projektiorganisaation rakenne

Projektiorganisaation tyypillisia piirteitd ovat tilapaisyys seka joustavuus. Projektin aset-
taja on yksild, joka paattaa projektin kaynnistyksesta. Asettaja valitsee projektipaallikon
ja nimittda johtoryhman projektille. Projektipaallikdon vastuulla on projektin paivittaisjoh-
tamisen ja siihen liittyvien paatdsten tekemisen liséksi yhteydenpito projektin sidosryh-

mien ja johtoryhman kanssa. (2, s. 21.)

Johtoryhman tehtdvand on valvoa projektin etenemista, tehda projektin aikataulua,
rajausta ja resursseja koskevia paatoksia seka tukea projektipaallikkda. Johtoryhman
asemesta voidaan kayttda myos nimitysta ohjausryhma. Asettajan tehtavana on toimia
johtoryhman puheenjohtajana. Projektiryhma muodostuu eri alojen asiantuntijoista,
jotka vastaavat oman alueensa tehtavista. Ryhmaan voi kuulua seka osa-aikaisesti etta
kokoaikaisesti projektin parissa tydoskentelevia yksiloita. Projektipdallikkd toimii seka

paatoimisten ettd osa-aikaisten projektiryhmalaisten tydnjohdollinen esimies. (2, s. 21.)

Jokaisella projektilla on tilaaja, joka tilaa lopputuotteen ja jolle lopputuote valmistetaan.
Tilaajana ja loppukayttajana voi toimia yksi ja sama taho, mutta nain ei aina ole. Kun
projekti suoritetaan organisaation sisaisesti, ei tilaaja tarkoita asiakasta liiketaloudelli-
sessa mielessa. Asiakas asettaa projektille vaatimukset ja antaa lopuksi arvion siita,
vastasiko lopputulos tilausta. Asiakas myds maksaa projektista aiheutuvat kustannuk-

set. (2, s. 162—-163.) Kuvassa 1 on esitetty tyypilliset projektin osapuolet.
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Kuva 1. Projektiorganisaation rakenne.

Kuvassa asiakkaan ja toimittajan valille on vedetty viiva selkeyttdmaan eri osapuolia.
Ohjausryhma toimii kuvan mukaisesti asiakkaan ja toimittajan valisessa rajapinnassa ja
siihen kuuluu usein jasenia projektin kaikilta osapuolilta. Asiakkaan puolella tilaajan
sidosryhmana toimivat loppukayttajat. Projektin sidosryhmaksi lasketaan taho, henkilo
tai rynma, jolla on mahdollisuus vaikuttaa projektiin tai johon projekti vaikuttaa. Laajaan
sidosryhmakasitteeseen lasketaan kuuluvaksi kaikki projektin kanssa sidoksissa olevat

ryhmat ja yksilot. (5.)

4 Projektien luokittelu

Projekteja voidaan luokitella usealla eri tavalla. Usein projektit jaotellaan tehtavan luon-
teen mukaan uudis- tai kehitysprojektiin, jossa tuote tai jarjestelma rakennetaan koko-
naan alusta asti tai yllapito- ja perusparannusprojektiin, jossa kaytdossa olevaan tuot-
teeseen tai jarjestelmaan tehdaan kulumisen tai ymparistomuutosten edellyttamia kun-
nossapitotoita. Erilaisia projektityyppeja ovat rakennusprojektit, toimitusprojektit, toteu-
tusprojektit, tuotekehitysprojektit, tutkimusprojektit seka yritysten sisaiset kehitysprojek-
tit. Edelld mainittujen lisdksi projektit voidaan jaotella normaali-, pika- ja katastrofipro-

jekteihin. Normaaliin projektiin aikaa on kaytdssa riittavasti ja suunnitelmissa huomioon



on otettu kaytettavissa olevat resurssit seka tavoiteltu laatutaso. Aikataulu projektille on
maaritelty naiden mukaan. Pikaprojektissa ostetaan aikaa. Projektin nopeuttamiseksi
siihen sijoitettua paaomaa lisatdan. Laadusta voidaan tarpeen vaatiessa tinkia. Kata-
strofiprojektissa ajan saastamiseksi melkein mika tahansa on sallittua. Projektissa hy-
vaksytaan ylityot ja laadulliset puutteet ajan sdastamisen vuoksi. Tasta johtuen paa-

omakustannukset kdantyvat yleensa jyrkkdan nousuun. (2, s. 24-25; 3, s. 17.)

Valinta ei aina ole mahdollista, mutta projektityypista riippumatta ratkaisu on tehtava
tietoisesti eikad sattumanvaraisesti. Asianosaisten on kaikkien oltava selvilla siita, miten
eteneminen tapahtuu. Tasta huolimatta on mahdollista, etta projekti, joka on oikeaoppi-
sesti perustettu muuttuu vaiheittain pikaprojektiksi ja edelleen katastrofiprojektiksi aika-
taulujen ylittyessa. Perusorganisaatiossa usein joudutaan miettimaan, milloin tehtava
kannattaa organisoida projektiksi. Kyseessa on oltava suhteellisen laaja ja monimut-
kainen tyokokonaisuus, jonka hoitaminen edellyttaa eri yksikko- ja toimintorajojen ylit-
tamista. (2, s. 25.)

5 Projektin valmistelu

Projektiorganisaatio on kertakayttdinen. Perusorganisaatio antaa projektille tietyn teh-
tavan ja sen suorittamiseen vaadittavat valtuudet. Projekti on vastuussa asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta annetuilla resursseilla. Organisaation koko voi vaihdella
suuresti sen mukaan, missa vaiheessa projekti on. Henkil6t tulevat suorittamaan pro-
jektiin ennalta maarattya tehtavaa, ja kun tyd on saatu paatokseen, siirtyvat he toisiin
tehtaviin joko projektin sisalla tai sen ulkopuolella. Projektiorganisaation toimivuus edel-
lyttdd vastuiden ja valtuuksien maaritysta seka riittdvaa maaraa kaytettavissa olevia

asiantuntijoita. (2, s. 21.)

Projektisuunnitelma on projektin kannalta keskeinen asiapaperi. Projektin onnistumisen
arviointi ja projektin hallinta perustuvat projektisuunnitelmaan. Projektin organisoinnin
lisdksi projektipdallikon ensimmainen tehtava on projektisuunnitelman laadinta. Kun
suunnitelma hyvaksytaan, on se toimeksianto projektipaallikdlle. Projektisuunnitelmas-
sa maaritellaan projektin aikataulu ja mitd on saatava aikaan siind ajassa, paljonko
resursseja on kaytettavissa seka mita tiedonvalitys- ja dokumentointiperiaatteita projek-

tin on noudatettava. (2, s. 22.)



Projekti on tehtavakokonaisuus, jolla on selked elinkaari. Se jakautuu elinkaarensa
aikana eri vaiheisiin, jotka voivat poiketa toisistaan. Kullakin erilaisella vaiheella on
omat ongelmansa ja toimintamallinsa. Projektin eri vaiheille on tyypillista, ettd ne me-
nevat limittdin toistensa kanssa kuvan 2 mukaisesti (s. 7). Jo paattyneeseen tydvai-
heeseen joudutaan palaamaan usein, vaikka seuraava vaihe olisi jo kdynnissa. Aina ei

siis ole mahdollista maarittda, missa vaiheessa projekti on. (2, s. 22-23.)

6 Projektin elinkaari

Puhuttaessa projektin vaiheistuksesta usein viitataan rakentamisvaiheen eli toteutus-
prosessin sisdiseen vaiheistukseen. Vaihejako pitda kuitenkin ymmartaa laajemmin
niin, etta se kattaa kaikki vaiheet projektin kaynnistamisesta sen paattymiseen asti.
Hydtyjen ja kustannusten nakokulmasta voidaan tarkastelua laajentaa koskemaan pro-
jektin tuloksena syntyvan jarjestelman tai tuotteen elinkaarta. Lopputuotteelle on arvioi-
tu tehollinen kayttdika tai takaisinmaksuaika, minka jalkeen tuotteeseen on tehtava
parannustditd tai se korvataan kokonaan uudella. (2, s. 33-35.) Projektit etenevat
yleensa suoraan vaiheesta seuraavaan, mutta tarpeen vaatiessa projektin aikana voi-
daan palata edelliseen vaiheeseen, mikali tulokset nain vaativat. (3, s. 43.) Vaikka tuot-
teen elinkaari ei suoranaisesti liity projektointiin, voidaan sen perusteella ennakoida
uuden projektin valmistelujen aloitusajankohta. Uuden projektin alku maaritellaan
yleensa vanhan projektin paattyessa. (2, s. 33-35.) Kuvassa 2 on esitetty projektin
elinkaaren vaihejako. Vaihejako on yleinen, ja siitd esiintyy projektin mukaan erilaisia

vaihtoehtoja.
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Kuva 2. Projektin elinkaaren vaihejako (2, s. 34).

Kuvassa projektin eteneminen on kuvattu ylhaalta alas etenevaksi. Projekti saa alkun-
sa ideasta, visiosta tai tarpeesta kehitykselle. Taman jalkeen visio on saatava eteen-
pain sitd toteuttamaan lahtevalle osapuolelle. Itse projekti jakautuu kolmeen osaan:
kaynnistys-, rakentamis- ja paattamisvaiheeseen. Naiden kolmen vaiheen aikana on

projektinhallinnan oltava lasna, jotta projekti etenee suunnitellusti.

6.1 Kaynnistysvaihe

Kehitysidean tai vision lisaksi voi tarve projektin kaynnistamiselle syntya esimerkiksi
kun on tarvetta uudistaa vanhentunut jarjestelma tai sitd halutaan muuttaa. Syyna voi
olla my6s ymparistdn paine, jonka aiheuttaa esimerkiksi nopeasti muuttuva markkinati-

lanne. Lopputulos voi valmisteluvaiheessa olla viela abstraktilla tasolla vain hahmotel-



mana. Projektin asettamiseksi on tavoitteet ja lopputulos kuvattava mahdollisimman

tarkasti ja tydn aloittamiseksi vaadittavat suunnitelmat on laadittava. (2, s. 35; 3, s. 43.)

Ennen idean tai kehitysehdotuksen kaytannon toteutuksen aloittamista tulisi kohteesta
tehdad esitutkimus tai esiselvitys. Tarkoituksena on selvittad hankkeen teknis-
taloudelliset edellytykset ja varmistaa, etta projektin haluttu tulos tukee organisaation
tavoitteita. Esitutkimuksen pohjalta projektin asettajalle muodostuu tieto siita, onko pro-
jektin kaynnistykseen tarvittavia edellytyksid olemassa. Esitutkimuksessa esitetaan
karkealla tasolla projektin tekniset ja toiminnalliset tavoitteet, keskeiset ongelma-alueet,
tavoiteaikataulu, resurssitarve ja kustannusarvio, onnistumisedellytykset seka lopputu-
los. (2, s. 35-36; 3, s. 43-44.)

Mikali esitutkimus osoittaa, ettd projektin onnistumiselle vaadittavat edellytykset ovat
olemassa, voidaan projekti asettaa. Joskus on tarpeen ennen esitutkimusta suorittaa
erillinen pika-analyysi, jonka avulla yleisella tasolla selvitetdan onko esitys lainkaan
kehityskelpoinen. Tama on tarpeen etenkin suurten hankkeiden valmistelussa, silla
esitutkimuksen suorittaminen itsessaan voi vieda viikkoja. Paatoksen projektin asetta-
misesta antaa yleensa linjaorganisaation johto. Projekti asetetaan asettamiskirjeella,
joka sisaltaa lyhyesti projektin taustan, tehtavan ja tavoiteaikataulun seka projektipaal-
likon ja projektin johtoryhma&n nimeamisen. Asettamiskirjeen ei tule olla liilan yksityis-
kohtainen. Liiat yksityiskohdat voivat myohemmissa vaiheissa rajoittaa projektin mah-
dollisuuksia. Yksityiskohtia tarkennetaan myoéhemmin. Projektin asettaja on sen tilaaja
ja hanen tehtdvansa on maaritella, mita on tarkoitus tehda, missa ajassa seka paljonko

rahaa ja muita resursseja on kaytettavissa. (2, s. 36.)

Ennen projektisuunnitelman tekemistd on projektipaallikon syyta tarkentaa kirjallisesti
asettamiskirje ja esitellda omaa kasitystaan projektin sisallosta. Tama on tarkea vaihe
siksi, etta sen avulla varmistetaan, ettd asettajalla ja projektipaallikdlla on sama nake-

mys projektin rajauksesta ja tavoitteista. (2, s. 36-37.)

Projektin johtamisen ja hallinnan keskeinen edellytys on tarpeeksi yksityiskohtainen ja
kattava projektisuunnitelma. Projektisuunnitelman luominen taas edellyttdad yksikasit-
teistd sopimista projektin rajauksesta. Ensimmainen versio projektisuunnitelmasta laa-
ditaan yleensd asettamisen yhteydessa. Projektipdallikkd vastaa suunnitelman luomi-

sesta, ja projektin johtoryhma hyvaksyy projektisuunnitelman. (2, s. 37; 6, s. 17.)



6.2 Rakentamisvaihe

Rakentamisvaihe projektille alkaa toimeksiannon kohteena olevan tuotteen tai jarjes-
telman maarittelylla. Maarittelyvaiheessa rajaus, joka tuotettiin projektin kaynnistysvai-
heessa tarkennetaan ja kuvataan jarjestelman tietojoukot ja tietovirrat, toiminnalliset
ominaisuudet seka sidosryhmat. Tassa vaiheessa ei viela oteta kantaa teknisiin ratkai-
suihin, vaan toimintaan. Maarittelyssa kuvataan, mita tuotteella tai jarjestelmalla teh-
daan. Marittelyvaiheessa syntyvat kuvaukset joiden perusteella tuotteen tai jarjestel-
man toiminnallinen ja tekninen suunnittelu voidaan alkaa. Vaiheen onnistuminen edel-
lyttaa tiivista yhteisty6ta jarjestelman loppukayttdjien ja projektirynman valilla. (2, s. 37—
39.)

Suunnitteluvaiheessa jarjestelmalle maariteltyjen toiminnallisten vaatimusten perusteel-
la tuotetaan tekninen ratkaisu. Vaiheessa kuvataan tarkasti, miten tuote tai jarjestelma
aiotaan toteuttaa liittymien, sisdisen rakenteen ja rajapintojen osalta. Toteutusvaihees-
sa suunnitteluvaiheen kuvausten mukainen tuote tai jarjestelma valmistetaan seka luo-

daan vaadittavat kayttdohjeet ja dokumentit. (2, s. 39.)

Testausvaiheessa tuotteen tai jarjestelman vastaavuus asetettuihin seka toiminnallisiin,
etta teknisiin vaatimuksiin ndhden tarkistetaan ja tehdaan tarvittavat korjaukset. Vaikka
testaus on erillinen tyOkokonaisuus rakentamisvaiheen lopussa, on tuotetta testattava
koko projektin ajan. Kaikki rakennusprosessin aikana syntyneet valitulokset on tarkas-
tettava ja hyvaksyttdva ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Valitulosten tarkas-
tamisella pyritdan varmistamaan koko rakentamisprosessin ajan, ettad tulokset ovat

lopputuotteelle asetettujen tavoitteiden kanssa sopusoinnussa. (2, s. 39.)

Kayttoonottovaiheen tarkoituksena on varmistaa uuden tuotteen tai jarjestelman tuo-
tantokayton aloituksen onnistuminen. Tarvittu tiedotus on suoritettu, kayttokoulutus on
annettu, organisointi- ja ty6tilakysymykset on ratkaistu seka tuki- ja yllapitojarjestelyista
on sovittu. Vaiheeseen kuuluu yleensa tuotannollinen koekayttdjakso, jonka perusteella
toimitus voidaan hyvéaksya lopullisesti. Jakson tulisi olla tarpeeksi pitka, jotta jarjestel-
man tai tuotteen jokainen toiminto ja ominaisuus tulee vield kerran tarkistettua. (2, s.
39.)



10

6.3 Paattamisvaihe

Projekti on kokonaisuus, joka on ajallisesti rajattu ja jolla pitaa olla selked paatepiste.
Projekteilla on luontainen taipumus venya, kun niiden kuluessa esiin nousseita kehitys-
ehdotuksia aletaan toteuttamaan kayttoonottovaiheessa. Nama tehtavat tulisi suorittaa
tarvittaessa erikseen tai sopia valttamattomista yllapitojarjestelyista. Yksittaisen projek-
tin venyminen vaikuttaa myos perusorganisaation henkildstosuunnitelmaan, koska
henkildiden oletetaan vapautuvan aikataulun mukaisesti uusiin tehtaviin. Hallitun paat-
tamisen edellytys on, ettd hyvaksymiskriteerit lopputuotteelle on jo sovittu projektin

alussa yksityiskohtaisesti. (2, s. 40.)

Projekti pitda lopettaa selkeasti, kun rajausten mukainen lopputuote on laitettu kayttoon
ja tilaaja on hyvaksynyt toimituksen. Tassa yhteydessa sovitaan jalkihoidosta eli mah-
dollisten ongelmien korjaamisesta seka kayttajatuen ja yllapidon jarjestelyista. Projektin
aikana tuotetaan runsaasti asiakirjamateriaalia, joka voi olla hajallaan projektiryhman
tybhakemistoissa. Projektipaallikkd huolehtii siita, etta asiakirjat ja dokumentit kootaan
yhteen ja arkistoidaan. Tarpeeton materiaali joko poistetaan tai tuhotaan. Lopputuot-
teen kayttajatuessa ja yllapidossa tarvittavista ohjeistuksesta ja suunnitteludokumen-
teista toimitetaan versiot linjaorganisaatiosta nimetyille vastuuhenkilGille. Ennen vii-
meista johtoryhman kokousta projektipaallikko laatii loppuraportin projektista. Kun edel-
& mainitut vaiheet on suoritettu, katsotaan projekti johtoryhman paatdksella paatty-
neeksi. Taman jalkeen projektiorganisaatio puretaan ja projektipaallikko siirretdan uu-
siin tehtaviin. (2, s. 40; 3, s. 45.)

7 Projektin kaynnistaminen

Projektin toteutusvaihe kaynnistyy suunnitteluvaiheen jalkeen tulevalla kdynnistyspaa-
toksella. Yleensa paatoksen tekee ohjausryhma suunnitteluvaiheen tietojen ja doku-
mentaation perusteella. Toteutuksen alkaessa projektipaallikolla tulee olla tiedossa,
mitd tehdaan, milla resursseilla ja miten. Tassa vaiheessa on kuitenkin hyva tarkastaa

resurssivarausten ja suunnitelmien paikkansapitavyys. (3, s. 156.)

Projektin kaynnistyksessa usein kaytetty ja toimiva menetelma on jarjestda kaynnistys-
palaveri. Kaynnistyspalaverissa projektiryhman jasenet nékevat toisensa ensimmaisen

kerran ja projektin tavoitteet kerrataan seka tehtavat jaetaan ryhman kesken. Tilaisuus
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on tarpeen etenkin silloin, kun projektin jasenet eivat tunne entuudestaan. Yhteistyo
helpottuu, kun ihmiset, joiden kanssa tulee olla kontaktissa, ovat ennestaan tuttuja. (3,
s. 156.)

8 Projektin toteutus

Suunnittelun jalkeen tulee projektin vetajasta ohjaaja, jonka on ohjattava hanke halut-
tuun lopputulokseen. Mikali projektin suunnittelu on hoidettu hyvin, lopputulokseen
paasemisen pitaisi olla helppoa. Tassa vaiheessa paino siirtyykin projektin pitdminen
kasassa siten, ettei se ala ajelehtia sivuraiteille. Tydkaluna tdssa vaiheessa toimii val-

vonta, josta vastaa usein ulkopuolinen taho. (6, s. 89-90.)

Yleensa projektin edistymista kyetddn mittaamaan vertaamalla projektin suunnitelmien
arvoja sen hetkisiin arvoihin. Joitakin edistysaskeleita ei kuitenkaan ole mahdollista
mitata, joten silloin voidaan arvioida edistysta vain kapasiteetin ja ty6tuntien avulla. (6,
s.91-92.)

8.1 Kokoukset

Kokouksissa on huolehdittava siita, etta se pysyy annetussa aikataulussa, jasenet tie-
tavat, mita aiheita kasitellaan, esityslista kdydaan lapi, kaikki esityslistan asiat otetaan
huomioon, kokouksessa kasitelladn vain aiheeseen liittyvia asioita seka paatokset teh-
daan tehokkaasti, eika niita lykata. Kokousten hengen on oltava positiivinen, vaikka
niissa usein kasitelldan vaikeita asioita. Positiivinen palaute tulee antaa projektiryhman
kokouksissa. Negatiiviset palautteet tulee antaa henkilokohtaisesti kokousten ulkopuo-
lella. Motivoitunut ja positiivinen ryhma tyoskentelee laadukkaammin ja tehokkaammin,
kuin huonosti motivoitunut ryhma. Ryhmahengen yllapitaminen on siis tarkeaa ja tahan

yllapitoon projektikokoukset ovat toimiva valine. (3, s. 166-167.)

Monien mielesta projektien kokoukset vievat liikaa aikaa. Tama pitda paikkansa, jos
kokous on huonosti johdettu ja suunniteltu. Yhden kokouksen jarjestaminen maksaa,
silld kaikissa kokouksissa kaytetdan ihmisten tydskentelypanosta samanaikaisesti.
Taman johdosta tulee kokouksesta olla todellista hyodtya projektille, silla muussa tapa-

uksessa kaytetty aikatauluresurssi menee hukkaan. Hyvin valmisteltu kokous taas
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hyodyttaa projektin seurantaa ja tiedon jakamista huomattavasti. Tarkeaa on, etta pa-
laveriin kutsutaan vain tarvittava henkilostd. Ylimaaraisten jasenten kutsuminen kulut-

taa turhaan projektin resursseja. (3, s. 165-166.)

8.2 Tilanneraportit

Tilanneraportissa yleensa kerrotaan, onko projekti aikataulussa, onko ongelmia 10yty-
nyt, miten kustannukset ovat muodostuneet, mita lisatoitd ehdotetaan seka miten tyo-
maaraarviot ovat pitaneet paikkansa. Seurantaraporttien luominen voi tuntua varsin
tyolaalta, mutta raportin sisaltd on tarkeaa tietoa ohjausryhmalle. Raportti toimii samal-
la kommunikaatiovalineena projektin eri osapuolien valilla. Raportin avulla ohjausryhma

pysyy ajan tasalla projektin eri vaiheissa. (3, s. 170-171.)

9 Projektin paattaminen

Projekteissa tulee loppua kohden lahes aina kiire, kun viimeiset takarajat vaiheiden
valmistumiselle lahestyvat. Projektin lopputdille on varattava riittavasti aikaa jo suunnit-
teluvaiheessa kayttamalld suuria varmuusmarginaaleja. Lopputuloksen laadun tarpee-
ton riskeeraaminen ei kannata enaa loppumetreilla. Projektin sisdinen lopetusaikataulu
voidaan maarittda virallista deadlinea aikaisemmaksi, jotta unohdukset, viimeistelyteh-
tavat ja pikkuvirheet ehditdan hoitaa projektiryhman kesken. Paattymiseen liittyvista
tehtavistd on suotavaa laatia tarkistuslista, jonka avulla voidaan valvoa, etta kaikki asiat
tulevat valmiiksi. (2, s. 266.)

9.1 Lopputuloksen luovutus ja hyvaksyminen

Kun lopputuotteen katsotaan olevan valmis, luovutetaan se tilaajaorganisaatiolle. Tilaa-
jan velvollisuutena on tarkastaa yhteisty0ssa kayttajayksikdiden ja projektin kanssa,
ettd toimitus vastaa tilausta. Projektiorganisaation hajottamisen yhteydessa projektin ja
tilaajan tulee sopia yhteisesti jarjestelyista, joita koekayton aikana ilmenneet puutteet
mahdollisesti edellyttavat. Koekayttdjakso ei tarkoita projektin hajottamisen lykkaysta.
Tilaajaorganisaatio on vastuussa koekaytén valvonnasta ja tulosten raportoinnista. (2,
s. 266-267; 3, s. 182.)
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Koekayttdjakson hyvaksymisen jalkeen siirtyy vastuu lopputuotteesta ja sen yllapidosta
kokonaan linjaorganisaatiolle. Linjaorganisaatiossa tulee olla henkild, joka vastaa jat-
kossa uuden jarjestelman tai tuotteen yllapidosta seka tuotannon virheiden korjaami-
sesta. Kaupallisissa projekteissa on syyta kirjata sopimukseen, etta esimerkiksi viimei-
set viisi prosenttia kauppahinnasta suoritetaan vasta hyvaksytysti edenneen koekaytto-

jakson jalkeen. (2, s. 267.)

Yhtend syyna projektin loppupuolen aikataulujen venymiselle ja kiireelle on se, ettei
lopputuloksen hyvaksymiskriteereja ole sovittu riittdvan tarkasti etukateen. Selkeaa
tietoa siitd, mita valmis tarkoittaa ei ole, koska tilaajalla, projektilla ja kayttajilla on eria-
vid nakemyksia projektin lopputuloksen laadullisista tavoitteista. Lopputuotteen hyvak-
symiskriteerit ja hyvaksymismenettely on maaritettdva mahdollisimman tarkasti heti
projektin alkaessa ja tiedot on kirjattava projektisuunnitelmaan. liman tallaista menette-
lya jokainen muodostaa oman kasityksensa tavoitellusta laatutasosta ja nama nake-
myserot voivat karjistya projektin loppua kohden. Riitaa voi syntya siitd, mika asia kuu-
luu projektiin ja mika ei. Kaupallisissa projekteissa jokainen erillinen lisatehtava syo
myos toimittajan katetta. Mitd enemman rahaa on kiinni projektissa, sita enemman ai-

kataulut ja neuvottelut alkavat kiristya. (2, s. 267—268.)

Projektille on tyypillista, etta tyon edetessa uusia ideoita ja kehitystarpeita syntyy alku-
peraisen suunnitelman ulkopuolelle. Projektin rajauksen muuttaminen merkitsee lahes
aina aikataulun venymista. Lisatehtavat kasvattavat edellisia tydmaaria ja muutokset
voivat arvaamattomalla tavalla vaikuttaa lopputuotteen muihin osiin. Rajauksessa py-
syminen ei tarkoita, ettd ehdotukset ja ideat hylatdan vaan ne kirjoitetaan projektin ai-
kana kehityskohdelistalle. Lista kasitellaan tuotteen luovutuksen yhteydessa ja samalla
sovitaan jatkotoimenpiteista. Projektin varsinainen toimeksianto ja jatkokehitystehtavat
on pidettava erillaan. Projekti on lopetettava selkeasti kun alkuperaisen rajauksen mu-
kainen tulos on saavutettu. (2, s. 268; 3, s. 181-182.)

Projektin paatyttya projektipaallikkd laatii asiasta lopputiedotteen, jossa kay lyhyesti
ilmi, mita tehtiin, miksi tehtiin, kenelle tehtiin, jatkotoimenpiteet seka ketkd vastaavat
lopputuotteen teknisesta tuesta, yllapidosta ja jatkokehityksesta. Joskus projekti voi
myos loppua kesken olematta valmis. Tallaisen tilanteen voivat aiheuttaa esimerkiksi
kannattavuuslaskelmissa tapahtuneet merkittavat muutokset, ylitsepdasemattomat
tekniset vaikeudet, henkiloresursseiden niukkuus, tilaajan maksuvaikeudet, ymparisto-

muutokset seka tavoitteiden karkaaminen siten, ettei tehtava ole enaa mielekas. Tasta
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huolimatta on projekti lopetettava hallitusti ja sovittava, mitd keskeytyshetkeen men-
nessa valmistuneille asiapapereille ja valituloksille tehddan. Tassakin tapauksessa laa-
ditaan lyhyt tiedote, jossa kayvat ilmi keskeyttamisen syyt ja sitd seuraavat erityisjarjes-
telyt. (2, s. 268-269; 3, s. 181.)

9.2 Projektiorganisaation purkaminen

Projektin ryhmakoko muuttuu usein projektin eri vaiheissa. Projektin paattyessa sen
parissa tyOskentelee usein enaa vain pieni osa projektiryhmasta. Nama henkilot ovat
saaneet omat osansa projektista valmiiksi ja siirtyneet uusiin tehtaviin. Paatdksen pro-
jektityOlaisten projektista irrottamisesta tekee projektipaallikkd. Henkilon projektista
irrottamiseen liittyy usein teknisia ja hallinnollisia jarjestelyja. Projektin kuluessa syntyy
myos epalukuinen maara toteutusprosessiin liittyvada materiaalia, joka on hajallaan pro-
jektin jasenten kansioissa tai tydhakemistoissa. Projektipaallikon vastuulla on kerata

kaikki olennainen tieto projektikansioon ja arkistoida kaikki. (2, s. 269-270.)

Linjaorganisaation ja projektipaallikon valille voi syntya kitkaa, kun henkil6ita aletaan
siirtda uusiin tehtaviin projektista ennen aikojaan. Projektin loppua kohden paine kas-
vaa. Voimavaroja ei ole loputtomasti ja projektit kilpailevat samoista asiantuntijoista.
Tilanne voi olla hankala myo6s tyontekijoiden kannalta. Kukaan ei halua jattda kesken-
eraista tyotaan, jonka toimintavarmuudesta ei itse ole varma. Toisaalta projektipaallikot
yrittavat pitaa kiinni parhaista asiantuntijoistaan mahdollisimman pitkdan. Linjaorgani-
saatio voi usein joutua painostamaan asiantuntijavoimavarojen tasaista kayttdéa. (2, s.
270.)

Projektin loppuminen on yleensad seka haikea ettd iloinen tapahtuma. Toisaalta tyon
paattyminen merkitsee ryhman hajoamista, mutta samalla tydé on saatu tehtya. Projek-
tin aikana eteen tulleet vastoinkaymiset ovat lisdnneet henkildiden yhteenkuuluvuutta ja
yhteishenkea eikd eroaminen ole niin helppoa kuin paalle pain voi vaikuttaa. On hyvin
todennakoista ettei kyseinen ryhma tule enaa tekemaan to6itd yhdessa samassa muo-
dossa. Projektin paatyttya tulisi projektipaallikon kutsua kaikki projektin paattajaisiin. (2,
s.271;3,s.184.)
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9.3 Loppuraportti, oppiminen

Projektien erilaisuudesta johtuen jokaisella projektilla on mahdollisuus tarjota projekti-
ryhmalaisille uutta kokemusta. Suurin lisdarvo saavutetaan projektin osallisten asian-
tuntemuksen vahvistumisen ja projektikokemuksen kasvamisen kautta. Taman lisaksi
on projektin aikana kertynytta tietoa pyrittava jakamaan koko organisaation kayttoon.
Projektihenkildiden lisdksi myds organisaation on opittava. Projektin loppuraportissa
tulevat esille kaikista parhaiten esille nousseet ongelmat ja kehittdmisehdotukset. Ra-
portti on eraanlainen testamentti seuraaville projektitdille, josta kay ilmi mita projektin
aikana opittiin, mika toimi ja mik& ei toiminut ja kannattaa jatkossa tehda toisin. (2, s.
271; 3,s. 183.)

Projektipaallikko vastaa loppuraportin valmistumisesta ja loppuraportti tehdaan heti kun
projekti paattyy. Raportin tekeminen viivastyy usein siksi, etta sen tekemista pidetaan
ylimaaraisena tydéna. Samalla uudet projektit ovat jo alkaneet ja raportti pitaisi saada
tehtya valmiiksi kovalla kiireella. Analyyttisesti tehty loppuraportti kuitenkin antaa arvo-
kasta tietoa perusorganisaation kehittamiselle. Loppuraportin tekeminen tulisi varata
projektisuunnitelmaan omana vaiheenaan ja sen valmistamiseen tulee varata riittavasti
aikaa. Muussa tapauksessa raportin tekeminen voi jaada viimeiseen mahdolliseen het-
keen. Mikali raportti ei ole valmis johtoryhman viimeisessa kokouksessa, sovitaan
ajankohta johon mennessa raportin on oltava valmis. Loppuraportin tulisi sisaltaa seu-
raavat tiedot: projektin yleiskuvauksen ja tavoitteet, organisoinnin ja organisaation toi-
mivuus, lopputuote ja projektin sisallollinen onnistuminen, ajallinen onnistuminen ja
resurssien kaytto, taloudellinen onnistuminen, oma arvio hankkeen onnistumisesta,
luettelo kehityskohteista ja ehdotukset parannuksista sekd lopputuotteen yllapito ja
jatkokenhitys. (2, s. 272; 3, s. 184.)

Loppuraportissa verrataan projektin alkuperaisia tavoitteita lopullisiin tuloksiin seka
arvioidaan projektin toimintaa kokonaisuudessaan seka toteutus- etta ohjausprosessin
nakokulmasta. Loppuraportti ei ole historiikki projektista eika siina ole tarkoitus esittaa
pitkia osioita projektisuunnitelmasta. Taustaa on tarpeen selvittda vain sen verran, etta
lukija pysyy tilanteen tasalla. Kyseessa ei silti voi olla pelkkd plus-miinuslista, vaan ra-
portin tulee olla ymmarrettdva kokonaisuus. Raportin tarkoitus on tuoda selkeasti esille
tietoa, jonka avulla organisaation projektitoimintaa voidaan parantaa. Pelkka toteami-
nen ei riitd, vaan esimerkiksi tyotuntien ylitykseen tulee ottaa kantaa; miksi ndin kavi ja

milld muulla tavalla olisi voitu toimia. Kasiteltdessa projektin organisointia tulee rapor-
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tissa ilmeta koko projektin henkilokunta ja heidan tyotehtavansa. Tieto voi tulla tarpee-
seen myOhemmassa vaiheessa, kun etsitaan asiantuntijoita vastaavaan uuteen hank-
keeseen. (2, s. 272-273; 7, s. 105.)

Loppuraportti on projektin oma kasitys projektin onnistumisesta ja kulusta. Vaikka ra-
portin tuottaminen onkin projektipaallikon tehtava, tulee raportissa olla myés ryhman
arvio siita, miten projekti on sujunut. Projektin paatostilaisuudessa voi kayda lapi pro-
jektia ja kirjoittaa yl6s parannusehdotuksia. Parannusehdotukset ja ongelmat tulee il-
metéd raportissa sellaisina kuin ne ovat eikd niitd tule sensuroida. Syyllistd asioihin ei
tarvitse kuitenkaan etsia, vaan asiat on selitettdva suoraan. Loppuraportissa esitettyjen
kehitysehdotusten ja ideoiden mahdollisesta toteuttamisesta vastaa linjaorganisaatio.
Toiminnan edistdmisesta vastaavat linjaesimiehet ovat vastuussa palautteenannosta
projektipaallikdlle. Palautteessaan he kertovat mihin toimenpiteisiin on ryhdytty rapor-

tissa ilmenneiden ehdotusten pohjalta. (2, s. 273-274.)

10 Viestinta projektissa

Verkostojen ja viestinnan kannalta maaraaikaisuus on haastavin piirre projekteissa.
Haasteen muodostaa se, miten saadaan joukko, jolla on valiaikainen yhteinen tavoite
toimimaan niin, ettd he kokevat tyoskentelyn positiivisena ja projekti saadaan onnistu-
maan toivotulla tavalla. Viestintdan vaikuttaa se, milla tavalla organisaatio hajauttaa
kaytettavissa olevaa tietoa ja paatantavaltaa projektin henkildston toiminnaksi ja millai-

nen on varsinaisen organisaation suhde projektiorganisaatioon. (4, s. 143—-144.)

Projektin henkilostd edustaa monia erilaisia verkostoja. Eras projektin tyoskentelyn
tarkeimmista kohdista on erilaisten verkostojen leikkauspisteiden saaminen toimimaan
siten, ettd eri verkostojen tapa toimia, tieto ja osaaminen toimisivat yhdessa tavalla,
joka hyodyttaa kaikkia osapuolia. Projektin perustamisvaiheessa on varmistettava, etta
projektin asettaja ja tilaaja ovat ymmartaneet tavoitteet samalla tavalla. Tarkeda on
myos se, etta projektipaallikkd kasittda oikein tehtavan, jonka asettaja antaa. Asia voi-
daan varmistaa, kun projektipaallikké on tehnyt projektisuunnitelman. Kun suunnitelma
on valmis, on projektipaallikon saatava projektin henkilokunta ymmartamaan se samal-
la tavalla. Projektiryhman on saatava kasitys, millainen tehtava heilla on edessaan ja
mita heiltd odotetaan. (4, s. 145-148.)
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Jokaisessa projektissa tulee selvittaa, keiden tulee saada tietoa projektin etenemisesta.
Suurissa projekteissa tulee luoda viestintdsuunnitelma, josta kdy ilmi, mita tietoa pro-
jektista jaetaan, kenelle ja milloin. Pienemmissa projekteissa tdama voidaan toteuttaa
osana projektisuunnitelmaa. Tiedon kulkeminen on tarkeaa, silla jokaiseen projektiin
kuuluu useita sidosryhmia, jotka tarvitsevat projektista ja sen etenemisesta tietoa. Si-

dosryhmien maara riippuu projektin koosta. (3, s. 171.)

11 Projektin onnistuminen

Onnistuneessa projektissa lopputuotteelle asetetut tavoitteet saavutetaan suunnitellun
aikataulun mukaisesti seka sovituin kustannuksin. Projektin onnistumista voidaan arvi-
oida suhteessa projektisuunnitelmaan, mika on myds usein riittdvaa. Jos nama odotuk-
set eivat tayty, on kysymys joko tuotantoprosessissa tai projektisuunnitelmassa esiinty-
neistd puutteista. Projektisuunnitelma voi olla eparealistinen tai huonosti toteutettu,
jolloin lopputuote, voimavarat ja kaytettavissa oleva aika eivat ole oikeassa suhteessa
toisiinsa. Toteutusprosessin onnistuminen taas on riippuvainen projektissa mukana
olevien ihmisten ammattitaidosta ja osaamisesta. Projekti voi olla erinomaisesti suunni-
teltu, mutta lopputuloksen laatu on kiinni tyontekijasta. Moitteetonkaan suunnitelma ei
auta, jos projektin johtamisessa tai organisoinnissa on ongelmia. Mikali projektia tar-
kastellaan investointina, pitaa onnistumista arvioida myos hyddyn nakokulmasta, jonka
lopputulos tuottaa. (2, s. 275; 8, s. 145.)

Projektilla on monia erilaisia tavoitteita, kuten laadulliset ja sisalldlliset, toteutukselliset,
taloudelliset seka ajalliset tavoitteet. Nama tavoitteet voivat olla ristiridassa keskendan
ja niiden tarkeysjarjestys muuttuu sen mukaan, mistd nakdkulmasta lopputulosta arvi-
oidaan. Projektiin kohdistetaan usein erilaisia odotuksia. Tilaajalle tdrkeda on kustan-
nusarvioiden ja aikataulujen patevyys, kun taas kayttdjia kiinnostavat tyon tuloksena
muodostuva tuote ja sen ominaisuudet. ltse projektiryhmalla puolestaan voi olla toteu-
tukseen liittyvia tavoitteita, jotka liittyvat kaytettaviin tyovalineisiin seka teknisiin ratkai-
suihin. (2, s. 274-275; 8, s. 139.)

Projektin onnistumista on arvioitava sekad tuotantoprosessin etta lopputuotteen nako-

kulmasta. Sisalldllisen laadun korostus on yksi syy siihen miksi projektin yleisimpia
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ongelmia ovat kustannusten karkaaminen ja aikataulujen venyminen. Kyse ei siis valt-
tamatta ole siita, etta ulkopuolelta tulevat vaatimukset olisivat mahdottomia, vaan kun-
nianhimo voi olla projektin sisalta lahtoisin. Vaikka lopputulos on tarkein, on ohjauspro-
sessin onnistumisella aina vaikutusta sisalldlliseen laatuun. Huono projektin ohjaus
johtaa yleensa laadullisesti huonoon lopputulokseen eika aikataulujen tuplaaminen tuo

kaksinkertaista hyotya lopputuloksesta. (2, s. 276; 7, s. 107.)

Projektin onnistumisen yksiselitteinen mittaaminen on vaikeaa monistakin syista. Tal-
laisia syitd ovat: useat mitattavat tulostavoitteet, mitattavat suureet ovat seka maaralli-
sia etta laadullisia, valmiin mittariston puuttuminen, onnistumiskriteerien painoarvo ja
tarkeysjarjestys vaihtelevat, projektiin kohdistuneet ristiriitaiset odotukset seka se, etta
projektista saatujen hyotyjen toteutuminen voi kestad pitkaankin. Projektin onnistumi-
nen on aina tietyssd maarin mielipidekysymys. Kustannusarvion ja aikataulun pitavyyt-
td on helppo arvioida, koska kasittelyssa ovat numeeriset suureet, jotka merkitsevat
samoja asioita kaikille. Naihin tekijoihin voi projekti vaikuttaa suoraan omilla paatoksil-
Idan. Sen sijaan lopputuotteen laatu ja sisaltd ovat aina enemman tai vdhemman ar-
vostus- ja maarittelykysymyksia, joiden selked mittaaminen on hankalampaa. Taman
lisdksi projektin onnistuminen maaritellaan lopuksi sen ulkopuolella. Projekti voi toimit-
taa kuvauksen mukaisen ja maaritellyn tuotteen, joka ei silti tyydyta asiakasta, silla

maarittely oli tehty huonosti. (2, s. 277; 3, s. 56.)

On mahdotonta arvioida projektin laadullista onnistumista, ellei etukateen ole sovittu,
mita silla kyseisessa tilanteessa tarkoitetaan ja milla kriteereilla voidaan katsoa projek-
tin toteutusprosessin onnistuneen. Projektin kaynnistyksessa on kayttajien, tilaajan ja
projektiryhman paastava yhteisymmarrykseen projektin lopputuotteen ominaisuuksista
ja sisallosta. Yksimielisyyttd vaaditaan koko projektin ajan, mutta se on tarkeaa varsin-
kin kaynnistysvaiheessa. Mahdollisuus vaikuttaa lopputuotteeseen on talldin voimak-
kaimmillaan. Yhteinen mielipide sisalldllisesta laadusta on valttdamaton myos siksi, etta
sen avulla voidaan maaritella projektin tehtavat, kiinnittdad aikataulut seka tarkentaa
resurssi- ja kustannusarviot. Projektin onnistumisen edellytykset muodostetaan usein jo

ennen varsinaista tuotantoprosessia. (2, s. 277.)

Tavoitellun laatutason ja lopputuloksen sisallon maaritteleminen ei ole ongelmatonta.
Tilaajan ja kayttajan perimmaisten tarpeiden ja varsinaisen lopputuotteen valiin jaa aina
kuilu, joka on minimoitava mahdollisimman pieneksi. Kuilun syntymisen aiheuttavat

viestinnassa ilmenevat ongelmat. Ongelmien muodostumiseen vaikuttavat syyt kuten
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kasitteiden epamaaraisyys tai vieras terminologia, asioiden abstraktisuus seka se, etta
asia ei ole konkreettinen. Kasitteiden epamaaraisyys tai vieras terminologia aiheuttavat
sen, etteivat ymmarra toisiaan oikealla tavalla. Asioiden abstraktisuuden takia lopputu-
los projektille ndhdaan vasta sitten, kun jarjestelma tai tuote on toiminnassa. Projektin
alussa ei ole konkreettisia asioita, joihin tarttua. Taman konkreettisten asioiden puute
aiheuttaa my0Os sen, etta projektista on vaikea innostua. Vasta silloin kun lopputuote on

valmis voidaan sanoa, millainen siita olisi pitanyt tulla. (2, s. 278-279.)

Projektin epaonnistumisessa on kyse siita, etteivat odotukset, joita projektiin on kohdis-
tettu ole tayttyneet. Eri osapuolilla on erilaisia seka yhteisia ettda omia projektiin liittyvia
odotuksia. Osa odotuksista voi olla sellaisia, etteivat toiset osapuolet ole tietoisia niista.
Jotkin odotukset ovat suurempia kuin toiset. Ristiridassa olevat odotukset johtavat
usein siihen, ettd sama lopputulos tilanteesta riippuen voidaan kokea seka epaonnis-
tumisena ettd onnistumisena. Odotukset on otettava projektissa huomioon ja niihin on
tilanteen salliessa reagoitava. Piilevatkin odotukset on otettava huomioon mahdolli-
suuksien mukaan. Vaikka kaikkiin odotuksiin ei valttamatta voida vastata, tulisi teke-
matta jattamiset ja tekemiset perustella ja tuoda esille saanndllisin valiajoin. Perusasi-
oista ollaan yleensa samaa mielta, mutta yksityiskohtien kohdalla odotukset voivat poi-
keta toisistaan paljonkin. Yksimielisyys ei varmista onnistumista, mutta helpottaa tavoit-

teiden asettamista huomattavasti. (2, s. 279-280.)

Kaikkea ei aina voi saavuttaa, joten aina on valittava annetuista kriteereista jokin, joka
tosipaikan tullen nousee muiden ylapuolelle. Projektin tilaaja voi korostaa aikataulun ja
kustannusarvion paikkansapitavyytta, kun projektirynma ja kayttajat taas nostavat aika-
taulu- ja laatukriteerit tarkeimmiksi. Vaikka osapuolet pystyvat itsenaisesti jarjestamaan
kriteerit yksikasitteiseen jarjestykseen, voi yhdessd muiden osapuolien kanssa jarjes-
tyksen l6ytdminen olla vaikeaa. Ongelma on mahdollinen myds ryhman sisalla. Jokai-
sessa tilanteessa loytyy joku, joka ei ole tyytyvainen tilanteeseen. Mahdollisuus kysei-
selle tilanteelle syntyy aina, kun paatdkseen vaikuttaa useampi kuin yksi henkild, ja
todennakoisyys on sita suurempi, mitd enemman henkil6itd on. Projektin nakokulmasta
luontevinta olisi se, ettd maksajalla olisi paatdsvalta, mutta tilaajakaan ei valttamatta
halua tehda ratkaisua, joka on vastoin muiden osapuolien toiveita. Lopulta yleensa
paadytaan siihen, etta etsitdan keinot, joiden avulla saavutetaan jokaisen parametrin
kohdalta hyvaksyttava taso. Tallaista tavoitteiden saavuttamista sanotaan projektin
hallinnaksi. (2, s. 281-282.)
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Jokaista projektia voidaan halutessa alkaa kritisoida, mutta onnistumisen arvioinnissa
on otettava kuitenkin huomioon projektin reunaehdot ja sen luonne. Joskus sisallolli-
sesta laadusta ei lainsdadanndllisista syista johtuen voida tinkia, jolloin budjetin ylitys
hyvaksytaan tai aikataulua on sopeutettava. Jos tavoitteena on aikakriittisen projektin
hoitaminen keinolla milla hyvansa, on projektipaallikon ja projektiryhman toimintaa ar-
vioitaessa otettava kyseinen seikka huomioon. Mutkia voidaan suoristaa, ja toiminta voi
vaikuttaa kyseenalaiselta, mikali tarkastelu tapahtuu normaalin projektin kriteereiden
mukaisesti. Projektin tulisi aina itse asettaa itselleen tietyt kriteerit, joiden toteutuminen
tarkoittaa sita, etta lopputulos on tyydyttava. Jos jokaisesta projektista jad huono maku

suuhun, ei uusiin projekteihin enda ole halukkaita. (2, s. 282.)

Projektin havaittuun epaonnistumiseen on yleensd monta syyta. Nama syyt ja niiden
yhteisvaikutus on esitetty kuvassa 3. Todellisen epaonnistumisen voivat aiheuttaa ym-
paristdolosuhteet, sattumat, huono onni tai force majeure -tekijat. Suunnittelu on myoés
enemman tai vdhemman ennusteiden tekemista eika yksikdan suunnitelma koskaan
ole taysin aukoton. Ristiriidassa olevat odotukset voivat omalta osaltaan johtaa tilan-
teeseen, jossa projekti voidaan kokea seka pettymykseksi ettd onnistuneeksi. Helposti
kuitenkin pidetaan enemman metelia yhdesta pahasta kuin useasta hyvasta. Loppujen
lopuksi projektin hallinnassa on kyse lopputuotteen laadun, aikataulun seka kustannus-
ten samanaikaisesta hallinnasta. Kun yksi kokee muutoksen, vaikuttaa se helposti toi-
siin. Esimerkiksi aikataulun ja laadun yllapitamiseksi joudutaan todennakoisesti jous-

tamaan kustannuksissa. (2, s. 283-284.)

Kuvassa 3 on esitettyna syita projektien epaonnistumisille. Jokainen syy vaikuttaa osal-

taan lopputulokseen ja lopulta tuloksena on konkreettinen havaittu epaonnistuminen.
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Todellinen epaonnistuminen

+

Suunnitteluvirheet

+

VVaarat odotukset

+

Negatiivisten asioiden
korostaminen

Havaittu epaonnistuminen

Kuva 3. Projektin epaonnistumisen syita (2, s. 283).

Onnistunut projekti tarkoittaa sita, ettd odotukset, jotka kohdistuvat projektiin ovat tayt-
tyneet ja lopputuotteelle asetetut laadulliset ja sisall6lliset tavoitteet on saavutettu an-
netussa aikataulussa ja varatulla budjetilla. Tastd seuraa se, ettd asiakkaan lisaksi
myos projektiryhma on lopputulokseen tyytyvainen ja kokee, ettd on onnistunut tehta-
vassaan. (2, s. 285; 8, s. 144-145.)

Projektin epaonnistumisen syyt ovat yleensa menetelmien ja hallinnan riittamattomyys,
eivatka niinkdan substanssiosaamisen puute tai tekniset syyt. Projekti muodostuu suu-
resta maarasta erilaisia toimenpiteita ja tehtavia, jotka ovat sitoutuneet toisiinsa. Pro-

jektia ei voi paattda ennen kuin kaikki sen tehtavat on suoritettu loppuun. (2, s. 285.)

Jokainen projekti on ainutkertainen ja erilainen, ja tama on otettava projektin ohjauk-

sessa ja suunnittelussa ottaa huomioon. On Idydettava ne asiat, jotka ovat kyseisen
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projektin onnistumisen kannalta tdrkeimmat. Saantdja ja menetelmia on sovellettava ja

valilla rikottavakin, mutta vain tietoisesti. (2, s. 285.)

12 Kehitysprojekti Metropolian opiskelijoiden ja asiakkaan valilla

Tasta eteenpain tydssa tarkastellaan kehitysprojektia, jonka osapuolina toimivat asia-
kasyritys ja Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelijoista muodostettu projektiryhma.
Projektin asettajana ja ensimmaisena kontaktina asiakkaan kanssa toimi Metropolia
ammattikorkeakoulun lehtori, joka ensimmaisen tapaamisen jalkeen siirsi projektin pro-

jektiryhmalle.

Projekti suoritettiin eraan kurssin ohella ja siihen osallistuminen oli vapaaehtoista. Pro-
jektiryhmat muodostettiin kurssin opiskelijoista ja vapaaehtoiset jaettiin kahteen projek-
tiryhmaan, joista ensimmaisen vastuulla oli asiakkaan varastotoiminnan kehittaminen ja

toisella asiakkaan kuljetustoiminnan tehostaminen.

Projektin asiakkaana toimi paakaupunkiseudun yritys, jonka toiminta on keskittynyt
toimistotarvikkeisiin. Asiakkaan tuotevalikoima on laaja, mik& aiheuttaa helposti sen,
ettd varastointiin kuluu paljon yrityksen resursseja. Asiakas hoitaa jakelun omille asiak-
kaille omalla kalustollaan, mika tarkoittaa sita, etta kalustoon sitoutuu paljon pdaomaa.
Projektiryhman tehtavana oli 1ahted kehittdmaan naita logistilkkan osa-alueita ja tehos-

taa toimintoja mahdollisimman pitkalle.

13 Projektin osapuolet

Projektin osapuolet olisi helppo jakaa sen mukaan, onko kyseessa asiakkaan vai pro-
jektiryhman edustama taho. Todellisuudessa molemmat puolet pitavat sisallaan useita
eri tahoja, joilla jokaisella on oma roolinsa projektissa, sen kulussa ja sen lopputulok-
sessa. Projektin alkaessa tulisikin ottaa aina huomioon, ettd projektin laajuudesta riip-
puen sen vaikutuspiiriin voi kuulua suurikin osa ihmisia eri tahoilta. Kuvassa 4 on esi-

tetty projektin osapuolet ja kaikki ryhmat, joihin projekti vaikuttaa.
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Kehitysprojekti
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I |
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Tyontekijat/
loppukayttajat

Ohjaava opettaja
Projektin asettaja

Projekti-
paallikko

Varastoryhma

Kuva 4. Projektin osapuolet.

Kuten kuvassa on esitetty, kuuluu projektin piiriin monta eri osapuolta. Tama on syyta
ottaa huomioon l&hdettaessa vastaavanlaiseen projektiin. Jokaisella ryhmalld on oma

vastuunsa projektin loppuun saattamiseksi.

13.1 Asiakas

Projektissa asiakkaan puolelta tulevat tahot maarittelivat projektin raamit, joiden sisalla
projektiryhman tulisi toimia. Ensimmaisend osapuolena asiakkaalta voidaan pitaa yri-
tyksen edustajaa, joka otti yhteyttd Metropoliaan ja nain antoi projektille mahdollisuu-
den toteutua. Edustajan taustalla vaikutti yrityksen johtoryhma, joka oli huomannut tar-
peen kehitysprojektille ja paatynyt projektin aloitukseen. Edustaja puhui organisaation-

sa puolesta ja toimi yhteyshenkilona yrityksen ja projektiryhman valilla.

Asiakkaan puolelta projektiorganisaatioon kuului myos varsinainen loppukayttajaryhma,
eli tyontekijat, joiden tyohon kehitysprojekti tulisi vaikuttamaan. TyoOntekijat voidaan
jakaa kahteen ryhmaan tyotehtavan mukaan. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat varas-
ton sisalla toimivat tyontekijat ja toiseen ryhmaan ne tyontekijat jotka tyoskentelevat
kuljetuksessa. Varsinainen projektiryhma oli myds jaettu kahteen eri ryhmaan varasto-
ja kuljetusryhmaksi. Loppukayttajille tehtiin projektin alussa kysely, jonka avulla projek-
tiryhma sai tietoa kehityskohteista ja nain pystyi tehokkaasti keskittymaan niihin kohtei-

siin, jotka kyselyn avulla tulivat esille.
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13.2 Projektiryhma

Projektiryhman osapuolet huolehtivat projektin toteutuksesta ja varsinaisesta projekti-
tydsta. Saatuaan tilauksen asiakkaalta projektiryhma toteutti projektin asiakkaan aset-
tamien raamien sisalla asiakkaan toiveiden mukaan. Ensimmaisena osapuolena pro-
jektissa toimi Metropolian edustaja, joka toimi samalla projektin asettajana, otti projek-
tin vastaan, paatti projektin aloituksesta ja antoi projektin eteenpain projektiryhmalle.
Projektiryhman asettaja sai erdan kurssin vapaaehtoisista opiskelijoista. Asettajan
taustalla toimi Metropolia ammattikorkeakoulu, jonka opintoihin projekti tultiin lisaa-

maan.

Toisena osapuolena toimi varsinainen projektiryhma, joka valittiin erdan kurssin opiske-
lijoista. Ryhman jasenet olivat vapaaehtoisia ja he tulisivat saamaan projektista opinto-
pisteitda. Vapaaehtoiset jaettiin kahteen projektiryhmaan, joista toinen tulisi keskitty-
maan kuljetukseen ja toinen puolestaan varastointiin. Ryhmien sisalta valittin molem-
mille ryhmille projektipaallikot, jotka vastaisivat ryhmiensa toiminnasta. Yhtena osapuo-
lena projektissa voidaan pitdd myos opinnaytety6ta, jonka tehtavana on kerata tietoa ja

tehda muistiinpanoja projektista, sen eri vaiheista ja eri osapuolien toiminnasta.

13.3 Osapuolien vastuut

Jotta projekti voisi onnistua, on jokaisen osapuolen oltava valmis antamaan panoksen-
sa projektin onnistumiseksi. Mikali jokin osapuoli ei tee osuuttaan, hidastaa se muita ja
sitd kautta koko projektia. Tama voi pahimmillaan haitata projektin valmistumista ja
pienentad projektin onnistumismahdollisuuksia. Yhteistyd on avaintekija projektin on-
nistumisessa. Jotta jokainen osapuoli tietdd osuutensa, on jokaisella oltava oma vas-

tuualueensa, oli se sitten kysymyksiin vastaaminen tai ratkaisujen luominen.

13.3.1 Asiakkaan vastuut

Asiakkaan vastuulla on projektin rajaaminen omien toiveidensa mukaan ja naiden rajo-
jen selkea esittdminen projektiryhmalle. Varmistuminen siita, ettd projektin kaikki osa-
puolet ovat samaa mielta projektista ja siitd, mihin projektilla pyritdan seka sen lopputu-

loksesta, on tarkeaa.
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Asiakkaan edustajan vastuulla on organisaation toiveiden tuonti esille siten, etta projek-
tin asettaja ymmartaa, mita asiakas haluaa. Ensimmaisessa tapaamisessa on tultava
esiin kaikki ne seikat, mitd asiakas projektilta odottaa. Asiakkaan on myds huolehditta-
va siitd, etta projektin asettaja ymmartaa projektin oikein ja pystyy nain asettamaan
projektin oikealla tavalla alkuun. Edustajan vastuulla on my6s kommunikointi projekti-
ryhman kanssa lapi projektin. Asiakkaan on myos valmistauduttava siihen, etta projekti-
ryhma voi tarvita projektin etenemiseen yrityksen tietoja, joita yritys ei halua jaettavan
julkisuuteen. Tassa tilanteessa on asiakkaan paatettava, jaetaanko tiedot projektiryh-
malle vai ei. Mikali tiedot jaetaan ryhmalle, on asiakkaan mahdollisuus tehda salassapi-

tosopimus, johon projektiryhman on sitouduttava.

Loppukayttajien vastuulle projektissa tuli projektiryhman auttaminen vastaamalla kysy-
myksiin ja ndin projektin etenemisen edesauttaminen. Tiedon ja kokemusten jakaminen
auttaa kehitysprojektia luomaan kasityksen siitd, mita kehityskohteita projektilla on ja
mihin asioihin tulisi ryhmien kiinnittdd huomiota. Avoimuus ja yhteistyokyky helpottavat
projektiryhman toimintaa ja tiedon jakaminen on tarkeaa projektin onnistumisen kannal-

ta.

13.3.2 Projektiryhman vastuut

Projektiryhman vastuulla on asiakkaan toiveiden huomiointi ja projektin toteuttaminen
niiden raamien sisalla, jotka asiakas on asettanut. Tehokas ja jarjestelmallinen yhteis-

tyd ryhmien sisalla on edellytys asiakkaan haluaman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Projektin asettajan vastuulla projektissa oli ymmartaa asiakkaan vaatimukset ja toiveet
ja tuoda ne eteenpain projektiryhmille. Tarkeda tédssa vaiheessa on se, etta asettaja ja
projektipaallikkd saavat saman kuvan projektista ja sen sisallosta, jotta projekti 1ahtee
oikealla tavalla liikkeelle. Asiakkaan toiveet on saatava projektiryhmille sellaisina, kuin
ne tulivat esiin asettajan ja asiakkaan ensimmaisessa tapaamisessa. Nain varmiste-
taan se, ettd jokaisen osapuolen kasitys projektista on sama ja etta projekti tullaan to-
teuttamaan asiakkaan toiveiden mukaan. Asettajan vastuulla oli myos projektiryhmien
valinta seka ryhmien ohjaus lapi projektin. Mikali projektiryhmille tulisi esteita, on niiden

voitava konsultoida projektin asettajaa.

Varsinaisen projektiryhman vastuut liittyivat projektin itsensa toteuttamiseen. Projekti-

paallikbiden vastuulla oli ryhman toiminnasta huolehtiminen ja tehtavien jakaminen.
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Ryhman vastuulla oli parhaimman osaamisensa kayttaminen projektin jokaisessa vai-
heessa parhaimman mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Ryhman oli myds
pidettava yhteyttd asiakkaaseen koko projektin ajan pitddkseen asiakkaan ajan tasalla,
saadakseen tarvittavaa tietoa ja raportoidakseen edistyksestaan. Ryhmien vastuulla oli
myos aikataulussa pysyminen ja asiakkaan asettamien raamien sisalla toimiminen.
Aikataulun pitaminen ja asiakkaan toiveiden mukainen toiminta ovat erittdin tarkeita
projektissa ja naiden lisaksi ryhman oli hankittava tarpeellinen tieto projektin loppuun
saattamiseksi. Ryhman oli my0s raportoitava asettajalle pitddkseen hanet tietoisena

siita, missa vaiheessa projekti oli.

14 Resurssit ja aikataulu

Ensimmaisessa tapaamisessa projektiryhman ja asiakkaan valilla projektiryhmalle an-
nettiin tiedot kaytettdvissa olevista resursseista ja aikataulusta, joiden puitteissa ryh-
man oli toimittava. llman naita tietoja projektiryhma ei voi toimia tehokkaasti ja tarkoi-

tuksenmukaisesti.

Resursseja projektiryhmalla oli kdytdssaan projektin kaikilta osapuolilta. Projektin aset-
taja toimi tieto- ja konsultaatioresurssina. Asettajalta ryhma sai kaiken tarvittavan tie-
don projektin loppuun saattamisesta ja sen sisaltovaatimuksista. Asiakas tarjosi omas-
ta puolestaan yhteistydnsa projektille. Projektiryhman oli mahdollista tydskennella asi-
akkaan toimitiloissa ja ryhmalla oli valtuudet liikkua toimipisteessa rajoituksitta. Asiakas

tarjosi myos tietoresursseja aina, kun projektiryhma niita pyysi.

Asiakkaan puolelta resursseina toimivat myds tyontekijat, joilta projektiryhma sai kyse-
lyn avulla tietoa kehityskohteista. Tyontekijoiden tiedon ja kokemuksen avulla projekti-

ryhma sai paljon tietoa mahdollisista kehityskohteista.

Asiakas oli maarittanyt aikataulun siten, etta projektin deadline olisi seitseman viikon
paasta ensimmaisesta tapaamisesta. Tama maaritti aikaresurssin projektirynmalle ja
sen sisalla projektiryhman tulisi saada projekti valmiiksi. Aikataulun ollessa erittain tiuk-
ka, oli projektiryhmien kaytava tydhon heti ja suunniteltava, miten aika tulisi kayttaa.
Projektiin annetun aikaresurssin koon takia oli ryhman rajattava projektia ja sen tyo-

maaraa siten, ettad se tulisi valmiiksi ennen asetettua maaraaikaa. Ajasta tulikin koko
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projektin merkittavin resurssi, joka vaikutti projektin lopputulokseen. Kuvassa 5 on esi-

tetty ryhman aikataulu ja siihen sijoitetut valietapit.

Ensi- Kysely valmis jaettavaksi Prosessien Deadline
tapaaminen tydntekijoille kartoittamisen jatko
l l L l l l l |
I ! I I | 1 1 I
Tutustuminen asiakkaan Kyselysta saadun Viimeisten esille [ oppuraportti
tydskentelytiloihin datan tulkitseminen nousseiden salmic ksl soa
kysymysten

selvittdminen

Kuva 5. Projektiryhmén aikataulu.

Aikataulunsa projektiryhma muodosti siten, ettd ryhma kokoontui kerran viikossa tyos-
tdmaan projektia ja kerdamaan ideoita, joita projektin edetessa oli muodostunut. Va-
lietapeiksi muodostuivat projektin kyselyn luominen, kyselyista saadun datan analy-
sointi, kehityskohteiden Iapikaynti, kaiken saadun datan tuonti kirjoitettuun muotoon ja
tyon palautus ja esittaminen. Valietappien aikatauluista sovittiin aina silloin, kun kyseis-
ta asiaa kasiteltiin ja samalla sovittiin seuraavan tapaamisen sisaltd. Ryhma sopi siséai-
sesti projektin valmistumisesta siten, etta raportti tulisi olla valmis viikkoa ennen tyon

esittamista asiakkaalle mahdollisten virheiden varalta.

15 Kyselyn tulokset

Projektin eri osapuolille laaditulla kyselylomakkeella oli tarkoitus saada lisatietoa siita,
mita projekti piti sisallaan ja millaista kanssakaymista eri osapuolien valilla tapahtui.
Kyselyn avulla pyrittiin saamaan selkea kuva siitd, miten projektin asiakas ja projekti-
paallikot nakivat projektin ja sen eri vaiheet. Kyselyn tulokset laadittiin analysoimalla
vastauslomake yksityiskohtaisesti. Vastauksista pyrittiin 10ytamaan yhtalaisyyksia, mut-
ta niiden lisdksi myOs ne asiat, jotka eroavat asiakkaan ja projektiryhman nakdkulmas-

ta.

Kyselyn kysymykset ja niihin saadut vastaukset on kasitelty yksi kysymys kerrallaan ja
jokaisessa luvussa kasitelldadn molempien osapuolien vastaukset kyseiseen kysymyk-

seen. Naitad vastuksia verrataan projektin varsinaiseen kulkuun ja saadut tulokset muo-
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dostetaan yhtenevaksi kokonaisuudeksi. Haastattelussa kaytetty kyselylomake on liitet-

ty tdman opinnaytetydn liitteisiin.

15.1 Projektiin kohdistuneet odotukset

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittda, mita kukin osapuoli odotti
alkavalta projektilta, ennen kuin varsinainen tyoskentely oli alkanut. Projektiryhma oli
saanut tietonsa projektin asettajalta, joka oli suorittanut ensimmaisen palaverin asiak-
kaan kanssa. Samassa palaverissa asiakas oli saanut myds ajatuksen siitd, mita pro-

jektiryhma pystyisi tekemaan projektin aikana.

Projektipaallikdt odottivat projektilta saatavaa kokemusta konsulttimaisesta toiminnas-
ta. Projektiryhmalla ei ollut aiempaa kokemusta vastaavista tehtavista, joten projekti

tulisi tarjoamaan hyddyllista kokemusta ryhmalaisille tydelamaa varten.

Asiakas puolestaan odotti projektilta uusia ideoita ja niiden kautta toiminnan tehosta-
mista. Organisaation ulkopuolelta tuleva taho kykenisi ndkemaan asiakkaan toiminnan
eri tavalla kuin asiakas ja asiakkaan tyontekijat. Tama auttaisi myOs asiakasta itseaan

nakemaan prosessinsa eri nakokulmasta.

15.2 Tiedon jakaminen projektissa

Toisessa kysymyksessa pyrittiin selvittdmaan se, mita ja millaista tietoa projektin osa-
puolet joutuivat jakamaan keskendan. Taman lisdksi pyrittiin selvittdmaan, oliko infor-
maatio sellaista, jota osapuolet olettivat joutuvansa jakamaan. Ensimmaisesta varsi-
naisesta tiedonjaosta vastasi projektin asettaja, joka jakoi tiedon projektista ja sen luon-

teesta varsinaiselle projektiryhmalle.

Projektiryhma joutui projektista saamansa tiedon lisdksi jakamaan tietoa, joka liittyi
ryhmén aiempaan tyokokemukseen. Kertomalla aiemmista tyotehtavistdan projekti-

ryhma loi hyvan kuvan osaamisestaan asiakkaalle.

Asiakas oli valmistautunut jakamaan organisaation sisaistd dataa projektiryhman kay-

tettavaksi. Tiedot olivat sellaisia, joita asiakas ei halunnut yleisesti jaettavan. Taman
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johdosta asiakas valmisteli salassapitosopimuksen, johon projektiryhma sitoutui ja sai

nain kayttoonsa tarvitsemansa datan projektia varten.

15.3 Projektiin kohdistuneiden odotusten toteutuminen

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, miten projekti vastasi eri osa-
puolien odotuksia. Aiemmassa kysymyksessa projektiryhma kertoi odottaneensa kon-

sulttimaisia tehtavia ja asiakas uusia ideoita toiminnan tehostamiseen.

Projektiryhman odotuksia projekti vastasi melkein taysin. Seikka, joka ei vastannut tay-
sin ryhman odotuksia oli projektin laajuus ja aikaresurssin tuoma kiire. Projektin laajuu-
desta johtuen jouduttiin ryhman resurssit jakamaan tasaisesti esille nousseiden kehi-
tyskohteiden kesken. Tama puolestaan johti siihen, ettei kaikkia kehityskohteita paasty
analysoimaan syvallisesti, vaan ajoittain kohteisiin kaytdssa olleet resurssit olivat hy-
vinkin niukat. Projektin laajuus yhdistettyna annettuun aikatauluun aiheuttivat sen, ettei

kaikkiin kehityskohteisiin saatu paneuduttua ryhman haluamalla tavalla.

Asiakkaan odotuksia projekti vastasi myds melkein taydellisesti. Asiakas olisi toivonut,
ettad projektiryhma olisi tuonut esille enemman prosessien tehostustoimenpiteita ja vaih-
toehtoja. Osasyyna tahan voidaan pitda aikataulua ja projektin laajuutta. Kuten projekti-
ryhman vastauksesta kay ilmi, kaikkiin kehityskohteisiin ei paasty syvallisesti paneutu-
maan. Projektia oli rajattava siten, ettd se olisi mahdollista suorittaa aikataulun puitteis-
sa ja tasta johtuen saattoi paneutuminen kehityskohteisiin jaada toivottua kevyemmak-

Si.

15.4 Tiedonkulku projektin osapuolien valilla

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin millaista viestinta ja tiedonkulku eri osapuolien
valilla oli asiakkaan ja projektiryhman valilla. Tiedonkulku on kriittinen osa projektia ja
ilman sitd projekti ei voi onnistua. Lapi projektin tapahtuva viestinta osapuolien valilla
mahdollistaa sen, ettd projekti on jokaisessa vaiheessa etenemassa kohti haluttua lop-

putulosta.
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Projektiryhman kohdalla viestinta asiakkaan ja projektiryhman valilla oli riittavaa ja tar-
koituksenmukaista. Vastauksesta kavi kuitenkin ilmi, ettei toisen ryhman sisainen vies-
tinta ollut projektipaallikon haluamalla tasolla. Kaikki viestintd asiakkaan ja ryhméan va-
lilla tapahtui projektipaallikon kautta. Taman lisaksi ryhma ei sisaisesti kommunikoinut
keskenaan, vaan kaikki viestinta tapahtui projektipaallikon kautta. Ryhman sisdinen
viestintd on projektin onnistumisen kannalta elintarkeaa, ja tassa tapauksessa se on
jaanyt toivottua tasoa alemmaksi. Tama saattaa olla myos osasyyna siihen, ettei kaik-

kiin kehityskohteisiin voitu paneutua taysin.

Asiakkaan vastauksen mukaan viestinta oli riittavaa ja palveli tarkoitusta. Asiakkaaseen
pidettiin aina yhteytta, kun projektissa tapahtui jotain uutta ja asiakas pidettiin nain ajan
tasalla koko projektin ajan. Asiakkaan kanssa pidetyt sdanndlliset palaverit erityisesti

auttoivat projektia kohti haluttua lopputulosta.

15.5 Projektista saatu tieto ennen projektin alkamista

Kyselyn viidennessa kysymyksessa haluttiin selvittda, saivatko osapuolet tarpeeksi
tietoa projektista, sen kulusta ja sen sdanndista ennen varsinaista projektin aloitusta.
Tama tarkoittaa osaksi sita, kuinka hyvin osapuolet ovat kommunikoineet keskendan

ensimmaisessa palaverissa projektin asettajan ja asiakkaan valilla.

Projektiryhméan vastausten perusteella asettajalta saadusta informaatiosta suurin osa
koski varastopuolen kehitysprojektia. Projektin toisesta osapuolesta kuljetuksesta ei
ollut yhta paljoa tietoa, mika puolestaan vaikeutti projektin aloittamista kuljetuspuolella.
Tassa vaiheessa ei projektin kulusta ollut tietoa. Ensimmaisen asiakkaan kanssa pide-
tyn palaverin jalkeen sai projektiryhma tiedon kaytettavissa olevasta ajasta ja muista

resursseista ja sai myods kasityksen projektin kulusta.

Asiakas sai vastausten perusteella tarpeeksi tietoa projektista ennen sen aloittamista.
Aloituspalaverissa asettajan kanssa asiakkaalle kerrottiin, miten projektiryhma tulisi
toimimaan projektissa ja ensimmaisessa palaverissa projektiryhman kanssa asiakas
sai hyvan kasityksen siita, miten projekti tulisi etenemaan ja miten projektiryhma tulisi
tyoskentelemaan. Nain varmistettiin se, ettd molemmilla osapuolilla oli sama kasitys

projektista ja sen sisallosta.
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15.6 Projektin tavoitteiden tiedostaminen ennen projektin alkua

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, tulivatko projektin tavoitteet selville ennen kuin
projekti aloitettiin. Tama vaihe on tarkea siksi, ettd projektiryhmalle asetetaan selkeat
tavoitteet, joihin pyrkid projektin aikana. Samalla asiakkaalle kay ilmi se, mihin asioihin

projektiryhma tulee paneutumaan.

Projektiryhman vastausten mukaan varsinaisia tavoitteita ei ensimmaisessa palaveris-
sa kayty lapi, vaan ideoita tuotiin esille sen enempaa tavoitteita asettamatta. Varsinai-

set tavoitteet ja projektin kokonaislaajuus selveni vasta toisella tapaamiskerralla.

Asiakkaan vastausten mukaan tavoitteet projektista olivat selvilld jo ennen projektin
aloittamista. Asiakas piti ensimmaisessa tapaamisessa esityksen, jossa kavi lapi mah-

dollisimman tarkasti yrityksen toimintaa ja jakoi paljon muutakin tietoa.

Vastausten ristiriitaisuudesta voidaan paatella, ettd projektin tavoitteet ovat olleet sel-
keat asiakkaalle jo alkutapaamisesta lahtien, mutta tavoitteita ei ole esitetty konkreetti-
sesti projektiryhmalle heti ensitapaamisella. Tasta syysta ensitapaamiset ovat tarkeita

ja niissa maaritellaan usein se, miten projekti tulee etenemaan ja onnistumaan.

15.7 Asiat, joita ei osattu odottaa

Kyselyn seitsemannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, tuliko projektin aikana vas-
taan tilanteita, joita osapuolet eivat osanneet odottaa. Projekti on muutoksille herkka

kokonaisuus ja yllattavat tilanteet voivat vaikuttaa kokonaisen projektin toteutukseen.

Molempien osapuolten vastausten mukaan projektissa ei tapahtunut mitdan odottama-
tonta, vaan tydskentely sujui suunnitelmien mukaan. Asiakas korostaa vastauksessaan
yhteistydn merkitysta. Kun molemmat osapuolet ovat ajan tasalla ja viestinta on riitta-

vaa, ovat yllatykset epatodennakaisia.
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15.8 Asiat, jotka vaikuttivat projektin lopputulokseen

Viimeisessa, kahdeksannessa kysymyksessa selvitettiin, mitka asiat osapuolten mie-
lesta lopulta vaikuttivat projektin lopputulokseen. Projekti on laaja ja monimutkainen

kokonaisuus, johon liittyy monia osapuolia ja sen hallinta on haastava tehtava.

Projektiryhman vastausten mukaan yhteistyd ryhmalaisten valilla toimi hyvin, mutta
hiipui loppua kohden. Projektin lopputulokseen vaikutti myos se, ettd ryhmalaisilla ol
myo6s muita vastuita, joihin koko projektin aikana oli myds kiinnitettava huomiota. Vas-
tausten mukaan lopullisen raportin Kirjoitus jai suurimmaksi osaksi projektipaallikon
vastuulle. Projektipaallikolla itsellaan oli myos muita velvollisuuksia, joten tdméa puoles-
taan vaikutti loppuraporttiin. Lisdksi osa ratkaisuista, jotka paatyivat lopulliseen raport-

tiin oli vastausten mukaan tullut jo esille projektin alkuvaiheessa.

Asiakkaan vastausten mukaan lopputulokseen vaikutti yhteispeli. Riittava ja tarkoituk-
senmukainen viestinta seka saanndlliset palaverit varmistavat, etta projektin suunta on
oikea. Lisaksi halu tehda yhteistyota vaikuttaa suuresti projektin etenemiseen. Taman
lisdksi asiakas nostaa esille asiantuntemuksen, jota projektiryhmalla oli. Aikaisemmat
kokemukset tyotehtavista, joita projektissa alettiin kehittda toivat ryhmalaisille tarvitta-
vaa tietoa, milla tavalla kutakin kohdetta voitaisiin lahtea kehittamaan. Viimeisena esille
nostettiin mielenkiinto projektiin. llman mielenkiintoa meneilladn olevan projektin aihee-
seen ei projektissa tyOskentely ole mielekasta, eika tarkoituksenmukaista. Tama voi
heikentdd projektin onnistumismahdollisuuksia merkittavasti. Mielenkiintoa projektia
kohtaan lisasi varmasti mahdollisuus projektiryhmalle saada kyseisesta projektista ko-

kemusta tulevaisuutta varten.

15.9 Kyselyn yhteenveto

Kyselyn perusteella |0ydettiin yhtenevaa dataa siitd, mitd onnistunut projekti pitaa sisal-
I1dan. Alkuvaiheessa projektin rajaaminen ja sen sisaltdé on kaytava lapi mahdollisim-
man tarkasti. Kaikilla on oltava kasitys projektista. Riittava ja tarkoituksenmukainen
viestinta kaikkien osapuolien valilla on elinehto projektin onnistumiselle. Viestinnan on
eri osapuolten valilla toimittava myds osapuolten sisaisesti. Projektiin kohdistuneet

odotukset tayttyivat melkein taydellisesti kaikilla osapuolilla. Molempien osapuolten
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vastauksista kay ilmi, ettei kehityskohteisiin pystytty valttdmatta paneutumaan silla

tarkkuudella, mita olisi toivottu.

Projektiryhman puolelta saaduista vastauksista kavi ilmi, ettda ryhman sisainen kommu-
nikaatio ei ollut halutulla tasolla. Taman lisdksi ryhméan tydskentely hiipui projektin lop-

pua kohden, mika jatti suurimman vastuun loppuraportista projektipaallikolle.

16 Kehitysprojektin suorittaminen

Seuraavassa osiossa kaydaan lapi kehitysprojekti vaihe vaiheelta. Tarkoituksena on
antaa mahdollisimman selkea kuva projektin etenemisesta seka eri vaiheisiin kuuluvis-
ta piirteista. Lukuihin sijoitetuissa kuvissa 6, 7 ja 9 on esitettyna kunkin vaiheen paapiir-
teet. Kuvat viittaavat kokonaiseen kuvaan 1(s. 7), jossa on esitetty koko projektin elin-

kaari.

16.1 Projektin aloitus

Projekti alkaa aina tarpeesta, joka tulee asiakkaalta. Tassa tapauksessa asiakasyrityk-
sen edustaja otti yhteyttd Metropolia ammattikorkeakoulun lehtoriin ja tiedusteli mah-
dollisuutta aloittaa kehitysprojekti yhteistydssd Metropolian ja asiakasyrityksen valilla.
Tassa tapauksessa kyseessa oli kehitysprojekti ja tarpeen sille oli tuottanut kaytdssa
olevan toimintamallin vanhentuminen. Vanha toimintamalli ei ollut niin tehokas kuin sen
olisi toivottu olevan, ja vallitseva Kilpailutilanne edellyttdd tehokkaita toimintatapoja.

Kuvassa 6 on esitetty projektin kaynnistysvaiheen tarkeimmat prosessit.
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Kuva 6. Kaynnistysvaiheen tarkeimmat prosessit.

Tiedustelun jalkeen projektin asettaja lahti asiakkaan luokse selvittdmaan projektin
taustoja ja sisaltoa tehden projektin esiselvityksen. Tapaamisessa kaytiin 1api projektin
edellytykset ja selvitettiin, mitd asiakas projektilta odottaa. Paastyaan yhteisymmarryk-
seen projektin sisallostd osapuolet sopivat jatkosta ja projektin asettaja loi projektin
asettamiskirjeen, josta kavi ilmi projektin tausta, tehtdva ja tavoiteaikataulu. Taman
asettamiskirjeen asettaja vei eteenpain ja paatti projektin tulevan suoritettavaksi eraan
koulun kurssin ohessa. Suunnitelma esitettiin kurssin avauksessa ja halukkaista opis-
kelijoista muodostettiin kaksi eri projektiryhmaa. Naiden projektiryhmien sisalta valittiin

molemmille ryhmille projektipdallikko.

Projektiryhmien muodostuttua pitivat rynmat aloituspalaverin projektin asettajan kans-
sa, jossa tarkennettiin projektin sisaltda ja sen tavoitteita. Tapaamisessa varmistettiin,
ettd kaikki osapuolet ovat samaa mieltd projektin sisallosta ja, etta kaikki tiesivat, mita
projekti tulee pitdmaan sisallaan. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan viela alettu rajaamaan
projektia tai sen toteutustapoja. Nama tuli selvittdd yhdessa asiakkaan kanssa. Taman

jalkeen ryhmat sopivat aloituspalaverin asiakkaan kanssa asiakkaan tiloihin.

Aloituspalaverissa ryhmien oli tarkoitus saada kattava kuvaus yrityksen toiminnasta,
toimintatavoista, tiloista ja tarpeista. Tapaaminen alkoi eri osapuolien esittelylla ja asi-
akkaan laatimalla esityksella yrityksesta. Palaverin aikana osapuolet muodostivat tar-
kan kasityksen siita, mita asiakas projektilta vaatii ja mita resursseja projektiryhmalla

olisi kaytettavissa. Tapaamisessa sovittin myos salassapitosopimuksen luomisesta,
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silld projektiryhmat tulisivat saamaan tietoonsa yrityksen tunnuslukuja ja muuta tietoa,

joka tulisi pitaa salassa.

Palaverin edetessa projektiryhma esiteltiin myds asiakasyrityksen muulle henkilokun-
nalle ja samalla kaytiin 1api ne tilat, joiden puitteissa yritys toimii. Kdydessaan lapi yri-
tyksen tiloja, yrityksen edustaja kavi lapi niita asioita, jotka eivat olleet yrityksen kannal-
ta tehokkaimmalla mahdollisella tasolla. Yrityksen tiloihin tutustumisen jalkeen asiakas
kavi lapi niita ehdotuksia, joita yritykselta itseltddn oli muodostunut kehityskohteiden
parantamiseksi. Naiden pohjalta projektiryhma sai kuvauksen siita, miten projektia tulisi
lahted toteuttamaan. Palaverin lopuksi osapuolet sopivat, etta projekti tullaan toteutta-

maan jonka jalkeen projektiryhma esitti projektisuunnitelman, jonka asiakas hyvaksyi.

16.2 Projektin rakentamisvaihe

Kuvassa 7 on esitetty projektin rakentamisvaiheen tarkeimmat prosessit. Rakennusvai-

heen ajan testausta pitda suorittaa sdanndllisesti.

-~
Rakentamisvaihe

—1 Maarittely Suunnittelu
Toteutus
Testaus Kayttoonotto

L5

Kuva 7. Rakentamisvaiheen tarkeimmat prosessit.

Testaus

Asiakkaan hyvaksyttya projektisuunnitelman aloitti projektiryhméa tydskentelynsa. En-
simmaisessa ryhman kesken pidetyssa palaverissa projektipaallikkd jakoi tehtavat
ryhmalaisten kesken. Osa ryhmasta sai tehtdvakseen selvittdd kehityskohteita paikan
paalla yrityksessa ja loput ryhmasta alkoivat selvittda tarvittavia tunnuslukuja asiakkaan
avustuksella. Selvitettydan alustavat tiedot ryhma kokoontui kokoamaan tulokset yh-
teen ja paatti lisatiedon saamiseksi luoda kyselylomakkeen, joka jaettaisiin yrityksen

tyontekijoille. Kuvassa 8 on esitetty tyotehtavia ja niihin kaytettyja henkildmaaria. Ja-
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kamalla tehtavat eri ihmisten kesken kykeni ryhma toimimaan tehokkaasti, silla kaikki

sen resurssit eivat keskittyneet vain yhteen kohteeseen.

3 henkea
3 henkea

Loppuraportin esittaminen

Projektiryhma

Tyoskentelyprosesseihin
tutustuminen

Raportin kirjoittaminen

2 henkea

Kyselyn luominen/
vastausten analysointi

2 henkea

Kuva 8. Tyodtehtavien jako projektissa.

Kyselylomakkeessa keskityttiin selvittamaan ne kehityskohteet, jotka vaikuttivat tyonte-
kijoiden jokapaivaiseen elamaan. Lomakkeet jaettiin tyontekijoille kuoren kera, minka
avulla tyontekijat pystyivat vastaamaan anonyymisti ndin madaltaen mahdollista kyn-
nysta esittdd parannusehdotuksia. Vastausaikaa tyontekijat saivat projektiryhman seu-
raavaan vierailukertaan. Viikon paasta projektirynma palasi yritykseen ja sai taytetyt
kyselylomakkeet. Vastauksista projektiryhma sai ensikaden tietoa siita, mita yritykses-
sa kannattaisi lahted kehittdamaan ja mihin asioihin ryhman tulisi keskittya projektityds-
saan omien havaintojensa lisaksi. Tyontekijoiden haastattelu oli tarkeaa, silla he olivat

loppukayttajaryhma, joka tulisi kokemaan tapahtuneet muutokset tyéssaan.

Saatuaan vastaukset haastatteluun, alkoi ryhma tydstaa vastauksia ja etsia niistad yhta-
laisyyksia. Tehtavat jaettiin siten, ettd osa ryhmasta jai analysoimaan vastauksia ja osa
ryhmasta jatkoi tutkimusta yrityksen tiloissa. Saaduista vastauksista asiakas halusi
yhteenvedon ja ryhmé& sopi esittavansa tulokset loppuraportin ohessa. Tydstettydan
saatuja vastauksia ryhma muodosti aihekokonaisuuksia kehitysty6ta varten. Saadut
tulokset auttoivat rynmaa rajaamaan projektia nain mahdollistaen aikataulun mukaisen
tahdin. Ryhmalle oli sallittu vapaa kulku yrityksen tiloihin, joten ryhman oli helppo tyos-

taa projektia niin yrityksen tiloissa kuin sen ulkopuolella.
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Tasta eteenpain ryhma jatkoi tydskentelemista pitden yhteytta asiakkaaseen ja kayden
tarvittaessa yrityksen tiloissa hankkimassa tietoa esille nousseisiin kysymyksiin. Suu-
ren kehityskohteiden maaran vuoksi ryhman oli rajattava projektia siten, ettd se olisi
mahdollista suorittaa loppuun annetussa aikataulussa. Mikali ryhma olisi tyostanyt
kaikkia kohteita, olisi aikataulu todennakdisesti venynyt. Ryhma otti tdssa vaiheessa
yhteytta projektin asettajaan ja hdnen kanssaan sopi tietyt rajat, joiden sisalla projekti

tultaisiin saattamaan loppuun.

Saatuaan projektiin tuotetun tekstiversion valmiiksi sopi ryhma projektin asettajan
kanssa tapaamisesta, jossa varmistettaisiin, etta projekti on asiakkaan vaatimien tavoit-
teiden mukaan suoritettu. Saatuaan viimeiset parannusohjeet asettajalta projektiryhméa
sai materiaalin palautusvalmiiksi asiakkaalle. Projektin valmistuessa osa projektiryh-
masta jatkoi uusiin tehtaviin, silla kaikkien tydpanosta ei enda vaadittu. Ryhma sopi

sisaisesti ne, jotka tulisivat esittamaan lopullisen tuloksen asiakkaalle.

16.3 Projektin paattaminen

Kuvassa 9 esitetaan projektin paattamisvaiheen tarkeimmat prosessit. Paattamisvai-
heen jalkeen saavutaan projektissa lopputulokseen, jonka asiakas arvioi. Arvioinnis-
saan asiakas keskittyy siihen, onko projekti suoritettu asiakkaan toiveiden mukaan ja

antaa arvionsa sen perusteella.

=

Paattamisvaihe

Lopullinen hyvaksyminen
Projektiorganisaation purku
Projektin paattdminen

=2

Lopputulos

Kuva 9. Paattamisvaiheen tarkeimmat prosessit.
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Saatuaan projektin materiaalin sellaiseen muotoon, ettéd se voitiin esittda asiakkaalle,
sopi ryhma asiakkaan kanssa paivamaaran, jolloin tulisi tyon esittdmaan. Tyo esiteltai-
siin asiakkaan tiloissa, jossa asiakkaalle pidettaisiin diaesitys projektin tuloksista ja

samalla annettaisiin kirjalliseen muotoon tuotettu projektityo.

Sovittuna paivamaarana ryhman jasenet menivat asiakkaan tiloihin ja esittivat saadut
tulokset. Esityksessa kaytiin Iapi varsinaisten tulosten lisdksi myds haastattelun yh-
teenveto, jonka asiakas oli erikseen pyytanyt. Projektityd kaytiin yksityiskohtaisesti lapi

ja kaikkiin asiakkaan kysymyksiin vastattiin.

Esityksen paatyttya annettiin puheenvuoro asiakkaalle, joka kertoi omat nakemyksensa
projektista ja antoi palautteen sen onnistumisesta. Tuloksiin asiakas oli tyytyvainen ja
antoi myos hyvaa palautetta ryhmalle siita, ettd se oli pitanyt tarvittavasti yhteytta asi-
akkaan kanssa ja pitanyt kiinni aikataulusta. Keskustelussa kaytiin myds lapi sita, mika
projektin sai onnistumaan ja projektiryhma antoi palautetta vastavuoroisesti asiakkaalle

avoimuudesta ja siita, etta he olivat olleet avoimia muutokselle.

Tapaamisen paatteeksi molemmat osapuolet kiittivat yhteistyosta ja projektiryhmalle
tarjottiin palkkio tehdysta tyésta. Onnistuneen tapaamisen paatyttya projektiryhma jakoi

tiedon eteenpain ryhman lopuille jasenille onnistuneesta projektista ja loppuraportista.

17 Kuinka saada projekti onnistumaan

Tahan lukuun on koottu ne asiat, jotka asiakkaan ja projektiryhman on hyva muistaa
l&hdettdessd muodostamaan vastaavanlaista projektia, kuin tassa tyossa on esitelty.
Projektit ovat kaikki erilaisia, mutta asiat, joihin keskitytaan patevat yleisella tasolla jo-

kaiseen projektiin.

17.1 Mita projektiryhman on otettava huomioon

Projektiryhman varsinainen tehtava on projektin suorittaminen asiakkaan toiveiden mu-
kaan annetuilla resursseilla. Taman lisdksi on tarkeaa huolehtia rynman sisaisesta toi-
minnasta, jotta projektiryhmasta saadaan kaikki mahdollinen osaaminen kaytettya pro-

jektin loppuun saattamiseksi.
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Ensimmaisend huomioitavana asiana toimii asettajan rooli. Ensimmainen kontakti asi-
akkaan kanssa on elintarkea hoitaa niin, ettd molemmilla osapuolilla on sama kasitys
projektista, sen sisallostd seka resursseista ja asiakkaan maarittdmista rajoista projek-
tin suhteen. Projektin asettajalla on tarkea tehtava siirtda ensitapaamisella ilmenneet
asiakkaan toiveet projektiryhmalle sellaisenaan, jotta projektiryhma saa kaiken tarvitta-

van tiedon ennen projektin alkua.

Projektiryhman itsensa vastuulle lankeaa useita eri tehtavia. Ensimmaiseksi ryhman on
saatava tarpeeksi tietoa projektista asettajalta ennen projektin aloittamista. Asiakkaan
toiveet on saatava projektirynmalle sellaisenaan, silla mikali nain ei tapahdu, voi projek-
ti 1ahted jo heti ensiaskeleella vaaraan suuntaan. Projektin asettajan kanssa pidetyn
palaverin jalkeen on ryhman pidettava palaveri varsinaisen asiakkaan kanssa ja var-

mistaa, ettd ryhmalla ja asiakkaalla on sama kasitys projektista.

Kun projektiryhmalla on taysi ymmarrys projektin tavoitteista ja resursseista, voidaan
projekti aloittaa. Projektin aikana ryhman vastuulla on tehda parasta mahdollista tyota
ja kayttaa taitojaan hyddyksi. Sdanndllinen yhteydenpito asiakkaaseen on tarkeas, silla
raportoimalla projektin edistyksestd molemmat osapuolet voivat osaltaan huolehtia
siita, etta projekti etenee ja ettd se etenee oikeaan suuntaan. Ainoastaan asiakkaan
kanssa kayty viestinta ei yksin riita. Ryhman on myds kyettava viestimaan keskenaan

niin, ettd ryhman jokainen jasen on ajan tasalla projektin eri vaiheissa.

Ryhman on myds hyva tuoda aikaisempi tyokokemuksensa esille asiakkaalle, jotta
asiakas saa kuvan siita, millaista patevyytta ryhmalta 16ytyy. Projektiin ei kannata valita
henkil6a, joka haluaa paasta mahdollisimman vahalla, silla projektista riippumatta tyota
riittdd aina ryhman jokaiselle jasenelle ja ryhman on huolehdittava siita, ettd jokainen
tekee oman osuutensa. Samalla on otettava huomioon, ettd mikali projektin ohella ai-
koo hoitaa myds muita velvollisuuksia on oma aikataulu rytmitettava siten, etta kaikista

vastuista pystyy pitdmaan huolta.

Ryhman sisalla on tarkeaa, ettd vastuut jaetaan tasaisesti kaikkien ryhmalaisten kes-
ken. Toille kannattaa myos asetta selked aika, jolloin kyseisen tehtavan on oltava val-
mis. Nain varmistetaan projektin eteneminen vaihe kerrallaan. Toiden jakaminen on
siksikin tarkeaa, ettei ryhman kesken vallitse tilanne, jolloin osa ryhmalaisista tekee

enemman kuin toiset.
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Saatuaan deadlinen projektille on ryhman syyta suunnitella aikataulu, johon sijoitetaan
tarkeimmat merkkipaalut ja se, milloin projektin on oltava valmis. Merkkipaalujen saa-
vuttamisen seuraamisella pystytdan projektin etenemista seuraamaan ja samalla pysty-
tdan maarittelemaan se, onko projektin aikataulussa. Raportin valmistumispaivamaara
kannattaa ajoittaa hieman ennen varsinaista projektin palautusta ja esitystd mahdollis-

ten virheiden ja korjausten varalta.

Ryhman on myds huolehdittava siita, ettd kaikki data, mitd projektiryhma saa aikaan
tulee dokumentoitua loppuraporttiin. Mikali loppuraporttia ei kirjoiteta projektin edetes-
sa, on sen kirjoittamiseen varattava erikseen aikaa ennen deadlinea. Raportin valmis-
tuttua on se tarkastettava ja lopulta esiteltava asiakkaalle. Projektin esittelyyn ei ole
tarvittavaa varata koko projektiryhmaa, mutta siitd on pidettava huolta, etta tulokset

esitetdan oikealla tavalla, jotta asiakas saa parhaimman lopputuloksen.

Jotta projekti voi onnistua toiveiden mukaan on projektiryhman oltava avoin ja yhteis-
tybhaluinen asiakasta kohtaan. Tekemalla yhteisty6ta asiakkaan kanssa ja olemalla

avoin lapi projektin saa asiakas parhaimman mahdollisen lopputuloksen projektille.

17.2 Mita asiakkaan on otettava huomioon

Asiakkaan tehtavana projektissa ja sen aikana on tarjota projektiryhmalle sen tarvitse-
mat tiedot ja antaa ne resurssit, joita ilman ei projektia voida saattaa paatdkseen. Tieto-
jen jakamisen lisaksi asiakkaan vastuulla on pitaa huolta siita, etta se tarvittaessa oh-
jaa projektia haluamaansa suuntaan ja asettaa projektille tietyt rajat joiden sisalla pro-

jektiryhman on toimittava.

Ensimmaisessa tapaamisessa toisen osapuolen kanssa on asiakkaan huolehdittava
siita, ettd projektin asettaja on tapaamisen lopuksi taysin selvilla siita, mita projektilta
halutaan ja mitka sen tavoitteet ovat. Mikali projektin asettaja ei saa selkeda kuvaa
siitd, mita asiakas haluaa, voi projekti lahtea alkuunsa vaaraan suuntaan. Lisaksi pitaa
tehda selvaksi ne resurssit, mita projektiryhmalla on kaytettavissaan ja aikataulu, jossa

asiakas haluaa projektin valmistuvan.

Heti ensimmaisesta tapaamisesta lahtien on tarkeaa olla avoin projektiryhmalle. Ryh-

malle kannattaa esittda ideoita, joita asiakkaalle itselleen on mahdollisesti tullut esille
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ennen tapaamista. Projektiryhmalle on myds tarjottava ne tiedot, mita se tarvitsee, jotta
projekti voidaan vieda loppuun asti toivotulla tavalla. Asiakas todennakdisesti joutuu
jakamaan sellaista tietoa, jota ei halua julkisesti jaettavan. Tallaisessa tapauksessa on
mahdollista luoda salassapitosopimus toisen osapuolen kanssa, jolloin tiedot pysyvat

projektiryhman sisalla, eivatka joudu ulkopuoliseen tarkasteluun.

Asiakkaan on myds mietittava, millaisia resursseja se aikoo projektiryhmalle antaa ja
millaisella aikataululla projektia [ahdetaan toteuttamaan. Tietoresurssien lisaksi asiakas
voi tarjota esimerkiksi tyoskentelytiloja projektin tydstamiseen. Projektin rajaus ja laa-
juus on myos mietittava tarkasti. Mikali asiakkaalla on tiukka aikataulu ja projekti itses-
saan on suuri, voivat jotkin kohteet jadda vaille toivottua huomiota. Mikali kuitenkin
asiakas tarjoaa projektiryhmalle suurta projektia tiukalla aikataululla, on asiakkaan hyva
valmistautua siihen, ettd jokaista kehityskohdetta tullaan kasittelemaan hieman, mutta

aikataulun tiukkuuden vuoksi ehka vahemman kuin asiakas olisi toivonut.

Projektiryhma on hyva esitelld kaikille niille osapuolille, jotka tulevat olemaan osallisina
mahdollisesti toteutettavaan kehitysprojektiin. Projektiryhman esittelylld luodaan ilma-
piiri, jossa projektiryhma voi tyoskennelld tyontekijoiden tyoskentelya hairitsematta.
Tyontekijoitd on myds hyva ohjeistaa jakamaan tietoa ja kokemuksia projektiryhmalle.
Tasta tiedosta voi olla paljonkin hyodtya projektin onnistumisen kannalta, silla tyonteki-

joillda on mahdollisesti sellaista tietoa, mita ei muualta saisi.

Projektin edetessa on asiakkaan hyva seurata projektiryhman edistymista ja tarvittaes-
sa pitda huolta siita, etta projekti etenee haluttuun suuntaan. Avoimuus projektiryhmaa
kohtaan edesauttaa projektin etenemista ja samalla edesauttaa projektiryhméan ja asi-

akkaan valista viestintaa.

Avoimuuden lisaksi halu toteuttaa projekti edesauttaa projektin onnistumista. Mikali
asiakas haluaa, etta projekti onnistuu, on sen oltava valmis muutoksiin. Taman lisaksi
on oltava valmis auttamaan projektiryhmaa aina kun on tarvis. Nain edesautetaan pro-
jektin onnistumista ja samalla kehitys, jota asiakas toivoo on helpompi saada konkreet-
tiseen muotoon. Aktiivisuus projektin parissa auttaa projektiryhmaa saamaan par-

haimman mahdollisen lopputuloksen.

Kun projektiryhma on saanut projektin valmiiksi ja viimeinen palaveri on sovittu on hyva

varata palaveriin tarpeeksi aikaa. Palaverissa asiakas voi esittda taydentavia kysymyk-
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sia ja tehda omia ehdotuksiaan. Esityksen paatyttyd on hyva antaa ryhmalle palautetta
onnistuneesta projektista ja myos niistd asioista, joihin asiakas olisi toivonut erilaista
lopputulosta. Vaikka palkitseminen ei ole valttamatonta projektin paatteeksi, jattaa se

positiivisen tunnelman seka projektiryhmalle etta asiakkaalle.

17.3 Yhteenveto asioista jotka on syyta ottaa huomioon

Seuraavassa kaydaan lyhyesti |api ne tarkeimmat asiat, jotka kaikkien osapuolien on
otettava huomioon vastaavanlaisissa projekteissa. Kaikki projektit ovat erilaisia, mutta

niissa on myos yhtalaisyyksia ja nama yhtalaisyydet on koottu tahan kappaleeseen.

17.3.1 Huomiot projektiryhmalle

Tahan lukuun on keratty ne asiat, jotka projektiryhman on hyva ottaa huomioon ennen
projektin alkamista ja sen aikana. Kaymalla lapi taman listan voi projektiryhméa pitaa

silmalla niita asioita, jotka edesauttavat projektin onnistumista.

Asettajan oltava tarkkana, jotta projektiryhmalle saadaan oikea kuva projektista.

* Tee projektin aikana parasta mahdollista tyota.

* Hanki mahdollisimman paljon tietoa eri osapuolilta.

* Saanndllinen yhteydenpito ja raportointi asiakkaalle.

* Viestinta ryhman kesken, ryhman on itsessaan pidettava yhteytta toisiinsa.

* Jaa tyGtehtavat tasaisesti, jokainen tekee oman osuutensa.

* Tuo aikaisempi kokemus esille ja kayta sita hyddyksi projektissa.

« Al3 osallistu projektiin, jos haluat paéasté helpolla.

* Suunnittele aikataulu projektille, aseta valitavoitteita, jata tarpeeksi aikaa projek-

tin loppuun.
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Suunnittele aikataulu siten, ettd muiden velvollisuuksien hoitaminen onnistuu.

Dokumentoi kaikki tieto projektiraporttiin, mikali raporttia ei kirjoiteta projektin

aikana on sille jatettava aikaa projektin loppuun.

Tarkasta loppuraportti mahdollisten korjaustoimenpiteiden varalta.

Esittele tyo asiakkaalle siten, ettd kaikki tarkeat kohdat tulevat esitettya selkeas-
ti.

Ole avoin ja yhteistyéhaluinen lapi projektin.

Pyri yllapitamaan mielenkiinto loppuun saakka.

17.3.2 Huomiot asiakkaalle

Tahan lukuun on keratty ne asiat, jotka asiakkaan on hyva ottaa huomioon ennen pro-

jektin alkamista ja sen aikana. Kaymalla lapi ndma asiat asiakas voi tarkkailla niita asi-

oita, jotka edesauttavat projektia.

Huolehdi, etta projektiryhmalla on taysi ymmarrys, mita projektilta odotetaan ja

missa rajoissa sen on toteuduttava.

Kerro selkeasti kaytettavissa olevat resurssit ja aikataulu.

Tuo esille omia ideoita projektin toteuttamiseksi.

Ole avoin projektiryhmalle, anna kayttéon ne tiedot, joita ryhma tarvitsee.

Tee tarvittaessa salassapitosopimus.

Mieti, mita resursseja aiot antaa projektiryhmalle.

Mieti aikataulun ja projektin koon suhdetta, voiko mittava projekti onnistua vaa-

ditulla laajuudella tiukassa aikataulussa.
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» Esittele projektiryhma niille, joita kehitysprosessi koskee.

* Ohjeista tyOntekijoita jakamaan tietoa projektiryhman kanssa.

* Halu toteuttaa projekti ja muutosvalmius edesauttavat projektin onnistumista.

* Seuraa projektin kehitysta.

* Varaa tarpeeksi aikaa projektille.

* Varaa tarpeeksi aikaa viimeiseen tapaamiseen.

* Anna ryhmalle palautetta.

18 Kehitysprojektin mahdollisuudet ja sudenkuopat

Yhteistyd projektiryhmé&n kanssa kehitysprojektin muodossa voi avata asiakkaalle mo-
nia mahdollisuuksia ja hyotyja. Pelkastaan projektissa itsessaan asiakas saa kehitys-
mahdollisuuksia niihin aiheisiin, joihin on projektissa keskitytty. Naiden aiheiden liséksi
voi projektiryhmalld nousta esiin ideoita, jotka koskevat projektin ulkopuolisia asioita.
Projektiryhma voi nahda asiakkaan toiminnan aivan uudella tavalla, mika tarjoaa asiak-
kaalle mahdollisuuden katsoa toimintaansa uudesta nakokulmasta. Projektista voi al-

kaa kehitysketju, jonka seurauksena asiakkaan kaikkia toimintoja aletaan kehittaa.

Pelkastaan uusien ideoiden lisaksi voi kehitysprojektista olla yritykselle muutakin hyo-
tya. Konsultin palkkaamisen sijaan asiakas voi kaantya ammattikorkeakoulun puoleen
ja nain sadastaa konsultin palkkakustannuksissa. Varsinaisen kehittamisen seurauksena
jokin asiakkaan toiminnoista saadaan toimimaan entistd tehokkaammin, mika puoles-

taan muodostaa saastoja asiakkaalle.

Projektista on hydtya myos varsinaiselle projektiryhmalle. Projektista saadun kokemuk-
sen lisaksi voi ryhman yhden tai useamman jasenen yhteistyd jatkua asiakkaan kanssa
projektin jalkeenkin. Osallistuessaan vastaavanlaiseen projektiin saa ryhman jasen
kokemusta, jota voi hyddyntaa tulevissa projekteissa. Tama puolestaan voi avata uusia

mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
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Vaikka kehitysprojektista on kaikille osapuolille hydtya, on projektissa monia tekijoita,
joihin projektin eteneminen voi pysahtya ja projektin onnistuminen nain muuttua mah-
dottomaksi. Heti alusta alkaen on varmistuttava siita, etta tietyt toimenpiteet suoritetaan

ja nain pidetaan huolta projektin onnistumisesta.

Projektin alkuvaiheessa prosessi voi epaonnistua, mikali molemmat osapuolet eivat
pida huolta siita, etta kaikilla on sama kasitys siitd mita projektilta vaaditaan ja mita silla
halutaan saavuttaa. Koko projekti voi alusta alkaen menna vaaraan suuntaan, mikali
yhteistd ymmarrysta projektista ei ole. Projektin alkuvaiheessa on myos mietittava pro-
jektin laajuutta ja sille varatun ajan suhdetta. Projekti voi kaatua, mikali siihen ei varata

tarpeeksi resursseja.

Lahdettaessa vastaavanlaiseen projektiin on huolehdittava siita, ettd molemmat osa-
puolet ovat sitoutuneita projektiin ja kaikilla on halu saattaa projekti onnistuneesti paa-
tokseen. llman molempien osapuolien panosta projektille voi projekti kuihtua ja jaada
paattamatta. Molempien osapuolien on huolehdittava siitd, ettd projektiin kaytetaan
yhta paljon resursseja sen alusta loppuun. Projekti on saatava suoritettua aikataulun

mukaisesti.

Projektiryhmaa muodostettaessa on varmistuttava siita, etta ryhmasta tulee motivoitu-
nut ja ammattitaitoinen. On pidettdva huolta siita, ettd projektiin osallistuneet pysyvat
projektin parissa niin pitkdan kuin heidan tydpanostaan tarvitaan. Jokainen osa-alue on
saatava paatOkseen, silla mikali kaikkia projektin osia ei saada valmiiksi jaa koko pro-

jekti suorittamatta loppuun.

Koko projektin ajan on tarkeaa, etta kaikki osapuolet tekevat yhteisty6ta ja ovat toisil-
leen avoimia nain edesauttaen projektin suorittamista. Kaikkien tehdesséa yhteistyota

eliminoidaan mahdollisuus projektin epdonnistumiseen.

19 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli antaa mahdollisimman kattava kuvaus projektista
ja sen sisallosta seka eri vaiheista. Tyosta kay ilmi, ettd projekti on itsessaan laaja ko-
konaisuus ja sen hallintaan vaaditaan suurien kokonaisuuksien ymmarrysta. Projekti

koskettaa suurta ihmisjoukkoa ja jokaisen osapuolen on annettava oma panoksensa
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projektin loppuun saattamiseksi. Vaikka projekti voi keskittya vain yhteen tiettyyn koh-

teeseen, voi sen pohjalta muodostua uusia ideoita ja jopa tulevia projekteja.

Tybdssa kuvataan myods vaihe vaiheelta Metropolia ammattikorkeakoulun logistiikan
opiskelijoiden suorittama kehitysprojekti. Projektista annetaan kattava kuvaus ja se
tarjoaa tietoa vastaavanlaisesta projekteista kiinnostuneille. Kuvauksesta kay ilmi, etta
projektin jokaisella osapuolella on monia vastuita ja ilman naiden vastuiden kantamista
voi projektin loppuun saattaminen olla vaikeaa ja jopa mahdotonta. Yhteistyon tekemi-
nen on projektin elinehto. Kaikilta tahoilta vaaditaan avoimuutta ja halua seka mielen-
kiintoa projektia kohtaan sen saattamiseksi haluttuun lopputulokseen. Seka asiakkaalle
ettd projektiryhmalle on tydhon koottu tarkeimmat asiat, jotka on otettava huomioon

lahdettaessa projektiin.

Ty6hon on koottu kuvaus siitd, mitd odottaa kehitysprojektilta ja siihen liittyvalta yhteis-
tyolta. Vastaavanlaisesta yhteistydsta kiinnostuneiden on mahdollista saada selville
tasta tyosta, mitd odottaa, mikali kehitysprojektille on tarvetta ja sellainen ollaan aloit-
tamassa. Taman opinnaytetyon luettuaan lukijalla pitaisi olla hallussaan tieto, mita tar-
vitaan vastaavanlaisen projektin suorittamiseksi. Jokainen projekti on erilainen, mutta

niista kaikista 16ytyy yhtenevia kohtia, joihin taman tyon sisaltdéa voidaan soveltaa.
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Liite 1
1(1)

Kyselylomake projektin osapuolille

1. Mika on roolisi projektissa

2. Mita odotit projektilta

3. Mita tietoa jaoit projektissa, vastasivatko tiedot oletuksiasi

4. Vastasiko projektin lopputulos odotuksiasi

5. Millaista tiedonkulku mielestasi oli projektin osapuolien valilla projektin eri
vaiheissa

6. Saitko tarpeeksi tietoa projektista ja sen kulusta ennen varsinaisen pro-
jektin alkamista

7. Olivatko projektin tavoitteet tiedossa heti ensimmaisesta tapaamisesta
lahtien

8. Tuliko projektissa vastaan jotain odottamatonta

9. Mitka asiat vaikuttivat projektin lopputulokseen



