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Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Pakkalan Palloseuralle. Pakkalan Palloseura on van-
taalainen jalkapalloseura, joka on perustettu vuonna 2006. Seura tarjoaa toimintaa kaiken ikai-
sille ja toimii kasvattajaseurana. Opinnaytetydssa tutkitaan seuran tarkeimpien sidosryhmien ku-
ten pelaajien, vanhempien ja toimihenkildiden tyytyvaisyyttd seuran toimintaan seka tunniste-
taan keskeisia kehityskohtia. Tutkimus toteutettiin ensimmaista kertaa seurassa jarjestetyilla
tyytyvaisyyskyselyilla.

Teoriaosio luo taustan opinnaytetydlle tarkastelemalla, miten seuratoiminnan laatu ja keskeiset
sidosryhmat vaikuttavat kokemukseen seurasta ja sen sidosryhmien tyytyvaisyyteen. Siina tuo-
daan esille vapaaehtoisten seka kunnan ja seurojen valisen yhteistydn merkitysta seuratoimin-
nan onnistumiselle. Lisaksi teoriaosiossa korostetaan urheilijan ja valmentajan valisen suhteen
merkitysta lasten ja nuorten positiivisen liikuntakokemuksen muodostumisessa. Teoriapohja
auttaa ymmartamaan, miten laadun kehittaminen nakyy jasenkokemuksessa ja millaisia toimen-
piteitd seurassa voidaan tehda toiminnan jatkuvaksi parantamiseksi. Teoriaosion nakékulmien
avulla tuloksia voidaan peilata nykyisiin seuratoiminnan laatuvaatimuksiin ja alan ajankohtaisiin
suosituksiin.

Pelaaijille, vanhemmille seka toimihenkildille toteutettiin tyytyvaisyyskyselyt Google Forms -alus-
talla. Pelaajille ja heidan vanhemmilleen kyselyt laadittiin suomeksi seka englanniksi, ja toimi-
henkilGille suomeksi. Kysymykset jaettiin keskeisiin teemoihin, jotka kuvasivat muun muassa
harjoittelua, ilmapiirid, valmennusta, viestintaa seka seuran organisoitumista. Kyselyiden linkit
jaettiin sdhkopostitse seka myClub-sovelluksen kautta. Vastausprosenteiksi kyselyihin muodos-
tuivat lopulta pelaajilla / vanhemmilla 15,6 % ja toimihenkil6illa 25,6 %.

Tulosten perusteella seuraan ollaan paaosin tyytyvaisia, ja seuran jasenet kokevat toimintaym-
paristdn paaosin positiivisena. Kehittdmiskohteina korostuivat kuitenkin avoimen viestinnan li-
saaminen, uusien toimihenkildiden parempi perehdytys, yhteisdllisyyden vahvistaminen ja va-
paaehtoisten aktivointi seka heidan tukemisensa. Hyva vastausprosentti lisda tutkimuksen luo-
tettavuutta ja mahdollistaa tulosten yleistdmisen seuraan. Opinnaytety6ssa esitettavat kehitys-
ehdotukset tarjoavat seuralle konkreettisia tyokaluja toiminnan laadun parantamiseen ja tyyty-
vaisyyden vahvistamiseen. Pohdintaosiossa esitetdan mahdollisuuksia jatkotutkimuksille, kuten
seuraavan vuoden kyselytulosten vertaaminen tassa opinnaytetydssa toteutettuihin kyselyihin.
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Tyytyvaisyys, laatu, likunta- ja urheiluseurat, kehittdminen
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1 Johdanto

Urheiluseuratoimintaan osallistuu 60 % kaikista 9—15-vuotiaista peruskouluikaisista lapsista ja nuo-
rista (Kokko & Hamyla 2025). Urheiluseurat ovat nain ollen merkittavassa roolissa lasten ja nuorten
likuttajina sekd heidan hyvinvointinsa edistajina. Lasten ja nuorten oppimista, motivaatiota ja koko-
naisvaltaista hyvinvointia tukee seuratoiminnan laatu, johon kuuluvat muun muassa laadukas oh-

jaus, harjoituksen rakenne ja kannustava ilmapiiri. Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn toimeksi-

antajana toimii Pakkalan Palloseura, joka on vantaalainen jalkapalloseura.
1.1 Opinnaytetyon tausta

Urheiluseuratoiminta on erityisen tarkeassa roolissa lasten ja nuorten liikkumisen kannalta. Vuonna
2024 toteutetun Liitu-tutkimuksen mukaan lahes puolet (48 %) peruskouluikaisista ja lukiolaisista
osallistuu jonkin urheiluseuran harjoituksiin. Saman tutkimuksen mukaan 9-20-vuotiaiden suosituin
urheilulaji on jalkapallo (pojista 34 % ja tytoista 13 %). (Kokko & Hamyla 2025) Lasten ja nuorten
likuttamisen lisaksi urheiluseuroissa tyoskentelee paljon vapaaehtoisia, joita nykyaan on entista
vaikeampi houkutella toimintaan mukaan. Lasten harrastuksiin ei sitouduta enda samoin kuin en-
nen, joten vapaaehtoisten tyytyvaisyyden mittaaminen ja motivointi seuroissa on hyvin tarkeaa.
(Virtanen 24.9.2025) Vapaaehtoisten tydpanosta voidaan havainnollistaa vaestorekisterin avulla,
josta vuonna 2023 julkaistu artikkeli kertoo. Artikkelin mukaan vuonna 2023 suomalaisissa urheilu-
seuroissa oli noin 550 000 harrastajaa ja niissa jopa yli 500 000 vapaaehtoista. Heidan tyépanok-
sensa vuosittain on monia miljoonia tunteja, joten voidaankin sanoa, ettd vapaaehtoiset ovat liikun-

nan harrastamisen kivijalka. (Vayrynen, V 23.10.2023)

Toimeksianto opinnaytetydhon tuli Pakkalan Palloseuralta ja heidan ajankohtaisten tarpeiden
kautta. Opinnaytetyd toteutetaan yhteistydssa kyseisen seuran kanssa. Toimeksiantona toteutettu
opinnaytetyo oli hyva mahdollisuus my®és itselleni, silld halusin tydstani olevan jollekin toimijalle ai-
dosti hy6tya. Taman liséksi paasin yhdistdamaan opinnaytetydn ja oman paivatyoni. Opinnaytetyd
on ajankohtainen seuralle, silla seura haluaa kauden vaihteessa mitata oman seuratoimintansa
laatua. Tulosten avulla seura kykenee kehittdamaan toimintaansa paremmaksi seuraavan kauden

aikana.

Opinnaytety6 on rajattu seuratoiminnan laadun mittaamiseen ja sen kehittdmiseen. Seuratoimin-
nan laatua mitataan tydssa tyytyvaisyyskyselyilla, jotka lahetetdan seuran tarkeimmille sidosryh-
mille kuten pelaajille, vanhemmille ja toimihenkilbille. Toimihenkilot ovat osittain vapaaehtoisia esi-
merkiksi joukkueenjohtajia tai apuvalmentajia ja osittain palkallisia tyontekijoita kuten valmennus-

tai junioripaallikko.



1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn paatavoitteena on mitata ja kehittdd Pakkalan Palloseuran seuratoiminnan laatua.
Tata mitataan ja pyritaan kehittdmaan tyytyvaisyyskyselyin, jotka lahetetdan seuran sidosryhmille
(pelaajat, toimihenkildt ja vanhemmat). Kyselyiden jalkeen analysoidaan tulokset seké tunnistetaan
niiden avulla seuran kehityskohteita. Lopuksi tavoitteena on laatia suosituksia ja kehitysehdotuksia
seuralle toiminnan parantamiseksi. Kehitysideoiden ja -kohteiden lisaksi tydssa nostetaan esille
myods seuran onnistumisia kuluneelta kaudelta. Tyon tavoitteena on myds luoda seuralle toistettava

tyytyvaisyyskyselypohja.

Yhtena tyon tavoitteena on saada vastaukset kyselyiden avulla luotuihin tutkimuskysymyksiin. Pe-
laajien tyytyvaisyyteen maariteltiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat valmennukseen ja sen laatuun?

2. Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat oman joukkueen toimintaan, harjoituksiin ja ilmapiiriin?

3. Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat seuraan?

Toimihenkildiden tyytyvaisyyteen maariteltiin seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Kuinka tyytyvaisia toimihenkildt ovat seuran toimintaan?
2. Kuinka tyytyvaisia toimihenkilot ovat omiin joukkueisiinsa ja niiden ilmapiiriin seka koke-
vatko he tydnsa mielekkdana?
Kuinka tyytyvaisia toimihenkilét ovat seuran muihin toimijoihin?
Onko toimihenkilGilla riittdvat resurssit toimintaan ja saavatko he tarvittavaa tukea seuralta?

Mita kehityskohtia toimihenkilot nakevat seuran toiminnassa?

Tyon tarkoituksena on tuottaa konkreettista hyotya Pakkalan Palloseuralle, jotta seura voi kehittaa
toimintaansa vastaamaan paremmin sidosryhman tarpeita ja yllapitda laadukasta seuratoimintaa.

Ty6 on hyddyllinen niin seuralle kuin sidosryhmillekin, silla se tuo konkreettisia ja kaytantdoon otet-
tavia kehitysehdotuksia ja tiedonkeruumenetelman seurantoiminnan kehitykseen ja laadun mittaa-

miseen. Lisaksi sidosryhmat saavat aanensa kuuluviin seurassa paremmin tata kautta.

Kyselyt ja niiden sisaltamat kysymykset pohjautuivat Olympiakomitean seka Palloliton maarittamiin
laatutekijoihin, jotka on avattu tyon tietoperustaosiossa. Lisaksi osiossa kasitellaan muun muassa
urheiluseuratoimintaa, urheiluseurojen sidosryhmia, lasten ja nuorten lilkkuntakokemusta seka sii-

hen liittyvaa valmentajan ja urheilijan valista suhdetta ja sen vaikutuksia urheilijoihin.
1.3 Toimeksiantaja (Pakkalan Palloseura ry)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Pakkalan Palloseura ry, joka on vuonna 2006 perustettu jal-

kapalloon erikoistunut kasvattajaseura Keski-Vantaan alueella. Se tarjoaa



harrastusmahdollisuuden 3-vuotiaista alkaen ja haluaa tarjota jalkapalloa kaikille oman tasonsa
mukaan. Seuran arvot: yhteisollisyys, oppiminen ja laatu ohjaavat seuran toimintaa, mika nakyy

my0s toteutetuissa kyselyissa. (Pakkalan Palloseura ry s.a.)

Seura tilasi opinnaytetydn tarpeestaan mitata oman toimintansa laatua kauden vaihteessa. Opin-
naytetyo toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Pakkalan Palloseuran kanssa ja seurakyselyt luodaan
yhdessa seuran muiden tyontekijdiden kanssa. Tyd toteutetaan myoés osittain opinnaytetydntekijan
tydajalla. Tydn tuloksena seura saa toivottavat vastaukset tutkimusongelmiin seka toistettavan

seuran tyytyvaisyyskyselyn kayttéonsa.



2 Liikunta- ja urheilujarjestot

Urheilujarjestelma Suomessa on yksi Pohjoismaiden monimuotoisin seka hajanaisin toimijakentta.
Se koostuu useista toimijoista, kuten urheiluseuroista, Olympiakomiteasta, lajiliitoista, urheiluakate-
mioista seka Opetus- ja kulttuuriministeridsta. (Lamsa, Nieminen, Makinen & Stenbacka 2018, 49—
51.) Liikunnan aluejarjestét, jotka kuuluvat Suomen urheilujarjestelmaan, auttavat urheiluseuroja
heidan seuratoimintansa kehittamisessa yhdessa Olympiakomitean kanssa. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterid tukee liikuntaa edistavia jarjestdja erilaisin avustuksin. Avustukset paikallisille seuroille tule-
vat usein omasta kunnasta tai kaupungista. (Opetus- ja kulttuuriministerié s.a.) Seuraavaksi pereh-

dytaan tarkemmin Suomen urheiluseuratoimintaan ja sen sidosryhmiin.
2.1  Urheiluseuratoiminta

Suomalaisessa liikuntakulttuurissa ovat keskidssa seurat, jotka ovat organisoidun liikunta- ja urhei-
luseuratoiminnan ydinyksikéitd. Seurojen rooli voidaan todeta nykyaan olevan lahes korvaamaton
lasten ja nuorten liikuttajina, silla ne tavoittavat hetkellisesti jopa 90 % lapsista ja nuorista. Seuro-
jen perustoiminta pohjautuu viela paljon vapaaehtoistoimintaan. Tata kautta seurat ovat myos mer-
kityksellisia yhteiséllisyyden ja kansalaistoiminnan kannalta, silla ne tydllistavat useita henkiloita

vapaaehtoistydhon. (Koski & Maenpaa 2018, 11)

Urheiluseuratoiminnalla on myds pitkaaikaisia terveydellisia vaikutuksia, joita on saatu mitattua tut-
kimuksilla. Erdassa vuonna 2024 julkaistussa tutkimuksessa selvitettiin urheilulajien vaikutuksia
aikuisten fyysiseen terveyteen. Tutkimuksessa opinnaytetydssakin aiheena oleva jalkapallo ja sen
harrastaminen erottui monipuolisten terveyshyodtyjensa ansiosta, jotka osittain johtuvat lajin intensi-
teetistd sekd monipuolisuudesta. Nuorena aloitettu jalkapalloharrastus paransi kehon koostumusta,
verenpainetta, veren rasva-arvoja, hengitys- ja verenkiertoelimiston kuntoa, sydan- ja verisuonitoi-
mintaa levossa seka luuston lujuutta, jotka nakyivat viela aikuisidssa. (Oja ym. 24.4.2024) Voidaan

todeta, ettd urheiluharrastuksilla on selkeasti pitkdaikaisia ja monipuolisia terveyshyotyja.

Urheiluseuratoiminnan haasteena on ollut jasenten pysyvyys ja uusien jasenten hankinta, silla sa-
mojen lajien seurat kilpailevat keskendan seka toisten lajien kanssa. Toisessa tutkimuksessa selvi-
tettiin, mitka tekijat vaikuttavat urheiluseurojen onnistumiseen uusien jasenten rekrytoinnissa seka
nykyisten jadsenten sailyttamisessa. Tutkimuksessa saatiin tuloksiksi, ettd merkittavimmat tekijat
naihin olivat palvelun laatu ja luottamus. Liséksi innovaatioiden kayttddnotto tukee jasenkasvua ja
jasenten pysyvyytta. (Koenigstorfer, J. & Wemmer, F. 2022) Tutkimuksen perusteella nykyaan seu-
rojen kannattaisi panostaa heidan palvelunsa laatuun ja rakentaa vahvaa luottamusta jaseniinsa.
Lisaksi seuran tulisi kehittaa ja hyodyntaa jatkuvasti uusia toimintamalleja ja innovaatioita. Tata

seurat pyrkivatkin parantamaan tyytyvaisyyskyselyiden kautta.



2.2 Urheiluseuratoiminnan sidosryhmat

Sidosryhmiksi voidaan luokitella yksil6ita tai tahoja, joilla on suora tai epasuora vaikutus seuraor-
ganisaation toimintaan. Organisaatiolla sidosryhmat voivat olla siséisia tai ulkoisia. Sisaisiin sidos-
ryhmiin kuuluvat seuran sisalla toimivat ryhmat ja yksil6t, joilla on jokin suorayhteys seuraan kuten
tydosuhde, jasenyys tai omistus. Ulkoiset sidosryhmat toimivat organisaation ulkopuolella eivatka
tyoskentele suoraan seurassa, mutta heihin vaikuttaa kuitenkin organisaation toimet ja tulokset.
(Fernando 30.9.2024)

Urheiluseurojen sisaisia sidosryhmia ovat esimerkiksi pelaajat ja valmentajat, joilla on keskeinen
rooli urheilumenestyksen kannalta. Lisaksi sisaisia sidosryhmia ovat seuran vapaaehtoiset toimijat,
jotka tukevat seuran paivittaista toimintaa erilaisin tyétehtavin, kuten apuvalmennuksessa, joukku-
eenjohtajina tai huoltajina. Seuran sisdisiin sidosryhmiin luokitellaan myds johto ja hallitus, jotka
vastaavat taas seuran strategisista paatoksista ja seuran suunnasta yhdessa seuran tydntekijoiden
kanssa. Seuran sisaisten sidosryhmien lisaksi seuralla on erilaisia ulkoisia sidosryhmia, jotka toimi-
vat seuraorganisaation ulkopuolella. Naita ovat urheiluseuroissa muun muassa sponsorit, yhteis-
tydkumppanit, sdanndista vastaavat tahot, lajiliitto, paikalliset asukkaat ja yhteis6é seka kunnalliset
ja poliittiset paattajat. Esimerkiksi jalkapallon sdanndista vastaava IFAB ilmoitti tdnd vuonna muut-
tavansa jalkapallon maalivahdin saatdja. Uudessa sdanndksessa maalivahdit saavat pitaa palloa
kadessaan enintaan kahdeksan sekuntia. (Untamala 2.3.2025) Tama saantdé astuu voimaan ensi
kesana ja tulee nain vaikuttamaan kaikkiin jalkapalloseuroihin, vaikka IFAB onkin seurojen ulkoista

sidosryhmaa.

Urheiluseurat joutuvat toimimaan nopeasti heidan muuttuvassa ja monimutkaisessa ymparistos-
saan, jossa erilaiset sidosryhmat vaikuttavat niiden toimintaan. Sidosryhmien ymmartaminen ja nii-
den tunnistaminen on olennaista seuratoiminnan ja sen kehittdmisen kannalta. Seurojen on jatku-
vasti kehitettava kaytantdjaan, jotta ne vastaavat eri ryhmien odotuksiin. Sidosryhmia on huomioi-
tava jatkuvasti esimerkiksi viestinnassa ja ottaa heitd mukaan paatoksentekoon seka toimintaan.
Viestinnan sidosryhmien valilla on oltava jatkuvaa ja vuorovaikutteista etteivat ne jaa huomiotta ja
seura pystyy toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. Teknologian kehittyminen ja sosiaalinen
media ovat muuttaneet jonkin verran sidosryhmasuhteita. Naiden avulla keskusteluun voidaan ny-
kyaan osallistua reaaliajassa, eika Iasnaolotapaamisia tarvita. Seurat eivat juurikaan enaa pysty
yksinaan kontrolloimaan tiedonkulkua ja niiden on oltava l1asna seka aktiivinen toimija muuttuvassa

ja kehittyvassa digitaalisessa ymparistdssa. (Kuzbik 2017, 80-90)



2.2.1 Vapaaehtoiset urheiluseuroissa

Kansalais- ja jarjestétoiminta pohjautuu Suomessa paasaantdisesti vapaaehtoistoimintaan. Urhei-
luseuroissa toimitaan monenlaisissa vapaaehtoistehtavissa, mutta suurin osa tehtavista tehdaan
varainhankinnan, talkootydn ja toiminnan ohjaamisen parissa, kuten apuvalmentajan roolissa. Li-
saksi seuroissa on erilaisia rooleja vapaaehtoisille kuten joukkueenjohtaja, pelinohjaaja / tuomari,
hallituksen jasen seka rahastonhoitaja. Vapaaehtoistoiminta on pyritty tekemaan osallistujille mah-
dollisimman helpoksi, jotta siihen voidaan osallistua joustavasti omien resurssien puitteissa. (Vay-
rynen 23.10.2023)

Vapaaehtoistoiminnan merkitys on muuttunut seuroissa, ja seurojen laatuvaatimusten kasvaessa
seurat ovat alkaneet ammattimaistua. Tahan on vapaaehtoistoiminnan vadhenemisen lisdksi vaikut-
taneet kuntien tukien vaheneminen seuroissa seka kustannusten kasvu. Ylen artikkelissa kerro-
taan, ettd Eurobarometrin mukaan vuonna 2008 vapaaehtoistoimintaa liilkunnan ja urheilun parissa
teki noin 18 % ja vuonna 2022 maara oli tippunut 11 %. Samanlaista yhteisollisyytta kuin ennen ei
enaa synny seuroissa automaattisesti vaan vanhemmat nakevat lastensa harrastuksen enemman-
kin palveluna, josta he maksavat. Kynnys talkootydhdn on nykyaan suurempi varsinkin, jos siina ei
nahda selvaa henkilokohtaista hydtya kuten rahallista hyotya. Koska yha useampi osallistuu seuro-
jen toimintaan nykyaan vain kuluttajana, kasautuu talkoo- ja vapaaehtoisty6 pienen aktiivisen ydin-
porukan vastuulle, joka kuormittuu nopeasti. Ylen artikkelissa myds kerrotaan kuinka aikuisten
asenteet lasten harrastusta kohtaan ovat muuttuneet. Enaa ei harrasteta lapsen kanssa tai auteta
esimerkiksi valmennuksessa, vaan harrastus on lapsen juttu, jolloin vanhemmalla on omaa aikaa.
(Virtanen 24.9.2025)

Vaikka seuratoiminta on ammattimaistumassa, vapaaehtoisia tarvitaan yha ja ne ovat merkittava
osa sitd. Vapaaehtoistoiminnalla voidaan vaikuttaa kuluihin ja saada niita pidettya kohtuullisina.
Jos seurat alkavat palkkaamaan lisaa palkallisia tekijoita, seuran kulut tulevat vakisinkin kasva-
maan. Tama taas osaltaan voi vaikuttaa negatiivisesti esimerkiksi vahavaraisten lasten harrastus-

mahdollisuuksiin.
2.2.2 Kunnat ja kaupungit urheiluseurojen tukijoina

Kunnat ovat merkittavassa sidosryhmaroolissa urheiluseurojen kannalta. Niiden tuki urheiluseu-

roille on yksi suomalaisen urheilun perinteisimmista tukimuodoista. Vuonna 2023 kuntien suorat ja
epasuorat tuet yhteensa olivat yli 12-vuotiaiden urheilussa arviolta 300—450 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Kunnat antavat urheiluseuroille tukea my0s olosuhteissa, joita kunnat rakentavat ja pitavat
ylla. Kunnat voivat tarjota naita olosuhteita seuroille ilmaiseksi tai alennettuun hintaan. Esimerkiksi

Lahdessa laskettiin yhteen tilojen kayton kokonaiskustannukset, jotka olivat vuonna 2018 hieman



yli viisi miljoonaa. Seurat olivat maksaneet naista olosuhteista vain 95 000 euroa. Tama tarkaoitti,
ettd Lahden kaupunki oli tukenut seuroja taloudellisesti hieman yli nelja miljoonaa euroa. Muita olo-
suhdeavustuksia olivat kyselyn perusteella olleet kuntien antamat lainan takaukset olosuhteisiin,
yksityisten olosuhteiden vuokraaminen seuroilta seka avustuksien jakaminen olosuhteisiin kuten
vuokratuet. (Ldmsa, Maenpaa & Holopainen 2024, 4-11 & 21-35)

Pakkalan Palloseura, jolle opinnaytety6 toteutetaan, toimii Vantaan kaupungin alueella. Vantaan
kaupunki tukee seuratydta myos erilaisin liikunta-avustuksin, joita ovat esimerkiksi harrasteliikun-
nan kohdeavustus, toiminta-avustus, Vantaan Kortteliliga-avustus, soveltavan likunnan koh-
deavustus, vuokratuki, kilpa- ja huippu-urheilutuki edustusjoukkueille sekd markkinointituki. Naita
avustuksia voivat hakea mitka vain urheiluseurat, jotka ovat saaneet kaupungilta luvan hakea
avustuksia. Harrasteliikunnan avustusta voi hakea itse harrasteliikuntaan, harrasteliikuntatapahtu-
miin, ohjaajakorvauksiin tai liikuntaleireille. Tama avustus oikeuttaa palvelualueen liikuntatilojen
kaytén veloituksetta. Soveltavan liikunnan avustusta voi hakea vuokra-, viestinta-, ohjaaja- tai
markkinointikuluihin. Tuki voidaan myos myontaa maksuttomana vuorojenkaytté mahdollisuutena,
mutta hakemuksen taytyy kohdistua soveltavaan liikkuntaan. Vantaan kortteliliga-avustuksen voi
hakea matalankynnyksen urheilusarjojen, tapahtumien ja turnauksien jarjestamiskuluihin. Toimin-
nan tulee olla maksutonta ja avoinna kaikille. Vuokratukea voi hakea liikkuntatoimintaan, joka jarjes-
tetdan, jossakin muualla kuin kaupungin omistamassa tilassa. Lisaksi kaupungilta voi hakea mark-
kinointitukea yksilourheilijalle, arvokisatason joukkueelle tai tapahtumille, jotka ovat merkittavan

kansainvalisia tai kansallisia. (Vantaa s.a.)



3 Seuratoiminnan laatu

Odotukset seuratoiminnan laatua kohtaan ovat viime aikoina kasvaneet, silla seurat ovat palkan-
neet enenevissa maarin ammattilaisia, palkattuja tyontekijoita, jonka kautta ne ovat ammattimaistu-
neet. Seuratoiminnassa laatu voi merkita eri seuroille eri asioita. Taman vuoksi laadun maarittele-
misessa on hyva tarkastella asiaa seuran omien kriteerien kautta. Laatu voi toiselle seuralle mer-
kitd ammattimaisempaa viestintaa, kun taas toiselle monipuolisempia harjoituksia. Seuroissa kan-
nattaisikin miettia pitkan tahtaimen tavoitteita ja kuinka niitd voidaan vieda eteenpain. (Koivumaki
11.2018). Jalkapalloseurat mittaavatkin laatua yleensa Tahtiseura-statuksen tai Palloliiton laatujar-
jestelman kautta. Nykyaan Palloliiton laatujarjestelma tukee Tahtiseuraohjelmaa. Jos jalkapallo-
seura kuuluu Palloliiton laatujarjestelmaan ja se saa liiton edustajan kanssa tehdysta arvioinnista
vahintdan tason 1, saa seura Tahtiseuramerkinnan. Palloliitto pyrkii myds aktivoimaan seuroja
omien laatutekijdiden tarkkailemiseen ja tydstamiseen esimerkiksi vuosittain seuran kanssa kayta-

vien auditointikeskustelujen avulla, jotka liittyvat seuran arviointiin.
3.1 Tahtiseura

Tahtiseura-ohjelma on Olympiakomitean, aluejarjestdjen ja lajiliittojen luoma yhteinen seurojen laa-
tuohjelma. Laatuohjelma on kaikille seuroille avoin, ja se tarjoaa seuroille erilaisia tydkaluja seka
asiantuntijoiden apua maksuttomasti. Tahtiseura-merkin mielletdan kertovan seuran laadukkaasta

toiminnasta, ja se on vahva brandi urheiluseurojen keskuudessa. (Suomen Olympiakomitea s.a.).

Tahtiseuraohjelmassa on maaritelty laatutekijat, jotka Tahtiseura-statusta hakevan seuran tulee
tayttda. Laatutekijat ovat jaettu osioihin ja teemoihin. Osioita laatutekijdissa ovat johtaminen ja hal-
linto, urheilutoiminta, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit. Teemat naiden osioiden alla ovat johta-
minen, hallinto, viestinta, markkinointi, urheilijan- ja likkujan polku, valmennuksen linja, voimavarat,
yhteisdllisyys, talous ja olosuhteet. Jokainen naista laatutekijoiden teemoista on vield konkretisoitu
seuralle Tahtiseuraohjelmassa. Liséksi lapsille ja nuorille seka aikuisille on luotu omat urheilutoi-

minnan periaatteet, jotka tukevat oman ikdkauden kehitysta. (Suomen Olympiakomitea 2024)

Vuonna 2024 toteutettu laadullinen tutkimus tutkii Tahtiseuraohjelman tuomia hyoétyja Cheerleading
seuroissa. Johtamisen ja hallinnon nakékulmasta Tahtiseuraohjelman aikana seuroissa oli palkattu
lisda tyontekijoita, oli aloitettu tydajanseuranta, aloitettu kehityskeskusteluja seka paivitetty palkka-
taulukkoa. Urheilutoiminnan nakdkulmasta seurat olivat ohjelman avulla kehittyneet esimerkiksi li-
saamalla koulutuksia ja kohdentamalla naita oikein. Vain yksi vastaajista oli kokenut, ettei ohjel-
masta olisi ollut hydtya urheilutoimintaan. Seuran ihmisten ndkdkulmasta palkitsemis- ja kiittamis-
jarjestelma oli parantunut ja kehittynyt. Suurin osa vastasi, ettd vapaaehtoisia oli alettu sen kautta

palkitsemaan ja huomioimaan enemman. Myos tyontekijoiden hyvinvoinnin seuraamisessa oli



koettu parannusta, silld ennen ohjelmaa 50 % vastaajista koki, etta tydntekijéiden hyvinvointia seu-
rattiin. Tahtiseuraohjelman kautta tama 50 % oli noussut 90 %:iin. Liséksi nuorten mahdollisuutta
vaikuttaa seuran toimintaan on lisatty ohjelman avulla esimerkiksi nuorten valiokunnan ja palaute-
kyselyiden kautta. Aineellisten resurssien nakokulmasta ohjelman avulla oli parannuttu talouden
hallinnassa ja vahavaraisten tukemiskeinoissa kuten tukirahastot ja maksuttomat iltapaivakerhot.
(Merildinen & Suomi 2024, 30-38)

Kokonaiskuvassa kaikki seurat kokivat Tahtiseura-ohjelmasta olevan jotenkin hyotya. Merkitykselli-
simmat muutokset seurojen ndkokulmasta ovat olleet oman toiminnan tarkasteleminen ja sen am-
mattimaistaminen. (Merilainen & Suomi 2024, 30-38) Tahtiseura-ohjelmasta koetaan olevan hyo-

tya tdaman tutkimuksen mukaan. Olisi kiinnostavaa kuulla vastaavia tuloksia eri lajeista.
3.2 Palloliiton laatujarjestelma

Palloliiton laatujarjestelma on suunnattu kaikille jalkapalloseuroille ja siihen voidaan hakeutua Pal-
loliiton yhteydenoton kautta. Laatujarjestelman tavoitteena on vahvistaa seuran tavoiteohjautu-
vuutta ja kehittda seuran toimintaa sen tavoitteiden mukaisesti. Tama mahdollistaa seuran naky-
vammat tulokset ja paremman suunnitelmallisen kehittdmisen. Laatujarjestelmassa huomio kohdis-
tuu seuran perustehtavaan, visioon, strategiaan ja sen viestimiseen, riittdvaan pelaajamaaraan ja
sen pysyvyyteen, seuran toimintatapoihin tavoitteiden saavuttamiseksi seka sidosryhmien odotuk-
sien ja toiveiden huomioimiseen. Laatujarjestelmaan kuuluu fasilitoinnit ja seurojen arvioinnit. Liiton
l&hettdma arviointiraportin pisteytys kertoo seuralle sen tason ja perusteet laatujarjestelmassa.

(Suomen Palloliitto s.a.).

Vuonna 2021 toteutettu tutkimus tutki Suomen Palloliiton laatujarjestelman koettua vaikuttavuutta
valmennuspaallikdiden ja urheilutoimijoiden puolesta. Tutkimus perustuu laadulliseen lIahestymista-
paan ja haastatteluihin. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd moniin asioihin laatujarjestelmassa oltiin tyyty-
vaisia kuten sen muotoutumiseen seuran omia resursseja huomioivaksi, seuratoiminnan lapileik-
kaavana laatujarjestelmana, jarjestelma nahtiin myos konkreettisena ja kokonaisvaltaisena tyoka-
luna. Lisaksi lahijaksojen ja arviointien koetaan rytmittavan seuran tyoskentelya seka antavan
konkreettisen tiedon siita, missa mennaan seuran kehityksen kannalta. Lisaksi jarjestelman nah-
daan yhdistavan seuroja ja liittoa. Naiden hyvien puolien lisaksi haastatteluissa nakyi myos vastaa-
jien toive jarjestelman parantamisesta seuraavissa aiheissa. Haastatteluissa kerrottiin, etta seurat
ovat kokeneet laatujarjestelman vaatimukset liian suuriksi resursseihin nahden, ja haastatteluissa
on kyseenalaistettu, onko tdma oikea laadun mittari seuralle. Osa seuroista kokee laatujarjestel-
man olevan dokumenttivihko, jonka dokumentoidun tiedon kayttéonottoa on haastavaa seurata.
(Okkonen 2021, 34-50)
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3.3 Seuran laadun mittaaminen

Seuratoiminnan laatua on seuroissa pyritty mittaamaan erilaisin kyselyin, jotka tukevat eri laatujar-
jestelmia. Laatua voi tarkastella seuroissa monesta eri nakdkulmasta esimerkiksi asiakkaan (pe-
laajien ja vanhempien) ndkoékulmasta, urheilumenestyksen nakdkulmasta, taloudellisesta nakdkul-
masta tai henkiloston nakokulmasta. (Myllyla 2021, 38—41) Monessa seurassa onkin toteutettu tyy-
tyvaisyyskysely seuran sidosryhmille kuten toimihenkil6ille, vanhemmille ja pelaajille, jonka kautta
saadaan tarkeaa tietoa toimintaan osallistuvien mielipiteistd seka voidaan 16ytaa seuran kehitys-
kohtia.

Erilaisia talouden nakékulman mittareita voisivat olla tuloslaskennan toteuma verrattuna budjettiin,
eli kuinka hyvin on paasty budijettiin tuloskauden aikana. Liséksi jasen- seka toimintamaksujen
maaran vertailu aikaisempiin vuosiin antaa tietoa seuran talouden kehittymisesta. Laadun mittaa-
misessa voidaan ottaa huomioon myos erilaiset henkildstomittarit. Nailld voidaan mitata henkilos-
ton laatua eri tasoilta riippuen, mita tuloksia saadaan. Esimerkiksi voidaan mitata henkiléston am-
mattimaisuutta heidan koulutustaustansa seka seuran jarjestdmien koulutusten avulla. Henkildston
hyvinvointia voidaan taas mitata esimerkiksi ylitydtuntien ja sairaspoissaolojen mittaamisella seka
tyohyvinvointikyselyn avulla. Maarallisen asiakasnakokulman mittareina voivat toimia jasenmaarat,
aloittavien harrastajien maarat, lopettavien harrastajien maarat, seuran pitokyvyn tarkasteleminen,
ja missa vaiheessa pelaaja lopettaa / siirtyyk6 muuhun seuraan. Asiakasmenestysta eli pelaajien
menestysta voidaan tarkastella mittaamalla sarjatasoja tai luomalla tavoitteita joukkueille tietyille
sarjatasoille. Pelaajien tyytyvaisyytta mitataan perinteisesti tyytyvaisyyskyselyilla. (Myllyla 2021,
41-46) Seuraavaksi tarkastellaan erilaisia seurakyselyita, jotka mittaavat eri laatutekijoita seu-

roissa.

Seurojen ammattimaistumista on tutkittu ja mitattu vuonna 2022 julkaistulla tutkimuksella. Tassa
tutkimuksessa kysely oli avoinna yli lajirajojen. Tutkimuksessa tehtiin seuroille yhteinen seuraky-
sely, johon vastasi 91 seuraa viidesta eri joukkuelajista, joita olivat jaakiekko, jalkapallo, koripallo,
salibandy ja pesapallo. Kyselyn tuloksina saatiin, etta kaikilla seuroilla on seka palkattuja etta va-
paaehtoistydntekijoita. Kaikilla heilld vaikutti olevan vaikeuksia saada osaavaa tyévoimaa. Oli huo-
mattavaa, ettd 81 % seuroista kayttda omia arvojaan johtamisen pohjana. Yhteisty6ta seurat teki-
vat kyselyn mukaan paljon myos toisten seurojen kanssa. Nama tuovat laatua seuran toimintaan
kuten erilaisten pelaajapolkujen suunnitteluun, yhteiskoulutuksien jarjestamiseen ja toistensa autta-
miseen seka sparraamiseen. Tutkimuksen avulla huomattiin, ettd seurat ovat niin sanotussa ristitu-
lessa, silla huippu-urheilun vaatimukset ammattimaistavat seuroja, mutta samaan aikaan seuroja

johtaa kansalaistoiminnan arvot. (Aarresola, Lamsa & Itkonen 2022, 41-55)



11

Koko seurakentan lisaksi yksittaiset seurat ovat tutkineet omaa toimintaansa seurakyselyiden
avulla. Niista esimerkkind Vantaan Jalkapalloseuran vuonna 2024 seurakyselyn toteuttaminen
koko seuralle ja Suomen Cheerleadingliiton toteuttama kysely heidan seuratoimijoillensa. Seura ja
liitto ovat julkaisseet naista yhteenvedot omille nettisivuilleen. Vantaan Jalkapalloseura halusi
omassa kyselyssaan tutkia sidosryhmien tuntemuksia ja kokemuksia seurasta seka sen toimin-
nasta. Nama vaikuttavat oleellisesti seuratoiminnan sidosryhmien kokemaan laatuun seurasta. Ky-
selyn kautta selvisi esimerkiksi, ettd seuran tdrkedmpana tehtdvana on monitasoisuus, saavutetta-
vuus ja tavoitteellisen pelaajapolun tarjoaminen. Seuran arvojen koettiin myds nakyvan avoimesti
heidan toiminnassaan. Lisdksi seura sai tietoonsa, kuinka moni suosittelisi heitd tuttavilleen NPS-
mittarin (Net Promoter Score) avulla. (Vantaan Jalkapalloseura 2024) Naiden seurassa vuosittain
tai useammin toteutettavien kyselyiden kautta saadaan hyodyllista ja konkreettista tietoa seuran

toiminnan laadusta. Tallainen tullaan opinnaytetydssakin toteuttamaan.

Kun Vantaan Jalkapallo seura tutki oman seuransa laatua seurakyselyin, Cheerleadingliitto toteutti
laatukyselyn kaikille cheerleadingseurojen toimijoille, tutkien heidan hyvinvointiaan. Tutkimukseen
oli saatu laajasti vastauksia. Vastaajia oli noin 40 seurasta eri toimijoilta kuten valmentajilta, jouk-
kueenjohtajilta, hallituksen jasenilta seka toimistotyontekijoilta. Liiton 1ahettdaman kyselyn avulla
saatiin selvitettya, etta cheerleadingseuroissa voidaan paaosin hyvin ja toimintaan ollaan tyytyvai-
sida. NPS, eli kuinka todennakoisesti seuraa suositeltaisiin tuttavalle, oli korkea ja positiivinen. Kui-
tenkin huolta herattivat kyselyn vastaajien tydkuorma ja jaksaminen. Monella oli my6s ongelmia
tyoéterveyshuollon kanssa. Suurin osa kuitenkin halusi tydskennella cheerleadingin parissa myos
tulevaisuudessa, jota voidaan osittain pitdaa myos tyytyvaisyyden mittarina. (Suomen Cheer-
leadingliitto 2025) Tama herattaa mielenkiinnon toteuttamaan vastaava tutkimus myos jalkapallon
parissa. Nain voitaisiin verrata tuloksia toisiinsa ja ndhda onko seuroissa samanlaisia haasteita la-
jista huolimatta.
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4 Lasten ja nuorten liikuntakokemus ja siihen vaikuttavat tekijat

Lasten ja nuorten liikkuminen on vahentynyt huomattavasti sosiaalisen median ja muun digitaali-
sen kulttuurin myo6ta. Nykyaan pelit ja sosiaalinen media vievat lasten ja nuorten paivasta ison
osan. Liikunta voisi parhaimmassa tapauksessa olla voimia antava tekija ja saada elaman muutkin
osa-alueet tasapainoon. Vanhemmilla ja kasvattajilla on tarkea rooli lapsille selkeiden rajojen ja
velvollisuuksien asettamisessa, joiden kautta kasvu ja kehittyminen voi tapahtua. Olisikin tarkea3,

etta lapsi saisi pienesta asti positiivisia kokemuksia liikunnan parissa. (Rautajoki 9.8.2023)
4.1 Valmentajan merkitys lasten ja nuorten liikkuntakokemukseen

Valmentajan merkitys lasten ja nuorten liikuntakokemukseen on keskeinen. Se kay ilmi myés
LIITU-tutkimuksen tuloksista, joka on kansallinen liikkumista, likuntakayttaytymista ja -kulttuuria
kartoittava laaja seurantatutkimus. Vuoden 2023—-2024 LIITU tutkimuksen tulokset julkaistiin touko-
kuussa 2025. Tutkimuksen mukaan suurin osa 11-15 vuotiaista koki valmentajansa positiivisessa
valossa. Noin 76 % vastaajista kokivat valmentajan ystavallisena, helposti Iahestyttavana seka roh-
kaisevana ja kannustavan ilmapiirin luojana. 75 % vastaajista koki, ettéd valmentaja innostaa heita
likkumaan myos vapaa-ajalla seka lahes 71 % arvioi valmentajan vaikuttaneen ohjaavan vastaa-
jaa urheilullisiin ja terveellisiin eldamantapoihin. Vain 47 % vastaajista oli sitd mielta, ettd valmentaja
kannustaa harrastamaan myds muita lajeja. (Kokko & Hamyla 2025, 91) Taman perusteella voi-
daan ajatella valmentajan roolin olevan tarkea lapsille ja nuorille. Valmentaja vaikuttaa suoraan
harjoituksien laatuun, mutta myds lapsen ja nuoren motivaatioon, hyvinvointiin ja kasityksiin liikun-
nasta. Tutkimuksen perusteella valmentajien tulisikin kiinnittdd huomiota lasten ja nuorten kohtaa-

miseen, avoimeen keskusteluun ja monipuolisen liikunnan tukemiseen.
4.2 Valmentajan vaikutus urheiluharrastuksen lopettamiseen

Kun tarkastellaan LIITU-tutkimusta, voidaan huomata, ettd valmentajan merkitys liikuntaharrasta-
misen jatkumisen kuin lopettamisen kannalta on merkittdva. Harrastaminen urheiluseurassa lope-
tettiin 9—20-vuotiaiden nuorten keskuudessa keskimaarin 12-vuotiaana. Lopettamisen kolme kes-
keisinta syytad 11-20-vuotiailla olivat, ettei harrastaminen ollut tarpeeksi innostava (34 %), kyllasty-
minen lajiin (29 %) seka ei viihtynyt joukkueessa/harjoitusryhmassa (27 %). Lisaksi 8 % vastan-
neista on kertonut lopettamisen syyna olleen se, ettei vastaaja pitanyt valmentajasta. (Kokko & Ha-
myla 2025, 93—94) Osa naista lopettamisen tekijoista ovat suoraan verrattavissa valmentajaan, ku-
ten ettei pida valmentajasta. Osaan tekijoisté valmentaja voi vaikuttaa omalla toiminnallaan ja ta-
voillaan toimia. Harrastuksen innostavuuteen voi valmentaja vaikuttaa tekemalla harjoituksista mo-
nipuolisia ja ottamalla huomioon yksilot. Harjoitusryhman ja joukkueen ilmapiirista tulisi luoda tur-

vallinen kaikille puuttumalla kiusaamistapauksiin, kdymalla yhteiset pelisdannét 1api ja pitdmalla
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niista kiinni seka vahvistamalla yhteisollisyytta joukkueessa erilaisilla yhteisilla keskusteluilla, har-
joitteilla ja treenien ulkopuolisilla tapahtumilla. Kyllastymiseen valmentaja voi vaikuttaa edella mai-
nitulla monipuolisuudella sekd motivaation yllapidolla esimerkiksi pelaaja—valmentaja keskusteluin
pelaajan tavoitteista ja toiveista. Lisdksi seura seka joukkue voivat tukea mahdollisuutta kokeilla

muita lajeja monipuolisesti toisen lajin ohessa.

Vuonna 2010 toteutetussa tutkimuksessa tutkittiin nuorten pelaajien motivaatiotekijoita aikomuk-
seen lopettaa jalkapalloharrastus kauden aikana. Tutkimuksessa selvisi, ettd autonomiaa tukeva
valmennustyyli lisési pelaajien motivaatiota ja vahensi amotivaatiota. Kontrolloivan valmennustyylin
koettiin ajan mydta lisddvan kontrolloivaa motivaatiota sekd amotivaatiota. Kun amotivaatio nousi,
ennusti se harrastuksen lopettamista. (Fabra, Gonzalez-Garcia, Castillo, Duda & Balaguer
17.1.2023) Tutkimuksesta voidaankin paatella, ettd autonominen valmennustyyli tukee pelaajien
pitkdaikaista sitoutumista jalkapalloon ja kontrolloiva valmennustyyli taas voi lisata lopettamisaiko-

muksia. Valmentajien tulisi pyrkia kayttamaan valmentaessa autonomista valmennustyylia.

Tata ylla olevaa teoriaa tukee myds viime vuonna 2024 toteutettu tutkimus, jossa tutkittiin valmen-
tajan ja urheilijan valista suhdetta suhteessa motivaatioon seka lajin jatkamiseen. Tutkimuksessa
todettiin, ettd myos ylla mainittu valmentajan ja urheilijan valinen suhteen laatu, jonka osa tekijoina
ovat laheisyys, sitoutuminen seka taydentavyys, vaikuttaa urheilijan motivaatioon ja urheiluun si-
toutumiseen. Sisdinen motivaatio oli vahvasti yhteydessa urheiluun sitoutumiseen eli sisdisen moti-
vaation omaavat urheilijat pysyivat todennakdoisimmin mukana urheilussa pidempaan. Ulkoisella
motivaatiolla nahtiin olevan myds vaikutusta sitoutumiseen, mutta tdhan tasapaino sisdisen moti-
vaation kanssa on tarkeda. Amotivaatio taas oli negatiivisesti yhteydessa sitoutumiseen. Nama ur-
heilijat koettiin olevan alttiimpia urheilun lopettamiseen. Tata voidaan selittaa itsemaaraamisteorian

kautta. (Longakit, Toring-Aque, Aque Jr., Sayson & Lobo 2024)
4.3 Positiivisen suhteen vaikutus valmentajan hyvinvointiin

Vaikka valmentajan huomataan vaikuttavan urheilijaan, urheilijoiden ja valmentajien suhde on
myos tutkittu vaikuttavan valmentajaan. Eraassa Ruotsissa toteutetussa tutkimuksessa tutkittiin
valmentajan ja urheilijan laadukkaan suhteen ja valmennuksen tehokkuuden vaikutusta valmenta-
jan suorituskykyyn ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa korostetaan valmentaja—urheilijasuhteen merki-
tysta valmentajan tyossa jaksamiselle ja tehokkuudelle. Tutkimuksessa tuodaan esille, etta val-
mentaja—urheilijasuhteen laadulla, johon osatekijoina kuuluvat laheisyys, sitoutuminen ja taydenta-
vyys, on vahva vaikutus valmentajan tehokkuuteen seka hyvinvointiin. Motivaation tehokkuus el
valmentajan luottamus omaan kykyyn vaikuttaa urheilijoiden motivaatioon oli keskeisin valmennuk-
sen osa-alue, joka vaikutti sekd valmentajan hyvinvointiin etta suorituskykyyn. (Davis, Jowett &

Soérman 5.2023) Tutkimus osoittaa sen, ettd valmentajan ja urheilijan suhteella on merkitysta ei
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ainoastaan urheilijalle, vaan my6s valmentajalle kuten hanen hyvinvointiinsa seka suorituskykyyn

tydssaan.

Tutkimusten yhteenvetona voidaankin todeta, ettd valmentajan ja urheilijan suhteen laatu on mer-
kittdva osa niin valmentajan hyvinvoinnin kuin suorituskyvynkin kannalta. Lisdksi tama suhde on
tarked osa my6s urheilijan motivaation ja sitoutumisen kannalta. Suhteen laadulla on siis vaikutus
molempiin osapuoliin ja tdman merkitysta tulisikin korostaa seuratydssd enemman. Nama vaikutta-
vat myos lasten ja nuorten lilkuntakokemukseen seka niista huolehtiminen saattaa vahentaa dro-

pout-ilmi6ta.
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5 Kehitystyon vaiheet

5.1 Tutkimusongelma ja -tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia Pakkalan Palloseuran sisaisten sidosryhmien kuten pelaajien,
heidan vanhempiensa ja seuran toimihenkildiden tyytyvaisyyttd seuraan. Nama valikoituivat seuran
kauden 2024 Palloliiton tekeman auditoinnin, arvioinnin ja annetun palautteen kautta. Palautteessa
tuotiin esille seuran kehityskohteeksi sidosryhmien vuosittainen tyytyvaisyyden mittaus kyselyin.
Tutkimusongelma muodostui seuran Palloliiton auditoinnista saatujen tulosten kautta. Palloliiton
kanssa kaydyssa auditoinnissa havaittiin selkea seuran laadun kehityskohta: sidosryhmien tyyty-
vaisyyden mittaaminen, jota opinnaytetyodlla pyritdan parantamaan. Lisaksi seuran uudessa strate-
giassa korostetaan, etta eri toimijat ovat tyytyvaisia, he kokevat merkityksellisyytta roolissaan seka
yhteisOllisyytta seuran toiminnassa. Naita osatekijoita mitataan tadssa opinnaytetydssa kyselyin, jol-
laiset seuralta viela tdssa vaiheessa puuttuvat. Opinnadytetydssa luodaan kattavat kyselyt seuratyy-
tyvaisyydesta. Seuran tavoitteena on, etta tyytyvaisyyskysely tullaan toistamaan vuosittain kauden
vaihteessa. Nain seura saa kerrytettya hyodyllistd dataa vuosittain siitd, miten tyytyvaisyydessa ja

laadussa on kehitytty.
5.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksiksi on maaritelty seuraavat kysymykset pelaajille ja toimihenki-
[Gille.

1. Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat valmennukseen ja sen laatuun?
Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat oman joukkueen toimintaan, harjoituksiin ja ilmapiiriin?
Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat seuraan?

Kuinka tyytyvaisia toimihenkilét ovat seuran toimintaan?

o bk~ @b

Kuinka tyytyvaisia toimihenkildt ovat omiin joukkueisiinsa ja niiden ilmapiiriin seka koke-
vatko he tydnsa mielekkdana?

Kuinka tyytyvaisia toimihenkilét ovat seuran muihin toimijoihin?

Onko toimihenkildilla riittavat resurssit toimintaan ja saavatko he tarvittavaa tukea seuralta?

Mita kehityskohtia toimihenkil6t nakevat seuran toiminnassa?
5.3 Kohderyhma

Kohderyhma talle tutkimukselle ovat Pakkalan Palloseuran sisadiset sidosryhmat. Naita ovat tassa
tutkimuksessa seuran pelaajat, pelaajien vanhemmat seka toimihenkil6t (vapaaehtoistoimijat, tyon-
tekijat, hallitustyontekijat ja valmentajat). Naita voidaan kutsua myds tutkimuksen havaintoyksi-

koiksi, jotka ovat mittauksen kohteita. Kaikki nama havaintoyksikét muodostavat yhdessa
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tutkimuksen perusjoukon. Kysely lahetetaan kaikille tutkimuksen perusjoukkoon kuuluville henki-
I6ille. Kaikki kohdejoukon yksil6ét ovat tavoitettavissa sadhkdisesti joko sahkdpostin tai seuran kayt-
taman myClub-alustan kautta. Kyselylomake lahetetaan kohdejoukoille tdman seuran jarjestelman
kautta sekd sahkdpostitse. Seurassa jasenia on kyselyn ldhettdmisen aikaan noin 706 pelaajaa

seka noin 164 toimihenkilda, joista osa ovat vapaaehtoisia ja osa palkallisia.
5.4 Tiedonkeruumenetelma

Yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa tiedonkeruumenetelmana kaytetty kysely on eniten kaytetty
menetelma. Sen etuna on, ettd aineistoa voidaan kerata laajalti ja monista asioista. Se on myés
tehokas ja nopea menetelma. (Kehittdmistydn menetelmat, 121) Opinnadytetydssa aineistoa kera-
taan nailla sahkoisilla kyselylomakkeilla, joihin vastataan anonyymisti. Vahvuuksia sadhkdisessa tie-
donkeruussa ovat vaivattomuus, edullisuus ja nopeus, silld siitd ei synny kustannus- tai postikuluja.
Taman lisaksi digitaalisuus mahdollistaa tulosten reaaliaikaisen ja jatkuvan tiedonkeruun. (Kehitta-

mistydon menetelmat 128—-129)

Opinnaytetydn kysely on suurimmaksi osaksi kvantitatiivista eli maarallistd menetelmaa, mutta
siina yhdistyy myds kvalitatiivisen eli laadullisen menetelman piirteitd. Lomakkeissa ei kerata yksit-
taisten henkildiden henkildkohtaisia tietoja ja tutkimuksen tuloksia kasitellddn anonyymisti. Kyselya
suunniteltaessa koettiin, ettd anonyymit vastaukset saattavat madaltaa kynnysta vastata kyselyyn
seka nostaa vastausten luotettavuutta. Tutkimuksen toimeksianto on tullut kohdeorganisaatiolta
itseltdan, joten heidan suostumuksensa tutkimuksen toteuttamiseen on saatu. Kysely lahetetaan
kaikille kohdejoukkoon kuuluville henkilGille sahkoisesti sahkopostin seka seuran sisaisen tiedot-
teen kautta. Kyselyyn vastasi seuran 706 pelaajasta 110 pelaajaa tai heidan vanhempaansa (lu-
kuun on laskettuna yhteen suomen- seka englanninkielisen kyselyn vastaajat) seka 164 toimihen-
kilosta 42 seuran toimihenkil6a. Pelaajien kyselyn vastausprosentti oli 15,6 % ja toimihenkildiden

kyselyn vastausprosentti 25,6 %.
5.5 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomaketta [ahdettiin luomaan yhdessa toimeksiantajan kanssa. Alussa tutustuttiin muihin
seuroihin, jotka olivat toteuttaneet valittujen sidosryhmien tyytyvaisyyskyselyita. Tallaisia ei montaa
ollut, mutta esimerkiksi Kuopion Palloseuran toteuttamat tyytyvaisyyskyselyt antoivat suuntaa seu-
ran omien kyselyiden luomiseen. Tassa vaiheessa tutustuttiin myds Olympiakomitean sivuilta 16yty-
viin seurakyselypohijiin, jotka antoivat apua kyselylomakkeen kysymyksien sisaltoihin. Kysymyksia
laatiessa oli tarkeaa muistaa tutkimusongelma ja -kysymykset, joihin haluttiin kyselylla saada vas-

tauksia. Naita kysymyksia alettiin listaamaan kyselyihin, jotka kaytiin lopulta toimeksiantajan
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kanssa yhdessa lapi. Lopulliseen kyselyyn jatettiin vain ne kysymykset, jotka koettiin olevan kes-

keisia tyon tavoitteiden saavuttamiseksi seka ne, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.

Seuraavaksi toimeksiantajan kanssa pohdittiin, kuinka monta kyselya eri sidosryhmille tarvitaan ja
millaisiin teemoihin kysymykset kyselyssa jaettaisiin. Lopulta paadyttiin tekemaan yksi yhteinen ky-
sely pelaajille ja heidan vanhemmilleen seka toinen kysely seuran toimihenkilGille. Pelaajien ja hei-
dan vanhempiensa kysely paatettiin tehdd myos englanniksi, silld seurassa on paljon kansainvali-
sia jasenid, jotka eivat puhu tai ymmarra suomea. Erilliseen kyselyyn paadyttiin, silla kysymykset
olisivat tulleet todella pitkiksi ja epaselviksi, jos ne olisivat olleet samassa kyselypohjassa. Kyselyn
jakaminen osiin seka eri sidosryhmille selkeyttaa siihen vastaamista. Kysely paatettiin luoda
Google Forms -pohjalle, silla seuralla on kdytdéssa Googlen tunnukset ja seurassa kaytetdan
Googlen tyokaluja. Talla tavalla kyselylomake on helppo toteuttaa uudelleen seuraavana vuonna,

kun se on kaikkien seuratydntekijoiden kaytettavissa olevassa alustassa.

Kysely aloitettiin kysymyksilla, joihin vastaajien olisi varmasti helppo vastata. Kysymykset pyrittiin
laatimaan mahdollisimman tarkoiksi ja valttdmaan kysymyksia, joissa olisi kaksoismerkitys. Suurin
osa kyselylomakkeen kysymyksistd koostuivat skaalakysymyksista, joissa skaalana kaytettiin as-
teikkoa 1-5. Kysymyksissa esitettiin vaittamia kuten "Saan tarvittaessa tukea valmennus- / juniori-
paallikolta”, johon vastaajat vastasivat vaitteen paikkansa pitavyyden 1-5 valilla. Kyselyssa 1 arvo
vastaa "Taysin eri mieltd” ja 5 arvo vastaa "Taysin samaa mieltd”. Skaalaksi valittiin 1-5, silla kyse-
lyssa haluttiin antaa vastaajalle vaihtoehto vastata keskiarvo 3, jos ei ollut varma kumpaan suun-
taan kaantyisi. Skaalakysymysten lisaksi kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia kuten "Miten
seura voisi viela paremmin tukea toimihenkil6itd?” ja kohtia, joissa vastaajalle annettiin mahdolli-

suus vapaalle sanalle.
Kun kysymykset oli luotu, ne jaettiin osioihin seuraavien teemojen mukaisesti;

Pelaajien ja vanhempien kysely (Liitteet 3 ja 4)
1. Tausta (pelaajan syntymavuosi, muun lajin harrastus)
. Vanhempien osio (lapsen viihtyvyys harrastuksessa, pelisaannot)
Kulut
Harjoittelu ja ottelut (harjoituspaikat, harjoitus- ja ottelutapahtumat)

limapiiri ja tiedotus (ilmapiiri, yhteishenki, tiedonkulku)

2
3
4
5
6. Joukkueen valmennus (valmennuksen laatu, pelaajakehitys, valmentajat)
7. Lapsen likkuminen (yleinen liikkuminen, ravinto, uni)

8. Seura (avoimuus, ilmapiiri, ylpeys omasta seurasta)

9. Varusteet (seuran Facebook-kirpputori, varustusohje)

1

0. Vapaa sana
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Kysely toimihenkilGille (Liite 2)
1. Tausta (rooli seurassa, toimintavuodet)
Valmentajien osio (tuki, resurssit, tietoisuus, harjoitepankki)
limapiiri (vuorovaikutus, yhteishenki, arvostus, seuran arvojen ndkyminen)

Seura (avoimuus, ilmapiiri, viestinta, yhteisollisyys)

o k& N

Oma tehtava ja koulutukset (oman tehtavan mielekkyys, perehdytys, koulutustarjonta, teh-
tavat, tyokalut, ylpeys seurasta)

6. Vapaa sana
5.6 Kyselyn lahettaminen

Ennen kyselyiden lahettamista niiden linkkien toimivuus seka kyselyiden laatu testattiin jakamalla
kyselylomakkeet seuran neljalle eri tyontekijalle. Heille annettiin viikko aikaa lukea kysely lapi seka
kommentoida sen toimivuutta, kysymyksia ja mahdollisia virheitd. Kun kyselyiden pohja oli luotu ja
testattu, kaikkien kyselyiden alkuun luotiin saatekirje. Saatekirje on tarked dokumentti kyselyn on-
nistumisen kannalta. Sen avulla vastaajalle selviaa, mista kyselyssa on kyse ja vastaaja usein
paattaa sen perusteella vastaako kyselyyn vai ei. Saatekirjeillda on koettu olevan suora vaikutus
vastausprosenttiin. (kehittamistydon menetelmat, 133) Saatekirjeeseen lisattiin seuraavat asiat; ku-
vaus kyselysta, kyselytutkimuksen tekija ja kohderyhma, tutkimuksen tarpeellisuus, maininta ai-
neiston kaytodsta ja anonymiteetista, maininta jokaisen vastaajan tarpeellisuudesta, lomakkeen vii-
meinen vastauspaiva, etukateiskiitokset seka kyselyn edustajien nimet ja allekirjoitukset. Lopulli-

nen saatekirje 16ytyy liitteista (Liite 1).

Kyselyt [ahetettiin toimihenkildille sdhkdpostitse 28.10.2024 klo 11.30. Kyselyyn vastaamiseen an-
nettiin aikaa kaksi viikkoa eli 12.11.2024 asti. Kyselyn yhteydessa lahetetyssa sahkopostiviestissa
julkaistiin infokirje, jossa kerrottiin mista kyselyssa on kyse. Seuraavaksi seurakyselyt suomeksi ja
englanniksi julkaistiin pelaajille ja heidan vanhemmilleen 7.11.2024 klo 23.56 MyClub-sovelluksen
kautta. Taman jalkeen myos joukkueenjohtajat jakoivat kyselyn linkkia WhatsApp-ryhmien kautta.
Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa kymmenen paivaa eli aikaa vastaamiseen oli 17.11.2024

asti. Englanninkielinen versio kyselysta julkaistiin samassa tiedotteessa suomenkielisen version

kanssa.

Noin viikon jalkeen lahetettiin muistutusviesti niin pelaajien kuin toimihenkildidenkin kyselysta. Pit-
kin vastausaikaa pyrittiin myo6s muistuttamaan joukkueiden joukkueenjohtajia jakamaan naita kyse-
lyitd eteenpain omiin joukkueisiinsa ja heidan muistuttelevan vastauksien tarkeydesta ja vastaami-

sesta.
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5.7 Mittausmenetelmat

Tuloksien mittausmenetelminad kaytetdan perustavia menetelmia, jotka ovat aineiston kuvailuun
kohdistuvia menetelmia kuten keskiluvut (kehitystydn menetelmat, 134). Kun tuloksia mitataan ja
analysoidaan, ajatellaan, ettd 4-5 skaalat vastaavat positiivista toimintaa ja positiivista vastaajien
tyytyvaisyytta. Tasoilla 1-3 voidaan ajatella vastaajien mielesta olevan joitakin puutoksia. Jos

skaalojen luvut vastaavat eri arvoja, on nama avattu selkeasti kysymysten kohdilla.
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6 Tulokset (kysely pelaajille)

Pelaajien kyselyyn saatiin yhteensa 110 vastausta. Seurassa toteutettiin seka suomenkielinen etta
englanninkielinen kysely pelaajille. Pelaajat saivat itse paattda kumpaan kyselyyn vastaavat. Kah-
den eri kyselyn vuoksi tulokset jouduttiin yhdistdmaan ja kaaviot tekemaan uudelleen eika niita voi-

nut ottaa suoraan Formsin antamista vastauksista.
6.1 Pelaajien tausta

Kyselyssa saatiin vastauksia kaikista ikaluokista paitsi vuonna 2007 ja 2008 syntyneista pelaajista.
Suurin osa vastaajista oli vuonna 2012 syntyneiden joukkueesta (kuva 1). Huomattavaa oli, etta
noin kolmas osa 33 % vastaajista harrasti myos jotakin muuta lajia jalkapallon liséksi. Lahes kaikki
vastaajista olivat sita mielta, etta toisen lajin harrastamiseen suhtaudutaan positiivisesti seurassa
(kuva 2). Lisaksi yli 80 % vastaajista vastasi harjoittelevansa lajia omatoimisesti omalla ajallaan.
Huomattavaa oli myds se, etta vastaajista suurin osa koki saavansa riittavasti (suositusten mu-

kaan) unta seka sydvansa saannollisesti viisi kertaa paivassa.

Vastausmaaran jakautuminen pelaajan
syntymavuosittain

Vastausmaara

Syntymavuosi

Kuva 1. Vastausmaaran jakautuminen pelaajan syntymavuosittain (n=110)
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Toiseen lajiin / muuhun harrastukseen
suhtaudutaan positiivisesti

100%
3 80%
< 60%
S 60%
@
3 40% 29%
[72]
T 20% I 10%
1% 0%
[ |
0%
5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 2. Vastaajien arviot vaittdmasta "Toiseen lajiin / muuhun harrastukseen suhtaudutaan positii-
visesti” (n=110)

6.2 Tyytyvaisyys valmennukseen ja valmennuksen laatuun

Valmennusosiossa kysyttiin valmentajien asiallisesta kayttaytymisesta harjoituksissa ja peleissa.
87 % vastaajista olivat sitéd mielta, ettd valmentajat kayttaytyvat asiallisesti tapahtumissa. Noin 76
% vastaajista olivat tdysin samaa mieltad / samaa mielta siita, ettd seuran valmentajat ovat koulutet-
tuja, joka kertoo, etta suurin osa vastaajista kokee valmentajiensa olevan patevia tyéhénsa. Suurin
osa vastaajista kokee myds, ettd heidan valmentajansa hoitavat tehtavansa hyvin. Yli 80 % vastaa-
jista ovat tdysin samaa mieltéd / samaa mielta, ettd valmennus on hyvin organisoitua ja laadukasta
(kuva 3).

Valmennus on laadukasta ja hyvin
organisoitua

100%
< 80%
©
g 0% 40% 45%
S 40%
@
S 20% 13%
3% 0%
0% [ e
5 4 3 2 1

Arvio vaittdmasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 3. Vastaajien arviot vaittamasta "Valmennus on laadukasta ja hyvin organisoitua” (n=110)
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Suurin osa vastaajista 80 % olivat tdysin samaa mieltd / samaa mielta, ettd valmentajat osaavat
ottaa huomioon kaikki ryhman jasenet tasapuolisesti huomioon. Lisdksi yli 76 % vastaajista oli sita
mieltd, ettd joukkueessa on mahdollisuus kehittyd pelaajana. Kuitenkin vastaajat kokivat, etta yksi-
I6n kehitysta ja tasoa voitaisiin paremmin huomioida toiminnassa (kuva 4). Huomioitavaa oli myds,
etta kehittavaa ja rakentavaa palautetta voisi saada valmentajilta enemman, silla vain 38 % oli tay-
sin samaa mielta, ettad he saavat riittavasti rakentavaa ja kehittdvaa palautetta (kuva 5). Positiivista
palautetta saatiin valmentajilta enemman, silld suurin osa (82 %) vastaajista oli tdysin samaa
mieltd / samaa mieltd, ettd he saavat valmentajilta positiivista palautetta peleissa seka harjoituk-
sissa. Kyselyssa kysyttiin valmentajien palautteenannon lisdksi osaavatko joukkueen valmentajat
ottaa itse vastaan rakentavaa palautetta. Suurin osa (75 %) oli vaitteen kanssa taysin samaa

mieltd / samaa mielta.

Toiminnassa huomioidaan yksilon taso ja

kehitys

100%
< 80%
£ 60%
2 38%
T 40% 35% °
g 20% 18% 0

0% -

5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 4. Vastaajien arviot vaittdmasta "Toiminnassa huomioidaan yksilon taso ja kehitys" (n=110)



Pelaajat saavat riittavasti rakentavaa ja
kehittavaa palautetta

100%

< 80%

©

£ 60%

T 40% 38% 30%

g e ’ 22%

S 20% l . 7% 3%
0% [ | —

5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 5. Vastaajien arviot vaittamasta "Pelaajat saavat riittavasti rakentavaa ja kehittavaa
palautetta" (n=110)

Hieman yli puolet (52 %) vastaajista oli tdysin samaa mielta, ettd heidan vastuuvalmentajansa on
hyva johtamaan joukkuetta (kuva 6). Liséksi 86 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd / samaa
mielta, ettad valmentajat ovat sopivia kyseiselle ikaluokalleen (kuva 7). Suurin osa vastaajista (85

%) myds koki, ettéd valmentajat puuttuvat pelaajien epaasialliseen kaytokseen.

Joukkueen vastuuvalmentaja on hyva
johtamaan joukkuetta

100%
§ 80%
S 60% 52%
L
) .
8 40% 30%
[2]
o (]
0% ] —
5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mieltd, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 6. Vastaajien arviot vaittamasta "Joukkueen vastuuvalmentaja on hyva johtamaan
joukkuetta" (n=110)
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Joukkueen valmentajat ovat sopivia
valmennettavalle ikaluokalle

100%
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Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 7. Vastaajien arviot vaittdmasta "Joukkueen valmentajat ovat sopivia valmennettavalle
ikaluokalle" (n=110)

Joukkueen valmentajien riittavyys pelaajamaaraa kohden jakoi kyselyssa vastaajien mielipiteita,
silla 28 % vastaajista oli osittain / ei ollut taysin samaa mielta vaitteen kanssa (kuva 8). Lisaksi mie-
lipiteita jakoi vaite, jossa vaitettiin, ettd pelaajat saavat valmentajilta vinkkeja omatoimiseen harjoit-
teluun (kuva 9). Vain 23 % olivat taysin samaa mielta vaitteen kanssa. 10 % vastaajista olivat vait-

teen kanssa taysin eri mielta.

Joukkueessa on riittavasti valmentajia
pelaajamaaraan nahden

100%
< 80%
©
S 60%
2 T 40% .
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S B s = =
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Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 8. Vastaajien arviot vaittdmasta "Joukkueessa on riittdvasti valmentajia pelaajamaaraan nah-
den" (n=110)
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Pelaajat saavat vinkkeja omatoimiseen
harjoitteluun

100%
< 80%
& 60%
g a0% 939% 27% 27%
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0% ] -
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Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 9. Vastaajien arviot vaittamasta "Pelaajat saavat vinkkeja omatoimiseen harjoitteluun”
(n=110)

Pelaajien ja vanhempien kyselyn valmennusosion viimeisessa kohdassa vastaajat saivat antaa va-
paata palautetta joukkueen valmennuksesta. Yhteenvetona vastauksista ilmeni, etta valmennus on
paaosin hyvaa ja ammattitaitoista. Sen lisaksi valmentajat nahdaan mukavina seka osaavina kuten
seuraavassa kommentissa "Valmennus on erittdin hyvaa, ja valmentajat kayttaytyvat aina hyvin
pelaajia, vanhempia sekd muita kohtaan—". Myds yksittaiset valmentajat ovat saaneet kehuja toi-

minnastaan.

Kehityskohteiksi valmennukseen vapaiden vastausten perusteella nousivat omatoimisen harjoitte-
lun ohjeistuksen puute, valmentajien vaihtuvuus joukkueessa, liilan suuret ryhma koot seka tasa-
puolisuus ja palkitseminen. Naita tukivat muun muassa seuraavat vastaukset: "Omatoimiseen har-
joitteluun ei ehka ole panostettu tassa ikaluokassa”, "Koko ikaluokan harjoitellessa yhdessa lasten
kohtaaminen/huomioon ottaminen yksiléna on vaikeaa” seka "Pelaajien kanssa ei myds koskaan

ole kayty mitdan henkildkohtaisia keskusteluja siita, mita olisi hyva kehittaa”.
6.3 Kuinka tyytyvaisia pelaajat ovat oman joukkueen toimintaan, harjoituksiin ja ilmapiiriin

Suurin osa pelaajista olivat tyytyvaisia joukkueensa toimintaan (kuva 10). Kukaan vastaajista ei
vastannut, etta vaite ei pida ollenkaan paikkansa. Suurin osa vastaajista oli myds sita mielta, etta
yhteisty6 toimihenkildiden ja valmentajien kanssa on sujuvaa (kuva 11). Yhteistyon sujuvuuden li-
saksi koettiin, ettd joukkueiden valmentajilta seka joukkueenjohtajilta saadaan tarpeeksi tietoa

joukkueen toiminnasta.
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Olen tyytyvainen joukkueen toimintaan
kokonaisuudessaan
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Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 10. Vastaajien arviot vaittdmasta "Olen tyytyvainen joukkueen toimintaan kokonaisuudes-
saan" (n=110)

Yhteistyo toimihenkiloiden ja valmentajien
kanssa on sujuvaa
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(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 11. Vastaajien arviot vaittdmasta "Yhteistyd toimihenkildiden ja valmentajien kanssa on suju-
vaa" (n=110)

Huomattavaa on, etta vain noin 17 % koki joukkueen pelaajien seka vanhempien saantdjen tietoi-
suudessa olevan puutteita. Yli 70 % vastaajista koki, etta joukkueessa on jarjestetty tarpeeksi van-
hempainiltoja. 30 % vastaajista koki, ettd vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa joukkueessa
voisi olla parannettavaa tai se voisi olla helpompaa (kuva 12). Kokonaisuudessaan joukkueen toi-

mintaan oltiin hyvinkin tyytyvaisia. Kokonaisarvosana joukkueen tyytyvaisyyteen oli 4,3 / 5.
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Joukkueessa voi ottaa vaikeatkin asiat

puheeksi
100%
< 80%
© 0,
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Arvio vaittdmasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 12. Vastaajien arviot vaittdmasta "Joukkueessa voi ottaa vaikeatkin asiat puheeksi" (n=110)

60 % vastaajista oli taysin samaa mieltd, etta harjoituksiin lahdetaan mielelldan. Yli 70 % vastaa-
jista osallistuu myés mielellaan joukkueen tapahtumiin. Vain vahan alle 6 % vastaajista oli eri
mieltd tdman edellisen vaitteen kanssa. Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta harjoituksista
palataan kotiin hyvalla mielelld (kuva 13). Tdman voidaan ajatella johtuvan hyvista treeneista ja nii-
den viihtyvyydesta. Tata tukee myos se, ettd suurin osa vastaajista kokee viihtyvansa niin omassa
harjoitus- kuin peliryhmassakin (kuva 14). Lisaksi yli 75 % vastaajista koki oman joukkueen van-

hempien kesken olevan hyva ilmapiiri.

Lapseni palaa harjoituksista kotiin hyvalla

mielella
100%
< 80%
=~ 57%
©
£ 60%
T 40% 36%
@
> 20%
6% 1% 0%
0% [E—
5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mielt3, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 13. Vastaajien arviot vaittdmasta "Lapseni palaa harjoituksista kotiin hyvalla mielelld" (n=110)



28

Lapseni viihtyy omassa harjoitus-/
peliryhmassa
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Kuva 14. Vastaajien arviot vaittdmasta "Lapseni viihtyy omassa harjoitus-/ peliryhmassa" (n=105)

Harjoituspaikkoihin kesalla oltiin todella tyytyvaisia. Tyytyvaisyys talvikauden harjoittelupaikkoihin
jakoi mielipiteita, joka voidaan huomata selkeasti kaaviossa, jossa vertaillaan talven seka kesan
harjoituspaikkojen tyytyvaisyytta (kuva 15). Tama oli odotettavaa, silla seuran I&hikentta ei ole tal-
vella kaytdssa sen puuttuvan talvikunnossapidon vuoksi ja seura joutuu jakautumaan muille Iahi-
alueen kentille seka koulujen saleihin. Kyselyssa kysyttiin myos tyytyvaisyytta joukkuetapahtumien
maariin. Harjoittelu- ja ottelumaariin oltiin tyytyvaisia ja niité arvoitiin olevan sopivasti (kuva 16).
Tassa kysymyksessa numero 3 oli sopivasti harjoitus-/ottelutapahtumia, numero yksi oli liian vahan
ja numero viisi taas liian paljon. Molempien kysymysten keskiarvoinen vastaus oli 3 eli ottelu- ja

harjoitustapahtumia on vastaajien mielesta sopivasti.

Kesa-/talvikaudella seuralla on hyvat
harjoituspaikat
100% 89%

< 80%
_g 60% ,
T 40% 31% 37% . - .
g 13% 119 149% m Kesdkauden harjoituspaikat
(0] 0
<>“ 20% ° 0% 0% 0% 9% m Talvikauden harjoituspaikat
0% H = [ -
5 4 3 2 1

Arvio vaittamasta
(5 = taysin samaa mieltd, 1 = taysin eri mielta)

Kuva 15. Vastaajien arviot vaittamista "Kesa-/talvikaudella seuralla on hyvat harjoituspaikat "

(n=110, molemmissa talvi- ja kesdkausi vaittamissa)
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Ottelu-/harjoitustapahtumia on

100%
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Kuva 16. Vastaajien arviot vaittdmista "Ottelu-/harjoitustapahtumia on..." (n=110, seka ottelu- etta

harjoitustapahtuma vaittamissa)

Avoimena kohtana kyselyssa annettiin vastaajien kommentoida vapaasti harjoitus- ja ottelutapah-
tumia. Yleisesti naihin oltiin hyvin tyytyvaisia ja joukkueella koettiin olevan monipuolisia tapahtu-
mia. Vastauksista kuitenkin nousin huoli valmentajien / ohjaajien maarasta. Vastauksissa koetaan,
etta harjoitusryhmat ovat suuret eika valmentajia ole riittavasti mukana treeneissa. Lisaksi osa ko-
kee haastavaksi treeniolosuhteet varsinkin talvella, kun matkat pitenevat. Lisaksi talvikauden tree-
niajat koettiin haasteellisina, silla ne saattavat osalla olla myéhaan niin sanotun "primetimen” (kello
17-20) ulkopuolella. Naita tukevat muun muassa seuraavat kommentit: "Talven treeneihin tarvit-

see autokyydin..." ja "Talviaika on haastava, silla meilla ei ole autoa”.

Vastaajille annettiin vapaasana my6s joukkueen toiminnasta. Useat vastaajista kiittavat valmen-
nuksen osaamisesta, ammattitaidosta ja hyvasta seka positiivisesta asenteesta pelaajia kohtaan.
Avoimeen kohtaan on vastattu valmentajista esimerkiksi ndin: "Upeat, asiansa osaavat valmenta-
jat”. Useampi vastaus korostaa joukkueen hyvaa ilmapiiria sekd yhteishenkea. Taman lisaksi jois-
sain kommenteissa korostuu myds yhteisdllisyys. Yhteisollisyydesta ja ilmapiirista nousee esille
seuraavat kommentit: "llmapiiri on ollut erittdin kannustava” ja "llmapiiri on hyva ja lapsi on tykannyt

toiminnasta”. Naiden lisdksi harrastus nahdaan tarkeana ja merkityksellisena pelaajille.

Positiivisten asioiden lisaksi avoimessa kohdassa tuodaan esille myds joukkueiden puutteita seka
kehityskohteita. Tiedotuksen ja viestinnan koetaan olevan hieman epaselvaa seka puutteellista.
Osa vastaajista toivoo enemman viestintdd myds englanniksi, jotta jokainen vanhempi pysyisi mu-
kana ajankohtaisissa asioissa. Puutteena koetaan myds valmentajien vahaiset resurssit ja se,
kuinka vahan heita on pelaajiin verrattuna. Tata on perusteltu muun muassa seuraavasti: "Suuret

harjoitusryhmat ja liian vahan ohjaajia, johtaa usein siihen, ettd ryhma ei pysty
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hairiokayttaytymisten vuoksi keskittymaan" ja "Harjoituksissa on ollut valilla liikaakin lapsia valmen-
tajien maaraan nahden...". Valmennusresursseihin liittyen vastauksista tulee esille vanhempien
osallistumisen vaihtelu. Esimerkiksi muutamassa vastauksessa nousee ilmi, ettei joukkueessa ole

tarpeeksi aktiivisia vanhempia ja tama nakyy apuvalmentajien puutteena.

Avoimista vastauksista kay ilmi, etta joissakin joukkueissa pelaajien motivointi ja palkitseminen
ovat epatasaista. Tata on perusteltu esimerkiksi seuraavin tavoin: "Palkitseminen peleissa ja tur-
nauksissa voisi olla tasaisempaa... Viirit, FairPlay-kortit ym. tunnustukset tuntuvat aina menevan
samoille pelaajille” ja "Tiedan kilpailevan seuran, jossa pienten futareiden kohdalla pidetdan Excel-
taulukkoa, kuka on saanut mitakin palkintoa...". Varsinkin nuorempien ikaluokkien joukkueisiin kai-

vattaisiinkin yhtenevaisyytta palkitsemisiin esimerkiksi viirien ja tsemppareiden kanssa.
6.4 Pelaajien / vanhempien tyytyvaisyys seuran toimintaan

Kyselyn viimeinen osio kasittelee vastaajien tyytyvaisyytta yleisesti seuran toimintaan.
Todennakoista on, ettd tdhan osioon ovat suuriltaosilta vastanneet pelaajan vanhemmat. Yli 70 %
vastaajista oli taysin samaa / samaa mielta, ettd seuran toiminta on hyvin organisoitua (kuva 17).
Lisaksi yli 80 % vastaajista oli tdysin samaa / samaa mielta, ettd seura kehittda toimintaansa
saanndllisesti (kuva 18). Seuran ilmapiiri koettiin suurilta osin avoimeksi, mutta noin 25 %
vastaajista kuitenkin koki, ettd avoimuudessa olisi jonkin verran parannettavaa. limapiiriin
vaikuttava yhteisollisyys koettiin positiivisena ja suurin osa vastaajista oli samaa mielta, etta seura
jarjestaa yhteisollisyytta vahvistavia tapahtumia. Avoimissa vastauksissa osa kuitenkin haluaisi
yhteisdllisia tapahtumia viela enemman. Oli yllattavaa, etta lahes kaikki vastaajista tiesivat, etta
suurin osa seuran valmentajista ja toimihenkilGista ovat vapaaehtoisia. Tama kertoo osittain seuran

viestinnan avoimuudesta.

Seuran toiminta on hyvin organisoitua
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Arvio vaittdmasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 17. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran toiminta on hyvin organisoitua" (n=110)
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Seura kehittaa toimintaansa saannollisesti
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Kuva 18. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seura kehittaa toimintaansa saanndllisesti" (n=110)

Yleisesti seuran viestinnan koettiin olevan hyvalla tasolla. Hieman yli 70 % vastaajista olivat taysin
samaa / samaa mieltd, ettd seuran nettisivut ovat selkeat. Yli 80 % vastaajista oli myos taysin sa-
maa / samaa mielta, ettd seura viestii tarkeimmista asioista selkeasti seka riittavasti (kuva 19).
Seuran strategian tietoisuus seka kehitysideoiden vastaanottaminen jakoivat vastaajien mielipi-
teitd. Kukaan vastaajista ei ollut tdysin samaa mielta vaitteiden "Seura ottaa vastaan kehityside-
oita” (kuva 20) ja "Olen tietoinen seuran strategiasta” (kuva 21) kanssa. Suurin osa vastauksista
jakautuikin kysymysten keskiskaalalle, josta voidaan ajatella, etteivat vastaajat ole olleet samaa

eivatka eri mielta.

Seura viestii tarkeimmista asioista riittavasti
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Kuva 19. Vastaajien arviot vaittdamasta "Seura viestii tarkeimmista asioista riittavasti" (n=110)
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Seura ottaa vastaan kehitysideoita
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Kuva 20. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seura ottaa vastaan kehitysideoita" (n=110)

Olen tietoinen seuran strategiasta

100%
;\3 80%
g 60% 48%
g 40% 34%
2
> 20% I 13% 5%
0%
N -
5 4 3 2 1

Arvio vaittdmasta
(5 = taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mieltd)

Kuva 21. Vastaajien arviot vaittdamasta "Olen tietoinen seuran strategiasta" (n=110)

Yksi kyselyn osio koostui seuran varusteista. Seuran varusteisiin oltiin yleisesti hyvin tyytyvaisia.
Yli 80 % oli taysin samaa / samaa mielta, ettd ovat seuran varusteisiin (esimerkiksi pelivaatteisiin)
tyytyvaisia (kuva 22). Seura on myds luonut omat varusteohjeet, jotta kaikilla seuran pelaajilla olisi
yhtenainen varustus. Yli 90 % vastaajista oli tietoinen naista seuran varusteoheista (kuva 23). Li-
saksi yli 80 % vastaajista oli taysin samaa / samaa mielta, ettad seura ohjeistaa selkeasti varustei-
den valinnasta, huoltamisesta ja kierrattamisesta (kuva 24). Kuitenkin seuran omaa Facebookissa

olevaa varustekirpputoria oli kayttanyt vain 30 % vastaajista (kuva 25).



Olen tyytyvainen seuran varusteisiin
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Kuva 22. Vastaajien arviot vaittdmasta "Olen tyytyvainen seuran varusteisiin" (n=110)

Olen tietoinen seuran varusteohjeista
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Kuva 23. Vastaajien arviot vaittdamasta "Olen tietoinen seuran varusteohjeista" (n=110)
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Seura ohjeistaa selkeasti varusteiden
valinnasta, huoltamisesta ja kierrattamisesta
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Kuva 24. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seura ohjeistaa selkeasti varusteiden valinnasta, huoltami-

sesta ja kierrattamisesta" (n=110)

Olen kayttanyt seuran varustekirpputoria
(Facebook)

sKylla =E

Kuva 25. Vastaajien kokemukset seuran kirpputorin kaytosta (n=110)

Koko kyselyn lopussa vastaaijille annettiin vapaa sana seuralle. Jatetyista vastauksista positiivi-
sena nousi yleinen tyytyvaisyys seuraan ja sen valmentajiin. Seura sai kiitosta myos tekemastaan
kehitystydsta ja ylipaataan hyvasta toiminnasta. Naita tukivat muun muassa seuraavat kommentit:
"Kiitos laadukkaasta toiminnasta!", "PPS:sta kasvanut hieno seura" seka "Hyva meno joukku-
eessa, valmennus loistavaal!". Kommenteissa oltiin myo6s tyytyvaisia seuran saavutettavuuteen ja
kohtuulliseen hintaan. Kehityskohteiksi avoimista vastauksista nousivat talven harjoitusvuorot,
haastaviin tilanteisiin puuttuminen ja yhteisollisyytta korostavien tapahtumien lisadminen. Talven

harjoitusvuorojen toivottiin sijaitsevan 1ahempana Kartanonkoskea, johon seura ei suoranaisesti voi
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itse vaikuttaa, silld vuorot mydntaa Vantaan kaupunki. Lisdksi haastaviin tilanteisiin kaivattiin yhte-
naista ohjetta seuralta ja erilaisia yhteisollisyytta korostavia tapahtumia haluttiin jarjestettavan seu-

ralle lisaa.
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7 Tulokset (kysely toimihenkildille)

Toimihenkilokyselyssa ei tarvinnut yhdistaa kahden eri kyselyn tuloksia yhteen, jonka vuoksi dia-
grammit ovat otettu suoraan Forms-kyselyn pohjasta. Pelaajien kyselyssa nama piti tuottaa kasin,
jonka vuoksi eri kyselyiden diagrammit ovat keskenaan hieman eri nakoéiset. Lisdksi Formsin kaavi-
oissa prosentteja ei saatu pydristettya, mutta tekstissa kaytetdan kokonaisia prosenttilukuja, koska

ne ovat vastaajamaaria tulkittaessa selkeampia.
7.1 Toimihenkildiden tausta

Toimihenkildiden kysely alkoi taustan kartoittamisella (kuva 26). Suurin osa vastaajista (48 %) toi-
mii seurassa apuvalmentajina (kuva 26). Taman lisaksi vastaajista 31 % toimii seurassa joukku-
eenjohtajan roolissa, 21 % huoltajana, 24 % vastuuvalmentaja tai valmentajana ja 4 % talousvas-
taavina (kuva 26). Suurin osa (55 %) naista vastaajista on toiminut seurassa 1-2 vuotta (kuva 27).
19 % vastaajista oli toiminut seurassa vasta alle vuoden tai 3—4 vuotta (kuva 27). Noin 67 % vas-
taajista toimi toimihenkiléna vain yhdessa joukkueessa ja 26 % vastaajista oli vastuullaan 2 joukku-

etta (kuva 28). Vain 7 % vastaajista oli vastuullaan yli 2 joukkuetta (kuva 28).

Toimin Pakkalan Palloseurassa (voi valita useita rooleja)
42 vastausta

Vastuuvalmentajana
Valmentajana

Apuvalmentajana 20 (47,6 %)

Joukkueenjohtajana 13 (31 %)

Hucltajana 9(21,4 %)

Talousvastaavana

Kuva 26. Vastaajien roolit Pakkalan Palloseurassa (n=42)
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Kauan olet toiminut seurassa valmentajana/tocimihenkilona
42 vastausta

@ Alle vuoden
@ 1-2 vuotta
3-4 vuotta

/ @ 5-6 vuotta
‘ @ Y1 6 vuotta

Kuva 27. Aika, jonka vastaajat toimineet seurassa (n=42)

Kuinka monessa joukkueessa toimit télla hetkella
42 vastausta

01
[

@4
®5

Kuva 28. Vastaajien joukkueiden maara (n=42)
7.2 Tyytyvdisyys omaan joukkueeseen ja sen ilmapiiriin

Kyselyssa mitattiin toimihenkildiden tyytyvaisyytta joukkueeseen ja sen ilmapiiriin. Kaikki vastaa-
jista olivat tdysin samaa / saama mieltd, etta joukkueessa on hyva ilmapiiri pelaajien kesken (kuva
29). 86 % vastaajista olivat myds sitd mielta, ettd vuorovaikutus pelaajien, vanhempien seka mui-
den toimihenkildiden kanssa on sujuvaa (kuva 30). Toimihenkildiden maara ja aktiivisuus kuitenkin
jakoivat vastaajien kesken mielipiteita. Noin 50 % vastaajista eivat olleet taysin tyytyvaisia joukku-
eidensa toimihenkildiden maaraan tai aktiivisuuteen (kuva 31). Toimihenkildiden osaamiseen taas
yli 70 % olivat tyytyvaisia (kuva 32). Lahes kaikki vastaajista (98 %) tulivat myds hyvin toimeen
omien joukkueiden toimihenkildiden kanssa (kuva 33). Voidaankin paatella, etta toimihenkilot ovat

osaavia ja helposti lahestyttavid, mutta heitd koetaan olevan lilan vdhan toiminnassa mukana.
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Joukkueessamme on hyva ilmapiiri pelaajien kesken
42 vastausta

30
24 (57,1 %)
20
18 (42,9 %)
10
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | \ \
1 2 3 4 5

Kuva 29. Vastaajien arviot vaittamasta "Joukkueessamme on hyva ilmapiiri pelaajien kesken" (n=42)
Vuorovaikutus pelaajien/ vanhempien/ muiden toimihenkildiden kanssa on sujuvaa joukkueessani
42 vastausta

30

20 21 (50 %)

15 (35,7 %)

0(0 %) 1 (2v|4 %) 5 (11,9 %)
l

1 2

Kuva 30. Vastaajien arviot vaittdamasta "Vuorovaikutus pelaajien/ vanhempien/ muiden toimihenki-

I6iden kanssa on sujuvaa joukkueessani" (n=42)
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Olen tyytyvdinen joukkueeni toimihenkildiden maaraan ja aktiivisuuteen
42 vastausta

15 15 (35,7 %)

14 (33,3 %)

6 (14,3 %) 6 (14,3 %)

Kuva 31. Vastaajien arviot vaittdmasta "Olen tyytyvainen joukkueeni toimihenkildiden maaraan ja

aktiivisuuteen" (n=42)

Olen tyytyvéinen joukkueeni toimihenkildiden osaamiseen
42 vastausta

20
18 (42,9 %)

1 15 (35,7 %)
10

. 7 (16,7 %)

0,
0 (0| %) 2 (4.8 %)
0
1 2 3 4 5

Kuva 32. Vastaajien arviot vaittdmasta "Olen tyytyvainen joukkueeni toimihenkildiden osaamiseen”
(n=42)
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Tulen hyvin toimeen joukkueeni toimihenkildiden kanssa
42 vastausta

40
30 32 (76,2 %)

20

9 (21,4 %)

\
1 2 3

0 (0I %) 0 (ol %) 1(2.4 %)

Kuva 33. Vastaajien arviot vaittdmasta "Tulen hyvin toimeen joukkueeni toimihenkildiden kanssa"
(n=42)

Seuran arvot ohjaavat sen toimintaa ja tdman haluttaisiin nakyvan myds joukkueiden arjessa. Vas-
taajat kuitenkin kokivat, ettd seuran arvot nakyvat melko vaihdellen joukkueen toiminnassa. Toi-
sissa joukkueissa niiden koettiin nakyvan hyvin ja toisissa hieman heikommin. Vain noin 14 % oli

taysin samaa mieltd, ettd seuran arvot nakyvat joukkueen toiminnassa (kuva 34).

Seuran arvot nakyvat joukkueeni toiminnassa

42 vastausta

30

20 21 (50 %)

11 (26,2 %)

6 (14,3 %)

4(9,5 %)

Kuva 34. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran arvot nakyvat joukkueeni toiminnassa" (n=42)

Vapaa sana joukkueen toiminnasta -osiossa korostuu, etta joukkueissa koetaan olevan hyva jouk-
kuehenki. Kuitenkin toimihenkiléille toivotaan lisda apuja ja uusia toimihenkildita toivotaan lisaa tu-
kemaan joukkueen toimintaa. Seuralta toivotaan lisaksi keinoja, joilla madaltaa kynnysta tulemaan

mukaan toimihenkil6iksi ja joilla sitoutetaan toimihenkiléita toimintaan pidemmaksi aikaa.
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Vanhempien aktiivisuuden toivotaan lisdantyvan talkoo- ja varainkeruutydssa, jotta ty6ta saisi jaet-
tua tasaisemmin. Avoimessa kohdassa tuodaan myés esille joukkueiden epatasaisuus, silla toi-
sessa joukkueessa on paljon vapaaehtoisia toimihenkil6ita ja toiseen ei ole saatu edes joukkueen-
johtajaa. Yhteenvetona oltiin tyytyvaisia joukkueiden toimintaan, mutta valmennukselle kaivattiin

lisda tukea, yhteisia pelisdantdja seka lisaa sitoutuneita toimihenkiléitd mukaan toimintaan.
7.3 Tehtavan mielekkyys, tuki ja perehdytys

Kyselyssa tutkittiin myos toimihenkildiden tehtavien mielekkyytta, heidan saamaa tukea seka pe-
rehdytysta tehtaviin. Noin 90 % olivat taysin samaa mieltd / samaa mielta, ettd heidan oma tehta-
vansa on mielekas (kuva 35). Kuitenkin vain 19 % vastaajista oli tdysin samaa mielta, etta toimi-
henkilond heidan tehtavien maara on sopiva (kuva 36). Kysymyksesta ei tule ilmi onko ty6ta liian
vahan vai liian paljon. Annettujen tyokalujen helppous ja niiden kaytto jakoi mielipiteita. Vain noin 7

% vastaajista oli taysin samaa mielta, etta annettuja tyokaluja olisi helppo kayttaa (kuva 37).

Oma tehtavéani on mielekas
42 vastausta

20
20 (47,6 %)

18 (42,9 %)

4(9,5 %)

Kuva 35. Vastaajien arviot vaittdamasta "Oma tehtavani on mielekas" (n=42)
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Toimihenkilona tehtdvien maara on sopiva

42 vastausta

20

17 (40,5 %)

14 (33,3 %)

8 (19 %)

3(7,1 %)

Kuva 36. Vastaajien arviot vaittdmasta "Toimihenkiléna tehtavien maara on sopiva" (n=42)

Annettuja tydkaluja on helppo kayttaa

42 vastausta

20

19 (45,2 %)

15 (35,7 %)

4(9,5 %)

Kuva 37. Vastaajien arviot vaittamasta "Annettuja tydkaluja on helppo kayttaa" (n=42)

Noin 69 % vastaajista oli samaa / tdysin samaa mielta, ettd seuran valmennus- / junioripaallikéilta
saa tarvittaessa tukea (kuva 38) ja 90 % vastaajista oli samaa / taysin samaa mielta, etta he saa-
vat tarvittaessa tarpeeksi tukea harjoitusten suunnitteluun ja toteuttamiseen (kuva 39). Lisaksi noin
66 % vastaajista olivat taysin samaa mielta, etta tietavat kenelta voivat saada apua naihin edella
mainittuihin asioihin (kuva 40). Valmennus- seka junioripaallikbiden liséksi vastuuvalmentajien tu-
kena harjoitusten suunnittelussa on ollut kaytossa harjoitepankki. Kuitenkin kyselyssa huomattiin,
ettd noin 64 % ei ollut koskaan hyddyntanyt sita (kuva 41) ja harjoituspankkia kayttaneistakin vain
20 % oli samaa mielta, ettd harjoitepankki on hyodyllinen (kuva 42). Noin 83 % vastaajista kaipaisi
lisda tukea seuralta tai joukkueelta tehtavaansa, jotta he kokisivat heidan voimavarojen riittdvan

(kuva 43). Hajontaa tuotti joukkueen resursseja koskeva vaite. Vain noin 11 % oli tdysin samaa
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mieltd, ettd heidan joukkueensa resurssit, joihin kuului aika, valmentajien maara seka valineet oli-

vat riittavat (kuva 44).

Saan tarvittaessa tukea valmennus-/ junioripaallikdlta

35 vastausta

15

12 (34,3 %) 12 (34,3 %)
10

9(25.7 %)

1(2,9 %)

Kuva 38. Vastaajien arviot vaittdmasta "Saan tarvittaessa tukea valmennus-/ junioripaalliklta"
(n=35)

Koen, ettd saan tarvittaessa tarpeeksi tukea/ apua harjoitusten suunnitteluun ja toteuttamiseen
30 vastausta

15
15 (50 %)

12 (40 %)

3 (10 %)
0 (ol %) 0 (ol %)

1 2 3 4 5

Kuva 39. Vastaajien arviot vaittamasta "Koen, etta saan tarvittaessa tarpeeksi tukea/ apua harjoi-

tusten suunnitteluun ja toteuttamiseen" (n=30)
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Tiedan kenelta voin kysya apua harjoitusten suunnitteluun

29 vastausta

20
19 (65,5 %)

15

10

7 (24,1 %)

1(3.4 %) 0(0%) i
| 2 (6,9 %)

1 2 3 4 5

Kuva 40. Vastaajien arviot vaittamasta "Tiedan kenelta voin kysya apua harjoitusten suunnitteluun”
(n=29)

Olen hyodyntédnyt seuran harjoitepankkia (vastuuvalmentajat vastaavat)
14 vastausta

@ Useasti
@ Joskus
@ En koskaan

Kuva 41. Vastaajien harjoitepankin hyddyntaminen (n=14)



Harjoitepankista on minulle hyotya
15 vastausta

10,0
’ 10 (66,7 %)
7.5
5,0
25 3 (20 %)
0 (0 %)
00 1 (6,7 %) 1(6,7 %) |
1 2 3 4 5

Kuva 42. Vastaajien arviot vaittdamasta "Harjoitepankista on minulle hyétya" (n=15)

Koen, ettd saan tarpeeksi apua joukkueeltani/seuralta, jotta voimavarani riittévat
42 vastausta

30
20 22 (52,4 %)

13 (31 %)

o(o‘ %) 5 (11,9 %)

1

Kuva 43. Vastaajien arviot vaittdmasta "Koen, ettd saan tarpeeksi apua joukkueeltani/seuralta,

jotta voimavarani riittavat" (n=42)

45
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Koen, ettd joukkueella on riittavat resurssit harjoituksissa (tieto, valmentajien maara, aika, vélineet...)

35 vastausta

20
15 16 (45,7 %)

10
10 (28,6 %)

1(2,9 %) 4(11,4 %) 4 (11,4 %)

Kuva 44. Vastaajien arviot vaittdmasta "Koen, etta joukkueella on riittavat resurssit harjoituksissa

(tieto, valmentajien maara, aika, valineet...) " (n=35)

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miten seura voisi tukea paremmin harjoittelusuunnittelussa ja
niiden toteuttamisessa. Toiveena oli, ettd harjoituspankkia tuotaisiin paremmin esille seurassa ja
sitd mainostettaisiin enemman valmentajille. Lisaksi toivottiin lisda tukimateriaaleja valmentajille
pedagogiikkaan ja harjoitusten suunnitteluun. Toiveena tuli myds ikaluokkakohtainen harjoite-
pankki esimerkiksi lammittelyyn. Valmennukselle toivottiin yhteisia sparrauksia ja seuran valmen-
nuspaallikdn kaymista harjoituksissa kerran kuukaudessa. Vastauksissa nousi esille myds toimi-
henkildiden arvostus ja motivointi. Ehdotettiin, ettd seura voisi hankkia toimihenkildille joitakin va-

rusteita kiitoksena tehdysta tyosta ja toivottiin arvostusta lisaa vapaaehtoisille.

Kyselyssa kysyttiin myos toimihenkildiden saamasta perehdytyksesta, joka osoittautui yhdeksi mie-
lipiteitd jakavimmista kysymyksista. Vain 14 % oli tdysin samaa mielta vaitteen kanssa, ettéa heidan
perehdytyksensa oli ollut riittava (kuva 45). Moni koki avoimissa vastauksissa, ettei ollut saanut
tehtavaansa juurikaan minkaanlaista perehdytysta, mutta mydhemmin kuitenkin asiat olivat selkey-
tyneet itse oppimalla. Vastauksissa tuli ilmi, ettd perehdytys perustui usein alussa oma-aloitteisuu-
teen ja aikaisempaan kokemukseen muista seuroista. Tarve tukimateriaaleille kuten joukkueenjoh-
tajan kasikirjalle, kirjallisille ohjeille eri tehtaviin seka taloudenhoitajan koulutuspakettiin korostuivat
vastauksista. Lisaksi koulutusosiossa vain noin 10 % vastaajista olivat taysin samaa mielta, etta
heilld on mahdollisuus kouluttautua ja kehittya jatkuvasti (kuva 46). Vain 41 % vastaajista oli osal-
listunut johonkin seuran jarjestamaan toimihenkildkoulutukseen (kuva 47), mutta samaan aikaan
vain 40 % olivat myos taysin samaa / samaa mielta, ettd seura jarjestaa tarpeeksi koulutuksia toi-
mihenkiléille (kuva 48). Positiivista oli, etta 1ahes 90 % vastaajista oli sitd mielta, ettd uuden toimi-

henkilén on helppo tulla seuraan mukaan (kuva 49).



Perehdytykseni oli riittava

42 vastausta

15
14 (33,3 %)

13 (31 %)

8 (19 %)
6 (14,3 %)

1(2,4 %)

Kuva 45. Vastaajien arviot vaittdamasta "Perehdytykseni oli riittava" (n=42)

Minulla on mahdollisuus kehittya ja kouluttautua jatkuvasti
42 vastausta

15
15 (35,7 %)

12 (28,6 %)

9 (21,4 %)

4(9,5 %)
2 (4,8 %)

47

Kuva 46. Vastaajien arviot vaittdmasta "Minulla on mahdollisuus kehittya ja kouluttautua jatkuvasti"

(n=42)

Olen osallistunut toimihenkilokoulutukseen (valmentaja/ joukkueenjohtaja/ huoltaja)
42 vastausta

® Kyl
@c

Kuva 47. Vastaajien osallistumisosuus toimihenkilékoulutuksiin (n=42)
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Seura jarjestaa tarpeeksi koulutuksia toimihenkildille

42 vastausta

20

17 (40,5 %)

14 (33,3 %)

5 (11,9 %)
3(7,1 %) 3(7,1 %)

Kuva 48. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seura jarjestaa tarpeeksi koulutuksia toimihenkiléille"
(n=42)

Uuden toimihenkilén on helppo tulla seuraan

42 vastausta

30

20 21 (50 %)

15 (35,7 %)

10

0 (0‘ %) 4(9,5%)

1

Kuva 49. Vastaajien arviot vaittdmasta "Uuden toimihenkilén on helppo tulla seuraan" (n=42)

Avoimessa kysymyksessa Kkysyttiin viela, miten seura voisi paremmin tukea toimihenkil6ita. Vas-
tauksista nousi esille toive selkedmpiin perusteluihin palkitsemisessa, jotta spekulointi perusteista
vahenisi. Toiveena esitettiin yhteisia kokouksia toimihenkilille, jotta saataisiin lisaa yhteisollisyytta
seka voitaisiin yhdessa kayda lapi ajankohtaisia aiheita. Positiivista kehitysta nahtiin viestinnassa,
silla toimihenkilditd tunnutaan arvostettavan ja heita lahestytdan kannustavasti. Moni vastaajista toi
my0s esille, ettei ollut tietoinen seuran jarjestamista koulutuksista tai materiaaleista. Tahan toivot-
tiinkin selkedmpaa viestintaa, aikataulutusta sekad mainontaa. Vastaajat toivoivat myos selkeita
roolikohtaisia ohjeita, joihin kuuluisivat roolin sisaltavat tehtavat, tydkalut ja vastuunjaot. Lisaksi
kaivattiin yndenmukaista toimintaa kuten yhteista linjaa toimintatavoista joukkueiden valilla; kuka

tekee ja mita tekee. Myos vinkkeja joukkueiden varainhankintaan toivottiin seuralta.
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7.4 Tyytyviaisyys seuraan ja sen kehityskohdat

Kyselyyn luotiin myds osio, jossa mitattiin toimihenkildiden tyytyvaisyytta seuraan ja kysyttiin kehi-
tysehdotuksia seuralle. 69 % vastaajista on tdysin samaa / samaa mielta, ettd seuran toiminnalla
on selkeat tavoitteet (kuva 50). Kuitenkin noin kolmasosa vastaajista kaipaisi tavoitteiden selkeytta-
mista (kuva 50). Seuran toiminnan organisointi koetaan vaihtelevaksi vain 12 % on taysin samaa
mielta vaitteen kanssa, etta seuran toiminta on hyvin organisoitua (kuva 51). Erityisesti seuran eri
toimijoiden tydnjakoon kaivataan enemman selkeytta, silla vain noin puolet (52 %) vastaajista koki

seuran eri toimijoiden tyonjaon selkeana (kuva 52).

Toiminnalla on seurassa selkeat tavoitteet

42 vastausta

20
19 (45,2 %)

15

10 11 (26,2 %)

10 (23,8 %)

Kuva 50. Vastaajien arviot vaittamasta "Toiminnalla on seurassa selkeat tavoitteet" (n=42)

Seuran toiminta on hyvin organisoitua

42 vastausta

30

20 21 (50 %)

10 12 (28,6 %)

5 (11,9 %)

3(7.1 %)

Kuva 51. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran toiminta on hyvin organisoitua" (n=42)
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Seuran eri toimijoiden tydnjako on selked
42 vastausta

20

17 (40,5 %
15 ( b)

13 (31 %)

10

5 (11,9 %) 5 (11,9 %)

2 (4,8 %)

Kuva 52. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran eri toimijoiden tydnjako on selked" (n=42)

Organisoinnin lisaksi seuran viestinnan avoimuus jakoi selkeasti vastaajien mielipiteita. Noin 47 %
vastaajista kokee, etta seuralla viestinta voisi olla avoimempaa (kuva 53). Seuran nettisivuihin ja
viestinnan maaraan oltiin kuitenkin suurilta osin tyytyvaisia, silla 1ahes 70 % oli sitéd mielta, etta seu-
ran nettisivut ovat selkeat ja seura viestii riittdvasti tarkeimmista asioista (kuva 55). Kyselyssa tulee
ilmi, ettd vastaajien mielipiteet ja kehitysideat tulevat heikommin esiin seurassa. Hieman yli puolet
vastaajista kokevat, ettéd seura voisi ottaa paremmin vastaan kehitysideoita (kuva 56) ja 45 % vas-
taajista kokevat, etta heilla ei ole tarpeeksi paljon mahdollisuutta saada omat mielipiteensa kuul-
luksi seurassa (kuva 57). Nama varmasti vaikuttavat siihen, ettd noin 56 % vastaajista kokevat,

ettei heilld ole tarpeeksi mahdollisuutta vaikuttaa seuran asioihin (kuva 58).

Seuran viestinta on avointa

42 vastausta

15

14 (33,3 %)

12 (28,6 %)
10 (23,8 %)

4 (9,5 %)
2 (4,8 %)

Kuva 53. Vastaajien arviot vaittamasta "Seuran viestintd on avointa" (n=42)



Seuran nettisivut ovat selkeat

42 vastausta

20

17 (40,5 %)

12 (28,6 %)

8 (19 %)

4(9,5 %)

Kuva 54. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran nettisivut ovat selkeat " (n=42)

Seuran viestinta on riittavaa

42 vastausta

20
20 (47,6 %)

15

10
9 (21,4 %)
7 (16,7 %)

5 (11,9 %)
1(2,4 %)

Kuva 55. Vastaajien arviot vaittdmasta "Seuran viestinta on riittavaa" (n=42)

Seura ottaa vastaan kehitysideoita
42 vastausta

20
19 (45,2 %)
15
10 11 (26,2 %)
8 (19 %)
5
4(9,5%
0 (0 %) 92%)
0 |
1 2 3 4 5

Kuva 56.Vastaajien arviot vaittdmasta "Seura ottaa vastaan kehitysideoita" (n=42)

51
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Minulla on mahdollisuus saada mielipiteeni kuulluksi seurassa

42 vastausta

15

14 (33,3 %)

12 (28,6 %)
11 (26,2 %)

4(9,5 %)

Kuva 57. Vastaajien arviot vaittdmasta "Minulla on mahdollisuus saada mielipiteeni kuulluksi seu-

rassa" (n=42)

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa seuran toimintaan

42 vastausta

20

17 (40,5 %)

15
14 (33,3 %)

10

5(11,9 %) 4.(9,5 %)

2 (4,8 %)

Kuva 58. Vastaajien arviot vaittdmasta "Minulla on mahdollisuus vaikuttaa seuran toimintaan”
(n=42)

Vastaajista noin 79 % kokevat, ettad seura kehittaa toimintaansa saanndllisesti (kuva 59). Kyse-
lyssa kysyttiin seuraan kehitysideoita toimihenkilGilta. Vastauksista tuli esiin vierekkaisten ikaluok-
kien, kuten esimerkkina 2017 ja 2018-syntyneiden yhteistoiminnan lisaysta niin, etta joukkueissa
tulisi tutuksi myos toisen ikaluokan toimihenkil6t. Lisaksi toiveena esitettiin, etta harjoitusajat ja pe-

liajat tulisivat aiemmin julki.
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Seura kehittda toimintaansa sdannéllisesti
42 vastausta

20
20 (47,6 %)

15

13 (31 %)
10

8 (19 %)

0 (0 %)
0 \
1

Kuva 59. Vastaajien arviot vaittdamasta "Seura kehittaa toimintaansa saannollisesti" (n=42)

Kyselyn loppuun annettiin vastaajille vapaa sana, johon vastaajat saivat jattaa kiitosta, komment-
teja tai asioita, joita kyselysta ei tullut ilmi. Tassa kohdassa tuli vastaan kommentteja, joissa toivot-
tiin, ettd vanhempia saataisiin enemman aktiivisiksi joukkueen toimintaan mukaan ja tasapainotet-
taisiin monen vanhemman aktiivisuudella vanhempien osallistumista esimerkiksi talkoohommiin.
Kommenteissa toivottiin myds vapaaehtoisille enemman huomiota seka kiitosta niin seuran kuin
vanhempienkin puolesta. Kehitysideoiden lisaksi nousi esiin paljon positiivista kiitosta seuralle.
Kommenteissa seuran tydntekijat saivat kiitosta seuran kehittdmisesta seka koulutuksiin panosta-
misesta. Lisaksi vastauksissa koetaan, etta voidaan olla ylpeitd omasta seurasta, joka on iso kun-

nia seuralle.
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8 Pohdinta

Kyselyiden vastauksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd seuran toimintaan ollaan suurilta osin
tyytyvaisia ja seura on kehittynyt oikeaan suuntaan. Kyselyiden kautta seuralle on ilmennyt myos
uusia kehityskohteita. Osaan naihin on jo saatu ratkaisuja toiminnan seka kauden edetessa, mutta
osaan voidaan vielakin kiinnittda paremmin huomiota. On hyva todeta, ettd kauden 20242025 ai-
kana moni seuraavaksi mainittu asia on otettu seurassa jo kayttéén opinnaytetyon kirjoittamisen

aikana, joita kyselyn toteuttamisen aikana ei viela ollut.
8.1 Kehityskohdat (pelaajat)

Suurimman osan vastauksien keskiarvot ovat yli 4 (skaala 1-5), joka on seuran kannalta hieno ja

positiivinen asia. Tassa tydssa kehityskohteina voidaan pitaa selkeasti alle 4 keskiarvon olevia

vaitteita seka vastaajien avoimissa kohdissa tuotuja huomioita. Seuraavat seuran kehityskohteet

poimittiin pelaajille toteutetusta kyselysta (tassa huomioitu suomen- ja englanninkieliset kyselyt):
1. Tiedan, mista toiminnan kulut muodostuvat (vastauksien ka = 3,91)

Talvikaudella seuralla on hyvat harjoituspaikat (vastauksien ka = 3,32)

Joukkueessa voi ottaa vaikeatkin asiat puheeksi (vastauksien ka = 3,84)

Pelaajat saavat riittavasti rakentavaa ja kehittdvaa palautetta (vastauksien ka = 3,94)

Pelaajat saavat vinkkeja omatoimiseen harjoitteluun (vastauksien ka = 3,4)

Seura ottaa vastaan kehitysideoita (vastauksien ka = 3,36)

Olen tietoinen seuran strategiasta (vastauksien ka = 3,1)

© N o o bk~ DD

Yhteisoéllistavia tapahtumia lisda (vapaa sana -kohdasta poimittu)
8.2 Ideoita kehityskohtien kehittamiseen (pelaajat)

Edelld mainittuihin kehityskohtiin tullaan seurassa kiinnittamaan tulevalla kaudella huomiota. Sama
kysely tullaan toteuttamaan seuraavan kauden lopulla, jolloin seura pystyy vertaamaan naiden
kahden kyselyn tuloksia toisiinsa sekd nakemaan oman kehityssuuntansa. Talla hetkella ei ole

viela tuloksia edellisistd kausista, joihin verrata opinnaytetydssa saatuja tuloksia.

Seuran tulisi tuoda seuran toiminnan kulujen muodostuminen helpommin esille vanhemmille, jotta
saadaan tieto kaikille, mista toiminnan kulut muodostuvat. Téman materiaalin voisi jakaa joukkuei-
den vanhempainilloissa ja / tai seuran nettisivuilla. Kulujen muodostumisen lisaksi seuran tulisi
mainostaa ja nostaa esille enemman omaa strategiaansa. Tata onkin jo tuotu vanhempainillan ma-

teriaaleissa esille, mutta se voisi olla helpommin saatavilla esimerkiksi nettisivuilla.

Seuran talvenharjoitteluvuorot herattavat joka vuosi paljon kysymyksia, silla seura joutuu siirty-

maan muualle kotikentaltdan, jossa ei ole talvikunnossapitoa. Tama tulisi myés avata seuran
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jasenille tarkemmin ja kertoa esimerkiksi, mitka seuran sidosryhmat vaikuttavat naihin vuoroihin ja
miten. Seuralla ei ole yksityistd omaa kenttaa ja osalla kentista ei ole talvikunnossapitoa, joten vuo-
rot jaetaan Vantaan kaupungin ja muiden seurojen kanssa vuorojenjakotilaisuudessa kolme kertaa
vuodessa. TAman vuoksi seura ei itse pysty juurikaan vaikuttamaan missa joukkueet talvikaudella

harjoittelevat. Tama olisi hyva myos kasitella esimerkiksi vanhempainilta dioissa.

Seuran tulisi myds olla helpommin [&hestyttava, jotta vanhemmat voisivat kokea, ettd seura ottaa
vastaan kehitysideoita. On huomattavaa, etta kysely varmasti auttaa tassa seuraa olemaan avoi-
mempi kehitysideoiden suuntaan. Seuran tulee ottaa kyselyn kehityskohdista ja -ideoista koppia ja
viestia avoimesti, miten ne ovat otettu huomioon. Seurassa voitaisiin myds lanseerata "kuukauden

tai vuoden idea” -kilpailu tai kysely, josta seura voisi palkita parhaimman kehitysidean.

Lisaksi seuralta toivottiin enemman yhteisdllisia tapahtumia. Nama voisivat olla koko seuran tapah-
tumia tai joukkueiden valisia tapahtumia kuten yhteisia yli ikdluokkien menevia harjoituspeleja. Li-
saksi kevaalla seura voisi varata esimerkiksi kotikenttdnsd muutamaksi tunniksi avoimeen kayt-
toon, johon olisivat tervetulleita pelaamaan kaikkien ikaluokkien pelaajat, vanhemmat ja valmenta-
jat. Tama olisi yhteista rentoa tekemista, joka lisdisi ja vahvistaisi seuran yhteisoéllisyytta. Lisaksi
seurassa voitaisiin toteuttaa treenipaivia, jossa seuran edustusjoukkue voisi vierailla nuorempien

pelaajien treeneissa.

Huomattavaa on my@s, etta seuran tulee rohkaista joukkueita parempaan sisaiseen viestimiseen
seka auttaa joukkueita rakentamaan hyva yhteishenki ja turvallinen ilmapiiri, jotta joukkueessa olisi
helppo ottaa vaikeatkin asiat esille. Seura voisi rohkaista joukkueita tekemaan yhdessa jotakin
my0s treeniajan ulkopuolella esimerkiksi yhteinen kokoontuminen Kuusijarvelle paistamaan mak-
karaa. Seuralla tai joukkueella voisi olla my6s nimetén palautekanava esimerkiksi Forms, johon
voisi avautua vaikeista asioista, josta ne voitaisiin kasitella toimihenkildiden tai tyontekijoiden kes-

ken.

Tulevissa valmentajakoulutuksissa tulisi painottaa valmentajia antamaan myos rakentavaa ja kehit-
tavaa palautetta pelaajilleen. Koulutuksissa palautteenannosta voisi olla oma osio, johon liittaa ta-
man rakentavan ja kehittdvan palautteenannon. Lisaksi valmentajien koulutuksissa olisi tarkeaa
nostaa esille omatoimiharjoittelun tarkeytta pelaajille. Omatoimiharjoittelusta voitaisiin antaa vink-
keja koulutuksissa seka nostaa niitd seuran puolesta valilla esille esimerkiksi valmentajien What-
sApp-ryhmassa. Tallaisia omatoimiharjoittelu vinkkeja voisi olla sosiaaliseen mediaan jaettavat ku-
vat tai videot. Toinen tallainen voisi olla omatoimiharjoitteluvihko, johon vanhempi merkkaa, kun

pelaaja suorittanut jonkin harjoitteen.
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8.3 Kehityskohdat toimihenkilot

Toimihenkildiden vastauksia vertaillessa huomataan, ettd suurimman osan vastausten keskiarvo

on 4 tai hyvin |ahella sita. Kehityskohteiksi ovat valikoituneet kohdat, joiden keskiarvo on noin 3 tai

sen alle.
1. Olen tietoinen seuran valmennuslinjasta (3,5)
2. Seuralla on selkea linja, mita joukkueiden tulisi harjoitella missakin ikavaiheessa (3,4)
3. Harjoitepankista on minulle hyotya (3)
4. Koen, ettd joukkueella on riittdvat resurssit harjoituksissa (tieto, valmentajien maara, aika,

valineet...) (3,5)
Olen tyytyvainen joukkueeni toimihenkildiden maaraan ja aktiivisuuteen (3,5)
Seuran arvot nakyvat joukkueeni toiminnassa (3,6)

Seuran eri toimijoiden tyénjako on selkea (3,4)

© N o o

Seuran toiminta on hyvin organisoitua (3,6)
9. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa seuran toimintaan (3,3)
10. Seuran viestinta on avointa (3,6)

11. Seura ottaa vastaan kehitysideoita (3,5)
8.4 Ideoita kehityskohtien kehittamiseen (toimihenkil6t)

Edella mainittuihin kehityskohtiin tullaan seurassa tulevalla kaudella kiinnittamaan huomiota toimi-
henkildiden nakdkulmasta. Myos toimihenkildille toteutettu kysely tullaan toistamaan seuraavan
kauden alkaessa, jolloin saadaan vertailtavia tuloksia. Pelaajien kyselyn lisaksi toimihenkildiden

kysely toteutettiin nyt ensimmaista kertaa.

Seurassa on olemassa jonkinlainen valmennuslinja, mutta sita ei kovinkaan moni ole huomioinut.
Ensi kaudelle 2025-2026 on tulossa seuralle uusi valmennuslinja. Tama seuran tulisi tuoda vah-
vasti esille sen valmistuttua, jotta tietoisuus valmennuslinjasta paranisi. Valmennuslinjaa voidaan
tuoda esille selkeasti seuran nettisivuilla ja valmennuskoulutuksissa. Kaikkien seuran valmentajien
tulisi kayda huolellisesti uusi valmennuslinja 1api. Lisaksi siita voitaisiin luoda jokin visuaalinen luo-
mus kuten video, jossa asiat kaydaan lapi. Valmennuslinjassa tulisi lukea myos nama linjat, mita
missakin ikavaiheessa kuuluisi harjoitella. Uusi valmennuslinja auttaa siis myos taman alueen ke-
hittymisessa. Kun valmennuslinja julkaistaan, seura voisi jarjestaa sparrausillan tai valmentajakou-

lutuksen, jossa kaytaisiin jokaisen ikavaiheen harjoiteltavat asiat lapi.

Toimihenkildiden resurssit nousivat myos kehityskohteiksi kyselyssa. Vastaajat kokevat, ettei heilla
valttamatta ole joukkueessa riittavia resursseja tiedon, valmentaja maaran, ajan tai valineiden

kanssa. Seura voisi kartoittaa tarkemmin valmentajilta millaisia resursseja he kaipaisivat lisaa



57

esimerkiksi kyselyin tai avoimin keskusteluin valmentajakoulutuksissa. Resursseihin auttaisi myos
harjoitepankin paremmin esille nostaminen. Toki sen hyoty koettiin myos vaihtelevaksi, joten koke-
neemmat valmentajat ovat saattaneet kerryttda jo omaakin harjoitepankkiaan. Harjoitepankkiin

voisi myos lisata "parhaat treenit” -osion, johon valmentajat saisivat lisata omia harjoitteitaan, jotka

ovat todenneet hyviksi.

Lisaksi toimihenkildita ja heidan aktiivisuuttaan kyselyn vastauksien perusteella kaivattiin lisaa.
Tama osaltaan vaikuttaa myo6s valmennuksen resursseihin. Seura voisi pohtia miten se saisi lisat-
tya vapaaehtoisten toimihenkildiden maaraa ja aktiivisuutta. Esimerkiksi vapaaehtoisille jaettavin
palkinnoin tai tunnustuksin erilaisissa tapahtumissa. Toimihenkildn omiin resursseihin liittyen osa
oli kyselyssa kertonut, ettei heidan perehdytyksensa ole ollut tarpeeksi riittdva tai he olisivat kai-
vanneet jotakin lisdd perehdytykseensa. Seura voisi miettia jotakin johdonmukaista / yhtenevaista
perehdytys sapluunaa. Tama sisaltaisi asiat, jotka olisivat hyva jokaisen aloittavan toimihenkilén
kohdalla kayda lapi. My0s erilaiset kasikirjat kuten joukkueenjohtajan kasikirja tai apuvalmentajan

ohjeet auttaisivat perehdytyksessa.

Monet vastaajista toivoisivat seuralle selkedmpaa organisointia ja tydnjakoa tehtavien valilla. Seu-
ran tulisi vastausten perusteella selkeyttaa heidan tyontekijoiden ja toimihenkildiden tyon jakoa.
Esimerkiksi seuran sivuilla voisi lukea jokaisen henkilon kohdalla selkeasti mista alueesta he vas-
taavat. Lisaksi eri toimihenkildrooleille voisi tehda tehtavakortit, joista tulee ilmi mita heidan toimi-
alueellensa kuuluvat. Seuran viestinnan avoimuutta voidaan parantaa viestimalla enemman tar-
keimmista asioista seka seuran esimerkiksi seuran kuulumiset -kirjeella, joka lahetettaisiin noin 4
kertaa vuodessa ja josta ndhdaan tarkeimmat ajankohtaiset asiat. Myos vuosikellon luominen ja
sen laittaminen nakyville toimihenkildille voisi vaikuttaa seuran organisoinnin positiiviseen kehitty-
miseen. Seura voisi luoda jonkinlaisen kehitysidea kyselyn toimihenkiléille tai ideapankin, johon
saisi jattda avoimesti ideoita jatkuvasti. Toimihenkildille voisi myds toteuttaa kuukauden idea kay-

tannetta tai he saisivat myds jakaa ideoita sinne.

Avoimessa kohdassa toivottiin myo6s lisdhuomiota toimihenkildille. Vastauksissa toivottiin enem-
man koulutuksia, tapahtumia ja tapaamisia toimihenkil6ille. Yksi ehdotus oli, etta seura jarjestaisi
toimihenkildille kuukausittaisen Teams-kokouksen, jossa kaytaisiin ajankohtaiset ja tarkeat aiheet

lapi.
8.5 Tulokset ja teoria

Tuloksista oli positiivista huomata, etta pelaajat olivat padsaantdisesti tyytyvaisia valmentajiinsa.
Tata voidaan pitda tarkedna havaintona, silla Liitu-tutkimuksen mukaan valmentajalla on merkit-

tava vaikutus siihen jatkavatko lapset ja nuoret harrastustaan. Tuloksista nousi kuitenkin esille
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pelaajien tarve saada enemman rakentavaa ja kehittavaa palautetta seka vinkkeja omatoimiseen
harjoitteluun. Liitu-tutkimuksen perusteella tallainen valmentajalta saatu tuki lisdd nuorten motivaa-
tiota ja vahvistaa sitoutumista lajiin. Tama kannattaisikin seurassa ottaa huomioon, jotta saadaan

pelaajat vield paremmin sitoutettua toimintaan ja innostettua liikunnasta.

Molemmista kyselyista nousi huoli vanhempien aktiivisuuden vahentymisesta. Tdma on linjassa
Ylen artikkelissa esitetyn havainnon kanssa, jonka mukaan vapaaehtoistoiminta on selvasti vahen-
tynyt urheiluseuroissa. Tulokset saattavat selittyd seuran ammattimaistumisella, perheiden arjen
kiireilla tai silla, ettei roolit ja odotukset ole kaikille vanhemmille selkeitd. Vaikka seurassa toimii yha
monia aktiivisia vapaaehtoisia, vanhempien osallistamisen kehittdminen olisi tarkeda seuran laa-

dun kannalta.

Kyselyn tuloksilla on myds valitdn yhteys seuran Palloliiton laatujarjestelman tasoon. Keratty tieto
tarjoaa dokumentoidun kuvan keskeisten sidosryhmien tyytyvaisyydesta. Tata voidaan hyddyntaa
seuran laatujarjestelman tason nostamisessa. Tama tukee myos seuran mahdollista Tahtiseura-

statuksen saamista, silla se on liitetty osaksi Palloliiton laatujarjestelma prosessia.
8.6 Oman opinndytetydprojektin ja oppimisen arviointi
8.6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Tyo6n tavoitteena oli tutkia Pakkalan Palloseuran sidosryhmien, kuten pelaajien, valmentajien seka
vanhempien tyytyvaisyyttd seuraan seka saada vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Li-
saksi tavoitteena oli luoda toistettava kysely, jota voitaisiin hyddyntda myds tulevaisuudessa.

Tydlle asetettiin myds henkilokohtainen tavoite: tuottaa tyd, josta olisi hy6tya nyt ja myéhemmin.

Asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Kyselyiden avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, ja
niiden avulla paastiin kasiksi seuran kehityskohtiin seka sidosryhmien tyytyvaisyyteen. Kyselyista
muodostui helposti toistettava kokonaisuus, jota voidaan hyédyntaa jatkossa pienin parannuksin.
Myoés henkildkohtainen tavoite saavutettiin, silla tydn avulla seuralle tuotettiin materiaaleja, joista
on hyotya seka nyt etta tulevaisuudessa. Tuloksia voidaan jatkossa verrata uusiin aineistoihin eika
kyselyita tarvitse enda laatia alusta alkaen uudelleen. Tama helpottaa kyselyn lahettamista kohde-
ryhmalle hyvissa ajoin ennen seuraavan kauden alkamista. Kysellyiden tuottama aineisto muodos-

taa vertailupohjan, johon tulevia tuloksia voidaan verrata.
8.6.2 Onnistumiset ja haasteet

Opinnaytetydssa onnistuttiin tuottamaan seuralle ajankohtaista ja hyddynnettavaa tietoa sen toi-

minnan laadusta. Kyselyista saatu palaute mahdollisti kehityskohteiden tunnistamisen seka niiden
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kasittelyn jopa jo ennen opinnaytetydn lopullista valmistumista. Kyselyista esiin nousseista havain-
noista laadittiin myos konkreettisia kehittamisehdotuksia, joita seura on jo paassyt hydodyntamaan

menneella kaudella.

Kyselyiden suunnittelu ja toteutus onnistuivat tiukasta aikataulusta huolimatta, ja niiden sisalto ra-
kennettiin ilman valmista pohjaa. Sidosryhmien rajaus kahteen kyselyyn teki selkeda aineiston ka-
sittelysta. Vastauksia saatiin laajasti kaikista ikaluokista seka eri toimihenkilotehtavista ja kokonais-
vastausprosentteja voidaan pitda hyvina ensimmaiselle seurakyselylle (pelaajat 15,6 % ja toimi-
henkilot 25,6 %). Lisaksi kyselyiden toistettavuus varmistui, silld seura aikoo jatkossakin kayttaa

naita kyselypohijia. Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa sujui myds hyvin ja tuki projektin etenemista.

Projektin haasteet liittyivat suurilta osin aikatauluttamiseen seka kyselyn rakenteellisiin valintoihin,
joita jatkossa voisi kehittda vastaavissa projekteissa. Haasteeksi osoittautui opinnaytetydn edista-
minen muun tydn rinnalla. Toimeksiantaja kuitenkin mahdollisti kyselyiden toteuttamisen tydajalla,
mika auttoi tydn etenemisessa ja mahdollisti tehokkaan aineistonkeruun. Tydn tasaisempaa etene-
mista olisi voinut edistaa sdanndllisempi aikataulun jasentely. Esimerkiksi etukateen sovitut viikoit-
taiset tydskentelytunnit tai ennalta sovitut konkreettiset valitavoitteet olisivat voineet tukea parem-
min tyon alkuvaihetta. Tydskentelyrytmiin paastiin kuitenkin lopulta kiinni hienosti ja projekti saatiin

loppuun.

Aineiston kasittelyn osalta iimeni myos haasteita, silla pelaajille suunnatut englannin ja suomen
kielen kyselyt toteutettiin erillisille tiedostoille. TAman vuoksi ne jouduttiin myohemmin yhdista-
maan, joka lisasi manuaalista tydskentelya ja viivastytti hieman tulosten analysointia etukateen
mietitysta aikataulusta. Nama olisi voitu yhdistda yhteen kyselyyn laittamalla kysymykset samaan
kohtaan englanniksi ja suomeksi. Tama olisi tehostanut aineistoiden kasittelya. Prosessi kuitenkin

kehitti Excelin kasittelytaitoja taman kautta.
8.6.3 Mita opin

Opinnaytetyoprosessi tarjosi mahdollisuuden kehittda projektinhallintataitoja ja henkildkohtaiseen
tyoskentelyyn liittyvia valmiuksia. Oppimista tapahtui koko opinnaytetyon kirjoittamisen aikana.
Oman ohjaajan seka toimeksiantajan tuki, ymmarrys ja jousto olivat merkittdvassa roolissa projek-

tin etenemisessa. Lisaksi omaa ammatillista identiteettia pystyi vahvistamaan projektin aikana.

Alkuvaiheessa tyon aikatauluttaminen koettiin hieman kuormittavana, mutta prosessin myota nii-
den merkitys tavoitteiden saavuttamisen kannalta selkeytyi. Samalla kehittyi realistisempi suhtautu-
minen tydn etenemiseen sekd omiin odotuksiin. Prosessin pitkittymista ei koettu lopulta epaonnis-

tumisena vaan oikeana ratkaisuna tyon laadun kannalta.
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Opinnaytetyon seka tydelaman yhdistaminen vahvisti ymmarrysta seuratoiminnasta seka sen mer-
kityksesta lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistajana. Tyon teoreettisen tiedon kautta syventyi osaa-
minen seuratydsta, vapaaehtoistoiminnasta ja valmentaja—urheilija -suhteen vaikutuksista seka nii-
den ajankohtaisista ilmidista. Myos Liitu-tutkimuksen tulokset tarjosivat ajankohtaista nakokulmaa
lasten ja nuorten likkumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Projekti tuki ammatillisen osaami-

sen vahvistumista seka lisasi varmuutta oman tydn toteuttamiseen jatkossa.
8.6.4 Jatkokehittamisideat

Opinnaytetydn tekemisen aikana ja sen valmistuttua ilmeni monia jatkokehittdmis- / jatkotutki-
musideoita aiheeseen liittyen. Jo ennen opinnaytetydn virallista aloittamista oli sovittu seuran
kanssa, etta kyselyt laaditaan siten, ettd ne voidaan toistaa seuraavan kauden alussa. Ensi vuoden
aikana on tarkoitus toistaa kyselyt uudelleen, jonka kautta uusia tuloksia paastaan vertailemaan
opinnaytetydssa saatuihin tuloksiin. Nain saadaan arvokasta tietoa siita, onko seuran toiminnassa
tapahtunut parannusta vai onko samoja ongelmakohtia vieldkin havaittavissa. Kyselyiden toistami-
nen mahdollistaa jatkossa kehityskayrien muodostamisen eri aihealueista ja niitd voidaan tayden-

taa vuosittain.

Ensi kauden kyselyiden jalkeen olisi mahdollista tutkia, mita kehitysehdotuksista on toteutettu ja
milla tavalla. Nama tiedot voisi koota helposti jaettavaan esitysmuotoon, jotta se olisi selkeasti tul-
kittavissa. Talldin kooste voitaisiin esittda koko seuralle, jolloin muutkin seuran jdsenet nakisivat,

mitd on kehitetty ja milla keinoilla.

Lisaksi olisi kiinnostavaa tarkastella nousevatko seuraavassa kyselyssa samat teemat kuin tassa

opinndytety6ssa vai iimeneekd niissa mahdollisesti taysin uudet teemat. Myo6s tyytyvaisyyden erot
eri ikaluokissa olisivat kiinnostava tutkimuksen aihe. Voitaisiin esimerkiksi selvittaa ovatko nuorem-
pien ikaluokkien pelaajat ja vanhemmat tyytyvaisempia kuin vanhempien ikaluokkien ja mitka teki-

jat naihin voisivat selittaa 1oydettyja eroja.



61

Lahteet

Davis, L., Jowett, S. & Sérman, D. 5.2023. The Importance of Positive Relationships for Coaches'

Effectiveness and Well-Being. International Sport Coaching Journal. Luettavissa: https://research-

ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/html/mhzxv2pxwb. Luettu: 4.3.2025.

Fabra, P., Gonzalez-Garcia, L., Castillo, I., Duda, J. & Balaguer, |. 2023. Motivational Antecedents
of Young Players’ Intentions to Drop Out of Football during a Season. MDPI. Luettavissa:
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/3/1750. Luettu: 4.3.2025.

Fernando, J. 30.9.2024. What Are Stakeholders? Definition, Types, and Examples. Investopedia.

Luettavissa: https://www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp. Luettu: 5.3.2025.

Koenigstorfer, J. & Wemmer, F. 2022. What Makes Sports Clubs Successful at Recruiting and Re-
taining Members from the Perspective of Managers? Results from a Random Forest Analysis.

Journal of Global Sport Management. Elektroninen tietoaineisto. Luettavissa: https://research-

ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/pdf/zgx6zergej. Luettu: 4.3.2025.

Koivumaki, M. 11/2018. Seuratoiminnan ammattimaistuminen. Eteld-Suomen liikunta ja urheilu ry:n
verkkolehti. Luettavissa: https://www.eslu.fi/etelatuuli/2018/11/seuratoiminnan-ammattimaistumi-
nen/. Luettu: 17.2.2025.

Kokko, S. & Hamyla, R. 2025. Lasten ja nuorten liikuntakayttadytyminen Suomessa: LIITU-tutkimuk-
sen tuloksia 2024. Valtion liikuntaneuvoston julkaisuja 2025:1. Valtion liikkuntaneuvosto. Helsinki.
Luettavissa: https://www.liikuntaneuvosto.fi/wp-content/uploads/2025/05/LIITU-2024-raportti.pdf.
Luettu: 10.6.2025.

Koski, P. & Maenpaa, P. 2018. Suomalaiset liikunta- ja urheiluseurat muutoksessa 1986-2016.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2018:25. Opetus- ja kulttuuriministerié. Helsinki. Luetta-
vissa: https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/158889/okm25.pdf. Luettu: 17.2.2025.

Kuzbik, P. 2017. Role and impact of stakeholders on the environment of a sports club. Research
Papers of Wroctaw University of Economics 464. 80-90. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Wroctaw. Luettavissa: https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publica-
tion/40871/edition/36954/content. Luettu: 4.3.2025.

Longakit, J., Toring-Aque, L., Aque Jr., F., Sayson, M. & Lobo, J. 2024. The role of coach-athlete
relationship on motivation and sports engagement. 28:5. Physical Education of Students. Luetta-
vissa: htips://sportedu.org.ua/index.php/PES/article/view/2099/786. Luettu: 4.3.2025.



https://research-ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/html/mhzxv2pxwb
https://research-ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/html/mhzxv2pxwb
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/3/1750
https://www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp
https://research-ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/pdf/zqx6zergej
https://research-ebsco-com.ezproxy.haaga-helia.fi/c/ibpxa7/viewer/pdf/zqx6zergej
https://www.eslu.fi/etelatuuli/2018/11/seuratoiminnan-ammattimaistuminen/
https://www.eslu.fi/etelatuuli/2018/11/seuratoiminnan-ammattimaistuminen/
https://www.liikuntaneuvosto.fi/wp-content/uploads/2025/05/LIITU-2024-raportti.pdf
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/158889/okm25.pdf
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/40871/edition/36954/content
https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/40871/edition/36954/content
https://sportedu.org.ua/index.php/PES/article/view/2099/786

62

Lamsa, J., Maenpaa, P. & Holopainen, A. 2024. Kunnat urheilun tukena. Selvitys keskisuurten ja
suurten kuntien toimintatavoista ja tukimuodoista organisoidulle urheilulle. KIHUn julkaisusarja, nro
87. Huippu-urheilun instituutti KIHU. Luettavissa: https://kihuenergia.kihu.fi/tuotostiedostot/julki-
nen/2024 Ims kunnaturhe sel56 46215.pdf. Luettu: 3.3.2025.

Lamsa, J., Nieminen, M., Makinen, J. & Stenbacka, W. 2018. Liikunnan ja urheilun julkinen tuki ja
rakenteet suomessa, ruotsissa, norjassa ja tanskassa. KIHUn julkaisusarja, nro 62. Kilpa- ja
huippu-urheilun tutkimuskeskus KIHU. Jyvaskyla. Luettavissa: https://www.urheilututkimuk-
set.fi/media/urtu/julkaisut/2018 ste liikkunnanj sel99 27365.pdf. Luettu: 3.3.2025.

Merildinen, J & Suomi, E. 2024. AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Liikunnan-
ohjaajan AMK. Luettavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/856314/Merilai-
nen_Suomi.pdf. Luettu: 10.10.2025.

Myllyla, N. 2021. AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helian ammattikorkeakoulu, Tradenomin tutkinto. Lu-
ettavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/507491/Myllyl%C3%A4 Nea ont arvioin-
tiversio.pdf. Luettu: 10.10.2025.

Oja, P., Memon, AR, Titze, S., Jurakic, D., Chen, ST., Shrestha, N., Em, S., Matolic, T., Vasan-
kari, T., Heinonen, A., Grgic, J., Koski, P., Kokko, S., Kelly, P., Foster, C., Podnar, H. & Pedisic, Z.
24.4.2024. Health Benefits of Different Sports: a Systematic Review and Meta-Analysis of Longitu-
dinal and Intervention Studies Including 2.6 Million Adult Participants. PubMed Central. Elektroni-
nen tietoaineisto. Luettavissa: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC11043276/. Luettu:
3.3.2025.

Okkonen, A. 2021. Palloliiton laatujarjestelma "aivoina yhteiselle menestykselle” —Vaikuttavuustut-
kimus valmennuspaallikdiden ja urheilutoimenjohtajien kokemuksesta. Pro gradu -tutkielma. Lapin
yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Luettavissa: https://lauda.ulapland.fi/bitstream/han-
dle/10024/64668/0Okkonen%20Antti%2c%20Pro%20gradu%20-tutkielma%20PDF.pdf. Luettu:
4.3.2025.

Opetus- ja kulttuuriministerio. s.a. Liikuntajarjestot. Luettavissa: https://okm.fi/likuntajarjestot. Lu-
ettu: 4.3.2025.

Pakkalan Palloseura ry. s.a. Seura. Luettavissa: https://pakkalanpalloseura.fi/seura/. Luettu:
19.10.2025.


https://kihuenergia.kihu.fi/tuotostiedostot/julkinen/2024_lms_kunnaturhe_sel56_46215.pdf
https://kihuenergia.kihu.fi/tuotostiedostot/julkinen/2024_lms_kunnaturhe_sel56_46215.pdf
https://www.urheilututkimukset.fi/media/urtu/julkaisut/2018_ste_liikunnanj_sel99_27365.pdf
https://www.urheilututkimukset.fi/media/urtu/julkaisut/2018_ste_liikunnanj_sel99_27365.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/856314/Merilainen_Suomi.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/856314/Merilainen_Suomi.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/507491/Myllyl%C3%A4_Nea_ont_arviointiversio.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/507491/Myllyl%C3%A4_Nea_ont_arviointiversio.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11043276/
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64668/Okkonen%20Antti%2c%20Pro%20gradu%20-tutkielma%20PDF.pdf
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64668/Okkonen%20Antti%2c%20Pro%20gradu%20-tutkielma%20PDF.pdf
https://okm.fi/liikuntajarjestot
https://pakkalanpalloseura.fi/seura/

63

Rautajoki, H. 9.8.2023. Lasten ja nuorten liikkuminen ei lisdénny ilman liikuntakasvatusta. Liikunta-

tieteellisen seuran blogi. Luettavissa: https://www.lts.fi/likunta-tiede/artikkelit/lasten-ja-nuorten-liik-

kuminen-ei-lisaanny-ilman-likuntakasvatusta.html. Luettu: 15.10.2025.

Suomen cheerleadingliitto 2025. Nain seuroissa voidaan — laaja selvitys seuratoimijoiden hyvin-
voinnista. Luettavissa: https://www.scl.fi/uutiset/nain-seuroissa-voidaan-laaja-selvitys-seuratoimijoi-
den-hyvinvoinnista/. Luettu: 15.10.2025.

Suomen Olympiakomitea. 2024. Tahtiseura-ohjelman laatutekijat. Luettavissa: https://olympiakomi-
tea.kuvat.fi’/kuvat/Materiaalipankki/Urheiluseuroille/T%C3%A4htiseurat/T%C3%A4htiseura-oh-
jelma+laatutekij%C3%A4t+2.1.2024+alkaen.pdf. Luettu: 18.2.2025.

Suomen Olympiakomitea. s.a. Tahtiseura-ohjelma. Luettavissa: https://www.olympiakomitea.fi/pal-

velumme/palvelumme-urheiluseuroille/tahtiseura-ohjelma/. Luettu: 18.2.2025.

Suomen Palloliitto. s.a. Laatujarjestelma ja kehitysohjelmat. Luettavissa: https://www.pallo-

litto.fi/seurojen-laatujarjestelma-ja-kehitysohjelmat. Luettu: 19.2.2025.

Untamala, E. 2.3.2025. Merkittava sdantdmuutos jalkapalloon. Helsingin Sanomat. Luettavissa:
https://www.hs fi/urheilu/art-2000011069185.html. Luettu: 5.3.2025.

Vantaa. s.a. Liikunta-avustukset. Luettavissa: https://www.vantaa.fi/fi/lkaupunki-ja-paatoksenteko/ta-

lous-ja-strategia/avustukset-ja-apurahat/liikunta-avustukset Luettu: 15.10.2025.

Vantaan Jalkapalloseura 2024. Suuri Seurakysely 2024 — tulokset ja johtopaatokset. Luettavissa:

https://vjs.fi/suuri-seurakysely-2024-tulokset-ja-johtopaatokset/. Luettu: 15.10.2025.

Virtanen, M. 24.9.2025. Urheiluseurojen talkoohenki hiipuu — vanhemmat nakevat harrastukset pal-
veluina, joista maksetaan. Yle. Luettavissa: https://yle.fi/a/74-20179229. Luettu: 26.9.2025.

Vayrynen, V. 23.10.2023. Liikuntaseuran vapaaehtoistoiminnasta hyvinvointia, yhteenkuuluvuutta

ja mielekasta tekemista. HyTe. Luettavissa: https://hyte.fi/likuntaseuran-vapaaehtoistoiminnasta-

hyvinvointia-yhteenkuuluvuutta-ja-mielekasta-tekemista/. Luettu: 26.9.2025.



https://www.lts.fi/liikunta-tiede/artikkelit/lasten-ja-nuorten-liikkuminen-ei-lisaanny-ilman-liikuntakasvatusta.html
https://www.lts.fi/liikunta-tiede/artikkelit/lasten-ja-nuorten-liikkuminen-ei-lisaanny-ilman-liikuntakasvatusta.html
https://www.scl.fi/uutiset/nain-seuroissa-voidaan-laaja-selvitys-seuratoimijoiden-hyvinvoinnista/
https://www.scl.fi/uutiset/nain-seuroissa-voidaan-laaja-selvitys-seuratoimijoiden-hyvinvoinnista/
https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/Materiaalipankki/Urheiluseuroille/T%C3%A4htiseurat/T%C3%A4htiseura-ohjelma+laatutekij%C3%A4t+2.1.2024+alkaen.pdf
https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/Materiaalipankki/Urheiluseuroille/T%C3%A4htiseurat/T%C3%A4htiseura-ohjelma+laatutekij%C3%A4t+2.1.2024+alkaen.pdf
https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/Materiaalipankki/Urheiluseuroille/T%C3%A4htiseurat/T%C3%A4htiseura-ohjelma+laatutekij%C3%A4t+2.1.2024+alkaen.pdf
https://www.olympiakomitea.fi/palvelumme/palvelumme-urheiluseuroille/tahtiseura-ohjelma/
https://www.olympiakomitea.fi/palvelumme/palvelumme-urheiluseuroille/tahtiseura-ohjelma/
https://www.palloliitto.fi/seurojen-laatujarjestelma-ja-kehitysohjelmat
https://www.palloliitto.fi/seurojen-laatujarjestelma-ja-kehitysohjelmat
https://www.hs.fi/urheilu/art-2000011069185.html
https://www.vantaa.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/talous-ja-strategia/avustukset-ja-apurahat/liikunta-avustukset
https://www.vantaa.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/talous-ja-strategia/avustukset-ja-apurahat/liikunta-avustukset
https://vjs.fi/suuri-seurakysely-2024-tulokset-ja-johtopaatokset/
https://yle.fi/a/74-20179229
https://hyte.fi/liikuntaseuran-vapaaehtoistoiminnasta-hyvinvointia-yhteenkuuluvuutta-ja-mielekasta-tekemista/
https://hyte.fi/liikuntaseuran-vapaaehtoistoiminnasta-hyvinvointia-yhteenkuuluvuutta-ja-mielekasta-tekemista/

64

Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Toteutamme uuden seurakyselyn kaudesta 2024. Seuran tarkea sidosryhma ovat pelaajat, eli ai-
kuis- ja junioripelaajat seka heidan taustajoukkonsa eli vanhemmat. Taman vuoksi teidan mielipi-

teenne on aarimmaisen tarkea.

Tana vuonna seurakyselyt ovat myds osa seuravalmentajan Jenna Jyrkidisen liikunnanohjaaja
AMK:n opinnaytety6ta, jonka toimeksiantajana Pakkalan Palloseura toimii. Opinnaytetyon tavoit-
teena on selvittdd seuran sidosryhmien tyytyvaisyytta seuraan seka arvioida seuran onnistumista

seka kehityskohteita. Valmistunut opinnaytetydraportti julkaistaan Theseus-verkkopalvelussa.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia.
Kysely pelaajille ja vanhemmille suomeksi:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRKraBWv3kgiVMOwXQzCSaMO-
CXW0ZzDPAp3dpNwgZodbjoJg/viewform?usp=sf link

Vastaukset toivotaan 17.11. mennessa. Kiitos yhteistydsta!

We are doing a club survey for the players and their parents. The target is to measure, among
other things, the satisfaction and wellbeing of the players, junior and adult players. You are the

most important stakeholders and your opinion is extremely important.

This year, this survey is also part of club coach Jenna Jyrkidinen's thesis project (Bachelor’s De-
gree in Sports), which aims to examine the satisfaction levels of different club stakeholders and
contribute data for the Finnish FA’s quality assessment system. The finished thesis report is pub-

lished in the Theseus online service.
Answering the survey takes about 5 minutes.
Survey for players and parents in English:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbVgOVV0389ECVVvDKklgDwg1SNWOFerwo RE-
ROQ5UVJBasQ/viewform?usp=sf link

Answers are expected by 17.11. Thank you for your cooperation!


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRKr9BWv3kqjVM0wXQzCSaMOCXW0ZzDPAp3dpNwgZoJbjoJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRKr9BWv3kqjVM0wXQzCSaMOCXW0ZzDPAp3dpNwgZoJbjoJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbVqOVV0389ECVvDKkIgDwq1SNW0Ferwo_RE-ROQ5UVJBasQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbVqOVV0389ECVvDKkIgDwq1SNW0Ferwo_RE-ROQ5UVJBasQ/viewform?usp=sf_link

Liite 2. Seurakysely toimihenkil6t 2024

PPS seurakysely toimihenkildille

Palkkalan Pall on i nojaava seura. Meille tarkein kivijalka arjessa on

ilot. Tlman joulkh

talousvastaavia ja huoltajia ei seuran arki pydrisi.

Me seurassa tarvitsemme tietoa myds toimihenkildiden tyytyviisyydestd. Tdmén tiedon perusteella voimme arvioida seuran onnistumista seké
kehityskohteita. Vastaamalla tahan kyselyyn annatte meille arvokasta tietoa,

Tind vuonna seurakyselyt ovat osa seuravalmentaja Jenna Jyrkidisen opinndytetyota (lilkunnanohjaaja AMK). Tamin aiheena on tutkia seuran eri
sidosryhmien tyytyviisyytti seki tuottaa tietoa Palloliiton laatujérjestelmiin arviointiin,

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia,
Kiitos yhteistydstd!

Listietoa kyselystd antaa:
- Toiminnanjohtaja Maria Olin-Bolin (maria.oli i kal 11 fi)
- Scuravalmentaja Jenna Jyrkidinen (jenna.jyrkidinen(@pakkalanpalloscura.fi)

* Pakollinen kysymys

1. Toimin Pakkalan Palloscurassa (voi valita useita rooleja) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

__| Vastuuvalmentajana

Valmentajana

] Apuvalmentajana
O Joukkueenjohtajana
] Huoltajana

77‘ Talousvastaavana

2. Kauan olet toiminut seurassa valmentajana/toimihenkildnd *
Merkitse vain yksi soikio.
) Alle vuoden
_ 1-2 vuotta
() 3-4vuolia
() 5-6 vuotia

() Y1i 6 vuotta

3. Kuinka monessa joukkueessa toimit tilla hetkelld *

Merkitse vain yksi soikio.

Kysymykset val tajalle (kaikki valmentajaroolit)

@ Dropdown
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8.

9

4. Saan tarvittaessa tukea valmennus-/ junioripaallikolta
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Tiys Taysin samaa mielta
5.

Olen tietoinen seuran valmennuslinjasta

Merkitse vain yksi soikio.

Tdysin samaa mieltid

6. Koen, etti saan vaikuttaa joukkueeni toiminnan suunnitteluun

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa micltd

7. Koen, ettii saan tarvittaessa tarpeeksi tukea/ apua harjoitusten suunnitteluun ja toteuttamiseen

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tdysin samaa mielta

Tiedin keneltd voin kysyd apua harjoitusten suunnitteluun

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

Olen hyédyntényt seuran harjoitepankkia (vastuuvalmentajat vastaavat)
Merkitse vain yksi soikio.

-

() Useasti
C : Joskus

() En koskaan
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10. Harjoitepankista on minulle hyityi

Merkitse vain yksi soikio.

Erin Tiysin samaa mieltd

11.  Koen, etti joukkueella on riittiviit resurssit harjoituksissa (tieto, valmentajien miird, aika, vilineet...)

Merkitse vain yksi soikio.

Erin Tiaysin samaa mieltd

12.  Sewralla on selked linja, mitéd joukkueiden tulisi harjoitella missdkin ikdvaiheessa

Merkitse vain yksi soikio.

Erin Tiysin samaa mielti

13. Miten seura voisi tukea sinua vield paremmin harjoituksien suunnittelussa ja toteuttamisessa?

—

14.  Joukkueessamme on hyvi ilmapiiri pelaajien kesken *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Téysin samaa mielti

15.  Vuorovaikutus pelaajien/ vanhempien/ muiden toimihenkildiden kanssa on sujuvaa joukkueessani *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiiys Téysin samaa mieltd



16. Olen tyytyviinen joukkueeni toimihenkiloiden mairain ja aktiivi

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys . Téysin samaa mielta

17.  Olen tyytyviinen joukkueeni toimihenkiliden osaamiseen *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Téysin samaa mieltd

18.  Tulen hyvin toimeen joukkueeni toimihenkildiden kanssa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiays Téaysin samaa miclti

19. Koen, ettd minua arvostetaan joukkueessani *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays . Taysin samaa mielta

20. Koen, etti seura arvostaa panostani toimihenkilona *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltd

21. Tiedén seuran arvot *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys ( Tiysin samaa mieltd

68



22, Seuran arvot nikyviit joukkueeni toiminnassa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tiysin samaa mieltd

23.  Koen, ett saan tarpecksi apua joukkueeltani/seuralta, jotta voimavarani riittivit *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Tays Taysin samaa mielta

24, Vapaa sana joukkueesi loiminnasta

Seura

25. Seura kehittiid toimintaansa sadnnollisesti *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Taysin samaa mielta

26. Toiminnalla on seurassa selkeit tavoitteet *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Tiysin samaa mieltd

27. Seuran eri toimijoiden tydnjako on selked *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiysin samaa micltd



28. Seuran toiminta on hyvin organisoitua *

29. Minulla on mahdollisuus saada mielipiteeni kuulluksi seurassa *
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Tiys Taysin samaa mieltd
30. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa seuran toimintaan *
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Tays Tiysin samaa miclti
Seuran viestintd on avointa *

31

32,

33.

Merkitse vain yksi soikio.

Tays i Taysin samaa mielta

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Téysin samaa mieltd

Seuran nettisivut ovat selkeit *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiysin samaa mieltd

Seuran viestintd on riittavid *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiysin samaa mielti
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34. Seura ottaa vastaan kehitysideoita *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Téysin samaa mieltd

35.  Seura jirjestid yhteisGllisyyttd lisddvid tapahtumia *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltd

36.  Kehitysideoita seuran viestintdin tai yhteisGllisyyleen

Oma tehtiivé ja koulutukset

37. Oma tehtévini on mielekis *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Téysin samaa mielta

38. Uuden toimihenkilén on helppo tulla seuraan *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Téysin samaa mielta

39. Perehdytykseni oli riittdvi *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa micltd
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40.

41.

42.

43.

45.

Olisitko kaivannut jotain lisdd perehdytykseesi liittyen

Olen osallistunut toimihenkilokoulutukseen (val ja/ joukkueenjohtaja/ huoltaja) *

Merkitse vain yksi soikio.

C Kyl

_JE
Seura jarjestia tarpecksi koulutuksia toimihenkiléille *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Tays Taysin samaa mieltd

Toimihenkil6na tehtédvien madra on sopiva *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays ) Taysin samaa mielta

Minulla on mahdollisuus kehittyé ja kouluttautua jatkuvasti *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

Annettuja tydkaluja on helppo kayttad *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiysin samaa micltd

@ Dropdown
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46.  Olen tyytyviinen seuralta saamaani huomiointiin *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

47.  Tunnen, ettd minua arvostetaan seurassa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiaysin samaa mieltd

48.  Olen ylped seurastamme *

Merkitse vain yksi soikio.

Tiys Tiysin samaa mielti

49.  Miten seura voisi vield paremmin tukea toimihenkil&itd?

Kiitos vastauksista!

jitithin Lora ideat, ajatukset ja pal " 11

50. Vapaa sana (ideat, murheet, terveiset..)

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tatd siséltoa

Google Forms



Liitteet 3 Seurakysely pelaajat 2024 (suomi)

PPS seurakysely - Pelaajat

Seuran tirkein sisdinen sidosryhmé ovat pelaajat seki heidin omat taustajoukot eli vanhemmat. Me seurassa tarvitsemme tietoa jisenten
tyytyviisyydesté, jonka perusteella voimme arvioida seuran onnistumista sekd kehityskohteita. Vastaamalla tihén kyselyyn annatte meille

arvokasta tietoa.

Kyselyssi on kolme osiota: yleistiedot, kysymykset vanhemmille ja kysymykset pelaajalle. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia.
Kyselyssi ei keriitid henkilotietoja.

Kysely on tarkoitettu pelaajille ja tihén voi vastata pelaaja itseniisesti (esim. vanhimmat juniorit tai aikuiset) tai pelaaja yhdessd
vanhemman kassa. (Toimihenkildille ja valmentajille on eri kysely.) Jos perheessid on useampia PPS-pelaajia, vastataan kunkin pelaajan

kohdalta erikseen.
Kiitos yhteistyosti!

Lisitietoa kyselystd antaa:
- Toiminnanjohtaja Maria Olin (maria.olin(@pakkalanpalloseura.fi)

- Seuravalmentaja Jenna Jyrkidinen (jenna.jyrkidinen(@pakkalanpalloseura. fi)

* Pakallinen kvevmue
e e

1. Pelaajan syntymavuosi * () Dropdown
Merkitse vain yksi soikio.

) 2020
2019
2018
2017
(2016
) 2015
2014
(203
(D202
) 2011
2010
) 2000
(2008
2007

() Alkuiset
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2. Pelaaja harrastaa muitakin lajeja

4.

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylid
__JEi

Toiseen lajiin / muuhun harrastukseen suhtaudutaan positiivisesti

Merkitse vain yksi soikio.

Téiys Téysin samaa mieltd

Vanhemmat - Téhén osioon vastaa junioripelaajan vanhemmat

Lapseni lahtee mielelldan harjoituksiin

Merkitse vain yksi soikio.

Tay: Téysin samaa mielta

Lapseni palaa harjoituksista kotiin hyvélla mielelld

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Joukkueessa on hyva yhteishenki vanhempien kesken

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltéd

Lapseni haluaa osallistua mielelldén otteluihin

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Téysin samaa mieltd
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8. Lapseni viintyy omassa harjoitus-/ peliryhméssa
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Tays Téysin samaa mielta
9.

Tays Téysin samaa mieltéd

10. Tiedan joukkueen pelisddnnot vanhemmille

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Téysin samaa mieltd

11.  Joukkueessa késitelld&n haastavia tilanteita lasten kanssa hyvin
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5
Taye Taysin samaa mielta
Kustannukset

12.  Joukkueen kulut ovat

Merkitse vain yksi soikio.

() Matalat

() Kohtuulliset

'-'.._\: Korkeat
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13. Tieddn mistd toiminnan kulut muodostuvat

Merkitse vain yksi soikio.

Taye Téysin samaa mieltd

14. Vapaa sana lapsen joukkueen toiminnasta

Harjoittelu ja ottelut

15. Kesidkaudella seuralla on hyvét harjoituspaikat *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltad

16. Talvikaudella seuralla on hyvét harjoituspaikat *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

17. Harjoitustapahtumia on (3=sopivasti) *

Merkitse vain yksi soikio.

Liiar Liian paljon

18. Ottelutapahtumia on (3=sopivasti) *

Merkitse vain yksi soikio.

Liiar Liian paljon
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19. Vapaa sana harjoitus- ja ottelutapahtumiin

Yleisti joukkueessa

limapiiri ja tiedotus

20. Joukkueessa on hyvé yhteishenki pelaajien kesken *

Merkitse vain yksi soikio.

Taye Téaysin samaa mieltd

21. Yhteistyo toimihenkildiden ja valmentajien kanssa on sujuvaa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

22. Saan tarpeeksi tietoa joukkueen toiminnasta joukkueenjohtajilta / valmentajilta *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Taysin samaa mieltd

23. Joukkueessa voi ottaa vaikeatkin asiat puheeksi *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tadysin samaa mieltd



24. Valmentajat kéyttéytyvét asiallisesti niin peleissé kuin harjoituksissa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Téysin samaa mielté

25. Olen tyytyvdinen joukkueen toimintaan kokonaisuudessaan *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Taye Téysin samaa mieltd

26, Vapaa sana joukkueen toiminnasta

Joukkueen valmennus

27. Olen tietoinen, ettd suurin osa valmentajista ja toimihenkildista ovat vapaaehtoisia *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

28. Valmennus on laadukasta ja hyvin organisoitua *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

29. Seuran ohjaajat ja valmentajat ovat koulutettuja *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltad
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30.

31.

32

33.

35.

Joukkueessa on riittdvasti valmentajia pelaajaméaéaraéan nahden *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Joukkueen valmentajat hoitavat tehtévansa hyvin *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Téysin samaa mieltd

Joukkueen valmentajat ottavat kaikki ryhmén jasenet tasapuolisesti huomioon *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tadysin samaa mieltd

Joukkueen valmentajat antavat positiivista palautetta peleissa ja harjoituksissa *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Pelaajat saavat riittavasti rakentavaa ja kehittavaa palautetta *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

Toiminnassa huomioidaan yksilon taso ja kehitys *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tdysin samaa mieltd
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Joukkueessa on mahdollisuus kehittya pelaajana *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Joukkueen vastuuvalmentaja on hyva johtamaan joukkuetta *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

Joukkueen valmentajat ovat sopivia valmennettavalle ikéluokalle *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tadysin samaa mieltd

Joukkueen valmentajat osaavat ottaa vastaan myds rakentavaa palautetta *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Valmentajat puuttuvat pelaajien epaasialliseen kaytokseen *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Taysin samaa mieltd

Pelaajat saavat vinkkejd omatoimiseen harjoitteluun *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tadysin samaa mieltd
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42. Vapaa sana joukkueen valmennuksesta

Lapsen lilkkkuminen

43. Pelaaja liikkuu vilkossa (Siséltad kaiken liikkumisen: koulumatkat, liikuntatunnit, harjoitukset, pihalilkunnan...)
Merkitse vain yksi soikio.
) Alle 5h
) 510h
110,5-15h

1) 15,5-20h

) Yli 20h

44,  Pelaaja nukkuu riittévasti (alle 7v. 10-13 h,7-12v. 9-11 h, yli 12 v. 8-9 h) *

Merkitse vain yksi soikio.

Tay: Téysin samaa mieltd

45, Pelaaja syd sadnndllisesti ja riittévésti (5 krt péivéssa) *

Merkitse vain yksi soikio.

Téiys Téysin samaa mieltd

46, Pelaaja harjoittelee lajia my6s omatoimisesti *

Merkitse vain yksi soikio.

C D kylia
__E

Seura
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Seura kehittaa toimintaansa saannallisesti *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltd

Seuran toiminta on hyvin organisoitua *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltd

Seuran ilmapiiri on avoin *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mieltd

Seura viestii tarkeimmisté asioista selkedsti *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Seura viestii tarkeimmisté asioista riittavasti *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltéd

Seura ottaa vastaan kehitysideoita *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tdysin samaa mieltd
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53.

55.

56.

Olen tietoinen seuran strategiasta *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Taysin samaa mielta

Vanhempainkokouksia on jarjestetty riittavasti *

Merkitse vain yksi soikio.

Téys Téysin samaa mieltéd

Seuran nettisivut ovat selkeat *

Merkitse vain yksi soikio.

Tays Tdysin samaa mieltd

Seura jérjestéd yhteisollisyyttd vahvistavia tapahtumia *

Merkitse vain yksi soikio.

Erin Téaysin samaa mielta

Varusteet

57.

58.

Olen tyytyvédinen seuran varusteisiin (vaatteet) *

Merkitse vain yksi soikio.

Taiys Téysin samaa mieltd

Olen tietoinen seuran varustechjeista *

Merkitse vain yksi soikio.

Tay: Taysin samaa mieltd

84



59. Seura ohjeistaa selke#sti varusteiden valinnasta, huoltamisesta ja kierrdttdmisestd *

Merkitse vain yksi soikio.

Taye Téaysin samaa mieltd

60. Olen kéyttényt seuran varustekirpputoria (Facebook) *

Merkitse vain yksi soikio.

[

_ JEn
Kiitos vastauksista!

Téma kysely antaa meille arvokasta tietoa, jotta voimme kehittédd toimintaa. Jos on kuitenkin vield jotain, mitd ei kysymyksissa noussut
esille, jatathan seuraavassa kohdassa ideat, ajatukset ja palautteet seuralle,

61. Vapaa sana (toiveet, palautteet, terveiset, ideat, murheet...)

Google i ole luonut tal hyvéiksynyt tité sisaitod

Google Forms
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Liitteet 4 Seurakysely pelaajat 2024 (englanti)

PPS Club Survey for Players

The club's most important internal stakeholders are our players and their support network, primarily their parents.
We need information on member satisfaction to evaluate our success and areas for improvement. By responding
to this survey, you are providing us with valuable insights.

This year, this survey is also part of club coach Jenna Jyrkidinen's thesis project (Bachelor's Degree in Sports),
which aims to examine the satisfaction levels of different club stakeholders and contribute data for the Finnish
FA's quality assessment system.

The survey has three sections: general information, questions for parents, and questions for players. Completing
the survey takes about 5 minutes. The survey does not collect any personal data.

The survey is intended for players. It can be completed independently (e.g., by older juniors or adults) or with a
parent's assistance. (A separate survey is available for staff and coaches.) If there are multiple PPS players in a
family, please fill out a separate response for each player.

Thank you for your co-operation!
For more information about the survey, please contact:
-Managing Director Maria Olin-Bolin (maria.olinbolin@pakkalanpalloseura.fi)

-Club Coach Jenna Jyrkidinen (jenna_jyrkidinen@pakkalanpalloseura fi)

* Pakollinen kysymys

1. Player's Year of Birth * () Dropdown
Merkitse vain yksi soikio.
12020
12019
2018
12017
[ 2016
(2015
12014
2013
12012
12011
12010
12009
2008
12007
_ Adults



4

Player participates in other sports
Merkitse vain yksi soikio.
I Yes

/ No

The club have a positive attitude towards the other sport

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Parents - This section is to be answered by the junior player's parents

My child is eager to attend practice

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

My child returns home from practice in a good mood

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

There is a good team spirit among the parents

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree
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7. My child is eager to participate in matches

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

8. My child enjoys their training-/ playing group

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

9. Iknow the team's rules for the players

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

10.  1know the team's rules for the parents

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

11.  The team handles challenging situations with the children well

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Costs

88



12. Theteam's costs are
Merkitse vain yksi s0ikio.
J Low

! Reasonahble

High

13. | know what the costs of the activities consist of

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree

14.  Open comment about the child's team

Training and matches

15. During the summer season, the club has good training facilities *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

16. During the winter season, the club has good training facilities *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree
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17.  There are training sessions (3 = appropriately) *

Merkitse vain yksi soikio.

Too Too much

18. There are match events (3 = appropriately) *

Merkitse vain yksi soikio.

Too Too much

19. Open comment about training and match events

About team

Atmosphere and communication

20. There is a good team spirit among the players *

Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5

Stro Strongly agree

21. Collaboration with staff and coaches is smooth *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree
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24.

| receive enough information about the team's activities from the managers/ coaches *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Difficult matters can be discussed within the team *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Coaches behave professionally both in games and in practices *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

| am satisfied with the team's activities overall *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Open comment on the team's activities

Team coaching
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27.

29.

30.

a1

32.

| am aware that most of the coaches and staff are volunteers *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree

The coaching is of high quality and well-organized *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

The club’s instructors and coaches are trained *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

There are enough coaches in the team relative to the number of players *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

The tearn's coaches perform their duties well *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree

The tearns coaches consider all group members equally *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree
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33.

35.

36.

37.

38.

The tearn's coaches provide positive feedback during games and practices *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

Players receive enough constructive and developmental feedback *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

The activities take into account the individual’s level and development *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

There is an opportunity to develop as a player within the team *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

The head coach of the teamn is good at leading the team *

Mevrkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

The team's coaches are suitable for the age group they are coaching *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree
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39. Theteam's coaches are able to receive constructive feedback as well *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

40. Coaches intervene in players' inappropriate behavior *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

41.  Players receive tips for independent training *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

42. Open comment on the team coaching

Child's physical activity

43. Player's weekly physical activity (includes all physical activities: school commutes, physical education
classes, practices, outdoor play...)

Merkitse vain yksi soikio.
Under 5h
~_)510h
. 10,5-15h

1 155-20h
 Over 20h
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44  Player gets enough sleep (under 7 v. 10-13 h, 7-12v. 9-11 h, over 12v. 89 h) *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

45.  Player eats regularly and sufficiently (5 times per day) ™

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

46. Player practices the sport independently as well *

Merkitse vain yksi soikio.

 Yes

I No

The club

47, The club regularly develops its activities *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

48. The club's activities are well-organized *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree
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49 The club’s atmosphere is open ™

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

50. The club communicates important matters clearly *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

51.  The club communicates important matters sufficiently *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

52. The club welcomes development ideas *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

53. lam aware of the club's strategy *

Merkitse vain yksi soikio.

Stra Strongly agree

54.  Parent meetings have been held sufficiently *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree
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95.  The club's website is clear ™

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

56. The club organizes events that strengthen community engagement *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strangly agree

Club gear

57.  lam satisfied with the club’s gear ™

Merkitse vain yksi soikio.

Stra Strongly agree

58.  lam aware of the club's gear and clothing guidelines *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agree

59. The club provides clear guidelines on the selection, maintenance, and recycling of equipment *

Merkitse vain yksi soikio.

Stro Strongly agrea
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60. | have used the club's gear swap (Facebook) *
Merkitse vain yksi soikio.
' Yes

'No

Thank you for your responses!

This survey provides us with valuable information to help us improve our activities. However, if there is anything
else that was not addressed in the questions, please share your ideas, thoughts, and feedback for the club in the
next section.

61. Open comment (wishes, feedback, greetings, ideas, concerns..)

Google i ole luonut tai hyvaksynyt tata sissltoa.

Google Forms
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